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Programa Desenrola — FAQ Area n3o logada

Resumo do Programa

O que é o Programa

O Desenrola Brasil € um Programa de Renegociacdo de Dividas de Pessoas Fisicas
Inadimplentes, com o objetivo de recuperar as condi¢Ges de crédito de devedores que
possuam dividas negativadas, entre 12/01/2019 e 31/12/2022, em Bureaus de Crédito.

Objetivo do Programa

Conforme Medida Proviséria n? 1.176 de 05 de junho de 2023, Portaria Normativa MF
n2 634 de 27 de junho de 2023, Portaria Normativa MF n2 733 de 13 de julho de 2023 e
Portaria Normativa MF n2 947 de 22 de agosto de 2023, o programa tem o objetivo de
incentivar a renegociacdo de dividas de natureza privada de pessoas fisicas inscritas em
cadastros de inadimplentes para reduzir seu endividamento e facilitar a retomada do
acesso ao mercado de crédito.

Elegibilidade e Regras para habilitacido do Empresa Credora

Os responsaveis pelas inscricdes de devedores em cadastros de inadimplentes. Para o
Faixa 1, poderdo participar como Empresa Credora apenas aqueles que tenham anotado
a negativacao entre 12 de janeiro de 2019 e 31 de dezembro de 2022, desde que a
anotacdo seja igual ou inferior a R$5.000,00. Incluem-se no conceito de Empresa
Credora as empresas securitizadoras, os Fundos de Investimentos em Direitos
Creditdrios ou quaisquer outros cessionarios dos créditos.

A autenticacdo dos Empresa Credora na Plataforma serd realizada por representante,
que devera manifestar o desejo de participar do Programa mediante a assinatura de
termo de adesdo por meio de funcionalidade especifica disponivel na Plataforma.

Como realizar o Login na Plataforma?

Para realizar o primeiro acesso ao Portal Credor, vocé deve possuir o certificado digital
de sua empresa (e-CNPJ) valido no ICP-Brasil (obtido através de certificadoras
autorizadas pelo governo, como exemplo: NeolD, SafelD, BirdID, RemotelD, Vidaas e
Serasa Experian).

Verifique se seu certificado digital estd vdlido e instalado no computador o qual o acesso
estd sendo realizado.

Ao acessar a plataforma, digite os nimeros do CNPJ de sua empresa e clique em
“Continuar”. Selecione o tipo de certificado que ira utilizar para realizar a autenticagdo
na Plataforma — certificado fisico ou em nuvem.

Selecione o certificado valido (instalado no computador) exibido na lista em tela e entdo
cligue em “Acessar o Portal Desenrola” para acessar a home do Portal Credor.
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Principais Perguntas

Quais empresas podem participar como Credoras no Programa Desenrola Brasil?
Os critérios de elegibilidade para participacao do programa sao:

e Ser pessoa juridica de direito privado e responsdvel pela inscricdo de clientes Pessoa
Fisica em cadastros de inadimplentes;

e Ser Empresa Credora de dividas de natureza privada (incluindo-se as empresas
securitizadoras, os Fundos de Investimentos de Direitos Creditdrios, quando titulares de
direitos creditérios e as cooperativas de crédito);

Para o Faixa 1, poderdo participar como Empresa Credora apenas aquelas empresas que
tenham realizado negativacGes entre 12 de janeiro de 2019 e 31 de dezembro de 2022, de
valor igual ou inferior a R$5.000,00.

Como funcionara o programa Desenrola para Empresa Credoras?

O Programa Desenrola tera 4 fases para as Empresas Credoras: habilitacdo, atualizacdo de
dividas, oferta de descontos e acompanhamento das negociacdes. Todas as etapas poderado
ser executadas e acompanhadas pela Empresa Credora através do Portal Credor.

Como acesso o Portal Credor?

O Portal Credor pode ser acessado através da URL https://credor.negociedigital.com.br, usando
seu e-CNPJ com certificado digital para realizar o login.

Tive um problema para acessar usando meu e-CNPJ, o que devo fazer?
O primeiro login deve ser realizado utilizando-se somente o Certificado Digital do e-CNPJ.

Verifique se possui o Certificado Digital para o e-CNPJ e se o selecionou corretamente.
Garanta a digitacdo correta do CNPJ da empresa e certifique-se que ndo existe nenhum
bloqueio através de suas configuragbes da internet para acesso ao Portal Credor.

O que é o e-CNPJ?

O e-CNPJ, ou Certificado Digital de Pessoa Juridica, € uma versdo eletronica do CNPJ
(Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) que garante a autenticidade e a integridade nas
transagles eletrdnicas de empresas na internet. Com ele é possivel acessar a todos os
servicos oferecidos pelo Governo Federal na Internet, como emissdo de notas fiscais
eletrénicas, consulta e envio de declaragdes de imposto de renda, consulta e atualizagdo de
cadastro como contribuinte Pessoa Juridica. O e-CNPJ também é utilizado para representar
a empresa em transacGes comerciais e juridicas, como participar de leildes eletronicos,
licitagBes publicas, realizar transagGes bancarias, entre outras atividades. Quem emite o
Certificado Digital é a Autoridade certificadora que é uma entidade credenciada pelo
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo (ITl), responsavel pelo sistema de
Infraestruturas de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil). Para solicitar o certificado digital
o interessado deve fornecer seus dados pessoais e documentacdo necessdria para uma
Autoridade de registro devidamente credenciada na ICP-Brasil. Essas informagdes podem
variar de acordo com o tipo de certificado (e-CPF, e-CNPJ, NF-g, etc.).
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Quais os tipos de certifica¢do digital poderao ser utilizados?
Existem dois tipos de certificados que podem ser utilizados no Portal Credor:

e Certificado tipo Al tem validade de 1 (um) ano e, por ser um arquivo, pode ser instalado
facilmente em varios computadores mediante cépia de seguranga (backup) do arquivo.

e Certificado em Nuvem - NeolD diminui o risco dessa perda por estar armazenado na
nuvem do Serpro e ser usado no smartphone. Pode ser instalado em varios
computadores e varios celulares, mas, para cada uso, é encaminhado um pedido de
autorizacao para o celular.

N3o tenho e-CNPJ. Como fago para participar?

Para participar do programa é necessdrio possuir acesso ao e-CNPJ e estar regularizado.
Caso ndo possua, siga 0s passos para cadastramento junto a uma certificadora de sua
escolha e retorne a plataforma para habilitar-se.

Como funciona cada fase do programa Desenrola?

A “habilitacdo” tem como objetivo realizar o cadastro do Empresa Credora e registrar sua
intencdo em participar do programa, assinando o Termo do Empresa Credora por meio do
representante legal cadastrado na Receita Federal.

A “atualizacdo das dividas” é a fase em que a Empresa Credora visualiza todos os contratos
negativados efetuados seu respectivo CNPJ e que cumprem os critérios do programa
Desenrola. O Empresa Credora deverd analisar a base recebida e atualizar as informacgdes
destes registros.

~_n

O “leildao” é a fase em que a Empresa Credora define as ofertas de descontos para cada uma
de suas dividas, visando a geragdo de um processo competitivo. Apds o fechamento do
leildo, a Empresa Credora tera a possibilidade de consultar quais dividas foram
contempladas com garantia do programa e/ou quais ndo foram.

O “acompanhamento das negociacOes” é a fase em que o programa tem seu langamento
para os seus clientes realizarem suas renegociagdes de divida e regularizarem sua situa¢do
de atraso. Nesta etapa, a Empresa Credora pode gerenciar as negocia¢des realizadas através
de relatdrios gerenciais pelo Portal Desenrola.

Como conhego os detalhes operacionais para participar de cada uma dessas fases?

Os detalhes estdo especificados no Manual do Credor. Ele esta disponivel para download no
Portal Credor apds realizar o login.

Como as Empresas Credoras saberdo quais das suas dividas estdo elegiveis para o Programa?

A plataforma carregou as informacgdes de dividas negativadas de clientes dos Bureaus de
crédito, seguindo os critérios determinados pelo programa. A Empresa Credora podera
visualizacdo em tela ou através de download de arquivo, todas as dividas elegiveis do
programa.

O que devo fazer para atualiza¢ao das dividas no Portal Credor?

As Empresa Credora deverdo validar e complementar os dados das dividas, indicando:
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* Saldo devedor contratual atualizado da divida, em 31/5/2023 pois o valor da divida pode
estar desatualizado;

¢ CPF do devedor com 11 digitos, correlacionando-o com o nimero do contrato originario
da divida. Se faz necessario o preenchimento deste campo, pois a informacdo recebida
pelos bureaus contempla apenas os 3 primeiros digitos do CPF para garantia da
confidencialidade das informacdes;

¢ Informar se ha operagbes que ndo se enquadram no Programam as quais devem ser
excluidas: ja regularizadas, duplicadas e ndo financidveis.

Uma vez formalizada minha adesdo ao programa, posso mudar de ideia?

As empresas Empresa Credoras podem cancelar sua habilitagcdo até a conclusdo da fase de
oferta de descontos.

Quando as préximas fases acontecerao?

Todas as datas serdo divulgadas oportunamente via Portal Credor ou canais oficiais do
Ministério da Fazenda.

Quais tipos de dividas sdo elegiveis para renegocia¢do por meio do Programa Desenrola?
Para a faixa 1, os critérios de elegibilidade sdo os seguintes:

e ser pessoa fisica com renda de até 2 saldrios minimos (média entre janeiro e maio
de 2023) ou que esteja inscrita no CadUnico;

e e que possua dividas que foram negativadas até 31/12/2022 e que permanecam
ativas em 28/06/2023;

e e que tenham data de vencimento a partir de 01 de janeiro de 2019;

e e que o valor da negativacio seja igual ou inferior a RS 5.000,00 (cinco mil reais)
por apontamento, incluindo dividas bancdrias e nao bancarias;

Sou Empresa Credora e quero cadastrar uma divida para participar do programa, é possivel?

N3o serd permitida a inclusdo de dividas. As dividas elegiveis ao Programa Desenrola —
Faixa 1 serdo carregadas ao Portal Credor pelos bureaus de crédito, seguindo as regras de
elegibilidade do programa.

As Empresas Credoras tém algum beneficio por participarem do programa?

O Portal Desenrola é a plataforma de um programa com abrangéncia nacional e que busca
alcancgar parcela relevante da populagao com dividas, o que serve como incentivo para as
Empresas Credoras incluirem suas dividas no programa. O Desenrola é uma oportunidade
para Empresas Credoras recuperarem clientes que tiveram problemas de crédito,
retomando relacionamento. Além disso, as dividas que forem vencedoras no leildo serdo
garantidas pelo FGO e caso o cliente efetue a negociacdo, a Empresa Credora tera seu
pagamento a vista mesmo se o cliente realizar o parcelamento para pagamento da divida.

Qual beneficio para a Empresa Credora em ganhar o Leilao?

Ao ser contemplado pelo leildo, o contrato de seu cliente terd condi¢Ges de renegocia¢do
viabilizadas pelo Programa, como parcelamento até 60 vezes, com taxas de juros até 1,99%,
0 que permitird um aumento expressivo da recuperagao do crédito das Empresas Credoras.
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Dessa forma, com condi¢Oes mais atrativas, o cliente terd mais capacidade de renegociar e
regularizar sua divida.

A Empresa Credora terd seu pagamento a vista realizado pelo Agente Financeiro
selecionado pelo cliente.

Havera custo para as Empresas Credoras participarem do Programa Desenrola?

N3o ha nenhum valor a ser pago para habilitacdo no programa. No entanto, para operagées
de renegociacdo pagas a vista pelo cliente, serd cobrada uma tarifa da plataforma
operadora, além de ser assegurado ao cliente um desconto adicional de 2,5% sobre o valor
da operacgdo. Para as operagdes renegociadas através de parcelamento, serd cobrada uma
tarifa da plataforma operadora e uma tarifa de ressarcimento operacional do agente
financeiro que ird financiar este parcelamento. Estas tarifas serdo retidas pelo agente
financeiro e pela plataforma. Desta forma, o credor receberd o valor liquido da divida
renegociada ja deduzidos os custos.

Gostaria de ter mais detalhes sobre os processos operacionais de cada uma das etapas
previstas para a Empresa Credora?

Acesse manual de credor, disponivel para download na drea logada do Portal Credor.
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Passo a passo para o login/autentica¢do

Como acessar a Plataforma

Acesse o link: https://Empresa Credora.negociedigital.com.br e serd exibido a pagina de
autenticacdo para acesso a Plataforma, conforme a imagem abaixo:

Imagem — tela de autenticacGo da Plataforma

Insira o CNPJ de sua empresa. Somente numeros, sem utilizacdo de pontos, hifen ou barra.

Importante: para os usudrios do Empresa Credora (e-CNPJ ou e-CPF) acessarem a
Plataforma, a autenticacdo serd possivel somente por meio de um Certificado Digital vdlido.

Entdo, cligue em “Continuar” para ser direcionado a préxima tela, de escolha do tipo de
certificado — fisico ou em nuvem — como visto abaixo:
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< Voltar para Login

Escolha o tipo de certificado
para acessar o sistema.

Acessar com certificado Fisico

Acessar com certificado Nuvem

Imagem — tela de escolha do certificado
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Certificado Digital Fisico

Caso escolha pelo certificado digital fisico, serd necessdrio ter instalado, a extensao Web PKI
em seu navegador de uso, no computador o qual o acesso esta sendo realizado. Assim, o seu
certificado digital sera validado junto ao ICP-Brasil.

Se ainda ndo possuir o Web PKI instalado no navegador em seu computador, acesse o link:
https://get.webpkiplugin.com/

Caso ndo seja identificado a extensdo em seu navegador, a Plataforma ird direciona-lo
automaticamente ao site, para obtencdo do Web PKI. Semelhante a imagem a seguir e de acordo
com o seu havegador:

Precisa de ajuda?

Passo 1de 2: Instalar a extensao Web PKI no Edge

Para completar a operagac que voce iniciou em sso.negociedigital.com.br, siga esse processo somente dessa vez.

‘OBTER WEB PKI NA MICROSOFT STORE

WebPKI

o % % % % 3¢ (10) | Lacuna Software Ltda Get

WebPKI is web based component that supports documents...

Imagem — tela de obtencédo do Web PKI para extensdo do navegador

Clique no botdo obter o Web PKI para realizar o download da extensao para o seu navegador.

Apds o download, instale o Web PKI em seu computador, conforme instrucdo na imagem a
seguir, para que extensao realize a leitura do certificado digital.

E lembre-se, o cerificado digital deve estar valido.
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Passo 2 de 2: Instalar o Web PKI no seu computador

Sé mais um passo para que Vocé possa continuar a operacao que estava fazendo em sso.negociedigital.com.br.

Se ocorrer algum problema, cligue aqui para baixar o instalador novamente

Imagem — Tela do Web PKI para instala¢do da extensdo

Apds instalar a extensdo, retorne a pagina de acesso do Empresa Credora: https://Empresa
Credora.negociedigital.com.br

Ao selecionar o acesso por meio de um Certificado Digital Fisico. Agora com a extensdao Web
PKI instalado em seu navegador. Sera exibida a tela abaixo, para selecao do seu certificado.
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RECARREGAR CERTIFICADOS

Imagem — tela de escolha do certificado instalado no computador
Selecione o certificado correspondente ao CNPJ o qual deseja acessar a Plataforma e clique
em “Acessar o Portal Desenrola” para concluir a autenticacdo e visualizar a Home do Portal
Credor.

Caso a lista de certificados esteja vazia, clique em “Recarregar Certificados”. Se ainda assim,
ndo apresentar o seu certificado valido, a extensdo Web PKI nhdo encontrou um certificado digital

em seu computador. Entdo, verifique se o certificado estd instalado em seu computador.
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