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1. DO OBJETO

1.1. Contratacao de empresa especializada na prestacao de servigos de suporte
técnico e garantia do fabricante Cisco Systems para manutencao da solucdo de
infraestrutura de rede local e datacenter da Secretaria do Tesouro Nacional - STN

2. DOS ESCLARECIMENTOS

2.1. Questionamento 1: Face aos itens 5.2.3, do Termo de Referéncia, e 9.7,
da minuta de contrato, ambas partes integrantes do Edital, entende, a Proponente,
que a responsabilidade por vicios e danos estara adstrita aos danos diretos causados
em razao da execucao do contrato, limitados a 100% (cem por cento) do valor total
do contrato. Ainda, que a responsabilidade deverd ser demonstrada e comprovada,
garantindo-se o direito de ampla defesa do contratado. Estao corretos os
entendimentos? Caso negativo, favor justificar.

Resposta: Parcialmente correto o entendimento. O contratado responde
objetivamente pelos danos decorrentes da execugao do contrato, conforme art. 117
da Lei n® 14.133/21 e tera direito a ampla defesa. Entretanto, a mesma Lei nao traz
um limite (teto) para o ressarcimento do dano ao erario.

2.2. Questionamento 2: Face a clausula Segunda, da minuta de contrato,
parte integrante do edital, qual a previsao de se iniciar a contratagao?

Resposta: Contratacdo iniciara a partir da assinatura do contrato.

2.3. Questionamento 3: Face a clausula décima segunda, da minuta de
contrato, que prevé: “A contratacdo conta com garantia adicional nas modalidades de
que trata o art. 96 da Lei n® 14.133, de 2021, em valor correspondente a 10% (dez
por cento) do valor anual do contrato.”, entende, a Proponente, que o art. 96, da Lei
14.133/2021 estd retratado na cldusula décima primeira, da mesma minuta de
contrato, e mais, o referido art. 96 nao dispde sobre “garantia adicional”, tampouco
fixando um percentual maior. Ainda, sobre o percentual, a presente contratacdo nao
tem a descricao de “complexidade” solicitada pelo art. 98, da mesma Lei
14.133/2021, para que se possa majorar o percentual de 5% para 10% do valor do
contrato. Sendo assim, solicita, a Proponente, a exclusao da cldusula décima segunda,
da minuta do contrato, por falta de amparo legal. Caso negativo, favor justificar com
base na lei.

Resposta: Em atencao ao pedido de esclarecimento formulado, cumpre
esclarecer que a clausula décima segunda da minuta contratual ndo se refere a
garantia contratual prevista no art. 96 da Lei n° 14.133/2021, destinada a fiel
execucao do contrato, mas sim a garantia adicional prevista no art. 145, §2°, da
referida Lei, exigivel como condigdo para a realizagdo de pagamento antecipado.

O Termo de Referéncia que fundamenta a presente contratacdo (itens 8.38 a 8.46)
prevé a possibilidade de antecipagao de pagamento, situagdo em que a Administragao,
por forga do art. 145, §2°, da Lei n° 14.133/2021, pode exigir a prestacao de garantia



adicional. Nessa hipdtese, aplicam-se as modalidades de garantia do art. 96 (caucao,
seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizacdo), mas ndo se trata de
garantia para execucgdao contratual, e sim de instrumento de mitigacdao de risco
vinculado ao pagamento antecipado.

Assim, a clausula em questdo possui amparo legal expresso, encontrando fundamento
tanto no art. 145, §29, da Lei n° 14.133/2021, quanto no Termo de Referéncia
aprovado para a contratacdo, motivo pelo qual ndo ha que se falar em exclusao.

2.4. Questionamento 4: Face a clausula décima segunda, da minuta de
contrato, esclarecer qual se a vigéncia da garantia devera ser a mesma prevista no
item 11.4, da mesma minuta de contrato, ou serd de 01 ano, contado da assinatura
do contrato.

Resposta: No caso de garantia de execugdo, a garantia na modalidade
seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por
mais 90 dias apos o término da vigéncia contratual. Sendo assim, ndao exatamente a
vigéncia do contrato.

No caso da garantia adicional, se a modalidade optada for sequro garantia, sera
necessario observar a mesma vigéncia prevista no item 11.4 da minuta de contrato.

2.5. Questionamento 5: Entende, a Proponente, que as modalidades de
garantia poderao ser as mesmas para cumprimento dos art. 11 e 12, da minuta de
contrato. Esta correto o entendimento? Caso negativo, favor justificar.

Resposta: Esta correto o entendimento.

2.6. Questionamento 6: Entende, a Proponente, que a aplicagdao de multas
estara limitada a 20% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, a fim de se
adequar as melhores praticas e ao entendimento jurisprudencial. Esta correto o
entendimento? Caso negativo favor esclarecer e justificar.

Resposta: Esta correto o entendimento.

2.7. Questionamento 7: Entende, a Proponente, que em eventual fusao,
cisao, incorporacao, associacao da Contratada com outra empresa do mesmo grupo,
alteracdo social ou estrutura da empresa, e desde que nao ocorra a reducao da
capacidade financeira ou a reducao da capacidade técnica de execugao do contrato,
nao existird motivos de rescisao do contrato, ja que a Contratante tem a alternativa
de continuar a execugdo do contrato. Esta correto o entendimento? Caso negativo,
favor justificar.

Resposta: Esta correto o entendimento, desde que mantidas as condigdes
de habilitagao.

2.8. Questionamento 8: Pensando nas medidas para desburocratizar e
facilitar acesso e assinaturas nos documentos, conforme previsto na Lei 14.063/2020
e art. 12 § 20 da Lei 14.133/21, para simplificar o envio de documentos e a
comunicacao digital entre o cidadao e o poder publico, entende a proponente que
podera utilizar a assinatura eletrénica da plataforma DocuSign, para assinatura de
todos os documentos referentes ao edital (atestados, declaragoes, propostas
comercial /técnica, contrato). Esta correto nosso entendimento? Caso a resposta seja
negativa, favor justificar do ponto de vista legal.

Resposta: Esta correto o entendimento. O proponente pode utilizar a
plataforma DocuSign para assinatura dos documentos relativos ao Edital.

2.9. Questionamento 9: Considerando que o edital nao dispoe
expressamente sobre a possibilidade de faturamento por outras filiais do mesmo CNPJ



base “matriz”, entendemos que as licitantes poderdao participar do referido certame
pela matriz e indicar em sua proposta o CNPJ de demais filiais com 0 mesmo CNPJ]
base/raiz para faturamento, por questdo de natureza fiscal. Estd correto nosso
entendimento

Resposta: Ndo esta correto o entendimento. Os faturamentos e
pagamentos serao somente no CNPJ do contratado. A matriz ou filiais podem
concorrer, mas a unidade que apresentar a proposta vencedora é a que vai ser
contratada e, portanto, o faturamento e pagamento sera para o CNPJ contratado.

2.10. Questionamento 10: Considerando ser aceito o faturamento por outros
CNPJ's da mesma raiz da matriz da licitante; entende a proponente que sera aceito
para fins de pagamento a indicacdo dos dados bancarios do CNPJ matriz, uma vez que
0s pagamentos serdo centralizados pela mesma conta corrente. Esta correto nosso
entendimento?

Resposta: Ndo esta correto o entendimento. Os faturamentos e
pagamentos serao somente no CNPJ do contratado.

2.11. Questionamento 11: No item 9.34 do TR, estabelece para fins de
comprovacdo a legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados,
quando solicitado, todas as informacdes necessarias para comprovacao. Considerando
que alguns contratos com entes privados possuem clausula de confidencialidade que
proibe a apresentacao do contrato e/ou informagdes confidencias constantes, tais
como, valores, estrutura dos servicos e enderecos, e a fim de que nao se configure
afronta ao principio da competitividade. Desta forma, solicitamos rever a decisdo
guanto a clientes privados, ou ainda, alternativamente, aceitar a possibilidade da
Proponente ocultar as informacgdes que julgar necessarias dos contratos firmados com
entes privados.

Resposta: Serd aceita a possibilidade da Proponente ocultar as
informacg0des confidenciais dos contratos firmados com entes privados, desde que tais
informagdes nao prejudiquem a analise da equipe técnica.

2.12. Questionamento 12: Conforme disposto no item 4.56.1 do TR e item 3
do ANEXO VI - Modelo da Proposta Comercial, entende a Licitante que nao se aplica
estes itens ao Edital devido ser uma renovagao e nao fornecimento e com isso
entende-se que ndo sera necessario incluir na Proposta a informacdo do item 3,
conforme consta no modelo ANEX VI. Esta correto o entendimento?

Resposta: Ndo esta correto o entendimento. O item 4.56.1 deve ser
cumprido durante a execucao dos servigos nas dependéncias do 6rgao, conforme
previsto na pagina 229, item “41. TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO-
AQUISICAO DE (OU SERVICOS QUE UTILIZEM) BENS DE INFORMATICA E
AUTOMAGCAO” do Guia Nacional de Contratacdes Sustentdveis, 72 edicdo. Portanto, a
declaragao exigida no item 3 do Anexo VI - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL deve
constar na proposta comercial.

2.13. Questionamento 13: Verificamos que o Anexo VI - Modelo de Proposta
Comercial apresenta uma tabela de precos que deve ser preenchida com os valores
mensais e totais. Contudo, observamos que o0s prazos de cobertura indicados na
tabela sdo de 31 e 33 meses. Entretanto, conforme estabelecido no Termo de
Referéncia, a cobertura do suporte deve ir até 31/08/2027 e 31/10/2027, o que
corresponde, na pratica, a 24 e 26 meses de cobertura, respectivamente.

Considerando que o prazo de cobertura impacta diretamente no valor total da
proposta, entendemos que os prazos indicados na tabela devem ser ajustados para



refletir corretamente a vigéncia contratual, ou seja:

Substituir o prazo de 31 meses por 24 meses;
Substituir o prazo de 33 meses por 26 meses.

Dessa forma, solicitamos confirmagao quanto a correcdo dos prazos mencionados, a
fim de garantir o adequado preenchimento da proposta comercial. Nosso
entendimento esta correto?

Resposta: O entendimento ndo esta correto, deverao ser mantidos os
prazos de 31 (trinta e um) meses para o item 1 e 33 (trinta e trés) meses para os
itens 2 e 3 na coluna Cobertura em meses (C) do modelo de proposta comercial do
servico - Anexo VI, conforme previsto no item 4.65 do Termo de Referéncia. A
guantidade de meses foi predefinida no Termo de Referéncia para fins de elaboracao
da proposta comercial, servindo para padronizar e viabilizar a comparagao objetiva
das propostas.

Cabe observar que o valor de pagamento sera conforme previsto no item 8.39.1 do TR

Para formulacao dos lances no sistema, devera ser apurado o valor unitario (B) do
servico por equipamento multiplicado pelos prazos de 31 (trinta e um) meses para o
item 1 e 33 (trinta e trés) meses para os itens 2 e 3.

Formula de calculo:

Lance = valor unitario (B) do servigo por equipamento x Cobertura em meses (C) 31
(para o item 1)

Lance = valor unitario (B) do servico por equipamento x Cobertura em meses (C) 33
(para os itens 2 e 3)

2.14, Questionamento 14: Analisando o Termo de Referéncia n® 21/2024,
verificamos que o modelo de proposta estabelece como requisito a indicagao de
“Cobertura em meses”, vinculando-a as datas finais de vigéncia de 31/08/2027 e
31/10/2027. Considerando os periodos apontados, as contagens resultam em datas
de inicio em 31/01/2025, o que, na pratica, gera uma dificuldade operacional. Ocorre
gue o portal oficial da Cisco para renovacdes (CCW-R), que é a Unica plataforma
habilitada para emissao e validagao de contratos de suporte, ndao permite a definicao
de datas retroativas nem de datas futuras superiores a 90 dias da data presente.
Dessa forma, ndo é viavel registrar a data de inicio prevista no edital, ainda que a
cobertura final exigida seja plenamente atendida.

Assim, respeitosamente solicitamos esclarecimento sobre como a Administragao pretende tratar essa
situacdo. A indicacdao de uma data futura para inicio da vigéncia é fundamental para garantir que todos os
licitantes possam formular propostas tecnicamente validas a partir da mesma referéncia, sem prejuizo da
isonomia entre os concorrentes ¢ em plena conformidade com a Lei n® 14.133/2021.

Resposta: Em atengdao ao questionamento apresentado, informamos que
podera ser considerada a data do pregao para formulacdo do valor unitario (B) do
modelo de proposta comercial do servigo - Anexo VI.

Deverdo ser mantidos os prazos de 31 (trinta e um) meses para o item 1 e 33 (trinta e trés) meses para os
itens 2 e 3 na coluna Cobertura em meses (C) do modelo de proposta comercial do servigo - Anexo VI,
conforme previsto no item 4.65 do Termo de Referéncia. A quantidade de meses foi predefinida no Termo de



Referéncia para fins de elaborag¢do da proposta comercial, servindo para padronizar e viabilizar a
comparagdo objetiva das propostas.

Cabe observar que o valor de pagamento serd conforme previsto no item 8.39.1 do TR

Para formulacao dos lances no sistema, devera ser apurado o valor unitario (B) do servigo por equipamento
multiplicado pelos prazos de 31 (trinta e um) meses para o item 1 e 33 (trinta e trés) meses para os itens 2 ¢
3.

Lance = valor unitario (B) do servico por equipamento x Cobertura em meses (C) 31 (para o item 1)

Lance = valor unitario (B) do servigo por equipamento x Cobertura em meses (C) 33 (para os itens 2 e 3)
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