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VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 63/2025 19995.008768/2025-61

1. Processo Administrativo n° xxxxx.XXxxxx/Xxxx-XX

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de servico de pesquisa e aconselhamento imparcial, na forma de subscricdo, para acesso ilimitado a uma base de
conhecimentos/pesquisas em tecnologia da informag¢éo e comunicacdo, contendo pesquisas primarias, interpretacdo de tendéncias e
acesso sincrono e assincrono ilimitado, por telefone e internet, aos pesquisadores que confeccionam tais pesquisas e prognosticos, em
perfis destinados as areas Executiva, Gerencial e Técnica, da CONTRATANTE, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des,
guantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste instrumento.

Item Especificacao CATSER Métrica ou Qtd Valor 1° Ano Valor 2° Ano Valor Total
Unidade de
Medida (R9) (R9) (R9)
1 ExPv2 Guided: CIO 27324 Unidade 01 468.400,00 493.000,00 961.400,00

Team Leader

2 ExPv2 CDAO Guided 27324 Unidade 01 463.900,00 488.300,00 952.200,00
Member
3 Gartner Simposio Brasil 21172 Unidade 04 62.416,00 65.700,00 128.116,00
4 Gartner Summit Brasil 21172 Unidade 04 45.504,00 47.900,00 93.404,00
TOTAL 2.135.120,00

1.2. Conforme acima, o valor total da contratacéo sera de R$ 2.135.120 (dois milhdes, cento e trinta e cinco mil cento e vinte reais).

1.3. Em relacéo ao item Eventos Summit Brasil, estes servigos serdo sob demanda, ou seja, somente serdo pagos se efetivamente forem
demandados.

Classificagdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.4. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como de natureza singular, uma vez que se caracterizam por servigos
técnicos especializados, contratados por inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 74, inciso lll, alinea "c", lei 14.133, de 2021.
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1.5 A empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA ¢ a Unica empresa que fornece os servicos de pesquisa e
consultoria em tecnologia da informacédo de forma a atender plenamente as necessidades do Ministério, considerando a abrangéncia,
profundidade e metodologia empregadas, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar. Assim, considerando a inviabilidade de

competicdo em certame licitatorio devido a exclusividade quanto ao fornecimento do servico pretendido, conclui-se que a presente
contratacdo deve ser realizada na modalidade de contratac&o direta por inexigibilidade.

Classificagcdo do objeto quanto ao modelo de execugéao

1.6. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que o servico é prestado de forma regular e permanente, sem interrupgoes
planejadas, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando que servico é importante para o funcionamento das atividades de
TIC deste Ministério e sua interrupgdo causaria prejuizos a prestacao de servigos ou a missao institucional.

Prazo de vigéncia

1.7. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da
Lei n° 14.133, de 2021 e prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.vA presente contratagdo justifica-se pela diversidade e complexidade de assuntos tratados pelo Ministério da Fazenda que abrange
temas estratégicos de interesse nacional como: Politica Fiscal, Politica Econdmica, Gestao Tributaria e Aduaneira, Divida Publica Federal
e, mais recentemente, Regulacdo de Apostas de Quota Fixa, Reforma Tributaria Sustentavel (consumo e renda), Mercado Integrado de
Carbono, Transformagédo Ecolégica, Interoperabilidade das Taxonomias Sustentaveis, Incentivos para Economia Verde dentre outros.

2.2. Nesse sentido, para fazer frente a esses desafios tem-se uma crescente demanda de solugBes inovadoras que alavanquem a
inovagdo, a transformacéao digital e o dominio da Inteligéncia artificial no MF. Ha necessidade de que tanto a alta administragdo quanto
seu corpo técnico tenham acesso a informagdes seguras e confidveis, além de acesso a ferramentas sofisticadas que acompanhem a
rapida evolucdo tecnoldgica. Atualmente, métodos baseados apenas em consultas a publicacBes online e reunifes extensas com
fornecedores ou outros érgdos sdo demorados e incertos, comprometendo a capacidade de identificar as solugées mais adequadas na
velocidade que se precisa.

2.3. Destaca-se que a Coordenacgdo-Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI/SGTO) atua como 6rgdo setorial do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagédo (SISP) e corresponde a unidade administrativa responsavel pela gestdo dos
recursos de tecnologia da informagdo e comunicacdo no MF. Cabe, dessa forma, a CGTI/SGTO a tarefa de regular, coordenar,
supervisionar e controlar os recursos de TIC dentro de sua respectiva area de atuacao.

2.4. A Coordenacédo-Geral de Tecnologia da Informacédo (CGTI/SGTO) tem o papel de regular do uso de IA e da governanca de dados no
ambito de usa atuacgéo articulando com as &reas de Tl da Secretaria do Tesouro Nacional, Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional e da
Secretaria Especial da Receita Federal. A regulamentacdo é essencial para garantir que as decisGes estratégicas, taticas e técnicas
sejam tomadas com base em informagdes seguras, confiaveis e alinhadas as melhores praticas do mercado. Além disso, a CGTI deve
assegurar que o uso de IA e a gestdo dos dados estejam em conformidade com principios de equidade, transparéncia e isencao,
reduzindo riscos, mapeando oportunidades e promovendo a inovacgao responsavel.

2.5. Na era da inteligéncia artificial (IA), a governanca de dados tornou-se um tema de crescente relevancia. A medida que as iniciativas
de IA se expandem, a necessidade de uma gestdo eficaz e responsavel dos dados fica cada vez mais evidente e indispenséavel.
Compreender a importancia da governanca de dados no desenvolvimento e na implementagéo da IA é essencial no contexto atual do MF.
O acesso as melhores praticas mundiais e aconselhamento de alto nivel é fundamental para o trabalho que envolve a criagcao de
politicas, diretrizes e frameworks para monitorar e avaliar continuamente os sistemas de IA, assim como tecnologias e ferramentas
modernas que auxiliam o usuario e aos gestores detectar automaticamente nao conformidades e riscos.

2.6. O desenvolvimento de sistemas e a ciberseguranca sao temas que merecem destaque e ha necessidade premente de se definir o
processo de desenvolvimento de software seguro (SSDLC) que integra préaticas de seguranca em todas as fases do ciclo de vida de
desenvolvimento de software (SDLC), desde o planejamento até a manutengdo, para prevenir vulnerabilidades e mitigar ameacas. A
elaboragdo do modelo de governanca e gestdo em Seguranca da Informagdo como pilar para desenvolvimento da Politica de Seguranca
da Informagédo e das normas internas de seguranca da informagéo do MF, observadas as singularidades dos 6rgéos correlatos de Tl é
um grande desafio que precisara de aconselhamento continuo.

2.7. Ao regulamentar esses temas, a CGTI fortalece a governanca institucional, maximiza o retorno dos investimentos em tecnologia e
contribui para a transformacéo digital sustentavel do Ministério da Fazenda. Dessa forma, alinha-se aos objetivos institucionais e as
exigéncias de uma gestéo publica moderna e eficiente.

2.8. E importante ressaltar que a Subsecretaria de Gestdo Estratégica (SGE) também enfrenta desafios crescentes na revisdo e
aprimoramento da estratégia institucional do MF, especialmente diante das rapidas transformacfes tecnolégicas e da necessidade de
modernizagdo de seus servicos. Nesse contexto, o aconselhamento especializado torna-se indispensavel para subsidiar decisdes
estratégicas, oferecendo analises imparciais, tendéncias de mercado e boas praticas internacionais que podem orientar a SGE na
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formulacdo de praticas inovadoras e sustentaveis. Além disso, o suporte e aconselhamento pode viabilizar a estruturacéo e oferta de
servigos do escritério de projetos e processos, potencializando o uso de Inteligéncia Artificial para otimizar fluxos, automatizar tarefas e
promover maior eficiéncia na gestdo de processos e dos projetos estratégicos do MF.

2.9. Dessa forma, a SGE estard mais bem preparada para alinhar suas iniciativas aos objetivos estratégicos do MF, garantindo que a
transformacéo digital seja conduzida com seguranga, transparéncia e foco em resultados.

2.10. Com este objeto pretende-se a contratacdo de servico de consultoria especializada em TIC. Além disso, obter suporte
personalizado a fim de facilitar e otimizar o alinhamento dos investimentos em tecnologia da informacao com os objetivos estratégicos do
Ministério da Fazenda.

2.11. Destacam-se os seguintes beneficios esperados:

2.11.1. Pesquisas e relatorios especializados: Acesso a estudos de comparacgao de fornecedores de tecnologia e acesso a mapas
de maturidade de tecnologias emergentes. Analises de mercado sobre softwares, hardware, servigos de TI, ciberseguranca,
nuvem, dados e inteligéncia artificial;

2.11.2. Consultoria e suporte a executivos: Apoio ao gestor de TIC e outros lideres na definicdo de estratégias para aplicacdes de
tecnologia para atender necessidades ou resolugdo de problemas. Orientacdes sobre governanga, inovacdo, priorizacdo de
investimentos e gestdo de riscos de TIC;

2.11.3. Eventos especializados: Acesso a conferéncias de tecnologia, com networking e apresentacao de tendéncias em
governanca de TI, gestéo de dados, ciberseguranca, entre outros;

2.11.4. Ferramentas de suporte a decisdo: Acesso a metodologias, frameworks e guias praticos para apoiar na transformacao
digital e no uso estratégico da tecnologia.

2.12. Assim, se torna essencial possuir um suporte especializado que ofereca andlise objetiva e imparcial que proporcione subsidios para
reduzir incertezas, mapear riscos, identificar oportunidades, além de oferecer acesso as boas praticas, ferramentas e metodologias com
vistas a maximizar o retorno seguro do investimento em TIC e na tomada de decisdes com base em evidéncias.

2.13. Além do ja exposto, também é importante acesso a , tanto do governo federal quanto interagcdo com pares de TIC de outras esferas
e instituicdes. Essa interacdo permite: compartihamento de solu¢cdes bem-sucedidas, evitando retrabalho e promovendo o
reaproveitamento de iniciativas ja testadas; discussdo de desafios comuns, como seguranca da informacéo, interoperabilidade,
governanca de dados e contratac@o de soluc¢des tecnoldgicas; adocdo de padrdes e diretrizes alinhadas, contribuindo para a integracéo e
a eficiéncia dos servigcos publicos digitais; e fortalecimento da capacidade institucional, por meio da construgéo de redes de colaboragéo e
aprendizado continuo.

2.14. A participagdo de representantes do Ministério da Fazenda em eventos estratégicos voltados a lideranca em tecnologia da
informacéo e transformacéo digital € essencial para o fortalecimento da capacidade institucional e para o alinhamento com as melhores
praticas adotadas globalmente no setor publico e privado.

2.15. Esses eventos reunem lideres de TIC, especialistas em inovagao, formuladores de politicas publicas e representantes de diferentes
esferas de governo, proporcionando um ambiente altamente qualificado para:

® Troca de experiéncias e aprendizados praticos com outros 6rgdos e instituicdes que enfrentam desafios semelhantes
em governanga, seguranca da informagéo, interoperabilidade e transformacao digital;

® Atualizacdo sobre tendéncias emergentes, como inteligéncia artificial, computacdo em nuvem, automacéo, andlise de dados
e cibersegurancga, com foco na aplicabilidade no setor publico;

® Discussdo de estratégias de modernizacdo da gestdo publica, com base em estudos de caso, painéis tematicos e
sessdes interativas conduzidas por especialistas reconhecidos;

® Fortalecimento de redes de colaboragéo interinstitucionais, promovendo sinergias e iniciativas conjuntas que contribuem para a
eficiéncia e inovag¢éo na administragdo publica.

2.16. A presenca institucional em eventos dessa natureza contribui diretamente para o aprimoramento das politicas de TIC do Ministério
da Fazenda, além de apoiar a formulacao de estratégias mais eficazes, sustentaveis e alinhadas as diretrizes de governo digital.

2.17. A participacao em foruns, eventos técnicos, conferéncias e grupos de trabalho especializados é, portanto, uma estratégia essencial
para o aprimoramento da gestédo de TIC no Ministério da Fazenda, alinhando-se aos principios da eficiéncia, inovacéo e transparéncia na
administracdo publica.

2.18. Diante desses desafios, a consultoria especializada permitira ao MF tomar decisGes mais ageis e fundamentadas, alinhando a
estratégia de tecnologia da informagdo a estratégia institucional. Esse servico proverd aos gestores informacdes aprofundadas e as
ferramentas necessérias para melhorar a governancga e gestdo de TIC que impactem em grande medida a estratégia de transformacéo
digital no Ministério.

2.19. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratag6es Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
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I) ID PCA no PNCP: 00394460000141-0-000056/2025;
II) Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2024;

) Id do item no PCA: 111;

IV) Classe/Grupo: 172 - SERVICOS DE PESQUISA,ANALISE E DESENVOLVIMENTO EM TECNOLOGIADA INFORMAGAO E

COMUNICAGAO (TIC);

V) Identificador da Futura Contratacéo: 170626-63/2025;

2.20. O objeto da contratacao também esta alinhado com a Estratégia Nacional de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo PDTIC-SE/MF 2024/2028 do Ministério da Fazenda,

conforme demonstrado abaixo:

1.1 |digital contidos no Portifélio Digital

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
Assegurar a conformidade com os padrdes estabelecidos para o governo
OETIC2 eletrdnico brasileiro, promovendo a interoperabilidade, acessibilidade e seguranca
das informacdes e servicos online por meio da adogéo e implementacéo efetiva
desses padrbes em todas as solugfes de TIC.
Implementar e promover a adogéo de boas praticas em todas as fases do ciclo de
OETIC3 vida de projetos de TIC, incluindo gestéo agil de projetos como: desenvolvimento
de sistemas, seguranc¢a da informacgé&o e governanca de TI, visando aumentar a
eficiéncia, qualidade e seguranca dos servigos digitais oferecidos pelo governo.
Estimular a inovacéo e a transformag&o digital, incentivando a busca por novas
OETICS solugdes e tecnologias que possam aprimorar a eficiéncia e a qualidade dos
servigos prestados ao cidaddo, por meio da criagdo de um ambiente propicio ao
desenvolvimento de solu¢des inovadoras.
ALINHAMENTO AO PDTIC-SE/MF 2024/2028
ID Acédo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
A2. |Desenvolver, internalizar ou aprimorar solu¢des de Tl, | M2.1 [Desenvolver, internalizar, aprimorar e manter solu¢fes de TIC,
1.1 [conforme Portifélio Digital considerando a interface com o ColaboraGov
A3. [Realizar estudo para a implementacéo da arquitetura |M3.1 [Implementar e aprimorar processos de tratamento de dados
1.1 |corporativa de dados
A3. |Definir a metodologia de Projetos de Tl, no ambito do [M3.2 |Aprimorar o processo de desenvolvimento de software
2.1 |ColaboraGov
A3. |Mapear e/ou aprimorar processos de TIC M3.5 |Melhorar os processos de TIC
5.1
A6. |Executar os projetos ou ac¢des de transformacgédo M6.1 |Desenvolver, aprimorar e manter solucdes de TIC para

transformacéao digital

2.21. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto
n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢des, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA

DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice

deste Termo de Referéncia.
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3.2. A solugdo de TIC consiste em contratacdo de licengca de servigo e tickets adicionais para as conferéncias junto a a empresa
GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA, Unica subsidiaria do Gartner Inc. que disponibiliza ao mercado brasileiro, em
carater de exclusividade, os servigos que se pretende contratar, conforme tabelas abaixo:

Item(|[Especificacdo|Quantidade Descricéo
Executive Programs v2 Guided: Team Leader
(“Servigo”) foi criado para o mais alto executivo de
ExPv2 tecnologia da empresa do cliente (“Cliente”),
1 (|[Guided: CIO 01 normalmente o CIO e seu leadership team. O Servico
Team Leader oferece ao Cliente uma relagdo continua de
aconselhamento com o Gartner e um thinking partner,
para contextualizar percep¢des do Gartner.
Executive Programs v2 Guided: CDAO Guided Member
(“Servigo”) foi desenvolvido para os mais altos lideres de
dados e andlises da empresa do cliente (“Cliente”),
ExPv2 CDAO normalmente o diretor de dados e analise (Chief Data &
2 |[Guided 01 Analytics Officer, “CDAO”). O Servigo integra o
Member Executive Programs v2 e requer a compra em separado
do Servico Executive Programs v2 Guided Team
Leader. O Servico oferece acesso aos especialistas em
pesquisa e a pesquisa do Gartner.
Evento excelusivo da Gartner que fornece a
Gartner oportunidade de aprender sobre as Ultimas tendéncias,
3 [|Simposio 04 validar estratégias, fazer networking, compartilhar
Brasil melhores praticas e obter proximos passos tangiveis
para iniciativas prioritarias.
Evento excelusivo da Gartner que fornece a
oportunidade de aprender sobre as Ultimas tendéncias,
Gartner . - . .
4 Summit Brasil 04 validar estratgglas, fazer netwgrkmg, compartilhar .
melhores préticas e obter proximos passos tangiveis
para iniciativas prioritarias.

3.3. A solucéo fornece este Ministério com o0s servigos técnicos necessario, contemplando atividades especializados de pesquisa, analise,
progndsticos, interpretacdo de tendéncias e aconselhamento continuo para apoio & tomada de decisdes estratégicas, taticas e técnicas
no ambito do Ministério da Fazenda, de modo a garantir que os recursos computacionais deste Ministério sejam empregados para a
execucgéo eficaz das atividades institucionais do 6rgdo, de modo continuo, seguro e transparente.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negocio:

4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Os Servigos de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo - TIC serdo prestados
na forma de assinaturas para acesso a bases de conhecimentos que possibilite apoiar estrategicamente a Coordenacgdo-Geral de
Tecnologia da Informagéo (CGTI/SGTO) nas questdes relacionadas a TIC, além Coordenador-Geral de Inovacéo, Projetos e
Processos da Subsecretaria de Gestéo Estratégica;

4.1.2. O aconselhamento imparcial continuo deve ser pautado na equidade e isencdo em relagdo aos temas, produtos ou
fornecedores analisados, assegurando equidade de tratamento e exercendo as andlises de forma objetiva, transparente e
independente do interesse de terceiros e nao podendo os produtores da base possuir qualquer tipo de contrato comercial, que
gere conflito de interesse com o proposito do servico mencionado, como, por exemplo: contratos de revenda ou de representacao
com as empresas ou produtos analisados;

4.1.3. Acesso as bases de conhecimentos que consolidam informag@es diversificadas da area de Tecnologia da Informagéo, como
por exemplo, situacdo atual, tendéncias e evolucdo de praticas de gestdo, tecnologias, produtos e fornecedores de TIC, que
auxiliardo na melhoria da formulagdo da estratégia, governanca e gestéo de solucdes de TIC;
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4.1.4. O servigo a ser contratado devera disponibilizar o acesso a uma base de conhecimento e de pesquisas. Devera, ainda,
fornecer andlises e informag8es técnico-executivas de acordo com os niveis de atuacdo definidos, provendo de forma agregada a
disponibilizacdo da base. Permitir o acesso a aconselhamento imparcial continuo e garantia de suporte a utilizacdo e
disponibilidade desses servigos;

4.1.5. A base de conhecimento devera estar disponivel na internet, em sitio proprio, em idioma portugués ou inglés e permitir
acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer produto adicional nas esta¢des de trabalho dos usuarios e através de
aplicativos em dispositivos moveis;

4.1.6. A participagdo em eventos estratégicos voltados a lideranca em tecnologia da informacgéo e transformacao digital para o
fortalecimento da capacidade institucional e para o alinhamento com as melhores préaticas adotadas globalmente no setor publico
e privado. A contratagdo conjunta para esse tipo de eventos se justifica por razdes técnicas, estratégicas e operacionais, conforme
descrito a seguir:

® |Integracdo entre conhecimento e aplicagéo pratica e das bases de conhecimento, pesquisas, relatérios e consultorias. A
participagdo nos eventos permite que os lideres de TIC do Ministério apliguem, discutam e validem os conhecimentos
adquiridos, promovendo uma viséo mais estratégica e contextualizada das tendéncias tecnoldgicas;

® Aprimoramento da tomada de decisdo baseada em evidéncias: A presenca em eventos como simpdsios proporciona
acesso direto a insights atualizados, estudos de caso e painéis com especialistas, o que fortalece a capacidade
institucional de tomar decisdes fundamentadas, alinhadas as melhores praticas globais;

® Otimizacdo de recursos e simplificagdo contratual: A inclusdo dos eventos num mesmo contrato de aconselhamento e
base de conhecimento permite reduzir a fragmentacéo de processos licitatorios, simplificar a gestdo contratual e otimizar o
uso de recursos or¢camentarios, especialmente quando os eventos sdo considerados parte integrante da estratégia de
capacitagdo e atualizagdo tecnoldgica da equipe;

® Alinhamento com o planejamento estratégico institucional: A participagdo nos eventos esta diretamente relacionada aos
objetivos de transformacéo digital, inovagdo e modernizacao da gestédo publica, sendo coerente com 0s eixos estratégicos
de desenvolvimento de competéncias e adogéo de tecnologias emergentes;

® Aproveitamento de condi¢Bes comerciais mais vantajosas: A contratagcdo conjunta pode viabilizar condicdes comerciais
mais favoraveis, como descontos por volume, acesso a pacotes corporativos e maior flexibilidade na negociacéo de prazos
e formas de pagamento.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacédo a realizacdo de capacitacédo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratagéo.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133, de 2021, a Instru¢cdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislag8es aplicaveis.

Requisitos de Manutencgéo

4.4. Devido as caracteristicas da solugdo, ndo ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas, preventivas ou adaptativa
/evolutiva pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solugao e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

Requisitos Temporais

4.5. O sitio da CONTRATADA devera estar disponivel 24/7 e os servigos de atendimento de solicitagbes de consulta devem ser
prestados conforme definido no Instrumento de Medicao de Resultado, Anexo | deste Termo de Referéncia.

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serédo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.8. Os servigos deverdo atender aos principios e procedimentos elencados nas Politicas de Seguranca da Informacéo e de Privacidade
da CONTRATADA, as quais deverdo sempre estar em conformidade com a legislagdo de protecdo de dados aplicavel vigente, incluindo,
sem limitar-se, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n. 13.709/2018).

4.9. Conforme IN Seges/ME 81/2022, Art. 10 ndo se verifica a necessidade de classificar este Termo de Referéncia nos termos da Lei n®
12.527, de 18 de novembro de 2011, uma vez que a presente contratacdo ndo trata de informagBes consideradas imprescindiveis a
seguranca da sociedade ou do Estado, previstas no art. 23 da Lei citada.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
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4.10. Devem ser atendidas as normativas contidas na IN SLTI/MPOG N° 01, de 19 de janeiro de 2010, onde aplicaveis.
Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.11. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.12. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, €
vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Implantagao[A11]
4.13. Os servigos deverao ser disponibilizados aos usuarios finais em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do contrato.
Requisitos de Garantia e Manutencéo

4.14. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas
atualizagdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.15. Os servigos contratados deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos ou temas em questdo, bem
como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos, que serdo avaliados pelo requisitante em momento
de execucdo de cada demanda.

4.16. Caso a CONTRATANTE verifique que o profissional ou consultor ndo possua experiéncia no tema especifico da demanda, podera
solicitar que outro profissional atenda a demanda.

Requisitos de Metodologia de Trabalho[A14]

4.17. A execucdo dos servigcos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante. O
envio de solicitacdes de consulta, pelos usuarios da CONTRATANTE previamente cadastrados nas respectivas subscri¢des, funcionara
como Ordem de Servico.

4.18. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por
dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 8 horas por diae 5
dias por semana por via telefnica.

4.19. A execucdo do servico deverda ser acompanhada pela CONTRATADA, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranc¢a da Informacgéo e Privacidade

4.20. Os servigos deveréo atender aos principios e procedimentos elencados nas Politicas de Seguranca da Informacéo e de Privacidade
da CONTRATADA, as quais deverdo sempre estar em conformidade com a legislagdo de prote¢do de dados aplicavel vigente, incluindo,
sem limitar-se, & Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n. 13.709/2018).

Sustentabilidade

4.21. A CONTRATADA devera contribuir para a promoc¢éo do desenvolvimento nacional sustentdvel no cumprimento de diretrizes e
critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, e em conformidade com o art. 5° da Lei n°
14.133, de 2021, e com o art. 6° da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1, de 2010.

4.22. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a
evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as
diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE. Os materiais basicos empregados pela CONTRATADA deverdo
atender a melhor relagdo entre custos e beneficios, considerando-se os impactos ambientais, positivos e negativos, associados ao
produto.

4.23. Desta forma, a CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental na contratacéo de servigos
estabelecidos pela IN SLTI/MPOG N° 01 de 19 de janeiro de 2010 e pelo Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis.

Subcontratac&o[A22]
4.24. Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Garantia da contratagao[A25]

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 7 de 21
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



4.25. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelo fato de nédo haver
pagamentos antecipados e do objeto a ser contratado ndo envolver riscos financeiros.

Informagdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacao] da proposta[A33]

4.26. Outras informacdes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacdo da proposta estdo previstas neste Termo de Referéncia.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigagfes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos
contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com o0s
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢fes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgéo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel.

5.2. S&o obrigag6es do CONTRATADO:
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execug¢édo do
objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da rela¢do contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagc@o ou 0 acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucgéo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

CondicOes de execucgao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucao do objeto: 10 dias da assinatura do contrato.
Local e horario da prestacao dos servigos

6.2. Os servicos serdo prestados pela internet, por telefone ou similares e no endereco da CONTRATANTE na Esplanada dos
Ministérios, bloco P, Brasilia/DF, CEP 70048-900, desde que previamente acordado entre as partes.
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6.3. O acesso de cada assinatura devera ser mantido pelo prazo de vigéncia do contrato.

6.4. Os usudrios terdo acesso: a) a base de conhecimento, com comunicagao ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, exceto nos
periodos de manutencdo previamente informado & CONTRATANTE pela CONTRATADA, e por meio de autogestdo através de sitio na
internet da empresa que permita obtencdo de informacdes on-line; e b) aos seus autores, durante o horario comercial.

6.5. Opcionalmente, outras formas de envio de informacdes poderdo ser utilizadas, tais como mensagens de correio eletronico.
Rotinas a serem cumpridas
6.6. Os servicos deverdo ser executados conforme definido neste Termo de Referéncia e no Contrato.

6.7. Para avaliagdo da qualidade dos servicos, sera implementado o Instrumento de Mensuragao de Resultado — IMR conforme Anexo |
deste Termo de Referéncia.

6.8. Serdo realizados reunifes e contatos dos usuarios da CONTRATANTE através de telefone, correio eletrénico (e-mail) ou similar com
os analistas e/ou profissionais da CONTRATADA, autores da base de conhecimento, com o intuito de solicitar esclarecimentos pessoais
especificos sobre assuntos relacionados a essa base.

6.9. Nao devera haver limite no nimero de pedidos de esclarecimentos, acesso ou na quantidade de conhecimento acessado e
transferido para o ambiente da CONTRATANTE, respeitadas as normas e condi¢es de uso definidas neste Termo de Referéncia e no
Contrato e observadas as regras de uso da CONTRATADA.

6.10. A base de conhecimentos estara disponivel na internet, em sitio proprio da empresa a ser contratada, com acesso via navegador,
sem exigéncia de qualquer produto adicional nas estacdes de trabalho dos usuarios.

6.11. A base de conhecimento permitira a recuperacdo de informag8es a partir de mecanismo de busca, utilizando-se de palavras
compostas e operadores légicos e permitindo a especificacdo de um periodo de tempo para a busca de informacdes.

6.12. N&o havera limite para tempo de consulta a base, quantidade de acessos em periodo de tempo ou quantidade de conhecimento ou
documentos transferidos a cada acesso observadas as regras de uso da CONTRATADA.

6.13. Os documentos disponiveis na base de conhecimento da CONTRATADA poderéo ser acessados e transferidos para o ambiente da
CONTRATANTE (mecanismo de "download") observadas as regras de uso da CONTRATADA.

6.14. A CONTRATANTE tera o direito de referenciar os conteldos da base de conhecimentos, e seus autores, em textos e
apresentacdes técnicas produzidas internamente e que podem ser utilizados em foruns de discussdo conforme as politicas aplicaveis da
CONTRATADA.

6.15. A CONTRATADA devera indicar um representante comercial (preposto), que sera o principal ponto de contato com a
CONTRATANTE no que se refere a prestagao dos servigos em geral.

6.16. Para cada uma das assinaturas do perfil executivo serdo designados, pela CONTRATADA, um Executive Partner com experiéncia
anterior em fungBes executivas séniores em tecnologia, e um Team Client Manager, como principais pontos de contato entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

6.17. Para cada assinatura de perfil gerencial sera designado, pela CONTRATADA, um Team Client Manager, que servird como o
principal ponto de contato do Advisor Team Member para este Servico.

6.18. As interagdes do perfil executivo ocorrerdo por meio de:

Reunibes Estratégicas;

Interagdes com analistas;

Eventos locais;

Participacéo em Simpdsios;

Interacdes de peer networking ou reunides ou teleconferéncias de Executive Partner.

6.19. A assinatura de perfil técnico terd acesso aos seguintes entregaveis:

Published Research;

Gartner Peer Insights;

Gartner Peer Connect;

Analyst Webinars;

Analyst Dialogues;

01 Tickets Gartner Simpdsio Brasil conforme o tipo de licenca; ou
01 Tickets Gartner Summit Brasil conforme o tipo de licenca.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta
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6.20. Os tipos de licencas e quantitativos foram estimados com base nas demandas da Subsecretaria de Gestdo, Tecnologia e
Orcamento e da Subsecretaria de Gestdo Estratégica, que possuem papel fundamental na entrega dos processos, servicos e projetos
alinhados aos objetivos estratégicos do Ministério.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.21. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicéo e finalizagc&o do contrato[A8]
6.22. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servigcos para comparagao e controle
6.23. Os tipos de licencas e quantidades estédo especificadas no item 1 deste instrumento.
Mecanismos formais de comunicagao
6.24. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicac¢éo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
1) Assinatura do Contrato;
I1) Ata de Reunido;
111) Oficio;
1V) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;
Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.25. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servi¢os, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.26. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos 0s
empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS Il e lIl.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicages entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O érgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo de vigéncia do
contrato, contudo o Preposto devera esta disponivel para reuniées presenciais no endereco do CONTRATANTE sempre que for solicitado
agenda.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa, hipétese em que
o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.
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Reuniéo Inicial

7.8. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacgéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Bes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca da execugdo dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrerd em até 05
(cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto & Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacgdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada
neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos
termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢8es estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administrac&o.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagfes para a correcdo da execucgdo do
contrato, determinando prazo para a corregao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugcdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacéo contratual.

7.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeiges técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢Bes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solu¢éo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1. coordenar a atualizag@o do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais
da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias, das
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alteragcbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgfes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administrac&o.

7.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3. acompanhar a manutenc¢ao das condi¢Bes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.21.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho ha execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes.

7.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de
sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

7.21.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacao e
pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado
pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

® 3s denuncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso Ill, do Decreto n.° 12.174
12024;

® a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigagGes trabalhistas, enviada pelo trabalhador,
sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucgdo do objeto utilizard o Instrumento de Mensuragdo de Resultado — IMR conforme Anexo | deste Termo de
Referéncia afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos.

8.2. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso
se constate que o Contratado:

8.2.1. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.2. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servi¢o, ou os utilizou com qualidade ou
quantidade inferior & demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

8.4. O inicio da prestacdo dos servicos dos servi¢os estard condicionado ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS)
emitida pelo gestor do contrato.

8.4.1. A Ordem de Servigo serd emitida na reunido inicial e devera contemplar, no minimo:

® servigos a serem prestados, seus quantitativos, seus precos unitarios e totais, cronograma de faturamento;
® data de inicio e de fim da prestagdo dos servicos;
® assinatura do gestor, fiscal requisitante e Preposto da Contratada.

Recebimento

8.5. Em até 3 dias Uteis apds o encerramento do periodo mensal de prestacdo dos servicos, a CONTRATADA entregara relatério que
informe a quantidade de acessos realizados no més a base de conhecimento, apresentando o volume de uso por tipo de assinatura e
usudario designado pela CONTRATANTE.

8.6. Em até 03 dias Uteis ap6s o encerramento do periodo mensal de prestacdo dos servicos, a CONTRATADA entregara relatério que
informe sobre execucao dos servigos contendo a relagdo das consultas realizadas aos autores das bases de conhecimento no més e as
informagGes sobre o seu atendimento, com eventual desconto por IMR a ser atestado. Para cada solicitacédo o relatério deve informar:
usuario, data da solicitacdo, nivel de dificuldade, prazo contratado para atendimento, data do atendimento, prazo realizado do
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atendimento, atraso no atendimento e ajuste no pagamento conforme IMR, a ser validado pelo fiscal técnico do contrato na avaliacdo da
qualidade.

8.7. Em até 3 dias Uteis apds o recebimento dos relatorios relativos a prestacéo dos servigos, a CONTRATANTE efetuara o recebimento
provisério mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a
, da Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.8. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunica¢do de cobranca oriunda do Contratado com a
comprovacao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.9. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.10. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.11. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
8.12. Para efeito de recebimento provisoério, sera considerado para fins de faturamento o periodo referente a parcela especifica do més.
8.13. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.13.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucéo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado
ao gestor do contrato;

8.14. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

8.15. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.16. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento provisoério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.16.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obriga¢cfes assumidas pelo Contratado, com mencéo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag8es, conforme regulamento.

8.16.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja irregularidades que
impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas corregoes;

8.16.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

8.16.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

8.16.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagédo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gest&o.[A7]

8.17. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

8.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugéo
do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.19. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecéo

8.20. Em até 10 (dez) dias Uteis do recebimento provisério, o fiscal técnico fard a avaliacdo da qualidade dos servigos prestados conforme
critérios previstos no IMR, consultando todos os usuarios do servigo para identificar se houve indisponibilidade do sitio da CONTRATADA
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e/ou se houve atraso no agendamento do contato ou no atendimento das solicitagbes de consulta aos autores das bases de
conhecimento.

8.21. Estando tudo certo e apurado, o Fiscal Técnico e o Gestor do Contrato efetuardo o recebimento definitivo, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.21.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregdes;

8.21.2. Emitir Termo de Recebimento Definitivo (TRD) detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas. O TRD devera contemplar, entre outros, 0s servi¢os prestados, seus
precos, seus IMR'’s, glosas e descontos inerentes.

Liguidagéo

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagéo, na
forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratagcdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

1) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

111) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

1V) o periodo respectivo de execugao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de reten¢@es tributérias cabiveis.
8.25. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada
até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem

Onus ao Contratante.

8.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.27. A Administracéo deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.27.1. verificar a manutenc¢do das condi¢des de habilitacdo exigidas;

8.27.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no &mbito do érgdo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administragéo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 0Orgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
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8.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa,
conforme secéo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022 e no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura..

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplica¢io do indice de Custo de Tecnologia da Informac&o (ICTI), do
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

8.35. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.[A9]

8.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Reajuste

8.38. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de 24 (vinte e quatro) meses contado da data do orgamento
estimado, em 01/11/2025.

8.39. Apds o interregno de 24 (vinte e quatro) meses, e independentemente de pedido do Contratado, 0os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI, mantido pela Fundacio
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

8.40. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 24 (vinte e quatro) meses sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.41. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a importancia
calculada pela ultima variacé@o conhecida, liquidando a diferenca correspondente téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.42. Nas aferigfes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.43. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagéo entdo em vigor.

8.44. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerédo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.45. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cesséo de Crédito
8.46. As cessdes de crédito dependerao de prévia aprovagao do Contratante.

8.46.1. A eficacia da cessédo de crédito, em relagdo a Administracéo, esté condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.46.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢Bes de habilitagdo por
parte do Contratado (cedente), a celebragcdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario nao se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01,
de 18 de maio de 2020.

8.46.3. O crédito a ser pago a cessionaria &€ exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugédo do
objeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e excec¢des ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
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incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando
for o caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

8.46.4. A cesséo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
Contratado.

8.4. O disposto nesta se¢do nao afeta as operacgdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro
de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengéo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢fes cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.1.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

9.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugao de TIC, ou utilizad-los com qualidade
ou quantidade inferior & demandada;

9.2. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao funcionamento dos servi¢os publicos
ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execuc¢édo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucgédo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucgéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.3. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infra¢cdes acima descritas as seguintes sancdes:

9.3.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢édo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicédo de
penalidade mais grave;

9.3.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que ndo se justificar a imposi¢édo de penalidade mais grave;

9.3.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

9.3.4. Multa:

9.3.4.1. Moratéria de 1,0% (um por cento) por dia sobre o valor mensal do contrato em caso de atraso na disponibilizacao
inicial dos servicos ou sua indisponibilidade ao longo da vigéncia do contrato, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias Uteis.
Ap6s o décimo quinto dia, e a critério da CONTRATANTE, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-
aceitacdo do inicio ou continuidade dos servicos, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucao total ou parcial da
obrigacédo assumida, sem prejuizo da rescisé@o unilateral da avenca e aplicacdo das demais san¢des cabiveis;

9.3.4.2. Moratéria de 1,0% (um por cento) sobre o valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2,0% (dois por
cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementagdo ou reposicdo da garantia, quando for o
caso. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizarda a CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de
2021.
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9.3.4.3. Morat6ria de 1,0% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato por dia de atraso para cada uma das demais
ocorréncias de descumprimento dos servigos ou das obrigagdes da CONTRATADA.

9.3.4.4. Compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de atraso na execu¢ao do objeto, por
periodo superior a 15 (quinze) dias Uteis ou de inexecucéo parcial do objeto contratual.

9.3.4.5. Compensatéria de 15% (quinze por cento) sobre o valor do contrato, em caso de inexecucao total do objeto
contratual.

9.3.4.6. Compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato para cada ocorréncia de prestacdo dos
servigcos pelo descumprimento de demais obrigacdes inerentes aos servicos ndo alcancados por descontos de
Instrumentos de Mensuracdo de Resultado - IMR ou que extrapolem prazos conferidos pelo fiscal do contrato para
cumprimento.

9.4. A aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparacao integral do
dano causado ao Contratante.

9.5. Todas as sanc¢@es previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.6. Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.

9.7. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.8. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.9. A aplicagdo das sang®es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.9.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.9.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da
empresa, ndo cabendo alegacado de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.10. Na aplicagéo das san¢des serdo considerados:
9.10.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.10.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.10.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.10.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
9.10.5. a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

9.11. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conj
untamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das san¢Ges aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracéo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.13. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.13.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.14. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis de reabilitagdo
na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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9.15. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratagdo direta com fundamento no art. 74, inciso lll, alinea "c" da Lei 14.133/2021,
de 1° de abril de 2021, com base no fundamento que a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA é a Unica
empresa que fornece os servicos de pesquisa e consultoria em tecnologia da informagdo de forma a atender plenamente as
necessidades do Ministério, considerando a abrangéncia, profundidade e metodologia empregadas, conforme demonstrado no Estudo
Técnico Preliminar. Assim, considerando a inviabilidade de competicdo em certame licitatério devido a exclusividade quanto ao
fornecimento do servico pretendido, conclui-se que a presente contratacdo deve ser realizada na modalidade de contratagado direta por
inexigibilidade.

Regime de Execucéo

10.2. O regime de execucgédo do contrato serd por empreitada empreitada por preco unitario empreitada por prego unitario, conforme
previsto no art. 6°, inciso XXVII, da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.3. A opgdo pelo regime de execugdo de empreitada por preco unitario € uma escolha estratégica que oferece varias vantagens para a
administracdo publica e para o contratado, especialmente em projetos que possuem um escopo bem definido e cujas condigfes sdo
claramente conhecidas. Abaixo estéo as principais justificativas para a adog¢&o desse regime:

10.3.1. Variabilidade dos servi¢cos contratados: A Gartner oferece uma gama de servicos que podem ser demandados
conforme a necessidade da administracdo, como acesso a pesquisas, participacdo em eventos, consultorias especificas e
andlises de mercado. O preco unitario permite flexibilidade na execucéo, ajustando-se a demanda real.

10.3.2. Mensuracdo objetiva dos itens contratados: Os servigos podem ser claramente definidos e quantificados em unidades
mensuraveis (ex: nimero de acessos, horas de consultoria, relatérios entregues), o que viabiliza o controle e fiscalizacdo da
execucdo contratual.

10.3.3. Transparéncia e controle orcamentério: A adocdo de pre¢os unitarios facilita o0 acompanhamento dos custos ao longo
da vigéncia contratual, permitindo maior previsibilidade e controle dos gastos publicos.

10.3.4. Adequacdo ao modelo de fornecimento da contratada: A Gartner estrutura seus servicos em pacotes e médulos com
valores definidos por unidade, o que se alinha naturalmente ao regime de empreitada por prego unitario.

10.4. Dessa forma, o regime escolhido garante maior eficiéncia na gestédo contratual, compatibilidade com a natureza dos servigcos e
conformidade com os principios da economicidade, legalidade e transparéncia.

Exigéncias de habilitac&o
10.5. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitag&o juridica

10.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de mar¢o de 2020.

10.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

10.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢ges ou da consolidagao respectiva.
Habilitag&o fiscal, social e trabalhista

10.10. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 18 de 21
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



10.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

10.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

10.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943;

10.14. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.15. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

10.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacgdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.17. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Disposic@es gerais sobre habilitagao

10.18. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo seréo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

10.19. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro
de precgos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo seréo traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.20. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.21. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.22. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizag&do do recolhimento dessas contribuigdes.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que € o maximo aceitavel, € de R$ 2.135.120 (dois milhdes, cento e trinta e cinco mil
cento e vinte reais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
12.1. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagao:
1) Unidade Gestora/Gestédo: 170626/00001 — SGTO/MF
I1) Fonte de Recursos: 1000000000
Il) Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.0001 — ADMINISTRACAO DA UNIDADE

IV)Elemento de Despesa: 40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ
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V) Plano Interno: 25200024626 - Gestdo dos demais Contratos de TIC

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. Declaramos que o objeto pretendido nesta contratacdo ndo se enquadra no Art. 3° do Decreto N° 9.507, de 21 de setembro de 2018.

13.2. As informag@es contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

|
Integrante Integrante ntegrante Integrante
Requisitante Requisitante Técnico Administrativo
. . . . . . Sergio Soares da Silva .
Vladimir Reis Joaquim Lopes Felipe Longhi Pereira da Patricia Silva de Melo
Silva .
SIAPE: 1665787 SIAPE: 1478416 SIAPE: 1783766
SIAPE: 1640754 . o
Portaria SGTO/SE/MF N° 2234, DE 02 Portaria SGTO/SEMEN® 1 i SGTO/SE/MF N° 2234, DE 02

2234, DE 02 DE outubro DE

DE outubro DE 2025 Portaria SGTO/SE/MF N° 2025

2234, DE 02 DE outubro DE
2025

DE outubro DE 2025

Autoridade Maxima da Area de TIC

Vladimir Reis Joaquim Lopes
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacao

SIAPE: 1665787

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Portaria SGTO/SE/MF N° 2234, DE 02 DE outubro DE 2025

VLADIMIR REIS JOAQUIM LOPES

Integrante Requisitante Titular

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 16/12/2025 as 11:37:57.

Despacho: Portaria SGTO/SE/MF N° 2234, DE 02 DE outubro DE 2025
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

FELIPE LONGHI PEREIRA DA SILVA

Integrante Requisitante Titular

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/12/2025 as 09:33:59.

Despacho: Portaria SGTO/SE/MF N° 2234, DE 02 DE outubro DE 2025

SERGIO SOARES DA SILVA

Integrante Técnico Titular

b
&"F Assinou eletronicamente em 15/12/2025 as 19:03:40.

Despacho: Portaria SGTO/SE/MF N° 2234, DE 02 DE outubro DE 2025

PATRICIA SILVA DE MELO

Integrante Administrativa

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025

21 de21



MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria-Executiva

Subsecretaria de Gestdo, Tecnologia da Informacao e Orcamento
Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacao

ANEXO I - Instrumento de Medicao de Resultado

Para avaliacdo da qualidade dos servigos prestados, sera aferido o IMR
conforme critérios abaixo:

Aferir o prazo de atendimento de solicitacdo de consulta aos
Objetivo analistas da contratada, com a finalidade de garantir um célere
atendimento das demandas encaminhadas.

Meta 100% das demandas encaminhadas atendidas no prazo.
Instrumento de Acompanhamento dos atendimentos pelo Administrador das
Medicao Assinaturas.

Forma de Pela formalizacao das solicitacdes a contratada e inicio de

Acompanhamento | atendimento.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada solicitagao sera verificada e validada previamente.

Para cada solicitagdo efetuada a contratada deverdo ser observados os seguintes
parametros:

(A) Data da formalizagcao do pedido do usuario de consulta ao analista da
CONTRATADA por e-mail, enviado pela CONTRATANTE.

(B) Data do envio do link para agendamento da consulta ao analista, enviado pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE.

(C) Dias de Atendimento da demanda serd obtido conforme férmula abaixo,
computando apenas os dias uteis:

C=B-A

Para apuragdo do indicador estédo definidos a variavel (D), conforme a seguir:

(D) Em até 05 (cinco) dias uteis, apos a solicitagao do usuario, quando o tema for
relacionado a um documento de pesquisa ja existente na base de conhecimento
da CONTRATADA; Ou, em até 07 (sete) dias Uteis, apds a solicitacdo do usuario,




quando o tema for relacionado a um documento de pesquisa que nao existe na
base de conhecimento da CONTRATADA.

Assim temos que o indicador X sera apurado conforme férmula abaixo:

X=C-D

Faixas de Ajustes
no Faturamento

X até 0, 100% do valor contratado correspondente ao

periodo faturado;

e XdeO01a04,95% do valor contratado correspondente
ao periodo faturado;

e Xde05a09, 90% do valor contratado correspondente ao
periodo faturado;

e Xacimade 09, 85% do valor contratado correspondente

ao periodo faturado.

Sancgoées

Ocorréncia do indicador X acima de 4 por dois meses
consecutivos, multa de 3% sobre o valor de faturamento mensal
previsto no contrato.

Inicio de Vigéncia

Os critério e indicadores previstos entram em vigor a partir da
data de assinatura do contrato.

Observagoes

e Casondo ocorra nenhuma solicitagdo pela
CONTRATANTE durante o periodo de faturamento, sera
aplicado o valor 0 para X.

e Se a CONTRATANTE solicitar consulta de algum analista
especifico ou determinado, por quaisquer
circunstancias, sera aplicado o valor 0 para X.




MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria-Executiva

Subsecretaria de Gestao, Tecnologia da Informacéo e Orgamento
Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informacéo

ANEXO Il - Modelo do Termo de Compromisso

Introducgao

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento
formal da Contratada em cumprir as condicbes estabelecidas no documento
relativas ao acesso e utilizagdo de informacdes sigilosas da Contratante em
decorréncia de relagao contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>,
CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a
<NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n°® <N° do CNPJ>,
doravante denominada CONTRATADA.

CONSIDERANDO que, em razdao do CONTRATO N.° <n® do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacodes sigilosas do CONTRATANTE.

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdoes de revelagao destas
informacades sigilosas, bem como definir as regras para 0 seu uso e protecao.

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao e Privacidade
da CONTRATANTE.

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condi¢gdes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢coes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacgdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de seguranca da informacgao e privacidade por forca dos
procedimentos necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL



celebrado entre as partes e em acordo com o que dispéem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de
16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacéao classificada em qualquer
grau de sigilo.

2 - CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e
defini¢cdes:

e INFORMAGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para
producédo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato.

e INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de
acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da
sociedade e do Estado, e aguela abrangida pelas demais hipéteses legais de
sigilo.

e CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este
TERMO se vincula.

3 - DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacgéo
classificada ou nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O
TERMO abrangera toda informagcdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how,
técnicas, especificagdes, relatdrios, compilagdes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicoes, informacgodes
sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacodes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a
lhe ser confiada durante e em razdo das atuacgdes de execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacées constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMACOES
que:

I. sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo,
exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;



Il.  tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO;

Ill.  sejam reveladas em razdo de requisi¢cao judicial ou outra determinacao
valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as
partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de
protecao que julgar cabiveis.

5 - DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a
nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execugao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas
INFORMAGCOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - ACONTRATADA se compromete a nado efetuar qualquertipo de
copia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - ACONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugao
do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informacoes.

I. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO
e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protegao dainformacgao sigilosada CONTRATANTE, bem como evitar
e prevenir a revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito
pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacoes
reveladas a outra parte em funcao deste TERMO.

I.  Quando requeridas, as INFORMAGCOES deverao retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e



cotistas, porterceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados
e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacédo das informacdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - ACONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

l. N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer
titulo ou dispor das INFORMA(;C)ES, no territério brasileiro ou no exterior,
para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade
que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de
impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha
acesso a elas;

Il.  Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive
as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou
utilizacdo das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

1. Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgagao, caso tenha que revelar qualquer uma das
INFORMAGOES, por determinacéo judicial ou ordem de atendimento
obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

V. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacodes sigilosas.

6 - VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagcao da informacao
a que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas
conforme disposicdes contratuais e legislagdbes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado
entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agcdo ou omissao,
ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades
civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou



judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis, conforme previsto nos
arts. 155a 163 da Lei n®. 14.133, de 2021.

8 - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto
neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacoes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso
de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais
disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes
quanto ao sigilo de informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

I. A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

II. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pela CONTRATANTE, todas as informacbes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL.

lll. A omissao ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicoes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacao ou
rendncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo;

IV. Todasascondigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serao regidos pela
legislacéo e regulamentacgéo brasileiras pertinentes;

V. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo
firmado pelas partes;

VI. Alteragcbes do numero, natureza e quantidade das informacdes
disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirdo o
compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera
valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes
tipificadas neste instrumento;

VIl. O acréscimo, complementacado, substituicAo ou esclarecimento de
qualquer uma das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste
documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a
este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e



efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as informagoes
iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo
ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl.  Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagéo de divulgar INFORMAGOES para
a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo
entre si.

9-FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dlvidas originadas do
presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

10 - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias
de igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> Matricula: XXXxXxxxx
TESTEMUNHAS TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagcado> <Qualificagcao>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria-Executiva

Subsecretaria de Gestao, Tecnologia da Informacéo e Orgamento

Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informacéo

ANEXO Ill -Termo de Ciéncia

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento
da declaragdo de manutenc¢ao de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
érgao/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da CONTRATADA, o
preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de
Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execucdo dos
servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N© 94/2022.

1- IDENTIFICACAO

CONTRATO N° Xxxx/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>
CONTRATADA <nome da contratada>

CNPJ XXX XXX XXX XXX XX

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>
GESTOR DO CONTRATO <Nome do Gestor do Contrato>




2- CIENCIA

Por este instrumento, o Preposto da Contratada assumird o compromisso de dar
ciéncia aos funcionarios que atuarem na execugao do contrato garantido que sera
repassado o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e as
normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura

<Nome do(a) Preposto(a)> XXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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