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SUBSECRETARIA DE GEST TEC DA INF E ORCAMENTO

Estudo Técnico Preliminar 29/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 19995.008768/2025-61

2. Descricao da necessidade

Trata-se da contratacéo de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento continuo no gerenciamento de TIC.

Este estudo analisa a necessidade de contratar servigos técnicos especializados em pesquisa, analise, prognosticos e aconselhamento
continuo para apoiar decisdes estratégicas, taticas e técnicas para o Ministério da Fazenda (MF).

Ha que se considerar a diversidade e a complexidade de assuntos tratados pelo MF que abrange temas estratégicos de interesse
nacional como: Politica Fiscal, Politica Econ0mica, Gestdo Tributdria e Aduaneira, Divida Publica Federal e, mais recentemente,
Regulagcdo de Apostas de Quota Fixa, Reforma Tributdria Sustentdvel (consumo e renda), Mercado Integrado de Carbono,
Transformacéo Ecoldgica, Interoperabilidade das Taxonomias Sustentaveis, Incentivos para Economia Verde dentre outros.

Nesse sentido, para fazer frente a esses desafios tem-se uma crescente demanda de solu¢fes inovadoras que alavanquem a inovacgéo, a
transformacéo digital e o dominio da Inteligéncia artificial no MF. Ha necessidade de que tanto a alta administracdo quanto seu corpo
técnico tenham acesso a informagdes seguras e confiaveis, além de acesso a ferramentas sofisticadas que acompanhem a rapida
evolucéo tecnoldgica. Atualmente, métodos baseados apenas em consultas a publica¢Bes online e reunifes extensas com fornecedores
ou outros 6rgdos sdo demorados e incertos, comprometendo a capacidade de identificar as solugdes mais adequadas na velocidade que
se precisa.

Destaca-se que a Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informacédo (CGTI/SGTO) atua como 6rgéo setorial do Sistema de Administragao
dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP) e corresponde a unidade administrativa responséavel pela gestao dos recursos de
tecnologia da informacgdo e comunicacdo no MF. Cabe, dessa forma, a CGTI/SGTO a tarefa de regular, coordenar, supervisionar e
controlar os recursos de TIC dentro de sua respectiva area de atuagéo.

A Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI/SGTO) tem o papel de regular do uso de IA e da governanca de dados no
ambito de usa atuacgéo articulando com as areas de Tl da Secretaria do Tesouro Nacional, Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional e da
Secretaria Especial da Receita Federal. A regulamentagdo é essencial para garantir que as decisGes estratégicas, taticas e técnicas
sejam tomadas com base em informagdes seguras, confiaveis e alinhadas as melhores praticas do mercado. Além disso, a CGTI deve
assegurar que o uso de IA e a gestdo dos dados estejam em conformidade com principios de equidade, transparéncia e isencao,
reduzindo riscos, mapeando oportunidades e promovendo a inovagao responsavel.

Na era da inteligéncia artificial (IA), a governanca de dados tornou-se um tema de crescente relevancia. A medida que as iniciativas de IA
se expandem, a necessidade de uma gestéo eficaz e responsavel dos dados fica cada vez mais evidente e indispensavel. Compreender
a importancia da governanca de dados no desenvolvimento e na implementacéo da IA é essencial no contexto atual do MF. O acesso as
melhores préaticas mundiais e aconselhamento de alto nivel € fundamental para o trabalho que envolve a criagdo de politicas, diretrizes e
frameworks para monitorar e avaliar continuamente os sistemas de IA, assim como tecnologias e ferramentas modernas que auxiliam o
usudrio e aos gestores detectar automaticamente ndo conformidades e riscos.

O desenvolvimento de sistemas e a ciberseguranga séo temas que merecem destaque e ha necessidade premente de se definir o
processo de desenvolvimento de software seguro (SSDLC) que integra praticas de seguranca em todas as fases do ciclo de vida de
desenvolvimento de software (SDLC), desde o planejamento até a manutengdo, para prevenir vulnerabilidades e mitigar ameacas. A
elaboracdo do modelo de governanga e gestdo em Seguranca da Informagdo como pilar para desenvolvimento da Politica de Seguranga
da Informacgéo e das normas internas de seguranca da informac¢éo do MF, observadas as singularidades dos 6rgdos correlatos de Tl é
um grande desafio que precisara de aconselhamento continuo.

Ao regulamentar esses temas, a CGTI fortalece a governanca institucional, maximiza o retorno dos investimentos em tecnologia e

contribui para a transformacéo digital sustentavel do Ministério da Fazenda. Dessa forma, alinha-se aos objetivos institucionais e as
exigéncias de uma gestao publica moderna e eficiente.
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E importante ressaltar que a Subsecretaria de Gestdo Estratégica (SGE) também enfrenta desafios crescentes na revisdo e
aprimoramento da estratégia institucional do MF, especialmente diante das rapidas transformacfes tecnolégicas e da necessidade de
modernizagdo de seus servicos. Nesse contexto, o aconselhamento especializado torna-se indispensavel para subsidiar decisdes
estratégicas, oferecendo analises imparciais, tendéncias de mercado e boas praticas internacionais que podem orientar a SGE na
formulagdo de praticas inovadoras e sustentaveis. Além disso, o suporte e aconselhamento pode viabilizar a estruturacéo e oferta de
servigos do escritério de projetos e processos, potencializando o uso de Inteligéncia Artificial para otimizar fluxos, automatizar tarefas e
promover maior eficiéncia na gestéo de processos e dos projetos estratégicos do MF.

Dessa forma, a SGE estard mais bem preparada para alinhar suas iniciativas aos objetivos estratégicos do MF, garantindo que a
transformacéo digital seja conduzida com seguranga, transparéncia e foco em resultados.

Com este objeto pretende-se a contratagcdo de servico de consultoria especializada em TIC. Além disso, obter suporte personalizado a fim
de facilitar e otimizar o alinhamento dos investimentos em tecnologia da informagdo com os objetivos estratégicos do Ministério da
Fazenda.

Destacam-se 0s seguintes beneficios esperados:

® Pesquisas e relatdrios especializados: Acesso a estudos de comparacgdo de fornecedores de tecnologia e acesso a mapas de
maturidade de tecnologias emergentes. Analises de mercado sobre softwares, hardware, servigos de TI, ciberseguranga, nuvem,
dados e inteligéncia artificial.

® Consultoria e suporte a executivos: Apoio ao gestor de TIC e outros lideres na definicdo de estratégias para aplicagfes de
tecnologia para atender necessidades ou resolugdo de problemas. Orientacdes sobre governanga, inovacdo, priorizacdo de
investimentos e gestao de riscos de TIC.

® Eventos especializados: Acesso a conferéncias de tecnologia, com networking e apresentacao de tendéncias em governanga de
TI, gestéo de dados, ciberseguranga, entre outros.

® Ferramentas de suporte a decisdo: Acesso a metodologias, frameworks e guias praticos para apoiar na transformagao digital e no
uso estratégico da tecnologia.

Assim, se torna essencial possuir um suporte especializado que ofereca analise objetiva e imparcial que proporcione subsidios para
reduzir incertezas, mapear riscos, identificar oportunidades, além de oferecer acesso as boas praticas, ferramentas e metodologias com
vistas a maximizar o retorno seguro do investimento em TIC e na tomada de decisdes com base em evidéncias.

Além do j& exposto, também é importante acesso a interacdo com pares de TIC, tanto do governo federal quanto de outras esferas e
instituicdes. Essa interacdo permite: compartilhamento de solu¢gdes bem-sucedidas, evitando retrabalho e promovendo o
reaproveitamento de iniciativas ja testadas; discussdo de desafios comuns, como seguranca da informacao, interoperabilidade,
governanca de dados e contratacdo de solugBes tecnolédgicas; adocdo de padrdes e diretrizes alinhadas, contribuindo para a
integragdo e a eficiéncia dos servigos publicos digitais; e fortalecimento da capacidade institucional, por meio da construgéo de redes
de colaboracéo e aprendizado continuo.

A participacéo de representantes do Ministério da Fazenda em eventos estratégicos voltados a lideranga em tecnologia da informacgéo e
transformacao digital é essencial para o fortalecimento da capacidade institucional e para o alinhamento com as melhores préaticas
adotadas globalmente no setor publico e privado.

Esses eventos retnem lideres de TIC, especialistas em inovagéo, formuladores de politicas publicas e representantes de diferentes
esferas de governo, proporcionando um ambiente altamente qualificado para:

® Troca de experiéncias e aprendizados praticos com outros 6rgdos e instituices que enfrentam desafios semelhantes em
governanca, seguranca da informacao, interoperabilidade e transformacéo digital;

® Atualizacdo sobre tendéncias emergentes, como inteligéncia artificial, computacdo em nuvem, automagéo, analise de dados e
ciberseguranga, com foco na aplicabilidade no setor publico;

® Discussao de estratégias de modernizagdo da gestdo publica, com base em estudos de caso, painéis tematicos e sessdes
interativas conduzidas por especialistas reconhecidos;

® Fortalecimento de redes de colaboracgao interinstitucionais, promovendo sinergias e iniciativas conjuntas que contribuem para
a eficiéncia e inovagao na administracéo publica.

A presenca institucional em eventos dessa natureza contribui diretamente para o aprimoramento das politicas de TIC do Ministério da
Fazenda, além de apoiar a formulagdo de estratégias mais eficazes, sustentaveis e alinhadas as diretrizes de governo digital.

A participacdo em féruns, eventos técnicos, conferéncias e grupos de trabalho especializados é, portanto, uma estratégia essencial para
o aprimoramento da gestdo de TIC no Ministério da Fazenda, alinhando-se aos principios da eficiéncia, inovagéo e transparéncia na
administragdo publica.

Diante desses desafios, a consultoria especializada permitira ao MF tomar decisdes mais ageis e fundamentadas, alinhando a estratégia
de tecnologia da informacéo a estratégia institucional. Esse servico provera aos gestores informag8es aprofundadas e as ferramentas
necessdrias para melhorar a governanga e gestdo de TIC que impactem em grande medida a estratégia de transformacao digital no
Ministério.

2 de 22



Em complemento, conforme item 1.9 do Anexo Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 regida pela Lei n°
14.133, de 2021, declaramos que a solucdo pretendida é solucdo de TIC, visto que trata-se de consultoria e aconselhamento em TIC,
conforme abaixo:

"1.9. CONSULTORIA EM TIC
a) Sdo considerados recursos de TIC servigos de consultoria e aconselhamento em TIC;
b) Excluem-se dessa categoria, a prestagdo de servicos: de produgdo de contetido multimidia e gestdo de contetidos de sites web e midias

sociais, de fornecimento de contetido digital, assinaturas de periddicos eletrénicos, noticias e informes, publicidade e de comunicagdo social em
meio digital."

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Subsecretaria de Gestdo, Tecnologia e Orcamento Vladimir Reis Joaquim Lopes
Subsecretaria de Gestao Estratégica Felipe Longhi Pereira da Silva

4. Necessidades de Negocio

4.1 Servi¢co de Aconselhamento

Os Servigos de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo - TIC serdo prestados na forma de
assinaturas para acesso a bases de conhecimentos que possibilite apoiar estrategicamente a Coordenacao-Geral de Tecnologia da
Informagdo (CGTI/SGTO) nas questbes relacionadas a TIC, além Coordenador-Geral de Inovacgdo, Projetos e Processos da
Subsecretaria de Gestéo Estratégica.

O aconselhamento imparcial continuo deve ser pautado na equidade e isen¢do em relagdo aos temas, produtos ou fornecedores
analisados, assegurando equidade de tratamento e exercendo as andlises de forma objetiva, transparente e independente do interesse
de terceiros e ndo podendo os produtores da base possuir qualquer tipo de contrato comercial, que gere conflito de interesse com o
propésito do servico mencionado, como, por exemplo: contratos de revenda ou de representacdo com as empresas ou produtos
analisados.

4.2 Base de Conhecimento

As bases de conhecimentos consolidam informacdes diversificadas da area de Tecnologia da Informagéo, como por exemplo, situacédo
atual, tendéncias e evolucdo de préaticas de gestdo, tecnologias, produtos e fornecedores de TIC, que auxiliardo na melhoria da
formulacéo da estratégia, governanca e gestéo de solucdes de TIC.

O servico a ser contratado devera disponibilizar o acesso a uma base de conhecimento e de pesquisas. Devera, ainda, fornecer andlises
e informacdes técnico-executivas de acordo com os niveis de atuagdo definidos, provendo de forma agregada a disponibilizagdo da
base. Permitir 0 acesso a aconselhamento imparcial continuo e garantia de suporte & utilizacéo e disponibilidade desses servicos.

A base de conhecimento devera estar disponivel na internet, em sitio proprio, em idioma portugués ou inglés e permitir acesso via
navegador, sem exigéncia de qualquer produto adicional nas estagGes de trabalho dos usuarios e através de aplicativos em dispositivos
moveis.

4.3 Eventos estratégicos voltados a lideranga em tecnologia da informagéo e transformacéo digital

E fundamental a participacdo em eventos estratégicos voltados a lideranca em tecnologia da informacéo e transformacéo digital para o
fortalecimento da capacidade institucional e para o alinhamento com as melhores praticas adotadas globalmente no setor publico e
privado.

A contratagdo conjunta para esse tipo de eventos se justifica por raz8es técnicas, estratégicas e operacionais, conforme descrito a seguir:

® Integracdo entre conhecimento e aplicagao pratica: Os eventos séo extensfes naturais dos servigos de aconselhamento e das
bases de conhecimento, pesquisas, relatérios e consultorias. A participacdo nos eventos permite que os lideres de TIC
do Ministério apliquem, discutam e validem os conhecimentos adquiridos, promovendo uma visdo mais estratégica e
contextualizada das tendéncias tecnoldgicas.

® Aprimoramento da tomada de decisdo baseada em evidéncias: A presenga em eventos como simpdsios proporciona acesso
direto a insights atualizados, estudos de caso e painéis com especialistas, o que fortalece a capacidade institucional de
tomar decis6es fundamentadas, alinhadas as melhores praticas globais
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® Otimizacao de recursos e simplificac8o contratual: A inclusdo dos eventos num mesmo contrato de aconselhamento e base
de conhecimento permite reduzir a fragmentacéo de processos licitatérios, simplificar a gestao contratual e otimizar o uso de
recursos orgamentérios, especialmente quando os eventos sdo considerados parte integrante da estratégia de capacitagcdo e

atualizagdo tecnolodgica da equipe

® Alinhamento com o planejamento estratégico institucional: A participagdo nos eventos esta diretamente relacionada aos
objetivos de transformacao digital, inovacdo e modernizacdo da gestao publica, sendo coerente com os eixos estratégicos de

desenvolvimento de competéncias e adogéo de tecnologias emergentes

® Aproveitamento de condicdes comerciais mais vantajosas: A contratacdo conjunta pode viabilizar condicBes comerciais
mais favoraveis, como descontos por volume, acesso a pacotes corporativos e maior flexibilidade na negociacdo de prazos e

formas de pagamento.

A presente contratagdo encontra respaldo no PDTIC-SE/MF 2024/2028 **, que contém as seguintes necessidades:

Id.

NECESSIDADE

Alinhamento Estratégico e Referencial

N2

Provimento de Solugdes Tecnoldgicas, desenvolvimento,
evolugdo, manutencéo e suporte de sistemas.

OETIC2;

OEFGD1; OEFGD3;
1-2023-CARF-01;
I-2023-CRSFN-01;

1-2023-CRSFN- 01,

N3

Governancga de TIC, Melhoria de Processos e de Servigos de TIC
e Governanca de Dados

OETIC2;

N4

Seguranca da Informagéo e Privacidade.

OETIC2;

OEFGD10; OEFGD9;

N6

Transformacéo Digital e Simplificacéo ao Cidadéo

OETIC2; OETICT7;
OEFGD1; OEFGD2; OEFGD3;

OEFGD4, OEFGD6; OEFGD13;

N7

Inovacdo, Inteligéncia de Negdcios, Ciéncia de Dados e Inteligéncia
Artificial para apoio ao processo decisorio.

OETIC1; OETIC2;

OETIC4,; OETICS; OETICY,
OEFGD3; OEFGD4; OEFGDG6;
OEFGD7; OEFGD12;
1-2023-CARF-01;

I-2023CRSFN-05;

** PDTIC-SE/MF - Disponivel em: https://www.gov.br/fazenda/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-e-

comunicacao-pdtic/arquivos/pdtic_se_mf.pdf
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5. Necessidades Tecnologicas

Os servigos deverdo ser prestados remotamente e continuamente através da disponibilidade de acesso a um Portal de Conhecimento,
bem como aos autores das pesquisas para assessoramento e esclarecimento dos temas apresentados, ndo requerendo nenhuma
tecnologia adicional, como softwares ou hardwares especificos.

A base de conhecimento e de pesquisas devera conter 0s seguintes tipos de pesquisas, avaliagdes e analises:

5.1 Geral

Pesquisas sobre Governo Digital e Transformagcéo Digital;

Pesquisas sobre o mercado de TIC;

Prognésticos a partir das pesquisas primarias e secundarias;

Interpretacé@o e andlises das tendéncias indicadas nas pesquisas;

Avaliacdo da maturidade das tecnologias disponiveis;

Analises comparativas das empresas fornecedoras de bens e servigos nos diversos segmentos de mercado em TIC;
Avaliagdo de critérios de selecao de tecnologias e produtos;

Andlises e estudos de custos, orgamentos e niveis de servico de TI;

Pesquisas sobre estratégias e praticas de gestao de talentos.

5.2 Transformagcéao digital

Prover ferramentas para apoiar no desenho e estratégia de uma jornada digital;

Prover ferramentas/instrumentos capazes de medir a maturidade e tragcar uma proposta de roteiro;

Prover insumos de como a cultura pode impactar uma jornada de transformacéo digital;

Prover insumos de como a Tl poderia apoiar uma jornada de transformacao digital e quais seriam os impactos na TI;

Prover insumos de como aprimorar a experiéncia do cidadao através de canais digitais;

Prover pesquisas sobre como aprimorar o relacionamento do Governo com o Cidadao;

Prover quais tecnologias e melhores praticas tem sido adotadas para agilizar o atendimento ao cidadao;

Prover insumos sobre as melhores praticas e tecnologias para promover a inclusao digital;

Prover pesquisas sobre quais tecnologias podem ser utilizadas para oferecer maior velocidade e eficiéncia;

Prover pesquisas sobre como lidar com picos de demanda ou atrasos e a redugéo de erros introduzidos manualmente;

Prover pesquisas sobre quais tecnologias podem ser utilizadas para automatizar os processos de negdcios de rotina, aliviando a
carga de tarefas repetitivas de alto volume e liberando tempo e recursos que podem ser focados em servicos de linha de frente e
quais seriam as melhores préticas;

Tendéncias dentro do governo e governo digital;

Estratégias de governo e governo digital;

Melhores préaticas em iniciativas em governo;

Modelos para construir iniciativas em governo digital;

Principais iniciativas em governo no mundo;

Estratégias de otimizag&o de custo de TIC em governo e Modernizacédo dos servigos de TIC em governo.

5.3 Gestao de TIC

Planejamento estratégico em TIC;

Desenho organizacional em TIC;

Modelo operacional da TIC;

Governanga da TIC;

Indicadores de desempenho da TIC;
Planejamento orgamentério e financeiro da TIC;
Avaliagdo da maturidade da TIC;

Gestéo de processos de negocio;

Gestéo de servicos de TIC;

Valor da TIC;

Melhoria de processos de negoécio;
Desenvolvimento agil;

Gestéo de talentos e pessoas;
Desenvolvimento da lacuna do conhecimento tecnoldgico;
Migracdo de projetos para produtos;

Trabalho Remoto;

Engajamento do colaborador (servidor publico);
Estratégia de aquisicéo e retencao de talentos;
Futuro do Trabalho;

Desenvolvimento da Lideranga;

Diversidade, Equidade e Incluséo; e

Mudanca de Cultura Organizacional.
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5.4 Desenvolvimento de sistemas

Estratégia de aplicacéo;

Gestédo, métricas e indicadores para a area de aplicacoes;

Analise da maturidade da area de aplicacdes;

Principais tendéncias sobre aplicacdes, experiéncia do usuario e tecnologias para desenvolvimento de aplicacdes;
Desenho organizacional de uma area de aplicacdes;

Desenvolvimento agil;

Governanga e gestédo do portfolio de aplicacdes;

Modernizacao e racionalizacédo de aplicagbes;

Terceirizacdo de desenvolvimento (“fabrica de software”);

Arquitetura de aplicagdes;

Integracéo de sistemas;

Metodologias de desenvolvimento de software;

Aplicagbes e servigos web;

API (“Application Programing Interfaces”);

Aspectos de seguranga no desenvolvimento de aplicacdes;

Qualidade e teste de aplicacgbes;

Métricas para desenvolvimento de aplicagdes;

Estratégias e melhores praticas para ambiente de trabalho digital (trabalho remoto);

Estratégias e melhores praticas para ambiente de colaboracado e gestao de conteudo;

Principais fornecedores de desenvolvimento de aplicagdes em suas varias areas: ferramentas, plataformas, solugdes, linguagens,
etc. com as respectivas comparag8es entre eles, incluindo os pontos positivos e negativos, etc;

Principais fornecedores de aplicativos (ERP, software como servigo, correio, colaboracéo, etc.) com as respectivas comparacgdes
entre eles, incluindo os pontos positivos e negativos, etc.

5.5 Dados e Analytics (D&A)

Planejamento e estratégia da area de Dados & Analytics;

Como estabelecer comunicar a importancia da Area de Dados & Analytics, estabelecendo relacionamento com executivos de
forma colaborativa, abordando questfes de talentos de D&A em toda a empresa e efetuando mudangas de cultura e
comportamento;

Como criar uma estratégia e um modelo operacional que produza oportunidades e valor para a area de negdcios;
Como engajar as areas de negdécio nas iniciativas de D&A,;

Governanca, gestdo, métricas e indicadores da area de D&A,;

Andlise da maturidade da area de D&A;

Principais tendéncias em D&A;

Como gerenciar os aspectos de risco de dados, andlises e IA; e

Como tratar a mudanca cultural.

Tendéncias emergentes de IA,

Como desenvolver uma estratégia de IA;

Como definir métricas para medir os resultados de IA;

Como desenvolver uma cultura de IA;

Como identificar e desenvolver 0s recursos necessarios para projetos de |A;

Como explorar e esclarecer a evolu¢édo do papel da Inteligéncia Artificial dentro das organizacdes;

Como estabelecer e mostrar fungées emergentes de lideranca em Inteligéncia Atrtificial e ciéncia de dados;

Como gerenciar as demandas em rapida evolucéo do atual boom generativo de IA;

Como implantar e desenvolver andlises de autoatendimento para permitir autonomia e agilidade do usuario;
Como priorizar a acessibilidade dos recursos de ciéncia de dados; e

Como compreender as novas tecnologias e técnicas e o0 seu possivel impacto nas organizacdes.

5.6 Programas e Préaticas em Dados e Analytics

Criacao de estratégias e programas que agreguem valor a organizagao;

Estudos sobre plataformas, arquitetura de dados e analises necessérias para implantar com sucesso iniciativas de otimizacéo e
transformacéo de negocios digitais com melhores praticas comprovadas, apoiadas por provedores de servigos externos;
Governanga de dados interligados com politicas como privacidade de dados, ética de dados, disponibilidade de dados, qualidade
de dados e MDM (“Master Data Management”).

5. 7 Gerenciamento de dados

Apoiar na avaliacdo de arquiteturas, ferramentas e tecnologias, melhores praticas e habilidades para implementar e desenvolver
integracdo e engenharia de dados, qualidade de dados aumentada e praticas de gerenciamento de metadados, “data lake”, “data
fabric”, etc;

Pesquisas comparando tecnologias, melhores praticas e habilidades necessérias para implementar e desenvolver infraestruturas
operacionais e analiticas;
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® Pesquisas contemplando os desafios emergentes de gerenciamento de dados, incluindo casos de uso, arquiteturas e tecnologias.
5.8 Infraestrutura e operacgéo

Planejamento e estratégia da area de infraestrutura e operagoes;

Governanga, Gestao, métricas e indicadores da area de infraestrutura & operagoes;

Analise da maturidade da area de infraestrutura e operacdes;

Principais tendéncias em infraestrutura e operagfes e servigcos em nuvem;

Desenho organizacional de uma area de infraestrutura e operacgoes;

Planejamento estratégico para as areas de: “datacenter” (hibrido, nuvem, etc.), rede & conectividade, “edge computing” e
armazenamento de dados;

Otimizacao de custos em infraestrutura e operagdes;

Modernizacao da infraestrutura de datacenter;

Implementagdo de mobilidade e postos de trabalho digitais;

Estratégia, desenho e implementacéo de servigos na nuvem;

Automacdo da infraestrutura, provisionamento, processos e DevOps;

Estratégia e implementagdo de gerenciamento de servicos, incluindo as disciplinas do ITIL;

Operagéo e gestdo de datacenters;

Geréncia de plataformas de TIC;

Principais fornecedores de laaS (Infraestrutura como Servigos) e PaaS (Plataforma como Servigcos) com as respectivas
comparacdes entre eles, incluindo os pontos positivos e negativos;

Principais fornecedores de ITSM (gerenciamento de servigos de Tl) com as respectivas comparacgfes entre eles, incluindo os
pontos positivos e negativos;

Tecnologias de armazenamento de dados;

Plataformas de hardware e software;

Comunicagao de dados;

Servidores (hardware e software);

Estacdes de trabalho;

Mobilidade e dispositivos sem fio;

Redes de computadores;

Inteligéncia artificial para geréncia de infraestrutura e seguranca de TIC;

Tecnologias de bancos de dados e Servidores de aplicacéo.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1 Requisitos de Sustentabilidade

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que
se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

a. A Contratada devera entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de papel e
impresséo, em atendimento ao Art. 9° da Politica de Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010).

b. Em caso de disponibilizacéo de documentos em midia fisica, a contratada deve utilizar, preferencialmente, materiais reciclaveis ou
passiveis de reciclagem.

6.2 Requisitos de Garantia

Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, no percentual e condi¢cBes
descritas nas clausulas do contrato.

Em caso de opcao pelo seguro-garantia, o particular devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

A garantia, nas modalidades caucéo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis ap6s a assinatura do contrato.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagdo a garantia da contratacao.

6.3 Requisitos de Implementacgéo

A base de conhecimento fornecida pela Contratada devera estar disponivel na internet, em sitio préprio, em idioma portugués ou inglés e
permitir acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer produto adicional nas esta¢des de trabalho dos usuarios e através de

aplicativos em dispositivos moveis.

O aconselhamento imparcial continuo deve ser pautado na equidade e isencdo em relagdo aos temas, produtos ou fornecedores
analisados, assegurando equidade de tratamento e exercendo as analises de forma objetiva, transparente e independente do interesse
de terceiros e ndo podendo os produtores da base possuirem qualquer tipo de contrato comercial, que gere conflito de interesse com o
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propésito do servico mencionado, como, por exemplo: contratos de revenda ou de representacdo com as empresas ou produtos
analisados.

Os servigos deverdo ser prestados remotamente e continuamente através da disponibilidade de acesso a um Portal de Conhecimento
bem como aos autores das pesquisas para assessoramento e esclarecimento dos temas apresentados ndo requerendo, portanto,
nenhuma tecnologia especifica por parte do Ministério além de desktops e internet.

As interacgdes entre o Contratado e o Contratante serdo no idioma portugués, exceto no caso de contato com especialistas estrangeiros.
No caso de interacdes envolvendo idiomas diferentes do portugués, o Contratado devera providenciar meios de conduzir as interagdes de
modo a prover a comunicacdo adequada entre as partes, desde que previamente agendado.

6.4 Requisitos de Seguranca e Privacidade

A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do Contratante ou
instrumento equivalente indicado pelo Contratante.

O Contratado devera assegurar durante a execug¢do dos servigos a observancia as disposicdes da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados -
LGPD - Lei 13.709, de 2018.

O Contratado devera adotar todas as medidas necesséarias para assegurar a integridade, confidencialidade e autenticidade das
informacdes a serem tratadas no &mbito da prestac¢éo dos servigos.

O Contratado devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguran¢a da Administragdo Publica em todos os eventos
em que for necessaria a presenca fisica ou virtual de seus prepostos e/ou funcionarios.

A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacdo de servicos do Contratado ensejara a responsabilidade
criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

6.5 Conflitos de interesse

A solugdo devera ser prestada com isencdo, independéncia e imparcialidade, ndo mantendo vinculos comerciais, societarios ou de
representacdo com fornecedores de produtos ou servigcos que possam ser objeto de suas andlises, recomendagdes ou pareceres
técnicos. Além disso, a solugéo devera:

Adotar metodologias reconhecidas e auditaveis, que permitam a rastreabilidade das recomendagdes emitidas;
Apresentar declaragdo formal de auséncia de conflito de interesses, assegurando que ndo ha relacdo que possa
comprometer a neutralidade das andlises;

® Comprometer-se contratualmente com a imparcialidade, sob pena de rescisédo contratual e demais sanc¢des previstas na
legislacéo aplicavel,

® Atuar com total transparéncia, disponibilizando os critérios utilizados na elaboracdo de relatérios, estudos comparativos,
posicionamentos estratégicos e demais entregas técnicas;

® Evitar qualquer forma de direcionamento ou favorecimento a marcas, fornecedores ou solu¢Bes especificas, salvo quando
fundamentado em critérios técnicos objetivos e devidamente documentados.

Essas exigéncias visam garantir que as decisdes estratégicas da administracdo publica sejam tomadas com base em informacdes
confiaveis, neutras e alinhadas aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A Contratante devera oferecer os servigos técnicos especializados de pesquisa, analise, prognosticos, interpretagdo de tendéncias e
aconselhamento continuo para os usuarios que se enquadrem nos seguintes perfis:

® Responsavel pela Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacéo (CGTI).
® Responsavel pela Coordenador-Geral de Inovagao, Projetos e Processos (COINP).

Os servigos técnicos especializados serdo fornecidos através de acesso as bases de conhecimento do sitio eletrdnico da Contratada e
pela disponibilizacéo de analistas de TIC, também da Contratada.

Esse acesso sera concedido mediante a contratacdo de licencas especificas para cada tipo de perfil, que permitirdo o acesso a bases de
conhecimentos contendo informacdes especializadas no segmento de TIC, direcionadas ao atendimento das necessidades de cada perfil.

De modo similar, a contratacdo destas licencas também contempla a de analistas com experiéncia profissional e conhecimento do

mercado brasileiro, inclusive aquelas afetas as questdes governamentais, de modo a subsidiar, tanto a equipe de TIC, quando a alta
administracdo do Ministério, durante o processo de tomada de decisdes envolvendo temas de TIC.
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Também se faz necessaria a contratacao de palestras e simposios que abordam as melhores praticas de gerenciamento, implementacao
e seguranca de TIC, de modo a permitir que os tomadores de decisdes tenham a oportunidade de trocar experiéncias e conhecimento
com outros pares, contribuindo para o desenvolvimento de projetos, tanto do Ministério quanto dos demais 6rgdos da APF, além de
promover a clara percepg¢éo de insights préaticos relacionados ao segmento de TIC no setor publico.

A definicdo dos quantitativos decorre da necessidade de garantir acesso adequado aos servigos de aconselhamento estratégico e as
bases de conhecimento, bem como a participagdo em eventos especializados que complementam essa solugéo.

Os aconselhamentos representam um servigo altamente especializado e estratégico, voltado para lideres de tecnologia e dados. O
servico de ser personalizado para atender as necessidades especificas do perfil contratado, garantindo acesso a Consultoria
individualizada com especialistas, permitindo orientacdo estratégica para decisfes criticas relacionadas a governanca de TIC,
inovacdo e transformacdo digital; Bases de conhecimento exclusivas, com pesquisas, analises, prognésticos e melhores praticas
globais, essenciais para subsidiar politicas publicas e projetos de tecnologia e Ferramentas de planejamento e benchmarking, que

possibilitam comparar a maturidade tecnoldgica da organizacdo com padrdes internacionais.

A contratacdo de 02 (duas) licengas é justificada pela estrutura organizacional do Ministério, que possui dois coordenadores-gerais
diretamente responsaveis pelas areas estratégicas de TIC e inovagéo:

® Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI): responsavel pela governanca, infraestrutura e seguranca da
informacéao.
® Coordenador-Geral de Inovacéo, Projetos e Processos (COINP): responsavel pela inovacéo e gestéo de processos.

Cada perfil demanda acesso exclusivo e continuo as funcionalidades da solugdo, pois suas atribuicdes sédo distintas e complementares,
exigindo suporte especializado para decisGes estratégicas em seus respectivos dominios.

Assim, os quantitativos refletem a necessidade minima para garantir que os dois principais responséaveis pela conducéo das politicas de
TIC e inovagdo tenham acesso integral a solugdo de aconselhamento, assegurando alinhamento as melhores préticas internacionais e
mitigando riscos na tomada de deciséo.

Por tanto, foram previstas 02 (duas) licencas, uma para o Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI) e outra para o
Coordenador-Geral de Inovacgédo, Projetos e Processos (COINP). Esses perfis sdo responsaveis pela condugdo das estratégias de
transformacéo digital, governanca de TIC e inovagdo no ambito do Ministério, demandando acesso continuo a informag@es, analises e
melhores préticas para subsidiar decisées criticas:

Perfil Usuarios Quantidade
Coordenacéo-geral de Tecnologia da Informagéo (CGTI) Coordenador-Geral 01
Coordenador-Geral de Inovacgéo, Projetos e Processos Coordenador-Geral 01

Em relagdo a necessidade de palestras e simpésios, foram estimados 04 (quatro) vagas para participagdo em evento ou simpdsio,
considerando a necessidade de participacdo de representantes das areas estratégicas envolvidas na gestdo de TIC e inovagdo. Essa
qguantidade assegura a presenca de profissionais-chave, permitindo a absor¢cdo de conhecimento atualizado, networking com
especialistas e alinhamento as tendéncias globais, o que é essencial para a evolugdo dos projetos e politicas publicas de tecnologia.

A participagdo nos eventos complementa o uso das licengas, pois oferece acesso direto a contetdos exclusivos, sessfes praticas e
interacdo com especialistas, fortalecendo a capacidade institucional de tomada de decisdo baseada em evidéncias e melhores préticas
internacionais.

8. Levantamento de solucoes

O principal objetivo do ETP € proporcionar a escolha da melhor solucéo possivel em termos de eficacia, efetividade e eficiéncia, além de
economicamente viavel, atendendo adequadamente as necessidades de negécio que motivaram a demanda.

E por esse motivo que a Equipe de Planejamento da Contratacdo deve construir uma relacdo de critérios para possibilitar a comparacio
entre as diferentes solugbes do ponto de vista qualitativo e econdmico, realizando as seguintes agdes: identificacdo das diferentes
alternativas para solucéo da demanda, descricdo das caracteristicas funcionais e técnicas que compdem um possivel cenario para sua
implementacéo e operacionalizagdo, incluindo os componentes e recursos necessarios, sejam eles materiais, tecnolégicos, financeiros ou
humanos; avaliacdo das alternativas identificadas em termos dos beneficios proporcionados e a identificacdo das vantagens e das
desvantagens de cada alternativa, descartando as inexequiveis ou inviaveis.
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Apo6s analise das solugées disponibilizadas atualmente no mercado, foram identificadas as seguintes:
8.1 Solugao 1 - Execucgdao direta dos servi¢os pelos proprios servidores do Ministério da Fazenda

Trata-se da possibilidade dos servidores do Ministério da Fazenda executarem as a¢fes de pesquisa, construgcdes de orientativos e
realizar os aconselhamentos por conta prépria.

Essa possibilidade, apesar de ser considerada, € muito improvavel que conseguiria a mesma eficiéncia e efetividade, além da mesma
qualidade, que se conseguiria ao comparar com um fornecedor especializado nesse tipo de servigo.

Além dos motivos que posteriormente serdo expostos, deve-se considerar o que diz o Decreto-Lei n. 200/1967, que dispbe sobre a
organizagdo da Administragdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias.

Conforme o art. 6° do Decreto-Lei n. 200/1967, as atividades da Administracdo Federal obedecerdo aos seguintes principios
fundamentais: | — Planejamento; Il — Coordenacdao; 11l — Descentralizagao; V- Delegacédo de Competéncia; e V - Controle.

Ja pelo seu art. 10, § 7° temos que para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacéo, superviséo e controle e com o
objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administracdo procurard desobrigar-se da realiza¢éo
material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucgdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na area,
iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar 0s encargos de execugao.

8.2 Solugdo 2 - Portal de Avaliagdo de Produtos e Fornecedores de Solugdes

Atualmente, existem diversas iniciativas com o objetivo de fornecer avaliagdes de usuarios e classificacdes para equipes de compras que
buscam validar as declaracdes de produtos de TIC de um fornecedor ou entender como um produto pode funcionar, contribuindo para a
tomada de decisdo durante a escolha de soluc¢des de TIC.

Tipicamente, as empresas que disponibilizam este tipo de servigo, possuem milhdes de visitantes mensais e sédo alimentados por
milhares de avaliacdes de usuérios com curadoria, guias de classificacdo e, em alguns casos, “white papers” de fornecedores
patrocinados.

Abaixo encontram-se descritos alguns dos portais mais populares que oferecem este tipo de servico:

a. Capterra (capterra.com): Empresa de capital fechado, com menos de 100 funcionarios, trabalha de maneira similar aos demais
sites, aproveitando o crowdsourcing para dar aos compradores de tecnologia acesso a avaliacdes e classificacdes de usuarios
finais, a Capterra afirma ajudar milhares de empresas e organizacdes sem fins lucrativos a encontrar o software certo. Os
compradores de tecnologia podem procurar e comparar softwares de varios fornecedores e obter conselhos e informagdes
através da compra de guias, postagens em blogs e analises de usuarios. A Capterra oferece até seus préprios especialistas em
software para orientar os compradores e recomendar gratuitamente uma lista restrita de produtos com base em seus requisitos.
Ao contrario dos outros, no entanto, € um servico totalmente gratuito. A Capterra obtém receita através do pagamento do
fornecedor de software do qual o usuario finalmente compra.

b. G2 (g2.com): Empresa de capital fechado, com menos com cerca menos de 1.000 funcionarios, tem o objetivo de oferecer aos
compradores de software um local para encontrar analises de produtos nao filtradas de seus pares, aproveitando o conhecimento
coletivo dos usuérios de software para ajudar os compradores de software corporativo a tomar decisées com mais informacdes ao
avaliar e comprar produtos similares. Os fatores que sdo considerados ao pontuar um produto ou fornecedor incluem a
probabilidade dos usuarios do produto em recomendarem a outras pessoas, classificagfes de usuarios de caracteristicas
especificas do produto e o nimero de revisdes recebidas. Para classificar produtos, o G2 também usa o que descreve como
dados de "presenca no mercado", como crescimento de receita, participacdo de mercado e nimero de funcionarios. Revisdes e
classificacdes estéo disponiveis para uma longa lista de categorias de produtos, incluindo gerenciamento de relacionamento com
o cliente (CRM), recursos humanos, analises, gerenciamento de conteldo e seguranca de TI. As analises estdo disponiveis em
um nivel ainda mais granular nas categorias.

c. PeerSpot (peerspot.com): Empresa de capital fechado, com menos de 100 funcionarios, fornece uma plataforma para conectar
compradores de software de Tl a colegas, analistas e especialistas dispostos a compartilhar suas opiniées sobre vérios softwares,
oferecendo um local para os usuarios finais de tecnologia compartilharem suas experiéncias, juntamente com opinides de
especialistas sobre produtos de software especificos que outros profissionais podem usar ao avaliar ou adquirir software. As
avaliacbes e classificacdes de usuarios estdo disponiveis em uma ampla variedade de categorias de produtos, incluindo
inteligéncia e andlise de negdcios, gerenciamento de processos de negdcios, DevOps, seguranca e virtualizagdo. A empresa foi
criada com o proposito de oferecer as empresas uma maneira melhor de descobrir, avaliar e selecionar ferramentas de software,
dando-lhes acesso as opinides de usuarios reais.

d. TrustRadius (trustradius.com): Empresa de capital fechado, com menos de 50 funcionarios, tem como propdsito fornecer aos
compradores de tecnologia acesso a avaliagbes e classificagfes de produtos de usudrios reais da tecnologia. Em adicéo, a
TrustRadius oferece Guias do Comprador detalhados que permitem que potenciais compradores comparem rapidamente os prés
e contras de diferentes ferramentas de software dentro de uma categoria de produto. Os guias estdo disponiveis gratuitamente e
sdo baseados puramente nos dados fornecidos pelos usuérios reais do produto. Eles sdo projetados para oferecer aos
compradores uma rapida viséo geral das opg¢des de produtos disponiveis e para orienta-los sobre as vantagens e desvantagens
de cada produto, conforme percebido pelos usuarios finais da tecnologia. A empresa usa um formato de grafico semelhante a
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pesquisa patenteada “Quadrante Magico” da empresa Gartner, denominado "Trust Maps" para apresentar informacdes aos
usuarios sobre os produtos lideres em cada categoria. Como outros sites que oferecem recursos semelhantes, a TrustRadius
auténtica os usuarios e revisores pelo LinkedIn.

8.3 Solucao 3 - Prestacédo de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento independente e imparcial

A prestacao deste tipo de servigo é provida por Empresas de Pesquisas — organizagdes especializadas em analisar e fornecer insights
sobre campos ou setores especificos.

Essas empresas costumam realizar pesquisas, coletar dados e oferecer avaliagdes para ajudar os clientes a tomar decisdes informadas.
Os servicos de empresa de pesquisa sdo remunerados na modalidade de assinatura ou subscri¢des.

As pesquisas produzidas séo realizadas por profissionais chamados de “analistas”, que realizam pesquisas de mercado primarias e
secundéarias em um setor especifico (tecnologia da informagéo, por exemplo). Com base no levantamento dos dados, os analistas
avaliam as tendéncias do setor, criam taxonomias de segmento, dimensionam mercados, preparam previsdes, desenvolvem modelos e
boas praticas. Normalmente, os analistas se especializam em um UGnico segmento ou subsegmento, pesquisando o amplo
desenvolvimento do mercado.

Dentro deste contexto, as entregas dos analistas assumem vérios formatos que podem ser agrupados da seguinte forma:

a. Publicagdes como relatérios de pesquisa, “white papers”, notas de pesquisa e boletins informativos;

b. Servigos que incluem consultas (“inquiries”), “briefings”, apresentacdes de resultados de estudos ou palestras personalizadas (por
exemplo, em reunides internas com clientes ou eventos do setor). Ressalta-se aqui um ponto importante que € o fato de um
analista responder, anualmente, centenas ou milhares de consultas (“inquiries”) de seus clientes sobre as pesquisas e/ou temas
relacionados ao seu contetido de pesquisa e conhecimento.

c. Eventos como conferéncias, seminarios, simpdésios ou mesas redondas;

d. Andlise de mercado, incluindo tendéncias quantitativas e qualitativas, bem como a previsdo do comportamento do mercado de
TIC.

Diante do exposto, verifica-se que estes analistas desempenham um importante papel na funcao de apoio a decisdo de gestdo em
corporacdes privadas, organizacdes de servigo publico, fornecedores, reguladores e investidores que atendem a esses setores.

Dentro do contexto acima descrito, € extremamente importante levarmos em questdo o tema “conflito de interesse”, que podemos definir
como:

a. Conflito de interesse é qualquer coisa que interfira ou possa ser razoavelmente percebido como interferindo na apresentacéo
completa e objetiva, na revisdo por pares, na tomada de decisdes editoriais ou na publicagdo de artigos de pesquisa ou nédo
relacionados a pesquisa. Os interesses conflitantes podem ser financeiros ou nédo financeiros, profissionais ou pessoais. Podem
surgir interesses conflitantes em relagdo a uma instituicdo, organizagdo ou outra pessoa.

b. Conflito de interesse € uma incompatibilidade ou disparidade entre os interesses internos ou privados e as responsabilidades
oficiais de uma empresa ou pessoa em posi¢do de confianca.

Esse tema é extremamente importante ser ressaltado e exigir do prestador de servi¢o politicas que assegurem que as pesquisas € 0
aconselhamento seja imparcial e pautado na equidade e isencdo em relacdo aos temas, produtos e/ou fornecedores analisados,
assegurando equidade de tratamento e exercendo as andlises de forma objetiva, transparente e independente do interesse de terceiros e
ndo podendo a empresa produtora da base de conhecimento possuir qualquer tipo de contrato comercial que gere conflito de interesse
com o proposito do servigo mencionado, como, por exemplo: contratos de revenda, representacdo, integradoras ou implementadoras com
as empresas ou produtos analisados, nem haver qualquer comissionamento ou remuneracdo para contemplar um produto em sua
pesquisa, nem remuneracao para referendar um produto ou fornecedor.

9. Analise comparativa de solucoes
9.1 Solucgao 1 - Execucdo direta dos servigos pelos proprios servidores do Ministério da Fazenda

A alternativa de execucdo direta dos servigos pelos proprios servidores do Ministério da Fazenda foi analisada, mas considerada
inviavel técnica e operacionalmente, especialmente quanto a avaliagdo de capacidade técnica, disponibilidade de recursos humanos e
acesso a competéncias especializadas.

O servico objeto da contratagcdo — aconselhamento estratégico, pesquisa de mercado e consultoria especializada em tecnologia
da informacgdo, governanca digital e gestdo de dados — demanda expertise multidisciplinar e acesso continuo a bases de
conhecimento globais, o que excede a capacidade técnica atualmente disponivel no quadro de servidores do Ministério.

Embora a equipe interna de TIC possua elevado grau de competéncia, ndo dispde de:
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® Acesso abancos de dados de inteligéncia de mercado, frameworks e andlises comparativas internacionais;

® Metodologias proprietarias e ferramentas de benchmarking global que permitam comparar o nivel de maturidade tecnolégica
e de governanca de dados do Ministério com 6rgéos publicos e instituigdes internacionais;

® Capacidade de atualizagcdo em tempo real sobre tendéncias tecnolégicas e riscos emergentes, como ciberseguranca,
transformacdo digital, inteligéncia artificial e gestdo de dados em escala institucional.

Além disso, a execucao direta exigiria dedicagao exclusiva de equipes técnicas ja alocadas em projetos prioritarios do Plano Diretor
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC-SE/MF 2024-2028), o que comprometeria outras entregas estratégicas da
Coordenacgdo-Geral de Tecnologia da Informacao.

Dessa forma, a contratagcdo do servico de aconselhamento se mostra a solugcdo mais vantajosa e eficiente, uma vez que
proporciona:

® Acesso imediato a conhecimento especializado e a analises de alto nivel;
® Suporte personalizado por analistas internacionais com experiéncia comprovada em governo e transformacao digital;

® Subsidios técnicos qualificados para a tomada de decisdo e o planejamento estratégico de TIC e Governanca de Dados no
Ministério da Fazenda.

Em sintese, a execugdo direta pelos servidores ndo é viavel, pois ndo assegura a mesma profundidade técnica, abrangéncia de
mercado, agilidade de entrega e confiabilidade das informagdes necessarias para apoiar a alta administracdo na formulagdo de
estratégias digitais e tecnolégicas do 6rgéao.

9.2. Solugéo 2 - Portal de Avaliacdo de Produtos e Fornecedores de Solugdes

Embora os portais referenciados apresentem uma grande gama de informacgdes relevantes, avaliadas por diversos especialistas, foram
identificadas algumas ressalvas em relagdo a este tipo de servico.

Nem sempre é possivel verificar a experiéncia dos usuarios que submetem revisdes ou sua familiaridade com a tecnologia que esta
sendo analisada, além daquilo que eles préprios afirmam. A maioria dos sites exige apenas uma conta para verificar a afiliacdo LinkedIn
organizacional de um usuario. Os sites afirmam autenticar e examinar as analises de usuarios antes de publica-las, mas nem sempre é
claro que tipo de verificagdo acontece de fato.

Outro fator importante diz respeito ao nimero adequado de avaliagdes e classificagdes de usuarios, que ndo necessariamente &
balanceada para todos os produtos ou categorias de produtos analisados pelos websites. Produtos populares, assim como os da
Microsoft, ou aqueles baseados na linguagem de programacao Java, tendem a apresentar nimero muito maior de resenhas do que as
categorias de produtos menos populares, mas ndo menos importantes, como solu¢gBes para armazenamento em massa de dados
(“storages”). Assim, embora os sites possam ser Uteis em alguns casos, eles nem sempre oferecem dados suficientes para facilitar
decisbes de aquisi¢éo.

Verificou-se também a questdo da confiabilidade e da isencdo das informacdes disponibilizadas nesses websites. Considerando a
presenca de “white papers” de fornecedores patrocinadores em varios deles, sua isen¢do em relagdo as informagGes apresentadas pode
ser naturalmente questionada.

Ressalta-se que a presente contratagdo ndo se restringe apenas a simples consultas de pesquisas especializadas ou “white papers” que
cubram topicos e aspectos de TIC. Ha também a necessidade de aconselhamento em relagdo aos desafios, oportunidades e projetos e
clara percepcao de insights praticos de aspectos de TIC, sem também esquecer da necessidade de interacdo na troca de ideias,
experiéncias e conhecimento das melhores praticas com outros pares. A solugdo apresentada neste cenario ndo é capaz de atender a
estas necessidades.

9.3 Solucgao 3 - Prestacédo de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento independente e imparcial

As empresas que prestam servi¢cos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento independente e imparcial, tipicamente,
utilizam extensos bancos de conhecimento contendo um amplo escopo de temas envolvendo TIC e estratégia corporativa, criadas a partir
de diversas pesquisas, tanto no setor publico quanto privado, acerca do comportamento e das tendéncias do mercado.

Uma das caracteristicas fundamentais destas empresas é a inexisténcia e vinculo com fornecedores ou produtos. Dessa forma, a
informacao coletada por meio das pesquisas realizadas por estas empresas sdo utilizadas de forma imparcial para a produgdo de bancos
de conhecimentos fidedignos, desprovidos de vieses, tornando o processo de de tomada de decisédo mais seguro e confiavel.

Cabe ressaltar que estas empresas sdo constantemente avaliadas, tanto pelos seus usuarios quanto por empresas especializadas, que
realizam auditorias nos bancos de conhecimentos disponibilizados, além de monitorar os vinculos comerciais firmados por estas
empresas, de modo a garantir a manutencéo da independéncia e da imparcialidade das informacdes disponibilizadas.
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Apo6s o levantamento, identificou-se que a empresa International Data Corporation - IDC (https://www.idc.com/latam-es/home/) oferece
servicos de consultoria e capacitacdo para os segmentos de tecnologia da informacgéo, tanto no setor publico quanto no privado. A IDC
atua coletando e analisando uma vasta quantidade de dados sobre o mercado de TIC, oferecendo insights sobre o desempenho de
empresas, produtos e tecnologias, de modo a identificar e avaliar as tendéncias emergentes neste mercado.

Porém, ao analisar a metodologia da IDC (disponivel em https://www.idc.com/about/research-) é possivel verificar que as pesquisas
realizadas pela empresa sdo direcionadas a criacdo de bases de conhecimentos focadas na previsédo do crescimento de vendas de
determinados produtos, com um foco maior em atender empresas que fabricam e vendem produtos relacionados a TIC. Além disso,
verifica-se que os servigos oferecidos pela IDC (disponivel em https://www.idc.com/latam_pt/products-solutions) sdo direcionados a
apoiar os fabricantes de ferramentas de TIC, diferindo das necessidades de governo, que requerem uma solucao capaz de analisar a
necessidade da Administrac@o Publica e dos cidad&os que utilizam os servi¢os publicos prestados por este Ministério.

Durante a pesquisa, também foi verificado que a empresa Forrester (https://www.forrester.com/bold/) oferece servicos de pesquisas
independentes e consultoria nos segmentos de tecnologia e de estratégia de negécios. Entretanto, o portfélio da empresa, disponivel em
https://www.forrester.com/research/, oferece solu¢cdes mais direcionadas as areas de marketing e vendas, com um foco pouco
significativo no segmento de TIC. Além disso, conforme descrito no item 7 deste Estudo, também faz-se necesséria a contratagcdo de
palestras e simposio que abordam as melhores praticas de gerenciamento, implementacgdo, seguranca e prospeccao de solucdes de TIC,
de modo a permitir que os tomadores de decisdes tenham a oportunidade de trocar experiéncias e conhecimento das melhores praticas
com outros pares, contribuindo para o desenvolvimento de projetos, tanto do Ministério quanto dos demais érgaos da APF, além de
promover a clara percepcao de insights praticos relacionados ao segmento de TIC.

Porém, ao analisar os eventos realizados pela Forrester, disponivel em https://www.forrester.com/events/, verifica-se que o foco da
empresa é identificar quais produtos e servigcos serdo mais interessantes ao consumidor de forma geral, diferindo dos interesses da APF.

Por fim, ndo foram encontradas informacdes publicas sobre a forma de comercializagdo dos servicos da Forrester para o Brasil, nem
informacOes que possam atestar uma atuacgdo significativa no pais. Esses fatores podem resultar em dificuldades para manter uma
intera¢@o continua e eficiente entre os profissionais da contratada e os colaboradores do Ministério durante os momentos de tomada de
deciséo, prejudicando as atividades desenvolvidas nas areas de negocio do érgao.

Diante do exposto, verifica-se que as empresas IDC e Forrester oferecem servicos que diferem dos objetivos pretendidos por esta
contratacao.

A Gartner (https://www.gartner.com.br/pt-br) € uma empresa global de pesquisa e consultoria em tecnologia da informacéo (TI) e gestéo,
considerada uma das maiores referéncias mundiais quando o assunto € tendéncias, melhores praticas e apoio estratégico em TIC, dados
e transformacao digital.

O que a Gartner faz:

® Pesquisas e relatorios especializados: Produz estudos como o famoso Magic Quadrant (comparacdo de fornecedores de
tecnologia) e o Hype Cycle (mapa de maturidade de tecnologias emergentes). Fornece analises de mercado sobre softwares,
hardware, servi¢os de TI, ciberseguranca, nuvem, dados e inteligéncia artificial.

® Consultoria e suporte a executivos: Apoia CIOs, CISOs, CDAOs e outros lideres na definicdo de estratégias. Orienta sobre
governanca, inovacao, prioriza¢do de investimentos e gestéo de riscos.

® Benchmarks e melhores praticas: Permite comparar o desempenho e a maturidade digital de uma organizagdo em relagédo a
outras no mercado. Fornece indicadores e modelos de referéncia para evolugdo da area de Tl e dados.

® Eventos: Organiza conferéncias globais de tecnologia, com networking e apresentacdo de tendéncias. Oferece cursos e
capacitagfes em governanca de TI, gestdo de dados, ciberseguranca, entre outros.

® Ferramentas de suporte a decisdo: Entrega metodologias, frameworks e guias praticos para apoiar 6rgdos e empresas na
transformacéo digital e no uso estratégico da tecnologia.

Deste modo, conclui-se que a solugdo oferecida pela GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA é a mais adequada, por
possuir bases de conhecimentos mais abrangentes no segmento de TIC capazes de atender as necessidades do Ministério da Fazenda,
além de possuir uma presencga consolidada no Brasil, mitigando os riscos envolvendo dificuldades em manter uma interagéo continua
durante os momentos de tomada de deciséo.

Cabe destacar que a empresa Gartner detém direitos exclusivos em relagdo ao fornecimento dos servigcos a serem contratados, conforme
consta na proposta comercial enviada pela Gartner, no item "Direitos de Propriedade Exclusiva e Uso dos Servi¢os", item 1.7 da
proposta. Observa-se ainda que a situacéo de exclusividade do fornecimento do objeto vem mediante atestes atualizados da Associagao
Brasileira das Empresas de Software - ABES (Anexo II-CERTIDAO_N_25062543_747_ABES.pdf), de modo a atender a comprovagéo de
exclusividade prevista no paragrafo 1° do artigo 74 da Lei n° 14.133/2021, conforme transcrito abaixo:

"Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competicdo, em especial nos casos de:

| - Aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de servicos que s6 possam ser fornecidos
por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;

()
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§ 1° Para fins do disposto no inciso | do deste artigo, a Administracdo caput deverd demonstrar a inviabilidade de
competicdo mediante atestado de exclusividade, contrato de exclusividade, declaracdo do fabricante ou outro
documento idéneo capaz de comprovar que o objeto é fornecido ou prestado por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivos, vedada a preferéncia por marca especifica.”

(Grifo nosso).

Desse modo, verifica-se que a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA ¢ a Unica subsidiaria do Gartner Inc.
que disponibiliza ao mercado brasileiro, em carater de exclusividade, os servicos que se pretende contratar. Assim, considerando a
inviabilidade de competicdo em certame licitatorio devido a exclusividade quanto ao fornecimento do servigo pretendido, conclui-se que a
presente contratacéo deve ser realizada na modalidade de contratagdo direta por inexigibilidade.

9.4. Anédlise Comparativa

A tabela abaixo apresenta a analise comparativa dos cenarios identificados:

Solucdes identificadas

Dominio Requisitos = = =
Solucéo 1 Solucéo2 Solucéo3

A base de

conhecimento consolida informacg@es
diversificadas da area de Tecnologia
da Informacgao.

Nao Atende Nao Atende Atende

Acesso a aconselhamento imparcial
continuo e garantia de suporte a
utilizacéo e disponibilidade desses
Negécio servigos.

Aconselhamento imparcial, continuo
e pautado na equidade e isen¢do
em relagdo aos temas, produtos ou
fornecedores analisados.

Nao Atende Nao Atende Atende

N&o Atende N&o Atende Atende

Eventos estratégicos voltados a
lideranga em tecnologia da N&o Atende N&o Atende Atende
informacao e transformacéo digital

A base disponivel na internet, em
Tecnolégico |[sitio proprio, em idioma portugués N&o Atende Atende Atende
ou inglés com acesso via navegador.

Resultado da Anélise N&o Atende Néao Atende Atende

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Conforme § 1° do art. 11 da IN SGD 94/2022, as solucdes identificadas e consideradas inviaveis deverdo ser registradas no Estudo
Técnico Preliminar da Contratacdo, dispensando-se a realizagdo dos respectivos calculos de custo total de propriedade Total Cost
Ownership — TCO. Ressalta-se que a referida IN SGD 94/2022 preceitua ser necessario fazer constar no ETP as devidas justificativas
que concluiram pela inviabilidade da solugéo.

Deste modo, seguem abaixo as justificativas que motivaram a inviabilidade dos cenarios elencados.
10.1 Solugéo 1 - Execucéo direta dos servigos pelos préprios servidores do Ministério da Fazenda

A execucao direta pelos servidores do Ministério da Fazenda foi considerada inviavel, pois o servico de aconselhamento estratégico e
pesquisa especializada requer expertise técnica, metodologias proprietarias e acesso a bases globais de conhecimento que nao estao
disponiveis internamente.

Além disso, a equipe de TIC ja se encontra dedicada a projetos estratégicos do PDTIC-SE/MF 2024-2028, nao havendo capacidade
operacional para assumir atividades dessa natureza.
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A contratacdo de fornecedor especializado possibilita acesso imediato a consultoria internacional, benchmarks de mercado e apoio
especializado, garantindo maior eficiéncia, qualidade técnica e embasamento estratégico as decisdes de tecnologia e governanga de
dados do Ministério.

10.2 Solucéo 2 - Portal de Avaliacdo de Produtos e Fornecedores de Solucfes

Conforme descrito no item 9 deste Estudo, a solucdo 1 apresenta diversas ressalvas, dentre as principais, podemos citar o baixo de grau
de confiabilidade das informacg8es, uma vez que nado é possivel verificar a experiéncia nem e os vinculos corporativos dos usuarios que
submetem revisdes de solu¢des de TIC nestes portais.

Além disso, um dos objetivos que se pretende com esta contratacdo é obter aconselhamento em relagdo aos desafios, oportunidades e
projetos e clara percepgéo de insights praticos de aspectos de TIC, sem também esquecer da necessidade de interacdo na troca de
ideias, experiéncias e conhecimento das melhores praticas com outros pares. Tais necessidades ndo séo atendidas pela Solucéo 1.

Ademais, nem sempre € possivel extrair informag6es suficientes para a tomada de decisdo a partir dos dados disponiveis nestes portais,
pois muitas vezes ndo ha a disponibilizagdo de uma base de conhecimento confiavel, considerando que muitas vezes estes portais
possuem "white papers" de fornecedores patrocinados ou de analistas que possuem vinculo corporativo com um fornecedor ou produto
especifico.

Diante do exposto, conclui-se que a Solugdo 1 é inviavel, visto que o principal objetivo da presente contratagdo é balizar a tomada de
decisdes a nivel estratégico e tatico na gestdo de recursos de TIC, o que demanda a analise de informagdes confiaveis e imparciais, as
quais nado sdo possiveis de se obter a partir da solu¢éo descrita neste cenario.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A comparacao de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da obten¢&o dos custos inerentes ao ciclo de vida
dos bens e servicos de cada solugdo, a exemplo dos valores de aquisi¢cdo dos ativos, insumos, garantia, manutencao.

A comparacgédo de custos totais de propriedade entre solugfes ndo se aplica ao objeto desta contratacdo, tendo em vista haver somente
uma solucéo considerada viavel para atender as necessidades do Ministério.

Contudo, para fins de avaligdo impacto de custo, segue analise com custos de solu¢do similar em outros 6rgdos ou entidades da
Administragao Publica, conforme detalhamento abaixo:

Preco Licenciamento Gartner
ExPv2 — 1° Ano por Licenga Preco Licenciamento Gartner
ExPv2 —2° Ano por Licenca
InformacgBes dos Contratos
Licenca Licenca Licenca Licenca
Estratégica Dominio Estratégica Dominio
CIO Leader CDAO Member CIO Leader CDAO Member
L Data Data
Instituicéo Contrato Assinatura Vigéncia
g (R9) (RS) (RS) (RS)
FIOCRUZ 124/2024 23/09/24 469.500,00 469.500,00 469.500,00 469.500,00
Procuradoria Geral do
29/2024 13/12/2024 | 13/12/2027 469.500,00 - 469.500,00 -
Estado de SP
MPMG 19.16.1937.0040764/2025-55 27/06/2025 | 27/06/2027 468.400,00 468.400,00 493.000,00 493.000,00
MPO 1/2024/COTIC 30/12/2024 | 30/12/2026 446.000,00 - 469.500,00 -
MGI 76/2024 30/12/2024 | 30/12/2026 446.000,00 446.000,00 469.500,00 469.500,00
Média (R$) 459.880,00 468.950,00 474.200,00 477.333,33

Em relagcdo ao Gartner Simpdsio Brasil e Gartner Summit Brasil, temos a seguinte estimativa de custos abaixo:
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Informagdes dos Contratos

Gartner Simpoésio |Gartner Summit [Gartner Simpésio |Gartner Summit
L Data Data Brasil - 1° Ano Brasil - 1° Ano Brasil - 2° Ano Brasil - 2° Ano
Instituicdo Contrato i .
Assinatura Vigéncia
(R$) (R$) (R$) (R$)

MPO 1/2024/COTIC 30/12/2024 30/12/2026 15.010,00 10.640,00 15.800,00 11.200,00
MGI 76/2024 30/12/2024 30/12/2026 15.010,00 10.640,00 15.800,00 11.200,00
Média (R$) 15.010,00 10.640,00 15.800,00 11.200,00

Aplicando os valores levantados ao escopo pretendido para o Ministério, temos o seguinte valor estimado:

SERVICO / LICENCA Area QTD TOTAL. (R$) - 10. Ano TOTAL. (R$) - 20. Ano
459.880,00 474.200,00
ExPv2 Guided: CIO Team Leader CGTI 1
468.950,00 477.333,33
ExPv2 CDAO Guided Member COINP 1
Total Ano 928.830,00 951.533,33
PRECO PRECO PRECO PRECO
TICKET QTD
UNIT. (R$) - 1o. Ano UNIT. (R$) - 20. Ano TOTAL. (R$) - 10. Ano | TOTAL. (R$) - 20. Ano
Gartner Simpésio Brasil 4 15.010,00 15.800,0 60.040,00 63.200,00
Gartner Summit Brasil 4 10.640,00 11.200,00 42.560,00 44.800,00
Total Ano 102.600,00 108.000,00

A média do custo anual dos contratos consultados é de R$ 1.045.481,67 (um milh&o, quarenta e cinco mil quatrocentos e oitenta e
um reais e sessenta e sete centavos).

Aplicando-se o indice de Custo da Tecnologia da Informacédo (ICTI) de 2024, referente ao grupo Servigos Profissionais e Outros,
conforme site do IPEA , de 7,07% ao ano, temos uma estimativa de TCO para 5 anos, conforme abaixo:

Ano

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Custo + ICTI -2024

R$ 1.045.481,67

R$ 1.119.397,22

R$ 1.198.538,61

R$ 1.283.275,29

R$ 1.374.002,85

Em pesquisa se prec¢os junto ao fornecedor, recebemos a seguinte estimativa de custo:

SERVIGO / LICENGA Area QTD TOTAL. (R$) - 10. Ano TOTAL. (R$) - 20. Ano
ExPv2 Guided: CIO Team Leader CGTI 1 468.400,00 493.000,00
ExPv2 CDAO Guided Member COINP 1 463.900,00 488.300,00
Total Ano 932.300,00 981.300,00
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PRECO PRECO PRECO PRECO
TICKET QTD
UNIT. (R$) - 1o. Ano UNIT. (R$) - 20. Ano TOTAL. (R$) - 10. Ano | TOTAL. (R$) - 20. Ano
Gartner Simposio Brasil 4 15.604,00 16.425,00 62.416,00 65.700,00
Gartner Summit Brasil 4 11.376,00 11.975,00 45.504,00 47.900,00
Total Ano 107.920,00 113.600,00

A estimativa de custo foi realizada com base em proposta encaminhada pela empresa Gartner do Brasil Servicos de Pesquisa
Ltda, Anexo |- Proposta Gartner MF Agosto_2025 v1.pdf.

A média do custo anual com base na proposta do fornece é de R$ 966.506,66 (novecentos e sessenta e seis mil quinhentos e seis
reais e sessenta e seis centavos).

Aplicando-se o indice de Custo da Tecnologia da Informacéo (ICTI) de 2024, referente ao grupo Servigos Profissionais e Outros,
conforme site do IPEA , de 7,07% ao ano, temos uma estimativa de TCO para 5 anos, conforme abaixo:

Ano Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Custo + ICTI -2024 R$ 938.083,33 R$ 1.004.405,82 R$ 1.075.417,31 R$ 1.151.449,32 R$ 1.232.856,78

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

12.1 Solucéo 3 - Prestacao de servigcos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento independente e imparcial

Conforme exposto anteriormente, a solugdo 3 é capaz de prover este Ministério com o0s servigos técnicos necessario, contemplando
atividades especializados de pesquisa, analise, prognosticos, interpretacdo de tendéncias e aconselhamento continuo para apoio a
tomada de decisGes estratégicas, taticas e técnicas no ambito do Ministério da Fazenda, de modo a garantir que 0s recursos
computacionais deste Ministério sejam empregados para a execugdo eficaz das atividades institucionais do érgédo, de modo continuo,
seguro e transparente. Também cabe ressaltar que e esta solucdo atende as necessidades de negdcios e as necessidades tecnolégicas
do Ministério, conforme descritas, respectivamente, nos itens 4 e 5 deste Estudo.

Conforme consta no item Analise Comparativa de Custos (TCO), foram encontrados apenas contratos firmados com a empresa
GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA para os objetos que se pretende contratar. Porém, visando evitar possiveis
vieses, também foi realizada pesquisa de mercado, buscando por outras empresas capazes de fornecer um servigo similar.

Desse modo, verifica-se que a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA ¢é a Unica subsidiaria do Gartner Inc.
que disponibiliza ao mercado brasileiro, em carater de exclusividade, os servicos que se pretende contratar. Assim, considerando a
inviabilidade de competicdo em certame licitatorio devido a exclusividade quanto ao fornecimento do servigo pretendido, conclui-se que a
presente contratacéo deve ser realizada na modalidade de contratagdo direta por inexigibilidade.

Dos servigos previstos, 0s seguintes atendem a necessidade do Ministério. O modelo de licenciamento das subscrigcbes Gartner é
bastante simples e enderega o apoio e o aconselhamento, bem como acesso a conteldos especificos, de acordo com a area de atuacgao
do profissional. Os servigos e seus principais entregaveis serdo detalhados a seguir.

SERVICO / LICENCA Area QTD
ExPv2 Guided: CIO Team Leader CGTI 1
ExPv2 CDAO Guided Member COINP 1
TICKET QTD
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Gartner Simpdsio Brasil 4

Gartner Summit Brasil 4

ExP v2 Guided: CIO Team Leader

Executive Programs v2 Guided: Team Leader (“Servi¢o”) foi criado para o mais alto executivo de tecnologia da empresa do cliente
(“Cliente™), normalmente o CIO e seu leadership team. O Servigo oferece ao Cliente uma relagédo continua de aconselhamento com o

Gartner e um thinking partner, para contextualizar percepc¢des do Gartner.

ExPv2 CDAO Guided Member

Executive Programs v2 Guided: CDAO Guided Member (“Servi¢o”) foi desenvolvido para os mais altos lideres de dados e analises da
empresa do cliente (“Cliente”), normalmente o diretor de dados e analise (Chief Data & Analytics Officer, “CDAQ”). O Servigo integra o

Executive Programs v2 e requer a compra em separado do Servigo Executive Programs v2 Guided Team Leader. O Servigo oferece
acesso aos especialistas em pesquisa e a pesquisa do Gartner.

As licengas compreendem também os seguintes:

® Suporte estratégico personalizado: Consultoria guiada com analistas Gartner para alinhar as estratégias de Tl aos obj
institucionais do Ministério. Apoio na defini¢cdo de prioridades de investimentos em TIC

etivos

® Benchmarking internacional: Comparacdo das praticas de Tl do Ministério com instituicbes equivalentes no setor publico e

privado. Apoio na medi¢&o de maturidade digital e na definicdo de planos de evolucdo

® Planejamento de transformacgdo digital e governanca de TI: Orienta¢Bes para estruturacdo do PDTIC e do Plano de

Transformagao Digital (PTD) com base em melhores praticas internacionais. Alinhamento com frameworks de governanca
COBIT, ITIL e IT4IT.

como

® Mitigacao de riscos em TIC: Insights sobre riscos emergentes de ciberseguranca, infraestrutura critica e compliance. Apoio para

fortalecer resiliéncia digital no setor publico.

® Um Parceiro Executivo dedicado: um consultor sénior experiente em lideranca executiva CDAO/D&A e Equipes de D

&A, e

expertise similar a do usuario. O Parceiro Executivo se reunira com o usuario regularmente para fornecer orientagao estratégica e

servir como um coach, mentor e caixa de ressonancia nas prioridades criticas do usuario.

® Pesquisa de dados e andlise e lideranca de CDAOs: uma colecdo exclusiva dos insights mais recentes, melhores pr
comprovadas e kits de ferramentas para que os CDAOs se destaquem em suas fun¢des.

® O Navegador de Prioridades Digitais: para a fungdo CDAO.

aticas

® Avaliacdo de Maturidade de D&A para CDAOs: uma ferramenta de avaliagdo de maturidade funcional e planejamento

estratégico que fornece uma perspectiva objetiva sobre a posi¢do da organizagdo de D&A em relacédo aos seus pares.

® O Diagnostico de Eficacia do CDAO: uma ferramenta de diagnoéstico de autoatendimento para que os CDAOs entendam sua
eficacia pessoal como lideres. Este diagnéstico pode ser tratado de forma individidual e o CDAO pode manter isto somente para
sua referéncia de desenvolvimento de talentos de D&A para desenvolver a equipe de D&A e projetar um modelo organizacional

para agregar mais valor.

® O Gartner Al Briefing: um boletim informativo por e-mail que inclui as principais inovacfes de IA, casos de uso e
selecionados de fontes ndo pertencentes ao Gartner e apresentados com a perspectiva do Gartner.

® Acesso as sessdes do Grupo de Interesse Especial (SIG): séo grupos de discuss@o conduzidos pelos membros e facil
pelo Parceiro Executivo para promover um dialogo em grupo entre pares sobre um topico de interesse ou foco compartilhado.

riscos

itados

Em conformidade com o disposto no art. 39, inciso |, da IN SGD/ME n° 94/2022, que veda a contratagdo de mais de uma solucdo de TIC
em um Unico contrato, esclarece-se que 0 objeto pretendido constitui uma Unica solucdo integrada voltada ao aconselhamento

estratégico e suporte especializado para a alta gestao de tecnologia da informagé&o e dados.

O objeto abrange: Licenciamento das solu¢gdes ExP v2 Guided (CIO Team Leader e CDAO Guided Member), que sé&o
complementares e fazem parte da mesma plataforma Gartner, destinada a prover orientagdo estratégica, benchmarks e melhores
praticas para lideres de Tl e dados. E também a Participagdo em conferéncias Gartner (Simpdsio e Summit), que sdo eventos

vinculados a mesma solugdo de aconselhamento, oferecendo acesso a contelido, especialistas e networking, integrando-se ao s
principal de orientagdo estratégica.

ervico
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Esses componentes ndo representam solugées distintas, mas sim elementos complementares de uma Unica solugédo Gartner, cujo
objetivo é fornecer suporte consultivo e acesso a conhecimento especializado para a tomada de decisdo estratégica no ambito da
transformacao digital e governanca de TI.

Portanto, a contratagdo atende ao disposto nos 8§ 2° e 3° do art. 12 da IN, pois se refere a um Unico objeto, com funcionalidades
interdependentes e integradas, justificando sua aquisicdo em um (nico contrato.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 2.135.120,00

Conforme o presente Estudo, verificou-se a vantajosidade técnica, item 14 deste ETP, e econdmica, item 15 deste ETP, da escolha pela
inexigibilidade de licitagdo, conforme o art. 74, inciso lll, alinea "c" da Lei 14.133/2021.

Em pesquisa de preco junto ao fornecedor, obtemos os seguintes valores nas tabelas abaixo, de acordo com a proposta encaminhada:

Servigo/ Licenga Area QTD Valor- 10. Ano (R$) Valor - 20. Ano (R$) Total Por Licenca (R$)
ExPv2 Guided: CIO Team Leader CGTI 1 468.400,00 493.000,00 961.400,00
ExPv2 CDAO Guided Member COINP 1 463.900,00 488.300,00 952.200,00
TOTAL R$ 1.913.600,00

Custo total estimado das licengcas ExPv2 Guided: CIO Team Leader e ExPv2 CDAO Guided Member R$ 1.913.600,00 (um milh&o,
novecentos e treze mil e seiscentos reais).

Além dos valores acima para o licenciamento dos servigos de aconselhamento imparcial, abaixo segue a estimativa de custos para as
conferéncias Gartner, do tipo Simposio e Summit. nos valores abaixo:

PRECO PRECO
PRECO PRECO
QTD
TOTAL. (R$) - 10. | TOTAL. (R$) - 20.
TICKET UNIT. (R$) - 10. Ano |UNIT. (R$) - 20. Ano Total (R$)
Ano Ano
(@
b c
() © (axb) (axc)
Gartner Simpoésio Brasil 4 15.604,00 16.425,00 62.416,00 65.700,00 128.116,00
Gartner Summit Brasil 4 11.376,00 11.975,00 45.504,00 47.900,00 93.404,00
TOTAL R$ 221.520,00

Custo total estimado para os tickets Gartner Simposio Brasil e Gartner Summit Brasil € de R$ 221.520,00 (duzentos e vinte e um mil
guinhentos e vinte reais).

Os ticktes seréo faturados por demanda conforme necessidade, disponibilidade e interesse da Administragdo Publica.
Assim, o custo total estimado para a contratacé@o é de R$ 2.135.120 (dois milhdes, cento e trinta e cinco mil cento e vinte reais).

Conforme demonstrado, a proposta do fornecedor compativel com os pregos praticados em contratos com a administragao, visto que esta
com custo marginal inferior, aplicando-se o indice de Custo da Tecnologia da Informaco (ICTI) de 2024.

O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, sendo o faturamento mensal para as licengas ExPv2 Guided: CIO Team

Leader e ExPv2 CDAO Guided Member, com custo mensal estimado de R$ 79.733,33 (setenta e nove mil setecentos e trinta e trés
reais e trinta e trés centavos).
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A contratacdo pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses é justificada pela vantajosidade financeira e econdmica de aproximadamente 5%
em relagdo aos contratos de 12 meses. Destaca-se mitigacdo de impactos financeiros decorrentes de reajustes anuais (IPCA ou ICTI),
estimados entre 6% e 7%, especialmente em cenarios de alta de juros.

Destacamos também o alinhamento com os ciclos de planejamento, contratagdo e execucgao de projetos no setor publico, que geralmente
ultrapassam 18 meses, sendo o periodo de 24 meses mais adequado para garantir continuidade e efetividade no uso dos servicos.

Diante do exposto, a contratagdo das licengas Gartner pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses representa uma solucdo estratégica,
eficiente e economicamente vantajosa para o Ministério da Fazenda, contribuindo diretamente para o fortalecimento da governanca,
inovacao e transformacdo digital da instituicao.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Esta contratagdo tem por finalidade acompanhar o acelerado progresso tecnoldgico contemporaneo, de modo a viabilizar a identificagdo e
adogdo das solugdes mais adequadas de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao (TIC), aptas a atender a crescente complexidade dos
sistemas computacionais do Ministério da Fazenda. Tal iniciativa propiciara a alocagéo eficiente dos recursos de TIC, assegurando a
execucgdo das atividades institucionais de forma continua, segura e transparente.

Ademais, o Decreto n°® 12.198, de 24 de setembro de 2024, que institui a Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo de 2024 a
2027 e a Infraestrutura Nacional de Dados, estabelece que a Administragéo Publica Federal deve implementar a¢des voltadas ao avancgo
da transformacao digital, & democratizacdo das informacdes atinentes as politicas publicas e ao desenvolvimento de projetos que
promovam tais inovacoes.

Nesse contexto, observa-se que o0s gestores e tomadores de decisdo enfrentam uma multiplicidade de alternativas e inovac¢des em
produtos e servi¢cos de tecnologia, o que dificulta o acesso ao conhecimento necessario para decisdes assertivas. A dispersao e, por
vezes, contradi¢cdo das informacdes relativas aos componentes e servi¢os de TIC, aliada & dindmica do mercado, reforcam a necessidade
de fontes confiaveis e de ferramentas que permitam a conversao de dados em conhecimento Util para a tomada de decisdes.

A crescente complexidade tecnoldgica, a integracao de sistemas, as demandas heterogéneas dos negdcios, a pressédo por reducédo de
custos e por maior flexibilidade e agilidade, a exigéncia de transparéncia, o aumento das ameacas e vulnerabilidades em TIC e a
necessidade de atendimento a Estratégia Federal de Governo Digital evidenciam a pertinéncia da contratacdo de empresa independente
e especializada. O acesso a informag8es sobre tendéncias tecnoldgicas e o suporte de especialistas qualificados sdo essenciais para o
fortalecimento da governanga e da organizacao institucional.

Por fim, conforme exposto no item 12 deste Estudo, verifica-se que, sob o prisma técnico, a contratagdo direta por inexigibilidade revela-
se a modalidade mais adequada, haja vista a exclusividade na oferta do servigo pretendido, em consonancia com as especificacdes
técnicas do objeto.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

O atual cenéario tecnolégico impde a necessidade de uma governanca de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao (TIC) eficiente e
confiavel, de modo a contribuir para a consecuc¢éo das atividades institucionais do Ministério da Fazenda, em um contexto marcado pelo
uso intensivo de solucgdes de TIC e pelo acelerado progresso deste segmento. A governanga de TIC consiste em um conjunto de normas
e praticas estabelecidas por cada organizagdo para seu respectivo departamento de tecnologia da informagdo e comunicacao,
fundamentadas nas exigéncias do setor e nos valores internos do érgéo, orientando, assim, 0s processos internos. Tais parametros
também delimitam as responsabilidades de cada setor e os resultados esperados para as atividades desempenhadas pelas equipes.

A governanca de TIC assume, ainda, a incumbéncia de alinhar a estrutura de tecnologia da informacgao aos objetivos estratégicos e as
metas financeiras da instituicdo. Na pratica, essa governanca define o or¢camento destinado ao setor de tecnologia, verifica o
cumprimento das normas e politicas pelos colaboradores e oferece suporte a tomada de decisGes por parte dos ocupantes de cargos de
liderancga.

Entre os beneficios proporcionados pela governanca de TIC, destacam-se a otimizagdo dos recursos, o incremento da seguranga nos
processos que envolvem sistemas computacionais, 0 aumento da confianca da sociedade e dos demais 6rgéos que utilizam os sistemas
disponibilizados pelo Ministério da Fazenda, bem como o suporte & tomada de decisdes de maneira eficiente e assertiva.

Dessa forma, constata-se que uma instituicdo em expansdo, como o Ministério da Fazenda, composta por diversas unidades com
atribuig6es distintas e um nimero crescente de colaboradores, demanda uma infraestrutura de TIC complexa, o que torna imprescindivel
o estabelecimento de iniciativas voltadas a governanca de tecnologia da informag&o e comunicacao.

A presente contratagdo visa suprir tal necessidade, contribuindo para a implantagdo, disseminacéo, execugédo, avaliacdo e monitoramento
de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos de planejamento e conformidade de TIC, bem como para a gestdo da arquitetura
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corporativa, favorecendo, assim, a tomada de decisdo e a otimizagdo dos investimentos relacionados a tecnologia da informagéo no
ambito institucional

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Melhoria no processo de aquisicdo de produtos e servigos de tecnologia, de modo a gerar o maior retorno possivel dos
investimentos;

Tecnologias imaturas representam grande grau de imaturidade e por isso apresentam riscos e desafios. A possibilidade de
monitoramento do ciclo de amadurecimento das tecnologias, indicando quando elas estardo no seu estagio de menor risco para
adogdo, minimizara esses riscos;

Minimizar a incidéncia e erros e retrabalho, propiciando melhor aproveitamento dos recursos, diminuicdo da complexidade das
tarefas, melhoria das entregas, aumento da produtividade, compartilhamento de informacdes e reducédo de custos;

Fomentar a modernizag&o da cultura institucional com adog¢é@o de novas metodologias de trabalho com énfase na transparéncia,
eficiéncia e segurancga;

Proporcionar maior segurancga aos gestores de TIC no processo de tomada de decisdo sobre projetos complexos ou que utilizem
solugdes tecnologicas pouco disseminadas;

A disponibilizacdo de prognésticos da TI, de forma objetiva e pratica, visando um melhor planejamento e antecipacdo de
estratégias, reduzindo, assim, os riscos de adog¢éo de estratégias equivocadas;

Aprimoramento no gerenciamento da tecnologia, pois as pesquisas ndo se limitardo a escolha da tecnologia. O servigo também
entregara aconselhamento de como a tecnologia deve ser gerenciada. Isso aumenta a produtividade da equipe de TI, tanto
reduzindo o tempo de montagem das equipes como na efetiva melhoria do gerenciamento;

Propiciar a filosofia de trabalho cooperativo entre os diversos setores do Ministério;

Orientar o fluxo dos processos administrativos no ambito do MF, resultando em ganho de produtividade; e

Contribuir para o processo de transformacéo digital no Ministério da Fazenda.

17. Providencias a serem Adotadas

Nao ha necessidades de adequacdo do ambiente do 6rgéo ou entidade para viabilizar a execugao contratual.

18. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) foi elaborado em harmonia com a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro
de 2022 regida pela Lei n°® 14.133, de 2021.

Ainda, este artefato apresenta os elementos suficientes ao atendimento da necessidade institucional, considerando os requisitos

negociais e tecnol6gicos elencados. Portanto, o objeto da forma como foi configurado é adequado, os beneficios pretendidos sao
condizentes com a atividade institucional, os custos previstos sdo compativeis com o histérico de contratacdes para atendimento de
necessidades analogas a esta.

Ainda, como a solugéo definida ja foi utilizada no &mbito do Administragdo Publica, tem-se ja validadas a eficacia, eficiéncia e efetividade
da solucdo como meio para a realizacdo das atividades conduzidas pela Subsecretaria de Gestdo, Tecnologia e Orgcamento e
Subsecretaria de Gestéo Estratégica.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

Despacho: Portaria SGTO/SE/MF N° 2234, DE 02 DE outubro DE 2025
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VLADIMIR REIS JOAQUIM LOPES

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/12/2025 as 14:56:42.

Despacho: Portaria SGTO/SE/MF N° 2234, DE 02 DE outubro DE 2025

FELIPE LONGHI PEREIRA DA SILVA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/12/2025 as 10:50:11.

Despacho: Portaria SGTO/SE/MF N° 2234, DE 02 DE outubro DE 2025

SERGIO SOARES DA SILVA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/12/2025 as 11:18:41.
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