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AO MINISTERIO DA FAZENDA POR INTERMEDIO DA COMISSAO ESPECIAL DE
CONTRATAGAO

PROCESSO N©9995.002295/2025-98

CONCORRENCIA N° 90001/2025

A DIALOGO COMUNICACAO CORPORATIVA E DIGITAL, ja qualificada nos autos, vem
apresentar suas contrarrazbes ao recurso interposto pelas licitantes Agéncia FR de
Comunicagédo Ltda., FSB Comunicagao e Planejamento Estratégico Ltda, e Oficina
Consultoria de Gestdao de Reputacdo e Relacionamento, impugnando a totalidade de
seus argumentos. As alegagbes recursais ndo se sustentam em critérios objetivos
previstos no edital, baseiam-se em juizos subjetivos vedados pelo art. 5°, caput, da Lei
n® 14.133/2021 e omitem falhas graves das proprias propostas das Recorrentes, ja
demonstradas no recurso da Dialogo, que comprometem sua permanéncia no certame.

CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Inicialmente, a Dialogo deixa registrado o seu respeito aos membros da Comissao
Especial de Contratacdo e da Subcomissao Técnica encarregada de julgar as propostas.
Importante frisar que as presentes contrarrazdes tém estrita vinculagao a interpretagao
objetiva dos fatos do procedimento licitatorio. Eventuais discordancias, ora deduzidas,
fundamentam-se na aplicagao adequada da Constituicao, da Lei e do edital, diversa
daquela adotada na decisao recorrida.

TEMPESTIVIDADE

De acordo com o edital, a licitante dispde do prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, para
interpor contrarrazbes administrativas. Neste caso, da-se em face dos recursos
apresentados pelas concorrentes Agéncia FR, FSB e Oficina no corrente processo
licitatério. Portanto, o prazo para contrarrazoes teria inicio em 25/11/2025, sendo o
prazo final para o protocolo em 27/11/2025. Assim, protocolizado nesta data, ndo
remanesce a menor duvida acerca da tempestividade da presente irresignagao.

DA IMPROCEDENCIA DAS ALEGAGOES RECURSAIS DA AGENCIA FR

A Agéncia FR de Comunicacao esmera-se na apresentacao de seu recurso ao analisara
proposta da Dialogo Comunicagao Corporativa e Digital, em um esforco de indugao da
comissao técnica ao erro. Afirma apresentar exclusivamente fatos objetivos para
contestar a nota e as solugdes de sua concorrente. Usa a retdrica da objetividade e de
pretensas tecnicalidades quando, na verdade, nada mais faz que tentar substituir a
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avaliacdo da comissdo julgadora, criando confusbes interpretativas e
descontextualizagdes na leitura.

Assim, ao tentar impor sua visdo parcial e obviamente interessada sobre a Didlogo, a
Agéncia FR nada mais faz que evidenciar suas préprias limitagdes no entendimento
sobre comunicagéao publica e integrada, além de uma incompreensao sobre formatos
atualizados em solugbes comunicativas (a altura dos desafios apresentados pelo
Briefing). As contrarrazdes aqui apresentadas o demonstram, identificadas ponto a
ponto com o objetivo de contribuir para uma avaliacdo bem informada pela comisséo. E
0 que se segue:

Sobre o argumento de que a Dialogo comete “falha estrutural relevante” em sua
Estratégia de Comunicacégo Institucional

Como ponto de partida, nao fica claro o que a Agéncia FR compreende como “estrutura”
estratégica. Afirma a licitante que a suposta falha da Didlogo estaria na apresentacao de
uma “campanha”. Afirma ainda que a Didlogo ndo apresenta estratégia, mas apenas
taticas — no entanto, nao vinculada qualquer lastro objetivo a suas opinides.

Repare-se a explicitacdo clara da Dialogo na divisdo entre uma estrutura de
comunicacdo fundamentada nos Principios de Barcelona 4.0, fartamente
demonstrados e ilustrados a partir da pagina 7. Eles dialogam (como explicitado no
texto) com diretrizes estratégicas de organismos multilaterais, como OCDE e Gift
(Iniciativa Global para a Transparéncia Fiscal). Os Principios de Barcelona oferecem o
eixo estrutural de toda a estratégia e também de suas aplicagbes taticas, o que a
Agéncia FR propositadamente omite em seu recurso. Os mesmos principios foram
escolhidos como moldura conceitual e estratégica para o Ministério da Fazenda porque
dialogam diretamente com o Briefing do edital — rigoroso na exigéncia de que os
resultados sejam avaliados e mensurados, como evidéncia de compromisso com a
viabilidade e com a assertividade da proposta. Como argumentado pela Dialogo, os
Principios ainda estao vinculados a necessidade de clareza e objetividade na indicacéao
de metas e objetivos, em um processo continuo (por isso também sua esquematizagcao
tem um formato circular) que mira impactos concretos provocados pela estratégia e
pelas taticas de comunicacgao.

E interessante notar ainda que a Agéncia FR, ao contestar a proposta de outra licitante
que nao a Didlogo, a acusa de nao apresentar uma estrutura narrativa. Mas ao abordar
especificamente a proposta da Didlogo, ndo menciona esse elemento como parte de
uma concepcao estratégica. Ora, ha uma defesa explicita da Dialogo acerca de
elementos narrativos e de abordagem como chaves para a estratégia — e mais a frente,
esses mesmos elementos se desdobram em taticas especificas na forma de solucgdes
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concretas de comunicacdo. E o caso da necessaria humanizacdo do discurso, da
segmentacdo dos publicos e da promocao da interagcdo e do didlogo - fatos ja
reconhecidos pela comisséo julgadora.

Além desses trés pilares, a proposta da Dialogo ainda apresenta cinco principios e
diretrizes estratégias que devem moldar toda a estratégia de comunicagdo. Os
Principios de Barcelona 4.0 sdo apresentados na sequéncia para demonstrar um
formato de atuagdo continua em comunicagdo, levando em conta tanto os pilares
quanto as diretrizes. E todo esse conjunto estruturado é apresentado bem antes da
definicao das acdes taticas especificas a serem executadas dentro do exercicio criativo
proposto pelo Briefing.

Porém, a Agéncia FR ignora a profundidade dessa formacao estrutural e de seu forte
embasamento conceitual, calcado em fontes reconhecidas mundialmente (como a
OCDE e a Associacao Internacional para a Avaliagédo e a Mensuracdo da Comunicagao
- AMEC, em livre traducao). Os Principios de Barcelona sédo aproximados das
necessidades do Briefing e do Ministério da Fazenda em tabela na pagina 8,
demonstrando sua pertinéncia e sua viabilidade.

Nenhuma outra proposta apresentada no certame parte de uma estrutura tdo formatada
e objetiva como a da Dialogo - razéo pela qual sua nota deve ser majorada, diante da
profundidade em que fundamenta e defende as recomendacdes a serem observadas
pela Ascom do Ministério da Fazenda, como orienta a alinea “a” do item 2.2.1.2
(referente ao Subquesito 2, do Apéndice V).

Sobre a suposta insuficiéncia e auséncia de agbes continuas na proposta da Dialogo

Como se nenhuma das proposicoes citadas acima tivessem sido apresentadas pela
Dialogo, a Agéncia FR argumenta que nao houve recomendacgao de agdes continuas.
Basta ler a explicacao sobre o uso dos Principios de Barcelona 4.0 a favor do MF para se
concluir o contrario. Para a Agéncia FR, “agdes continuas” sao interpretadas como
“rotinas de assessoria deimprensa”, ou seja, a propria recorrente demonstra sua leitura
parcial do que propoe a alinea “a” da Estratégia de Comunicacao: “... relacionamento
com a imprensa, formadores de opiniao e demais publicos de interesse vinculados a
tematica do Briefing” (grifo nosso). A primeira grande limitagdo do argumento da FR é
quanto aos publicos — ao restringir-se a imprensa. Note-se na alinea “a” o uso da
conjuncéo aditiva “e”, indicando soma, adigdo, complementaridade. E exatamente o
que propoe a Dialogo, ao apontar o eixo da segmentacdo de stakeholders (para
promover dialogos mais diretos e contundentes). Para cada um, a Dialogo ainda aponta
a necessidade de estabelecer objetivos de curto e longo prazos, seguidos por uma
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mensuracao especifica de resultados. Esse processo gera avaliagdes e recondugodes
continuas das acdes, como demonstrado inclusive por meio de grafico.

A segunda grande limitagdo do argumento da FR é quanto a interpretagao de “agoes
continuas”. Pensar exclusivamente nasrotinas de assessoria de imprensa, como sugere
aAgéncia FR, é mergulhar numa repetigao cotidiana de afazeres (como a prépria palavra
“rotina” indica) — sem propor métodos de revisdo e reavaliagdo da operacionalidade e
do sucesso dessa rotina. E prender-se ao dia a dia sem olhar para o longo prazo e para
um processo continuo de melhorias, como propde a Dialogo em varios espagos da
proposta (especialmente dos subquesitos 2 e 3). Ou seja, a Agéncia FR se contradizem
seu recurso quando acusa a Dialogo de ndo propor um método continuo porque néo
sugere uma rotina, e induz a comissao a uma leitura com varios pontos cegos.

Em toda essa cantilena, a Agéncia FR busca ainda substituir a comissao julgadora,
construindo uma interpretacao subjetiva e paralela da proposta da Dialogo. Mais do que
isso, a Agéncia FR quer substituir o Briefing do edital. Ora, o préprio desafio de
comunicacéo é orientado a um periodo especifico (6 meses). Atemporalidade definida,
com objetivos e orgamento também pré-estabelecidos, € uma das caracteristicas de
uma “campanha”. No caso da comunicacao publica, como preconiza a ABCPublica em
guia bastante influente no mercado, a campanha deve partir de um diagndstico inicial,
de objetivos, de publicos, mensagens, canais, cronograma e recursos definidos - tal
como o proéprio Edital esta estruturado. Outra associagéo, a Aberje, argumenta que as
campanhas sao ferramentas de construgdo de posicionamento estratégico, reputagao
e cultura organizacional. As préprias solucoes especificas de comunicacao (subquesito
3) sdo apresentadas como um demonstrativo de aplicacdo concreta das estratégias e
das taticas em torno do conceito que orienta o exercicio criativo da “campanha”.
Portanto, ndao ha qualquer erro de aplicagao ou entendimento do edital ao se usar uma
orientacao de “campanha” emresposta ao desafio proposto pelo edital, como a Agéncia
FR afirma (0o que demonstra, inclusive, a limitacdo de sua proposta em termos de
inovacao, presa que esta na “rotina”). Pelo contrario: a campanha é formulada a partir
de uma fundamentacao diagndstica e estratégica, ao contrario do que afirma a Agéncia
FR (como se as especificidades da campanha da Dialogo tivessem surgido do nada —um
apagamento completo de 8 paginas de proposta).

E fundamental enfatizar ainda que a visdo estratégica ndo desaparece, em nenhum
momento na proposta da Didlogo, mesmo quando ela se desdobra nas acdes taticas.
Prova disso esta no quadro iniciado na pagina 9, ja em cotejo a alinea “b” do subquesito
I, descrevendo o que, quando e como fazer o que se propde. Ao organizar essas
informacdes em blocos tematicos, a Dialogo foi a unica licitante a contemplar
especificamente as cadeias de valor propostas pelo Ministério da Fazenda em seu
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Planejamento Estratégico 2023-2027. Portanto, cada agcao (o que fazer) é definida por
uma intencionalidade acima dela e com orientagdes de longo prazo (como o préprio
Planejamento Estratégico). Erra terrivelmente a Agéncia FR quando considera que uma
“campanha” estd isolada em si. Ao contrario. Como prova, leia-se, na pendultima linha
da tabela a pagina 8 (sobre a aplicagédo do Principio de Barcelona “ética e governancga
sobre dados, metodologias e tecnologia constroem confianca e levam a aprendizados”):
“reconstruir planos de correcdo de rumos ao final de seis meses, a partir dos resultados
coletados ao longo do periodo”. Portanto, € clara a evidéncia da continuidade das
acdes, mesmo considerando (em atendimento ao Briefing) um periodo de 6 meses para
a execucao das agdes.

Outra omissdo que a Agéncia FR comete, tentando produzir uma interpretacao
enviesada da comissao, € a afirmacéo de que a auséncia de uma proposicao de rotinas
de assessoria deimprensaimpediria que a Dialogo demonstrasse como alcancara meta
de “aumentar a taxa de resposta positiva as demandas da imprensa em até 4 horas”. O
tratamento procedimental (na forma de fluxogramas proprios ou modelos de
documentos, como briefings e treinamentos de porta-vozes) ndao é uma exigéncia do
edital, inclusive em fungao da necessaria concisdo da proposta (definida no limite de
paginas para os subquesitos 1 e 2 do Plano de Comunicagéao). Mas a despeito disso, a
Dialogo especifica, na tabela iniciada na pagina 9, que o bloco “Pesquisa e
Planejamento” inclui a preparagao para a realizagdo das proximas agdes, abrangendo:
planejamento de agdes, mapa de influenciadores, treinamento de porta-vozes,
especificagcdo dos KPIs (indicadores-chave de performance) de cada acao e definigao
de medidores de impacto em geral. Ou seja: esta sim prevista a especificacao do passo
a passo das agOes para conduzir a meta definida pelo edital. Alias, surpreende ver que
esse tipo de descricao apresentado pela Dialogo na referida tabela é semelhante ao que
a propria Agéncia FR apresenta na primeira linha da tabela na pagina 8 de sua proposta.

Sobre a afirmacdo de que a Dialogo ndo explica como enfrentar os desafios do
Raciocinio Basico

A alegacao da Agéncia FR de que a Dialogo nao endereca os desafios do Raciocinio
Basico em sua estratégia aponta, mais uma vez, uma leitura subjetiva e incompleta.
Apenas como ilustracéo, é transparente a relacao entre os publicos de relacionamento
da Fazenda (apresentados no RB) e o pilar da necesséria segmentacao, defendido da
Estratégia, em funcado do diagnéstico acerca das particularidades informativas e
relacionais dos diferentes stakeholders. Outro exemplo objetivo: a tabela na pagina 8,
em que os Principios de Barcelona 4.0 sao propostos para realidade concreta do MF, faz
o0 cotejamento explicito a pontos do RB e do diagnéstico. Dos objetivos (na primeira
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linha) e dos publicos (na segunda linha) a indicagao de resultados e efeitos (na oitava
linha), toda a defesa de aplicagao dos Principios é enderecada ao que foi exposto no RB.

A propria definicdo do conceito da campanha embute as necessidades narrativas
apontadas pelo diagndstico do Raciocinio Basico, que inclui ndo apenas os desafios,
mas o proprio Planejamento Estratégico do MF e a orientagao de suas politicas.

Mais a frente, a definigdo dos recursos e instrumentos de comunicagao institucional a
serem utilizados recuperam os meios e canais utilizados pelo MF, varios deles ja citados
no RB.

Conclui-se que a Agéncia FR quer dar a entender que a proposta da Dialogo esta
suspensa no ar — como afirma no recurso, ndo passando de uma lista de acdes taticas.
Nao ha lastro para essa afirmacdo, como se demonstra aqui. Had uma circularidade
intencional na proposta da Dialogo, desde o modelo dos Principios de Barcelona, até
sua articulacdo com as cadeias de valor previstas no Planejamento Estratégico do MF e
a concretude das acdes e seus modelos avaliativos. Nao apresentar uma lista de agdes
taticas seria desrespeitar o edital e seria ndo demonstrar o que exatamente se propode
fazer.

Sobre supostas fragilidades conceituais e metodologicas

A opinidao da Agéncia FR é de que a proposta da Didlogo apresenta umavisao limitada de
determinadas politicas estruturantes do Ministério. Uma opinido, sem demonstragao
objetiva. Suposta evidéncia seria a de que o Novo Brasil — Plano de Transformagao
Ecolégica estaria limitado as agbes de estimulo a bioeconomia. Houve apenas a
ilustracdo de um dos produtos desse bloco tematico: uma série de reels com foco na
bioeconomia. Assim, como parte de sua evidente intencdo de confundir a comisséo, a
Agéncia FR trata um exemplo como o todo - contra, inclusive, a clareza do edital que
pede ilustragcdes entre as pecgas corporificadas como demonstragdes de solugcdes de
comunicacgéo.

Portanto, afirma-se, definitivamente, que nao ha qualquer limitacdo ou restricdo ao
assunto da bioeconomia quando se trata de transformacao ecoldgica. A comissdo bem
pode comprova-lo na tabela da pagina 10, na descrigcdo no item 5, referente ao bloco
tematico “Inovacao e transformacgao ecoldégica”. Ele inclui o plano Novo Brasil, o Plano
de Gestao de Logistica Sustentavel, o programa de regulacao das big techs, o Redata e
as medidas por uma regulacao nas plataformas de apostas. Varias foram as acodes
praticas indicadas dentro desse guarda-chuva tematico, como o Mapa do Novo Brasil
no Instagram; a criagcao da editoria de conteudos Tesouro Verde; a série de reels “Do
lado da bioeconomia para o Brasil ir mais longe”; o acervo “Novo Brasil de fotografia” e
apresentacdes de balancos de agdes do mesmo plano, com suas atualizacdes — o0 que
e o oot .20 cemo e Pessoas soiinicio,

Loja 150 - térreo e Salas 733-A, 802-A e 828-B CEP 70.719-030 Brasflia-DF fim e meios



[ d lg] dialogo
COMUNICAGAQ

refuta totalmente a inverdade afirmada pela Agéncia FR de que a Dialogo néao teria
considerado as agdes em curso e de curto prazo do Plano de Transformacgéao Ecoldgica.

Da mesma forma, € maliciosa a afirmacao feita pela recorrente de que a Didlogo teria se
limitado a bioeconomia, conforme se descreveu acima. Como é naturalem uma agenda
de temporalidade especifica (no nosso caso, de seis meses), a énfase para
determinadas tematicas pode ser estabelecida dentro de uma progressao natural de
divulgacdes, segmentacado de publicos e promocao de didlogo social. E sé por isso que
as acbes voltadas a inovagao e transformacdo ecoldgica seriam concretizadas no
quinto més de campanha da Dialogo, apds outros focos narrativos ja terem se
sedimentado, como: justic¢a fiscal; impulso produtivo; e equilibrio fiscal —apds a fase de
pesquisa e planejamento, no primeiro més. Ao final, o balango e areunificagao tematica
arrematariam o conjunto de temas trabalhados nos meses anteriores.

Nao ha contradicdo nem limitagao tematica nesse percurso de seis meses que
signifique uma redugdo ou uma incompreensao acerca da profundidade estrutural e
transversal das reformas econémicas propostas pela Fazenda. Como acredita-se que
todo gestor de comunicacdo saiba, a definicdo temporal de énfases narrativas é
importante para o equilibrio tematico de uma pasta tdo complexa como o MF - o que
nao significa deixar de trabalhar outros temas por meio do trabalho constante de
assessoria de imprensa e de producao de conteudos para os ambientes digitais (como
alias, esta previsto no cronograma e no orgamento incluidos na proposta da Dialogo).

Mas, ainda assim, a Agéncia FR insiste em afirmar, em outros trechos de seu recurso,
que a proposta da Dialogo atribui ao MF competéncias que nao lhe competem. Seria o
caso da divulgacao do PIB - cuja afericao é feita pelo IBGE. Parece que a Agéncia FRnao
acompanha as diversas falas do préoprio ministro Fernando Haddad sobre crescimento,
citando a evolugdo do PIB. Apenas como ilustragdo: em 20 de novembro deste ano,
durante o Saldo Internacional do Automadvel, em Sao Paulo, o ministro apresentou um
balanco importante de varias conquistas econdmicas do atual governo, citando o
avancgo do PIB, entre outros indicadores. O indice Gini também nao é medido pela
Fazenda e ainda assim faz parte da narrativa das politicas econdmicas guiadas pela
busca de justica social e fiscal.

Ou seja: o fato de o indicador ser aferido por outro 6rgao ou o fato de determinadas
politicas publicas serem transversais e de abrangerem outras instituicbes além da
Fazenda nao proibe nem deve limitar uma comunicacao assertiva sobre o papel que
cabe ao MF em cada um desses quinhoes. Fica a duvida, diante disso, se a Agéncia FR
sugere que o Ministério da Fazenda nao trate de temas como crescimento econémico,
reducao da desigualdade, indicadores de desemprego, entre outros. Nao ha qualquer
cabimento nessa alegacio, como resta claro. Como provocacéao, deixamos a pergunta:
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deveria o Ministério da Fazenda e a Receita Federal ndo tratar das operacdes de
combate ao crime organizado (como a Carbono Oculto), umavez que outras instituicoes
também estiveram envolvidas nessa forga-tarefa? O que fez o MF diante desse tema?
Parece-nos que a Agéncia FR ndao considerou ou nao avaliou o préprio contexto recente
da Fazenda. Assim como se mostra presa as “rotinas” da assessoria de imprensa, a
recorrente demonstra excessiva rigidez em seu conceito (como a prépria comissao
técnica ponderou) e nas atribuicbes enquadradas da pasta, como se ndo pudesse entrar
em conversagao com outras instituicdes para a producdo de argumentos coerentes,
fortalecidos de formareciproca e mutua. A Agéncia FR demonstra umavisido de atuacao
rigida, restrita e limitada.

No Raciocinio Basico, a proposta da Dialogo é clara quanto ao papel da Ascom de
dar visibilidade as acdes da Fazenda de forma esclarecedora, apoiando autoridades e
unidadesdo MFem seu didlogo social: “Nao se trata de tarefa facil quando se esta diante
de um dos ministérios mais robustos da Republica, com atividades complexas que se
articulam com outras pastas (como Meio Ambiente e Mudanca do Clima, nas questdes
de transicao ecoldgica); Agricultura e Pecuaria, nos temas sobre politica agricola e de
estoques; Cidades, com a proposta de mudanca nas regras de financiamento
habitacional anunciadas em outubro deste ano; ou mesmo das Mulheres, quando se
trata de programas como o Mulher Cidada, por exemplo)” (grifo nosso).

Em mais de uma ocasiao (como a citada acima) ao longo da proposta da Dialogo, fica
claro o reconhecimento do papel da Ascom em articular as diferentes vozes envolvidas
em politicas transversais e de coordenar a comunicacgao interministerial.

Sobre a suposta inexequibilidade de métodos de avaliagcdo

A FR, por fim, alega que a proposta avaliativa da Dialogo é inexequivel e que
determinadas metodologias indicadas de mensuragio de resultados e de impactos ndo
estariam incluidas. Seria o caso de “medidas de acuidade de informagdo”, com meta
para se alcancar o resultado minimo de 75% em conteudos de imprensa.
Diferentemente do que afirma a recorrente, ndo ha exigéncia prevista em edital para se
demonstrar metodologias especificas de analise. E se houvesse, ela prépria nao os
apresentou. Além disso, comprovar-se-ia que nao ha qualquer complexidade adicional
nessa indicagao de acuidade, uma vez que ela deve fazer parte dos relatérios mensais
de resultados em assessoria de imprensa. Afinal, a exatiddo nas publicacbes
jornalisticas, com a correta mencao as iniciativas do MF, deve fazer parte da rotina do
trabalho de relacionamento com jornalistas e acompanhamento de publicacdes
mididticas. A averiguacao e a rapida correcao de erros devem fazer parte do cotidiano
da assessoria de imprensa — com relatos de agcbes documentados nos relatérios
mensais.

e o oot .20 cemo e Pessoas soiinicio,
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Quanto arealizagao de pesquisas sobre indice de satisfagdo de servicos do MF em todos
os servigos digitais e de criacdo de um painel a cada seis meses de avaliacdo de
stakeholders sobre a agdo do MF, a Agéncia FR novamente tenta induzir a comissao
julgadora ao erro como se tais propostas estivessem rigorosamente indicadas como
acdes durante os seis meses da campanha que responde ao Briefing.

Verifica-se o erro da FR de misturar estratégia e tatica na leitura da proposta da Dialogo
para o MF. Tais proposi¢des avaliativas, feitas pela Didalogo a pagina 8, referem-se as
ilustracdes e sugestoes para a aplicacao dos Principios de Barcelona 4.0. Enquanto
sugestdes e ilustragcdes da pertinéncia do uso dessa moldura estratégica para a
Fazenda, tais proposi¢cdes avaliativas provam-se coerentes e, por isso, foram citadas na

alinea “a” do subquesito 2 - ou seja, “explicitagcdo e defesa das recomendacgdes a
serem observadas pela Ascom do Ministério da Fazenda no seu relacionamento com a
imprensa, formadores de opinido e demais publicos de interesse vinculados a tematica
do Briefing” (grifo nosso).

Nao fazo menor sentido que a Agéncia FR argumente sobre a exequibilidade da proposta
emtorno derecomendacdes a Ascom. Aavaliagao se as agdes propostas sao exequiveis
devem ser feitas de forma objetiva a partir da alinea “b” do subquesito Il, em que
efetivamente as praticas e as agdes sdo descritivas — em coeréncia com o cronograma
e com o orgamento.

Em respeito ao rito e a sobriedade que moldam as licitagdes publicas desde tempos
imemoriais, impoe-se recordar que a avaliagao técnica nao pode ser sequestrada por
juizos emocionais ou interpretacdes subjetivas das recorrentes. A Lei 14.133, em seu
art. 59, erige como pedra angular a exigéncia de critérios objetivos previamente fixados
no edital, blindando o julgamento contra o voluntarismo dos concorrentes. Em cenario
tao claro, qualquer tentativa de desviar a Comissao de sua bussola normativa soa como
investida indevida, pois a Administracio julga a partir do edital, e jamais a partir das
expectativas interessadas das licitantes que agora se insurgem.

Assim, item a item, a Didlogo responde as criticas da FR a sua proposta técnica, que se
mostram desconectadas do edital e do Briefing, conforme demonstrado acima.

Sobre a suposta inconsisténcia na planilha orcamentaria

As alegacoes apresentadas pela Agéncia FR, além de tecnicamente frageis, revelam um
esforco deliberado de criar irregularidades inexistentes. A argumentacao da recorrente
tenta induzir a Comissao a erro por meio de premissas distorcidas. Em primeiro lugar, o
suposto “erro de soma” na planilha orgamentaria nao resiste a qualquer verificagao
efetiva. O Unico equivoco identificado refere-se a marcacao de complexidade de uma
acao especifica (orcada como média complexidade), que nao altera valores unitarios,
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nao altera quantitativos e ndo altera o valor total. Trata-se de uma mera formalidade
quanto a denominacéo, sem qualquer impacto material.

A FR nao apresenta demonstragcdo matematica de diferencga real, limitando-se a uma
narrativa sem lastro técnico. A luz do art. 147, §1°, da Lei 14.133/2021, que determina
gue o julgamento deve considerar “a compatibilidade entre a proposta e as exigéncias
do edital”, é evidente que nao ha qualquer incompatibilidade a ser considerada. A soma
permanece integra, correta e aderente a verba referencial do briefing do edital.

Sobre a alegacao que a Dialogo teria extrapolado o quantitativo maximo anual do item
3.14, essa afirmacgéo colide frontalmente o item 9.3 que a execugao dos produtos sera
feita “sob demanda, na medida da necessidade e conveniéncia do 6rgao”. Ou seja: 0s
quantitativos do Apéndice | ndo possuem natureza normativa, ndo constituem teto
rigido e ndo podem ser interpretados como limite absoluto para a elaboragcdo da
proposta.

Ao ignorar o carater estimativo e flexivel dos quantitativos, a FR viola também o art. 5°
da Lei 14.133/2021, que consagra o principio da vinculacdo da Administracao ao
instrumento convocatoério. Se o edital —interpretado em conjunto com o ETP —nao exige
observéancia rigida aos quantitativos estimados, nenhuma licitante pode ser penalizada
por ndo trata-los como parametro normativo. Penalizar a Dialogo por propor 14 unidades
onde a matriz estimava 12 equivaleria a introduzir exigéncia nao prevista no edital, o que
€ vedado expressamente pelo art. 53, §1°, da mesma lei. Observe-se, a seguir, os itens
do edital que deixam claro que as quantidades previstas sdo meramente estimativas:

Estudo Técnico Preliminar - pagina 56
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9. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
9. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
9.1 A quantidade anual prevista fol baseada na execugdo contratual de 2 (dois) anos anteriores para servigos iguais ou
semelhantes no dmbito do Ministério da Fazenda, no aumento esperado pela evolucdo natural das ferramentas de

comunicagao, bem como, no planejamento de execu¢do dos novos servigos almejados. Além disso, levou em consideragio a
gestdo que esta atuando no Ministério da Fazenda desde o ano de 2023, conforme planilha, apéndice L

9.2 Cabe salientar que os quantitativos por aqui estabelecidos serdo uma projegdo meramente estimativa, tendo em vista a
imprevisibilidade natural das demandas de comunicagdo social, a figuragdo do 6rgdo na midia e o carater dindmico, plural e

inovativo das ferramentas de comunicagao.

9.3 Os produtos e servigos elencados serdo executados sob demanda, na medida da necessidade e conveniéncia do érgdo.

Apéndice Il
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2.PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO E PRECOS UNITARIOS DOS
PRODUTOS E SERVIGCOS ESSENCIAIS

NO Produto / Servico Quantidade Quantidade Valor Unitario
mensal anual
estimada estimada

Além disso, o item 1.3.5.1 do Apéndice IV do edital é claro quanto aos Unicos elementos
realmente vinculantes do orgcamento: (a) naverba referencial do briefing e (b) nos valores
cheios dos precos unitarios previstos na Planilha de Estimativa Anual de Execucéo e
Precos Unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais.

1.3.5. Subguesito 4 — Plano_de Implementacdo — a licitante devera descrever sua
apresentacdo de acordo com o item 2.2.1.4.

1.3.5.1. As licitantes deverdo apresentar o orcamento disposto no subitem 1.3.4, com
base:

a) Na verba referencial para investimento, estabelecida no Briefing do Apéndice
3;

b) Nos valores cheios dos pregos unitdrios previstos na Planilha de Estimativa
Anual de Execugdo e Pregos Unitdrios dos Produtos e Servicos Essenciais do
Apéndice 1.

Assim, diferentemente do que afirma a FR, propor 14 pecas em um item cuja estimativa
inicial era 12 ndo representa infragcdo, desde que o valor global seja respeitado — e foi. A
Dialogo observou rigidamente o limite financeiro e utilizou corretamente os valores
unitarios. Nao ha violagao formal, ndo ha impacto financeiro e ndo ha descumprimento
de regra editalicia. Portanto, ndo existe fundamento minimo para revisdo negativa da
nota da Dialogo.

E no minimo contraditério que a FR critique a Dialogo, cuja proposta apresenta
coeréncia, profundidade e conexao direta com o objeto, enquanto sua propria
entrega é marcada por limitacoes estruturais graves. A tentativa de reducao da nota
da Dialogo carece de base técnica e juridica. A proposta cumpre integralmente os
requisitos do edital, adota recursos estratégicos legitimos e apresenta diagnoéstico
robusto e aderente ao briefing. Diante disso, ndo apenas deve ser mantida a
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pontuacdo atribuida, como se justifica a majoracdo, em face da consisténcia
técnica e da pertinéncia do conteudo apresentado.

DA IMPROCEDENCIA DAS ALEGAGOES RECURSAIS DA FSB COMUNICACAO
Consideracgoées iniciais

A analise do recurso interposto pela FSB contra a proposta da Didlogo evidencia uma
construgcdo argumentativa orientada integralmente por interpretagdes subjetivas, em
tudo distante de uma arrazoado técnico, como se comprovara nesta peca. Mais do que
isso: o recurso apresentado pela FSB ousa em utilizar-se de critérios criados de forma
espontanea, substituindo a centralidade do edital enquanto instrumento convocatdrio
do certame. Ao fazé-lo, a recorrente acaba por criar regras proprias, o que nos obriga
aqui a exortar a comissao julgadora acerca dos desvirtuamentos que ndo podem ser
considerados na avaliagao estritamente técnica das propostas, como se espera de uma
licitagdo regida pela imparcialidade.

Cumpre reforgar, com a solenidade que o passado nos ensina e o0 presente exige, que
nenhuma concorrente pode ocupar o trono hermenéutico reservado ao edital. O art. 59,
combinado com o art. 18, V, da Lei 14.133, impde respeito absoluto as regras
previamente estabelecidas como condicao de legitimidade do certame. E, portanto,
inadmissivel que a recorrente tente remodelar o edital a posteriori, como se pudesse
redesenhar as margens que lhe foram dadas. A Didlogo cabe a fidelidade técnica; as
recorrentes, a humildade juridica de reconhecer que opinido isolada jamais suplanta a
literalidade do instrumento convocatério.

No mais, antes que se apresentem todos os contra-argumentos necessarios sobre o
recurso da FSB, urge ressaltar que o procedimento adotado pela recorrente revela, se
nao uma compreensao limitada sobre leituras diagnésticas e as estratégias de
comunicacao delas derivadas, uma pratica regida pelo interesse exclusivo de causar
confusao ao processo licitatdrio, desvirtuando sua natureza transparente.

Raciocinio Basico

Com o objetivo de contribuir para uma analise objetiva da comissao julgadora, a Didlogo
apresenta a seguir a contestacéao, item a item, das falsas ou desvirtuadas alegagdes da
FSB:

e Sobre a suposta quebra de hierarquia metodolégica: a FSB opina que a proposta
da Dialogo nao teria respeitado a estrutura proposta na licitagcdo, em que o
Raciocinio Basico deve sustentar a Estratégia. A recorrente ndo explica como
chegou a esta conclusdo descabida. E evidente que uma estratégia de
comunicacado nao pode ser construida sobre uma base diagndstica. Pois é
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exatamente isso o que faz a Dialogo, respondendo a cada alinea definida pelo
edital para o Raciocinio Basico. Nele, estdo indicados os tragcos da imensa
complexidade do Ministério da Fazenda, assim como suas necessidades de
comunicagao, o papel da Ascom (com suas caracteristicas e especificidades). O
resultado especifico de caracterizagao e classificagao de publicos é elaborado a
partir de matizes tedricos e mundialmente aceitos. Por fim, os objetivos e o
desafio de comunicagao sédo expressos. Tudo isso ao longo de quase 6 paginas.
E notdrio o cotejamento feito pela Didlogo de todos os itens do RB na estratégia
que se seguiu a partir da pagina 6. Apenas como um dos exemplos concretos: em
toda a ponderacado da estratégia, especificamente na descricdo do que fazer
(como e quando), ha a vinculagdo dos publicos identificados e classificados
qualitativamente no Raciocinio Basico. Outro exemplo: uma das conclusdes da
alinea C do Raciocinio Basico (acerca das necessidade de comunicacéo
institucional) é a aproximacdo do Ministério da Fazenda ao cidaddo em um
movimento de dialogo inclusivo, explicando-lhe o ciclo das politicas econémicas
desde sua concepgao até a forma como ele é impactado em seu dia a dia. Essa
necessidade foi correspondida a partir do conceito proposto pela Dialogo e
traduziu-se, logo apés, em formatos de comunicagdo e temas na Estratégia.
Assim, se a FSB nao justificou concretamente como chegou a concluséo alegada
em seu recurso, aqui a Didlogo expde, sempre em nome da transparéncia e da
objetividade da analise, como construiu uma correspondéncia delicada e exata
entre o RB e a Estratégia.

e Sobre o suposto diagnéstico superficial e limitado: sem fundamentar essa
opinidao (ndo mais que opinido), cabe a Dialogo recomendar que a comissao
julgadora faca suas avaliagdes a luz do edital, que prevé, em seu Apéndice IV, os
critérios de julgamento do Raciocinio Basico, distribuido pelas alineas A a E.
Todas elas estao integralmente respondidas — e sustentadas — pela Dialogo.

e Sobre a supostareducao do escopo: seguindo a mesma veia opinativa, o recurso
da FSB afirma que a proposta da Dialogo se restringiu a numeros de redes sociais.
Tal alegacao da penultima colocada no certame também néo se sustenta. Os
numeros aos quais a recorrente se refere ocupam seis linhas da alinea C do
Raciocinio Basico. E o fato de os numeros sobre taxas de engajamento e numeros
de seguidores serem explicitados significa apenas que eles ilustram um
diagndstico sobre a necessidade de um dialogo mais estreito do MF com a
sociedade. Isso é muito diferente de afirmar que a proposta da Dialogo se limita
as redes sociais — como alega a FSB - ou que baseia exclusivamente seu
diagndstico em tais indicadores. Um leitor atento rapidamente podera contestar
a opiniao da recorrente, identificando o mergulho aprofundado da Dialogo nao
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apenas sobre a estrutura do Ministério, mas sobre a transversalidade e a
extensdo de suas politicas estruturantes, reconhecendo ainda meios especificos
de articulagdo tematica ou com publicos segmentados (caso do App MEI, do
Prisma Fiscal e do Painel do Monitoramento do Novo Brasil — elementos que nao
foram lembrados por nenhuma outra proposta neste certame). Cabe realcar que
o Raciocinio Basico é estruturado no edital (especificamente no Apéndice IV) de
forma evolutiva, de maneira que as exposi¢gdes na alinea A se desdobram na
alinea B, que alimentam ou fortalecem a alinea C e assim sucessivamente. Quem
& estritamente seis linhas e as considera como a integralidade do Raciocinio
Basico certamente evidencia uma inten¢ao que nao é a de esclarecimento, mas
a de conturbacao de uma leitura integralizada e coerente — como deve ser uma
proposta técnica.

e Sobre a suposta auséncia de dimensdes centrais da comunicag¢éo publica na
proposta da Didlogo: novamente, ndo ha qualquer especificagao objetiva pela
FSB sobre tal afirmacgao. Quais seriam as dimensdes centrais ignoradas? Qual
item do edital ndo teria sido respeitado pela Dialogo? Ora, a Dialogo se baseou
em alguns elementos de comunicagao publica inclusive adaptados a atividade
fazendaria oufiscal. Foi o caso do Gift e foi o caso da OCDE, como explicitamente
citados na proposta. Além disso, é reconhecida a dimensao plural e cidada da
comunicagdo publica, incluindo a diversidade de stakeholders a serem
considerados pelainstituicao (como apontado no alinea D do Raciocinio Basico),
a relagcao com o cidaddao comum (evitando tecnicalidades inalcancaveis por
grande parte da sociedade, como muitas vezes ocorre com as questdes
econbmicas), a centralidade da dimensao dialdgica da comunicagao publica
(que, na Estratégia, se constitui como um dos trés pilares propostos pela Dialogo)
e o interesse publico — de maneira que a narrativa central do Ministério ndo se
deixe prender pelas especificidades do setor produtivo, do setor financeiro ou
das classes politicas em diferentes esferas). Todos esses elementos classicos
da comunicacao publica estao explicitados e sdo inerentes tanto a leitura
diagndstica feita pela Dialogo sobre a comunicacdo do MF e suas necessidades,
quanto a estratégia proposta a partir do RB.

e Sobre a suposta limitagcao de publicos e desafios: como ja explicitado nos itens
anteriores, é quase inacreditavel que a FSB tenha produzido um recurso sem se
ater as paginas 4 e 5 do Raciocinio Basico na proposta elaborada pela Dialogo. A
recorrente opina que o mercado financeiro e organismo internacionais nao
teriam sido incluidos pela Dialogo. A imagem abaixo, extraida da pagina 5 da
Dialogo, é suficiente para contrapor a confusao criada pela FSB.
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Publico Relacdo indicada com o MF

Cidadaos em geral Impactados no final de toda palitica econdmica. S&o alcangados peio MF mais diretamente
pelas piataformas digitais,

Mercado financeiro Pdblico com alta capacidade de propor ateragdes em politicas publicas e de influenclar

outros tomadores de decisdo, como agentes politicos.
Imprensa naclonal, regionale | Os veicules de midia tém diferentes poaiblﬂdesde‘ aprofundamento em questbes econdmi-

Internacional cas e, por isso, devem ser tratados de maneira especifica.
Orgdos da administragdo Altamente influentes. Imprescindiveis para a produgio de relagées de compreensio mitua
publica diante de politicas econdmicas em discussdo.

Organismos internacionais S&o geralmente considerados na prépria formulagéo das politicas plblicas; emitem
pareceres com alto impacto, especiaimente sobre o mercado financeiro.

Setores produtivos Exercem afta influéncia e se envolvem geralmente em entidades associativas. Também
s30 ouvidos pela Imprensa, o que demonstra uma influéncia cruzada sobre as politicas da
pasta,

Comunidade académica Geralmente ouvidos pela imprensa, os especialistas sdo tratados como vozes neutras e,
por isso, mais confidveis. E necessdrio manté-los bem informados sobre as estratégias do
MF.

Investidores Exercem grande influéncia sobre a concepcdo das politicas econdmicas. Sao ouviios pela
imprensa, servindo como balizadores da proposta e possuem alta capacidade de influéncia.

Servidores e colaboradores Publico técnico altamente envolvido na elaboragéo das politicas do MF e em sua

Internos propagacdo. Precisam contar com um esforgo interno de alinhamento acerca das diretrizes
da gestio.
Publicos primdrios / prioritérios Plblicos secundarios
P
I\

A saber: todos os publicos previstos pelo edital estdo considerados na proposta da
Dialogo, conforme a classificacao prevista no edital. Para além dela, a Dialogo ainda
prop6s uma forma complementar de classificacao dos publicos, emvirtude das énfases
de comunicagao enderegadas, posteriormente, nas estratégias e taticas propostas.
Para relembrar, segue a matriz de classificacao elaborada pela Dialogo (destacados
pelas setas, estdo novamente integrantes do mercado financeiro e entidades
internacionais — ou multilaterais):
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A FSB também alegou que a Dialogo suprimiu alguns desafios do briefing. Quanto a
alegacao de que a Dialogo ndo relacionou o desafio de combater a desinformacéo e de
propor um posicionamento de transparéncia e inovagdo para o MF, leia-se no 2°
paragrafo da alinea E do Raciocinio Bésico (pagina 6 da proposta): “E claro que
desacordos, disputas entre diferentes visdes ou interesses politicos atravessam esse
caminho, muitas vezes produzindo desinformagdes ou equivocos interpretativos. E
diante disso, ha os riscos ja reconhecidos pelo MF de essas confusbes provocarem
danos de curto e médio prazo. Cabe a estratégia de comunicagéo tentar minimizar o
efeito desses ruidos. E um dos caminhos para isso é a demonstragao de um
ministério aberto e transparente para explicar seus projetos, numeros, razoes e
projecdes—como ocorreu, alias, com a proposta de reforma do IR. O desafio de unir tudo
isso em modelos inovadores em comunicagao exige cuidados diante da sensibilidade
de varios temas...”. A partir disso, todos os objetivos (e outros) de comunicacao
previstos pelo edital sdo enderecados. E necessério lembrar que a estrutura da proposta
prevista em edital é evolutiva: se no Raciocinio Basico esses desafios devem ser
pontuados, na estratégia e nas solucoes eles devem ser enderegcados de forma
conceitual, em termos de narrativas e principios, e também de forma pragmatica (no
detalhamento das acgodes). Todo esse cadenciamento esta devidamente alinhado pela
Dialogo, como se demonstra aqui. Uma das diretrizes para combater a informacao esta
na propria recomendacao da OCDE para a comunicacao publica, conforme exposto na
pagina 7 da proposta da Dialogo. Dentre as agbes concretas que mais a frente foram
sugeridas para o enfrentamento da desinformacéao foi uma editoria de videos reacts
denominada (em coeréncia com o conceito proposto) “Nao cai nessa se quiser ir mais
longe”. Fica provado, portanto, que nenhum desses temas ficou ausente da propostada
Dialogo nem deixou de ser contemplado de forma tanto factual quanto fatica.
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e Sobre a suposta utilizagdo de métricas inadequadas: ver sobre o mesmo item
relacionado a Estratégia de Comunicacdo, ja que a recorrente produz uma
miscelanea de informagoes desencontradas sobre modelos de mensuragéao.

Estratégia de Comunicagéao

Além da falta de originalidade no recurso apresentado pela FSB, a recorrente cometeu
0s mesmos errosjarespondidos em outro momento pela Dialogo em resposta a Agéncia
FR. E aqui, demonstra-se a coeréncia de respostas que a comissao certamente sabera
identificar.

e Sobre a suposta confusao estratégia x tatica: a alegacao de que a Dialogo teria
apresentado apenas um conjunto de acdes desconexas, sem um corpo
estratégico, nao encontrarespaldo na leitura efetiva do material. A proposta esta
organizada a partir dos Principios de Barcelona 4.0, que servem como estrutura
metodoldgica para orientar diagndstico, definicdo de objetivos, sistemas de
mensuragéo, avaliagdo continua e ajustes estratégicos. Essa moldura é
explicitada de forma detalhada e dialoga com diretrizes amplamente
reconhecidas por entidades como a OCDE, a AMEC e a Iniciativa Global para
Transparéncia Fiscal. A partir desse arcabouco, a Dialogo desenvolve diretrizes
narrativas, principios operacionais e eixos estratégicos — todos eles
apresentados previamente a descricdo das acoes. E as agdes, por sua vez, sao
apresentadas inicialmente para demonstrar a coeréncia de aplicacao de blocos
teméticos ao longo de seis meses. E s6 depois, exatamente na descricdo da
Solucdo de Comunicacgéo Institucional, que cada acao é detalhada. Assim, a
critica da FSB ignora deliberadamente a existéncia de um modelo estruturante e
compromete a compreensdo global da proposta ao privilegiar Lleituras
fragmentadas. Convém ainda sublinhar que o juizo técnico é prerrogativa
exclusiva da Comissao, preservado pelo art. 7° e pelo art. 71 da Lei 14.133, que
lhe asseguram independéncia metodoldgica e discernimento especializado. Ao
proporinterpretacdes que usurpam essa competéncia institucional, arecorrente
termina por afrontar o préprio regime juridico da contratagao publica. Julgamento
técnico ndo é mercadoria que se terceiriza, tampouco se curva ao diletantismo
retorico das licitantes; é exercicio soberano da Administragao, que nao se deixa
capturar por leituras interessadas.

e Sobreasupostainsuficiénciada estratégia: notocante a continuidade das acoes,
a FSB interpreta que a estratégia proposta pela Dialogo nao incorporou agoes
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continuas, como as rotinas de assessoria de imprensa. Todavia, o edital atribui
ao Ministério da Fazenda a necessidade de estabelecer relacionamento
permanente ndo apenas com a imprensa, mas com todos os seus publicos
estratégicos. A proposta da Dialogo concebe continuidade como um processo
ciclico, no qual agdes de comunicagdo sao constantemente avaliadas,
mensuradas e realinhadas a partir de resultados e indicadores especificos. Essa
compreensao € coerente com o modelo de mensuragcdo adotado
internacionalmente e com a propria natureza da gestao publica contemporénea.
A FSB, ao se apegar a uma visdo operacional limitada, confunde cotidiano
administrativo com método estratégico e ignora as exigéncias de planejamento,
mensuragado e revisdo peridodica presentes no Briefing. Além disso, sua
argumentacao é contraditoria. Ao mesmo tempo em que defende uma distingéo
mais evidente entre estratégia e tatica, aqui a recorrente se prende a um
cotidiano operacional que nada tem a ver com a estratégia maior proposta pelo
edital em busca do posicionamento bem situado das politicas propostas pelo
MF. Ademanda da FSB ndo s6 é incoerente, como demonstra mais uma tentativa
de provocar a conclusdo no julgamento da comisséao.

e Sobre a suposta falta de alinhamento da estratégia com a diagnéstico: também
nao procede a afirmacédo de que a Dialogo teria deixado de contemplar os
elementos do Raciocinio Basico na hora de tragar suas acdes taticas. A proposta
demonstra clara vinculagdo entre o diagndstico e o desenho estratégico
sugerido. Os publicos listados no RB sdo retomados no processo de
segmentacdo; os desafios narrativos sdo enfrentados na construgdo de
mensagens alinhadas ao Planejamento Estratégico 2023-2027; os canais
utilizados pela Secretaria sao incorporados as solugbes propostas; e o0s
Principios de Barcelona sao mapeados diretamente aos desafios e objetivos
identificados no documento-base. A metodologia adotada segue uma ldgica
circular: o diagndstico orienta a estratégia, que por sua vez se converte em acoes
e indicadores, e estes retroalimentam o diagndstico inicial. A critica da FSB
resulta de uma leitura linear que nao corresponde ao desenho metodolégico da
proposta.

e Sobre a suposta adogao de métricas inadequadas: sem deixar pistas sobre qual

exatamente teria sido a omissao concreta cometida pela Dialogo frente ao edital,

a FSB afirma genericamente que a analise de taxas de engajamento nao é

suficiente para a recomendacao de uma estratégia. Ndao € mesmo”. Mas onde

estaria escrito que as estratégias propostas pela Dialogo estdo limitadas ou

foram sustentadas exclusivamente por tais numeros? O engajamento, no sentido

lato da palavra, é sim um desafio imponente para a comunicagao do Ministério
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da Fazenda, exatamente porque esta é uma prerrogativa de desempenho da
comunicagao publica: a capacidade de engatar um didlogo ativo e produtivo
entre o organismo publico e o cidadao. Alcangar esse engajamento de forma
abrangente é necessario, se nao fundamental para um érgado como um Ministério
da Fazenda. Errada ou limitada é a leitura da FSB quando interpreta
“engajamento” como um vocabulo restrito as redes sociais. E tal limitagao, por
sua vez, diz muito sobre a prépria proposta apresentada pela recorrente.

A FSB também erra quando faz uma leitura descontextualizada sobre métricas citadas
pela Didlogo em sua proposta. A comissao certamente ja identificou as diferencgas entre
recomendagdes conceituais e efetivamente promessas de execugao dentro do escopo
previsto pelo edital. Melhor explicando: no item da estratégia, sdo apresentados
conceitos, diretrizes, principios, molduras ou frameworks de atuagao que apontam
caminhos. Para argumentar a legitimidade de um desses caminhos, a Dialogo
apresentou um quadro na pagina 8 em que apresenta a aplicabilidade dos Principios de
Barcelona 4.0 sobre a natureza do MF. Para tanto, apresenta recomendacdes para a
adocao de modelos de avaliagdo mais abrangentes. Essa vertente conceitual se
mostrou, assim, coerente com a Fazenda e até mesmo com algumas métricas
estabelecidas pelo proprio edital. O que a FSB faz com essa informacgéo? Considera a
recomendagado como se fosse parte da alinea B do subquesito 2, ou seja, como se
fizesse parte darelagdo concreta dos entregaveis que sdo baseados no Apéndice ll. Mas
nao! O quadro da pagina 8 refere-se a alinea A. Econvém aqui repetir o que pede a alinea
A (com grifos nossos): “A explicitacdao e a defesa das recomendacdoes a serem
observadas pela ASCOM do Ministério da Fazenda no seu relacionamento com a
imprensa, formadores de opinido e demais publicos de interesse vinculados a tematica
do Briefing”. Foi exatamente o que fez a Dialogo, ou seja, recomendou — e de forma
explicita. Mas nao com base em simples palpites. Para reforcar sua recomendacao,
calcou-se de um modelo largamente reconhecido como formato transparente de
comunicacao, capaz de ser mensuravel nas mais diferentes frentes e em resposta a
necessidade de inclusdo de diversos publicos. Mas, em vez de reconhecer a
fundamentacao conceitual dessa proposta, a FSB busca causar confusao interpretativa
na comisséao julgadora.

Solugédo de Comunicacgéo Institucional

Outra fragilidade do recurso reside na alegacao de que a Dialogo teria limitado o tema
da transformacao ecoldgica a bioeconomia. Essa conclusdo advém de confundir uma
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peca ilustrativa — solicitada expressamente pelo edital — com a totalidade da tematica.
A proposta elenca diversas agendas que compdem o eixo de inovagéao e transformacao
ecoldgica, incluindo o Plano Novo Brasil, politicas de logistica sustentavel, regulagédo de
plataformas digitais e iniciativas voltadas a protegao de dados. O recurso, ao ignorar
essa amplitude, induz a uma leitura incorreta do escopo tematico e cabe-nos,
novamente, exortar a comisséao julgadora acerca do artificio usado pela FSB.

Da mesma forma, a critica de que o Ministério da Fazenda nao poderia comunicar
indicadores como PIB, Gini ou dados de mercado de trabalho desconsidera tanto a
pratica cotidiana da comunicagcao governamental quanto o papel institucional de
contextualizar politicas econdmicas. Indicadores aferidos por outros 6rgdos compdem
o repertorio informacional das autoridades fazendarias e sdo utilizados regularmente
para explicar politicas e orientar o debate publico. Ainterpretacao da FSB, ao sugerir que
tais temas estariam fora do escopo comunicacional do MF, adota uma visao
excessivamente rigida e incompativel com a transversalidade das politicas publicas
atuais.

A partir disso, é possivel demonstrar com muito mais clareza que as criticas da FSB a
Solucdo de Comunicacao da Dialogo decorrem de uma leitura fragmentada e, em varios
momentos, descolada da arquitetura metodoldgica que estrutura toda a proposta. O
ponto de partida é lembrar que a solugcdo ndo nasce isolada: ela é a consequéncia légica
de um raciocinio basico minucioso, que descreve o papel da Ascom no ecossistema da
Fazenda, explicita a complexidade institucional do ministério, identifica necessidades
de comunicacao e classifica os publicos com base em parametros internacionais, como
o Gift, e em cruzamentos entre capacidade de influéncia e grau de impacto das politicas
econbémicas.

A partir desse diagndstico, a estratégia é organizada em pilares claros — segmentacao,
humanizacdo e interacdo - e em principios de atuagcao que dialogam com
recomendacdes da OCDE e com os Principios de Barcelona 4.0, que sdo explicitamente
adaptados arealidade do MF, com aplicacoes taticas concretas.

A Solucao de Comunicagéao, portanto, ndo € um conjunto solto de pecas, mas a
materializagcao desses pilares e principios em acdes integradas ao longo de seis meses,
distribuidas em blocos tematicos alinhados as cadeias de valor do Planejamento
Estratégico do Ministério da Fazenda 2023-2027.

Quando a FSB afirma que a acao “Mapa do Novo Brasil no Instagram” seria inexequivel
ou demonstraria desconhecimento da funcionalidade, ela desconsidera tanto o
funcionamento da nova versao do Instagram Map quanto a natureza ilustrativa exigida
pelo edital. A proposta da Didlogo descreve uma dindmica baseada justamente no que
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a plataforma hoje permite: o uso da funcionalidade de mapa a partir da marcacéo de
localizagdo em contelidos de multiplos usudrios e de impulsos organicos que decorrem
de um trabalho articulado com influenciadores, organizagbes, projetos e empresas
vinculadas ao Plano de Transformagéao Ecoldgica. Nesse sentido, a agado de RP néao
supde um “plano tangivel com memorandos previamente assinados” no momento da
licitagdo, mas sim uma estratégia de mobilizacao de players (associagoes, institutos
técnicos, empresas e demais participantes) para que, ao longo da execugéao contratual,
passem a marcar seus empreendimentos, projetos e iniciativas como parte do Novo
Brasil, permitindo a visualizacao territorial e tematica dessa pauta dentro do ambiente
nativo da rede social. O que a Dialogo descreve é exatamente o tipo de trabalho de
assessoria e relacionamento que cabe a uma agéncia: identificar influenciadores,
articular conteudos colaborativos, construir collabs com nano influenciadores e
jornalistas, e transformar isso em “buzz” qualificado em torno do Plano.

A critica de que o mockup teria utilizado um “mapa errado”, supostamente de Nova
York, também faz parte de um equivoco conceitual. Trata-se de peca ilustrativa,
produzida para exemplificar o potencial da funcionalidade, sem pretensdo de
representar um recorte cartografico real. Em uma situagao de exercicio técnico, em que
o edital veda o uso de dados proprietarios ou de parceiros reais, e nao apenas legitimo,
mas também mais ético, utilizar um mapa genérico com topologia encurtada que
permita mostrar, em um unico quadro, multiplos pontos de usuarios, exatamente para
demonstrar de forma didatica a logica de funcionamento: cada usuario vera, no uso real,
o mapa filtrado conforme sua localizacao, perfil de interesses e rede de relagdes, e ndo
uma “tela Unica padrao” idéntica para todos. O objetivo do mockup, portanto, é
pedagdgico: tornar visivel o mecanismo de curadoria territorial e digital que sera ativado
pela Ascom, em articulacdo com influenciadores e parceiros, ao longo da execucgéo, e
nao simular um print fiel de uma tela ja existente.

A Solucao de Comunicacao, nesse ponto, ainda reforga a coeréncia com os pilares da
estratégia. Ao inserir o “Mapa do Novo Brasil” no bloco de Inovacéao e Transformacéao
Ecolégica, ao lado da Editoria Tesouro Verde, da série de reels com UGC e das
apresentacdes com balancos do Plano, a proposta ndo reduz o Plano de Transformacéo
Ecolégica a bioeconomia, como quer fazer crer a FSB, mas o apresenta como eixo de
futuro que articula logistica sustentavel, regulacdao competitiva de big techs,
plataformas de aposta, dados e economia verde.

A mencao especifica a bioeconomia na série de reels € um recorte narrativo, voltado a
aproximar o tema da vida de jovens que acessam empregos verdes, e nao uma sintese
empobrecida do plano. A critica da FSB parte de uma leitura que ignora o conjunto de

+55 (61) 3272.0931 www.rededialogo.com.br Pessoas sio inicio
ST SRTVN Quadra 701, Conjunto C, ED. Centro Empresarial Norte ’

Loja 150 - térreo e Salas 733-A, 802-A e 828-B CEP 70.719-030 Brasflia-DF fim e meios



[ d lg] dialogo
COMUNICAGAQ

pecas, o bloco tematico e o lugar do Novo Brasil dentro da narrativa maior “Do lado do
brasileiro para o Brasil ir mais longe”.

Da mesma forma, as acusagdes de atribuicdo indevida de politicas ao Ministério da
Fazenda desconsideram uma distincdo elementar entre execucdo administrativa e
comunicagao publica. Em nenhum momento, a Dialogo afirma que o MF é gestor direto
do Programa de Pregos Minimos ou de todas as alavancas operacionais do Plano Brasil
Soberano; o que a proposta faz é reconhecer que tais politicas, programas e
instrumentos compdem o campo tematico da discussdo econdmica em que o MF atua
diariamente como formulador, articulador, regulador ou comunicador. Quando a
solucdo sugere, por exemplo, docu-reels mostrando como o Plano Brasil Soberano
“atuou para apoiar exportadores em tempos de tarifagco” ou collabs que dialogam com
o Programa de Pregos Minimos, o que se esta fazendo é propor narrativas que
expliguem, para o cidadao e para o mercado, o contexto em que as politicas econémicas
e setoriais se articulam, e qual o papel do MF na construcdo de ambiente de
estabilidade, coordenacao federativa e defesa da competitividade brasileira.

Em qualquer democracia consolidada, ministérios da area econémica comunicam
indicadores, politicas de outros 6rgaos e dados produzidos por instituicées como IBGE,
Banco Central ou 6rgaos setoriais, sem que isso signifique usurpar atribui¢des; significa
apenas cumprir o dever de contextualizar a politica econbmica perante a sociedade.
Essa integracao inclusive € norma recorrente da propria Secom e vista em varias agdes
de collab de outros 6rgaos da administracao publica federal.

¢ A mesma logica se aplica a critica ao “Takeover de Redacao” no dia do PIB. A FSB
tenta sugerir que haveria um “erro” por o MF se vincular a divulgagao do PIB,
quando, na verdade, a proposta descreve uma acao de transparéncia sobre a
rotina da Ascom e das areas técnicas no dia em que um dos indicadores mais
sensiveis para a politica econémica é anunciado pelo drgdo competente. Nao se
esta afirmando que o MF “divulga” formalmente o dado, mas que abre suas
portas para mostrar como interpreta, contextualiza e comunica esse nimero, em
dialogo com imprensa e sociedade. Essa distingdo é crucial: a Dialogo esta
propondo um gesto de abertura e prestacao de contas compativel com a ideia de
“transparéncia radical” descrita na solucdo, nunca uma apropriacao
institucional indevida.

Emrelacao acritica de que o “Atendimento de demandas e assessoria de imprensa” nao
poderia ser eixo articulador da estratégia, porque se trataria de uma acéo tatica do
Subquesito lll, vale notar que a prépria estrutura da proposta demonstra o contrario. O
Plano de Implementacéo coloca a assessoria no centro da governanga comunicacional,
como nucleo de inteligéncia que conecta imprensa, canais digitais, monitoramento de
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sentimento, tratamento de desinformacao e retroalimentacado de narrativas, desde o
Bloco 1 (Pesquisa e Planejamento) até o Bloco 6 (Balancgo e reunificacao tematica).

O atendimento ndo é concebido apenas como “servigo operacional”, mas como
dispositivo estratégico para antecipar ruidos, modular mensagens, segmentar porta-
vozes, organizar fluxos de aprovacéao e transformar cada interagcdo com jornalistas em
insumo para novos contelidos e ajustes de rota. H4, portanto, coeréncia interna: o eixo
articulador é estratégico exatamente porque esta descrito como lugar de convergéncia
entre os pilares da segmentacgao, da humanizacao e dainteracao, e isso esta claramente
fundamentado na proposta, inclusive com metodologia de mensuracao (SLA, acuracia
de matérias, satisfacao de jornalistas, share of voice por tema).

No que diz respeito a suposta inexequibilidade de agcbes como reels para investidores,
colaboragdes com nano influenciadores sobre cesta basica, podcasts regionais sobre
equilibrio fiscal ou editorias como Tesouro Verde, basta observar que todas essas
solucbes estdo amarradas a indicadores concretos de alcance, engajamento,
compreensao e impacto, dentro de um framework de mensuragdo que distingue
outputs, out-takes, outcomes e impacto organizacional, em linha com Barcelona 4.0.

Nao se trata de “promessas vagas”: ha metas para engajamento, presenca positiva na
midia, compreensao em quizzes, tempo de permanéncia em paginas, downloads de
infoprodutos, avaliacao de jornalistas, painéis de stakeholders, reaproveitamento de
ativos e eficiéncia de gasto. A FSB, ao qualificar tais agdes como “inadequadas” ou
“incompativeis com a natureza do MF”, ignora que o edital justamente exige propostas
capazes de traduzir temas complexos, como arcaboucgo fiscal, justica tributaria,
economia verde e competitividade, em narrativas acessiveis, multicanal e mensuraveis.

Mesmo as criticas as pecgas especificas, como a novela vertical ou a série de reels
integrados, desconsideram o conjunto de diretrizes editoriais que a proposta
estabelece: priorizacao de personagens reais, simplificagdo do “economés”, estimulo a
chamadas para acao, tangibilizacao de resultados econémicos em efeitos concretos na
vida do cidaddo, conexdo entre passado, presente e futuro e insercdo do MF na
conversacao digital cotidiana.

As pecas que a FSB tenta isolar funcionam, na verdade, como dispositivos de ativacao
desses principios em diferentes publicos: cidadaos em geral, trabalhadores, setor
produtivo, investidores, organismos internacionais, comunidade académica, servidores
internos.

Quando tudo isso é observado de forma integrada, diagndstico aprofundado, matriz
sofisticada de publicos, pilares estratégicos ancorados em referéncias internacionais,
conceito central alinhado ao Planejamento Estratégico, blocos tematicos encadeados,
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solugcdes exemplificativas coerentes com cada bloco e uma metodologia robusta de
mensuracgao, fica evidente que as alegacbes da FSB quanto a suposta fragilidade,
inexequibilidade ou desencontro entre estratégia e solugdo nao se sustentam a luz do
préprio edital. A proposta da Didlogo apresenta exatamente o que se espera de uma
agéncia que compreende a complexidade da comunicagao econdmica do Ministério da
Fazenda e busca, com rigor técnico e criatividade responsavel, aproximar o MF dos seus
publicos, combater a desinformacgéao, qualificar o debate e projetar um futuro de
desenvolvimento justo, sustentavel e transparente: do lado do brasileiro, para o Brasil ir

mais longe.
Plano de Implementacéo

As alegacdes da FSB repetem exatamente o mesmo equivoco interpretativo ja verificado
no recurso da Agéncia FR. Nao ha erro de calculo na planilha orgamentaria da Dialogo.
Todos os valores foram corretamente somados, os pregos unitarios foram aplicados
exatamente conforme o Apéndice |, e o valor global da proposta permanece
rigorosamente dentro da verba referencial estabelecida no Briefing, conforme determina
oitem 1.3.5.1 do edital.

A FSB tenta atribuir gravidade a quantidade do item 3.14, ignorando que o Estudo
Técnico Preliminar (ETP) afirma expressamente que os quantitativos da matriz sdo
meramente estimativos e que a execucdo se dara sob demanda, ndo havendo
obrigatoriedade de replicagéo rigida das quantidades indicadas. Em sintese, a Dialogo
nao cometeu erro de calculo, ndo ultrapassou o valor de referéncia e elaborou sua
proposta em estrita conformidade com o edital e com o ETP. A acusacao da FSB é
improcedente e ndo pode servir de base para aredugao de nota.

A bem da verdade, as alegacdes recursais ndo resistem sequer ao primeiro sopro de
racionalidade administrativa, revelando-se meras tentativas de revestir de gravidade
aquilo que jamais se converteu em irregularidade. Forca é afirmar, desde sua raiz, que
nao ha erro, ndo ha vicio, ndo ha descompasso: ha apenas a narrativa insistente das
recorrentes tentando desvirtuar a realidade. E mesmo que, por exercicio puramente
hipotético, e s6 mesmo hipotético, se pudesse cogitar alguma diferengca minima, ainda
assim ela nao teria densidade para afetar o julgamento, pois o direito administrativo, em
sua sabedoria tradicional, jamais elevou minudéncias a categoria de pecado técnico.

O art. 12 da Lei 14.133, recorda que a avaliagao deve observar proporcionalidade e
razoabilidade, afastando com firmeza qualquer pretensdo de transformar uma suposta
irregularidade inexistente em argumento capaz de virar o eixo do certame. E se o cenario
ja é tranquilo, torna-se ainda mais claro quando se nota que os quantitativos séo
estimativos, nao limitrofes; servem como balizas, ndo como fronteiras intransponiveis.
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O edital, soberano em sua literalidade, jamais imp0s limites rigidos, tampouco proibiu
proposicoes que melhorassem o resultado contratual; pelo contrario, reconhece que a
execugao futura exigira adaptagoes técnicas e aprimoramentos naturais do objeto,
razdo pela qual a Didlogo se manteve exatamente dentro das margens que lhe foram
dadas.

No mais, a jurisprudéncia dos tribunais patrios ja sedimentou que, respeitado o valor
global e ausente qualquer dano ou inviabilidade, ndo ha vicio a ser proclamado nem
margem para imputar descrédito a licitante, entendimento que reforca, com a
autoridade do costume e a forgca da razéo pratica, que a tese das recorrentes nao
encontra porto seguro:

APELACAO CIVEL. ACAO DE RESSARCIMENTO AO ERARIO.
MUNICIPIO DE FIGUEIRA. ALEGACAO DE SUPERFATURAMENTO
EM OBRAS PUBLICAS. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
EMPREITADA POR PREGO GLOBAL.

APESAR DO PREGCO UNITARIO DE ALGUNS ITENS ESTAR EM
DESACORDO COM O DISPOSTO NA TABELA SINAPI, QUE POSSUI
CARATER MERAMENTE ESTIMATIVO, O VALOR GLOBAL DA
EMPREITADA FOI RESPEITADO, CONSOANTE PREVIAMENTE
ACORDADO NO EDITAL DETOMADA DE PRECOS. PRECEDENTES.
AUSENCIA DE COMPROVAGAO DE DANO AO ERARIO E DE DOLO
ESPECIFICO DOS REUS. ALTERAGOES DA LEI DE IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA PELO ADVENTO DA LElI N° 14.230/2021.
IMPOSSIBILIDADE DE DANO PRESUMIDO. MANUTENGCAO DA
SENTENGA. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO.

(TJPR - 52 Camara Civel - 0002178-31.2018.8.16.0078 - Curiuva -
Rel.: DESEMBARGADOR CARLOS MANSUR ARIDA - J. 04.09.2023)

A proposta nao apenas é coerente: € exequivel, robusta, internamente harménica e
absolutamente alinhada ao nivel de detalhamento que se compete a fase licitatéria. E
ainda que algum espirito particularmente apegado a formalismos decidisse enxergar
erro onde nédo existe, o que se refuta com a firmeza de quem se ancora nos fatos, tal
questao seria plenamente sanavel mediante diligéncia, como autoriza o préprio regime
juridico das contratacoes, que jamais pretendeu punir o mérito pela aparéncia, nem
sacrificar a melhor proposta em nome de preciosismos aritméticos.

A argumentacao apresentada pela FSB apresenta dificuldades metodoldgicas
significativas: omite elementos fundamentais da proposta da Dialogo; atribui
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sentidos que ndo estao no texto; confunde niveis distintos de planejamento; revela
desconhecimento de praticas modernas de comunicagdo publica; e procura
substituir o critério técnico da comissdo por interpretagées particulares. Em
contrapartida, a proposta da Dialogo revela alinhamento conceitual com padrées
internacionais, coeréncia interna entre diagnostico, estratégia e execucgéo,
aderéncia integral ao Briefing e articulacdo com o Planejamento Estratégico do
Ministério da Fazenda. Diante disso, o recurso carece de substancia técnica e nao
compromete a robustez da proposta apresentada pela Dialogo.

DA IMPROCEDENCIA DAS ALEGAGOES RECURSAIS DA OFICINA CONSULTORIA
Solugédo de Comunicagéao Institucional

A critica apresentada pela Oficina acerca da Solugdo de Comunicagdo da Dialogo
incorre, desde a origem, em leituras parciais, descoladas da estrutura metodolégica
estabelecida pelo edital e completamente desconectadas da proposta como um todo.
Antes de qualquer analise, é essencial recordar que as pecas e agcdes apresentadas no
Subquesito 3 possuem carater ilustrativo, conforme exige o Apéndice IV, servindo para
demonstrar a logica narrativa, a capacidade criativa, a coeréncia com os pilares
estratégicos e a potencialidade de aplicacao das diretrizes apresentadas na etapa
anterior. Ao exigir da solucao um nivel de detalhamento operacionalimpossivel na etapa
licitatoria, a Oficina acaba por atribuir a agéncia um 6nus nao previsto em edital, além
de contrariar a propria natureza das pecas exemplificativas solicitadas.

No que toca a alegacao de falta de detalhamento, a critica cai por terra quando se
observa que a Solucdo de Comunicagdo esta diretamente vinculada a pilares
estratégicos que, estes sim, sao apresentados de forma aprofundada, metodolégica e
alinhada a frameworks globais como os Principios de Barcelona 4.0, que foram
adaptados pela Dialogo ao contexto da Fazenda. A légica que pauta a proposta é
exatamente a que o edital impde: o Raciocinio Basico produz um diagndstico robusto; a
Estratégia extrai desse diagnéstico principios, narrativas e eixos de atuagao; e a Solucao
materializa esses eixos em pecas que ilustram possiveis aplicacoes. A critica de que as
acodes seriam superficiais ignora essa metodologia e, ao fazé-lo, desconsidera também
a propria estrutura evolutiva do edital, que ndo exige detalhamento tatico profundo, mas
sim demonstracao de exequibilidade, coeréncia e pertinéncia institucional.

A critica a acao “Planejamento, producao e gerenciamento de agdées em ambientes
digitais com mapa de influenciadores” revela incompreensao sobre a dindmica real das
plataformas digitais contemporaneas, em especial das ferramentas introduzidas pelo
Instagram em sua funcionalidade de mapa. A proposta apresentada pela Didlogo
descreve uma dindmica absolutamente compativel com o que a plataforma ja permite:
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impulsionamento de conteddos geolocalizados, ativagdo colaborativa com
influenciadores e curadoria de nichos de interesse que emergem a partir da articulacéo
editorial entre imprensa, creators e perfis institucionais. E exatamente esse o papel da
assessoriade comunicacdo no ambiente digital: coordenar, alinhar, orientar e estimular
players com relevancia comunitaria para que, ao longo da execugao do contrato, suas
postagens, projetos e iniciativas marquem o territério institucional das politicas
econdmicas. Nao existe qualquer inexequibilidade aqui: o que a Didlogo descreve é
precisamente o tipo de articulagcdo que integra assessoria, relagdes publicas e
inteligéncia digital.

Quanto ao mockup apresentado, a critica da Oficina de que o mapa seria “genérico”
demonstra desconhecimento sobre o carater ilustrativo exigido pelo edital. A Dialogo
nao poderia inserir,em um processo licitatorio, empresasreais, influenciadores reais ou
projetos que dependem de adesao posterior e de governancga ministerial, sob pena de
violar o préprio regime do certame. Por isso, utilizou um mapa de topologia encurtada,
nao como representacao geografica literal, mas como recurso didatico para comunicar,
de maneira clara e rapida, a potencialidade da acdo. Trata-se de uma técnica comum e
aceita em licitagdes de comunicagao publica: ilustrar, sem simular indevidamente
realidades inexistentes. Na execucao real do contrato, cada usuario vera o mapa filtrado
segundo suarede e seu comportamento algoritmico. Logo, ndo ha, portanto, razao para
supor que o mockup fosse uma simulacdo cartografica final. A peca cumpre
perfeitamente sua finalidade: demonstrar conceito e potencial de engajamento
territorializado.

A critica segundo a qual acdes como “Atendimento de demandas e assessoria de
imprensa” seriam basicas ou genéricas ignora completamente a forma como a Dialogo
estrutura essa fungao dentro da estratégia. Na proposta apresentada, a assessoria nao
€ uma simples atividade operacional, mas o eixo de articulacao de inteligéncia
comunicacional, mediacdo de ruidos, antecipacdo de crises, gestao de
relacionamentos e retroalimentacao de narrativas, atuando como nucleo irradiador de
informacodes e calibrador permanente entre os diferentes publicos estratégicos. A critica
da Oficina, ao reduzir essa acao a trivialidade, mostra compreensao limitada sobre a
complexidade do papel da assessoria em um Ministério da Fazenda, onde ha ambiente
de alta volatilidade informacional, intensa demanda da imprensa, sensibilidade técnica
de indicadores econbmicos e riscos de desinformacdo que podem gerar impactos
concretos no mercado, nas expectativas e na percepcgao publica. A Dialogo ndo apenas
reconhece essa centralidade como a incorpora na espinha dorsal da sua estratégia,
alinhada com préaticas internacionais de comunicacao econémica.
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Também nao procede a alegacao de que as agOes seriam pouco pertinentes aos temas
estruturantes da Fazenda. A Solucao de Comunicacao da Didlogo evidencia, de maneira
inequivoca, aderéncia tematica as agendas centrais do Ministério: arcabouco fiscal,
justica tributaria, transicao ecoldgica, competitividade produtiva, macroeconomia,
financiamento climatico, planejamento estratégico, inovagao regulatoria e digital e
fortalecimento da credibilidade institucional. A critica da Oficina, ao dizer que a
proposta seria “simplista”, contraria o préprio texto apresentado pela Dialogo, que
desenvolve narrativas sobre equilibrio fiscal, detalha editorias sobre Nova Matriz
Econdmica, constrdi séries inteiras sobre a vida real nas transi¢cdes econémicas e
desenvolve propostas de storytelling que aproximam o cidadao de temas habitualmente
herméticos. Ignorar isso é ignorar a propria proposta ou lé-la apenas a partir de
fragmentos desconexos.

No que serefere a compreenséao de publicos, a critica da Oficina é ainda mais infundada.
O diagndstico apresentado pela Didlogo dedica paginas inteiras a classificacdo dos
publicos, adotando matriz de impacto e influéncia e contemplando todos os segmentos
previstos no edital: jornalistas especializados, organismos internacionais, mercado
financeiro, setor produtivo, servidores, academia, influenciadores econdmicos,
liderancas regionais e cidaddos com baixa literacia econdmica. A proposta ainda
complementa a classificagdo tradicional com uma segunda camada analitica,
estruturada a partir das necessidades comunicacionais identificadas no Raciocinio
Basico. A critica da Oficina, ao afirmar que publicos complexos ndo teriam sido
abordados, cai por terra diante da matriz apresentada na proposta e da segmentacgao
explicita repetida portoda a estratégia. O equivoco, aqui, esta na leitura apressada e néo
na proposta apresentada pela Dialogo.

Outro ponto levantado é o suposto “timing inadequado” das agdes. Novamente, essa
critica s se sustenta se ignorada a estrutura de implementacao descrita na proposta,
que distribui acbes ao longo de seis meses com base em ciclos de aprendizagem,
retroalimentacado e aprofundamento tematico, exatamente como preveem as boas
praticas de comunicagado publica. A Didlogo reconhece a velocidade e a
imprevisibilidade da agenda da Fazenda e, por isso, propde blocos escalonados:
primeiros meses de pesquisa e diagndstico, meses intermediarios de consolidagao
narrativa e meses finais de aprofundamento e integragcado tematica. Essa légicando sé é
compativel com o edital como é a mais adequada a natureza do trabalho: ndo se inicia
o contrato com ag¢bes de maturacéo elevada antes de diagnosticar o terreno, entender
os ruidos, calibrar os porta-vozes e mapear desinformacoes.

Por fim, a critica sobre suposta falta de inovacao revela desconhecimento quanto ao
conteudo da proposta da Dialogo. A Solugdo de Comunicagao descreve e demonstra o
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uso de ferramentas de inteligéncia, monitoramento qualificado, integragdo multicanal
orientada por dados, narrativas baseadas em comportamento econémico, storytelling
estruturado e modelos avangados de mensuragdo, com distingcdo clara entre outputs,
outtakes, outcomes e impacto organizacional. Nenhuma das outras concorrentes
trabalhou com um framework tdo robusto quanto Barcelona 4.0 ou apresentou
ferramentas tdo alinhadas a complexidade da comunicagdo econbmica quanto a
Dialogo. A Oficina, ao afirmar que nao ha inovacao, revela nao ter compreendido esses
elementos, ou no minimo, nao ter articulado sua critica com base na leitura integral da
proposta.

Em sintese, as criticas da Oficina, embora extensas, ndo encontram sustentacgao
técnica, metodolégica ou factual. Resultam de interpretagcdes fragmentadas, exigéncias
nao previstas no edital e leituras superficiais de pegas que sdo, por natureza,
exemplificativas. A Solugcdo de Comunicagcdo da Dialogo é coerente, inovadora,
exequivel, estrategicamente fundamentada e profundamente alinhada ao Briefing e ao
Planejamento Estratégico do Ministério da Fazenda. Como se demonstra a partir da
proposta, todas as acdes derivam de principios sdlidos, dialogam com os publicos
identificados no diagnéstico, traduzem temas complexos em narrativas acessiveis e
estao estruturadas dentro de um modelo estratégico moderno, mensuravel e alinhado
as melhores praticas internacionais. Por essas razdes, as criticas formuladas pela
Oficina ndo apenas nao comprometem a consisténcia técnica da proposta da Dialogo,
como evidenciam que a avaliagao realizada inicialmente pela Subcomissao foi, de fato,
correta ao reconhecer a qualidade da solucao apresentada.

Plano de Implementacéao

As alegacoOes apresentadas pela Oficina sobre o Plano de Implementacao da Dialogo
carecem de fundamento fatico e editalicio, além de se apoiarem em premissas
equivocadas sobre a légica de implantacdo de comunicagao institucional em um
ministério da complexidade do MF. A recorrente parte de interpretagcdes subjetivas e
descoladas do texto do edital, violando os principios da objetividade e da vinculacao ao
instrumento convocatoério (art. 5°, e art. 18, V, da Lei n® 14.133/2021).

Inicialmente, € incorreta a afirmacado de que o plano da Dialogo ndo demonstraria
concomitancia ou interdependéncia das agdes. A proposta apresentada estrutura-se
justamente em blocos escalonados, iniciando com pesquisa, diagndéstico e preparagao
estratégica; avancando, nos meses subsequentes, para consolidagcdo narrativa e
ativacao tatica; e culminando, nos meses finais, com aprofundamento, integracao
tematica e avaliagcdo. Essa légica — que a Oficina erroneamente denomina “ciclos
estanques” — corresponde exatamente ao fluxo natural de um contrato de comunicagao
publica, no qual a maturagado das acoes exige diagndstico inicial, planejamento
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progressivo, calibragem de porta-vozes e monitoramento de ruidos antes da execucao
das agcdes de maior complexidade. Tal estrutura é perfeitamente compativel com o
edital e reflete metodologia amplamente aceita na Administragcao Publica.

Também nao se sustenta a alegagcao de auséncia de continuidade. O plano da Dialogo
nao encerra temas a cada més; ao contrario, estabelece ciclos de retroalimentagao
continua entre monitoramento, planejamento, execugao e analise, conforme descrito
no fluxo de execugao e nos blocos tematicos. A leitura apresentada pela Oficina ignora
que continuidade ndo se confunde com repeticao linear de agdes, mas com presenca
institucional permanente em multiplos canais, produzida pela integracdo entre
assessoria de imprensa, conteudo digital, relacionamento com stakeholders e
mensuragao de resultados —todos corretamente indicados no Plano de Implementacéo.

No tocante a economicidade, tampouco procede a alegacao da Oficina. A proposta da
Dialogo demonstra, de forma clara e aderente ao edital, mecanismos de otimizacao de
recursos, integracao entre frentes de trabalho e racionalizagdo de esforgos. O modelo
adotado - estruturado em blocos sequenciais, mas interdependentes — garante que
diagndsticos iniciais alimentem as acdes dos meses subsequentes, evitando
retrabalho, dispersao tematica e duplicagao de atividades.

Do mesmo modo, é improcedente a alegacdo de que o plano ndo atenderia aos diversos
publicos estratégicos do Ministério da Fazenda. Todos os publicos previstos no edital -
imprensa, agentes econbmicos, organismos internacionais, setor produtivo,
influenciadores, cidaddos e servidores — sdo contemplados a partir da matriz de
publicos e do bloco de segmentagao, com agdes especificas para cada um ao longo do
periodo contratual. A Oficina parte de leitura parcial das pegas exemplificativas e ignora
avinculacao direta entre diagndstico (Raciocinio Basico), estratégia e implementagao.

Por todo o exposto, as criticas apresentadas pela Oficina mostram-se imprecisas,
dissociadas do edital e incompativeis com a metodologia apresentada pela
Dialogo, ndo havendo qualquer fundamento que justifique a reducdo da nota
atribuida ao Subquesito 4. Ao contrario, o Plano de Implementacdo da Dialogo
demonstra coeréncia interna, aderéncia total ao edital e abordagem metodoldgica
adequada a natureza dindmica da comunicacdo econdémica, devendo ser
integralmente mantido.

DO PEDIDO
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Diante de todo o exposto, restando demonstrada a absoluta improcedéncia das
razoes recursais apresentadas pelas recorrentes, bem como a superioridade técnica e
a plena conformidade da proposta da Dialogo aos critérios objetivos do edital e a
legislacao aplicavel, requer-se:

a) o conhecimento das presentes contrarrazdes, por serem tempestivas e
formalmente regulares, com fundamento no art. 165, da Lei n® 14.133/2021;

b) o ndo provimento dos recursos interpostos pelas recorrentes FSB, Agéncia FR
e Oficina, majorando-se integralmente as notas atribuidas a proposta da Dialogo, em
estrito respeito aos principios da legalidade, da impessoalidade, da isonomia, do
julgamento objetivo e da vinculagao ao instrumento convocatadrio, previstos no art. 37
da Constituicdo Federal e no art. 5° da Lei n® 14.133/2021;

C) a adocgao de todas as medidas necessarias para assegurar que o julgamento
se mantenha fiel aos critérios expressos no edital, vedando-se a introdugado de
parametros subjetivos ou nao previstos, em observancia ao principio do julgamento
objetivo e a prote¢do da isonomia entre licitantes.

Termos em que,

Pede deferimento.

Brasilia-DF, 27 de novembro de 2025
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