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Estudo Técnico Preliminar 2/2025

1. Informacoes Basicas
[Este documento € sigiloso | Justificativa: Documento preparatorio. ]

Numero do processo: 19995.002295/2025-98

2. Referencias

® Lein. 14.133, de 1° de abril de 2021, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, institui normas para
licitagdes e contratos da Administracdo Ptiblica e d4 outras providéncias;

® Lein. 12.232, de 29 de abril de 2010, que dispde sobre as normas gerais para licitacdo e contratacdo pela administragdo
puiblica de servigos de publicidade prestados por intermédio de agéncias de propaganda e da outras providéncias, no que
for aplicavel a este objeto, conforme Acérddo n. 6.227/2016-TCU-2* Camara;

® Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informac&o), que disciplina o acesso a informagdes previsto
no inciso XXXIII do art. 5° no inciso IT do §3° do art. 37 e no §2° do art. 216 da Constituicdo Federal.

® Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n. 05, de 26 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucao indireta no ambito da Administracdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional;

® Instrucdo Normativa SEGES n° 58, de 08 de agosto de 2022 — que dispdes sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos
Preliminares — ETP, para aquisicdo de bens e contratagdo de servigos e obras, no dmbito da administracdo ptiblica
federal, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP Digital.

° Instrugéo Normativa SEGES 73/2022, e atualizacdes, que dispde sobre a licitacdo pelo critério de
julgamento por menor preco ou maior desconto, na forma eletronica, para a contratacdo de bens, servicos e obras, no
ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

® Instrugdo Normativa n° 81, de 25 novembro de 2022, que dispde sobre a elaboragcdo do Termo de Referéncia — TR, para
a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos, no dmbito da administracdo publica federal direta, autarquica e

fundacional, e sobre o Sistema TR digital.

® Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de Dezembro de 2022, que estabelece regras e diretrizes para o
procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execucdo indireta de que dispde a Lei n° 14.133, de 1° de abril
de 2021, no dmbito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

¢ Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010 SLTI/MPOG: dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdao de bens, contratacdao de servicos ou obras pela
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

¢ Decreto n° 7.746/2012: estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promoc¢do do
desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacOes realizadas pela Administracao
Publica;

® Instrucdo Normativa SEGES /ME n° 65, de 7 de Julho de 2021 - Dispde sobre o procedimento administrativo para a

realizacdo de pesquisa de precos para aquisi¢do de bens e contratacdo de servigos em geral, no dmbito da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional.

® Decreto n° 6.555, de 8 de setembro de 2008, que dispde sobre as a¢cdes de comunicagdo do Poder Executivo Federal e da
outras providéncias;
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® Portaria SECOM n° 3.948, de 26 de novembro de 2021: Dispde sobre a conceituacdo das agdes de comunicacdo do Poder
Executivo federal.

® Instrucdo Normativa SECOM/PR n° 1, de 19 de junho de 2023, que dispde sobre as licita¢cdes e os contratos de servigos
de publicidade, promogao, comunicacao institucional e comunicacdo digital, prestados a 6rgao ou entidade do Sistema de
Comunicagdo de Governo do Poder Executivo federal - SICOM;

® Portaria MF n° 811, de 21 de maio de 2024, Institui a Politica de Comunicacao Integrada do Ministério da Fazenda, e da
outras providéncias.

® Decreto n° 11.907, de 30 de janeiro de 2024, Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em
Comissdo e das Fungoes de Confianca do Ministério da Fazenda e remaneja e transforma cargos em comisséo e fun¢des
de confianca.

® Definicdo de Comunicacao Institucional:

De acordo com a Instru¢do Normativa Secom/PR n° 1, de 19 de junho de 2023, no seu artigo 2°, inciso |
e alinea ¢, menciona em complemento, as seguintes leis:

"...para servigos de comunicacao institucional e servicos de comunicacao digital, aplica-se os artigos 20-A e
20-B da Lei n° 12.232 de 2010, em conjunto com a Lei 14.133 de 2021, bem como as boas praticas
estabelecidas no Acorddo n° 6.227/2016, da Segunda Camara do Tribunal de Contas da Unido - TCU."
Portanto a definicdo sobre Comunicagao Institucional esta no artigo 20-B da Lei © 12.232 de 2010, que cita:

Art. 20-B. Para fins desta Lei, os servicos de comunicagdo institucional compreendem os servicos de
relagdes com a imprensa e de rela¢des publicas, assim definidos: (Incluido pela Lei n° 14.356, de 2022)

I - relagbes com a imprensa: agdo que reune estratégias organizacionais para promover e reforcar a
comunicag8o dos d6rgdos e das entidades contratantes com seus publicos de interesse, por meio da
interagdo com profissionais da imprensa; e (Incluido pela Lei n° 14.356, de 2022)

Il - relagbes publicas: esfor¢o de comunicagdo planejado, coeso e continuo que tem por objetivo estabelecer
adequada percepgéo da atuacdo e dos objetivos institucionais, a partir do estimulo a compreensdo mutua e
da manutencdo de padrbes de relacionamento e fluxos de informacéo entre os 6rgdos e as entidades
contratantes e seus publicos de interesse, no Brasil e no exterior. (Incluido pela Lei n° 14.356, de 2022)"

® Compete a Assessoria Especial de Comunicacdo Social do Ministério da Fazenda planejar, coordenar e executar a
politica de comunicacdo institucional do érgdo, em consonancia com as diretrizes estabelecidas pela Secretaria de
Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica. Suas atribui¢des incluem a divulgacdo de matérias jornalisticas
relativas a area de atuacdo do Ministério, a publicizacdo de suas medidas e iniciativas, o assessoramento as autoridades e
a execucdo das demais atividades inerentes a comunicacao social, conforme estabelecido no Decreto n° 11.907, de 30 de
janeiro de 2024, e na Portaria MF n° 811, de 21 de maio de 2024.

® A comunicagdo social de governo tem o dever de garantir a publicidade e a transparéncia das agoes dos 6rgdos ao
divulgar informacOes de interesse geral, apresentar e promover os servi¢os da administragdo, tornar conhecidas as
instituicdes, seja pela comunicacdo externa ou interna e estabelecer com seus publicos-alvo uma relacdo de dialogo sobre
esses ponto e seus direitos e deveres.

Em observancia aos principios da Eficiéncia e da Publicidade, o Ministério da Fazenda tem o dever de promover a
divulgacdo oficial de seus atos administrativos e das acdes de seus agentes publicos, com o objetivo de assegurar a
transparéncia da atuagdo estatal, garantir o acesso ptiblico as informacdes de interesse coletivo e resguardar o direito da
sociedade ao conhecimento das atividades desenvolvidas pela administragao.

3. Descricao da necessidade
3 - Descrigao da Necessidade
3.1. Objetivo do Estudo Técnico Preliminar

O estudo técnico preliminar visa permitir a avaliacao da viabilidade técnica e econdmica da contratacao de servigos e produtos de
comunicacao institucional, de acordo com a Instru¢do Normativa N° 1 SECOM/PR, art. 14, § 1°, IV, quais sejam:
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a) a prospeccao, o planejamento, o desenvolvimento, a implementacdo, a manuten¢do e o monitoramento de solugdes de
comunicacdo institucional, no seu relacionamento com a imprensa e na sua atuacao em rela¢des ptblicas, em territério
nacional e internacional, no que couber;

b) manutenc¢do e monitoramento das a¢des e solu¢des de comunicacdo institucional; e
¢) criagdo e execugdo técnica de projetos, agdes ou produtos de comunicacao institucional.

O Estudo visa também o levantamento de elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia, caso se conclua
pela viabilidade da contratagdo, em conformidade com o disposto na Instru¢do Normativa SEGES n° 58, de 08 de agostos de
2022.

3.2 Cenario

As competéncias atribuidas ao Ministério da Fazenda - MF, conforme o disposto no art. 1° do Decreto n° 11.907, de 30 de janeiro
de 2024 — capitulo I, abrangem diversas areas relacionadas a gestdo econdmica, financeira e tributdria do pais. Tais atribui¢oes
evidenciam o papel central do Ministério na formulagdo e execucdo de politicas voltadas a estabilidade econémica, a arrecadacao
de receitas publicas e ao controle das financas estatais, além de incluir fungGes regulatérias e de articulagdo em negociagoes
econdmicas no ambito internacional.

Consequentemente, a missdo e a visdo do Ministério da Fazenda foram estabelecidas no Planejamento Estratégico Institucional
(PEI) do 6rgéo e refletem a atuagdo frente as diretrizes tracadas pelo Governo Federal.

O Planejamento Estratégico Institucional do MF — 2023-2027 (Mapa Estratégico e Cadeia de Valor), definiu os objetivos
estratégicos, bem como os objetivos de governanca e gestdo do érgdo. Além disso, estabeleceu a missdo e a visdo institucionais
do Ministério, nos seguintes termos:

Missdo: Formular, implementar e gerir politicas e reformas econdmicas para o desenvolvimento e crescimento
economico, fomento da produtividade, com equilibrio das contas ptiblicas, equidade fiscal e social, protecao da sociedade
e a mitigacdo dos efeitos adversos das mudangas climaticas.

Visdo: Ser reconhecido pela eficiéncia na formulacdo de politicas econdmicas e implementagdo de politicas publicas,
com base em evidéncias, orientadas a promogdo do desenvolvimento econdmico, sustentdvel e inclusivo, a reducdo das
desigualdades sociais, ao equilibrio fiscal, a eficiéncia econémica, a manutencao da estabilidade macroeconémica e a
maior insercdo do pais no cendrio internacional.

A partir do Mapa Estratégico do Ministério da Fazenda, foram definidas as iniciativas estratégicas pretendidas pelo 6rgao, que
englobam projetos, medidas e a¢des a serem executados no curto, médio e longo prazos. Essas iniciativas visam garantir o
cumprimento dos objetivos institucionais e, por consequéncia, a concretizagdo da missdo e visdo do Ministério. A relacdao
completa das iniciativas estratégicas, vinculadas ao Planejamento Plurianual 2024-2027 e ao PEI, esta disponivel para consulta
no portal publico do Ministério da Fazenda, acessando ao enderego: <https://www.gov.br/fazenda/pt-br/acesso-a-informacao
/transparencia-e-prestacao-de-contas/execucao-da-estrategia>

A implementacdo das iniciativas planejadas certamente exigira esfor¢os conjuntos e a colaboragdo de diversos profissionais, bem
como de diferentes 6rgdos que integram a estrutura organizacional do Ministério da Fazenda. Destaca-se, entre eles, a Assessoria
Especial de Comunicacdo Social, 6rgao responsavel pela coordenacgdo e concretizacdo da politica de comunicagdo social, cuja
atuagdo é fundamental para promover agdes que assegurem o acesso da populacdo a informagdo - determinantes para garantir a
eficiéncia, a integridade e a transparéncia na gestdo do Ministério.

Nesse contexto, a Portaria MF n° 811, de 21 de maio de 2024, definiu os principios que orientam a Politica de Comunicac¢do
Integrada do Ministério da Fazenda, e atribui a Assessoria Especial de Comunicagdo Social - ASCOM a responsabilidade por sua
coordenagdo e execugao.

A referida portaria instituiu, ainda, a Politica de Comunicagdo Integrada do Ministério da Fazenda, estabelecendo diretrizes e
orientacdes para as agOes de relacionamento com a imprensa, redes sociais, servidores, sociedade e demais ptiblicos de interesse.

As atribuicGes da Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) estdo previstas no Capitulo IIT do Decreto n° 11.907/2024, que dispde
sobre as competéncias dos 6rgdos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado da Fazenda, e em especial o art. 5°, que
estabelece:

Art. 5° A Assessoria Especial de Comunicacdo Social compete:

I - planejar, coordenar e executar a politica de comunicacdo social do Ministério, em consondncia com as diretrizes
definidas pela Secretaria de Comunicacédo Social da Presidéncia da Republica;
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II - assistir o Ministro de Estado e as demais unidades administrativas do Ministério:

a) nos assuntos de comunicacgdo social, imprensa, publicidade e eventos e nas a¢des de comunicacdo que utilizem os
meios eletronicos internet e intranet;

b) na coordenagdo da comunicagdo interministerial e das a¢des de informagao e difusdo das politicas do Ministério;

¢) no relacionamento com meios de comunicacdo e entidades dos setores de comunicacdo e nas atividades de
relacionamento publico-social;

d) no relacionamento com a imprensa regional, nacional e internacional;

e) no apoio aos 6rgdos integrantes do Ministério no relacionamento com a imprensa; e

f) na organizacdo e no desenvolvimento de sistemas de informacdo e pesquisa de opinido ptblica;

III - planejar e executar acdes de comunicacdo para a divulgacdo de politicas ptiblicas vinculadas ao Ministério;

IV - receber, analisar e processar as solicitagdes de entrevistas e informacdes encaminhadas pelos veiculos de
comunicacao;

V - produzir material jornalistico e institucional para a divulgagdo das a¢oes do Ministério;

VI - propor o desenvolvimento de campanhas publicitarias, de caréter institucional, para divulgar acdes, programas e
resultados relativos ao trabalho do Ministério;

VII - coordenar a producdo de contetido de noticias, materiais digitais, audiovisuais e publicitarios, para a ampla
divulgacdo das agoes realizadas pelo Ministério;

VIII - acompanhar e selecionar as noticias publicadas na imprensa que sejam de interesse do Ministério; e
IX - orientar as atividades de comunicagdo social no ambito do Ministério.

A partir da andlise dos elementos normativos mencionados anteriormente, compreende-se que as responsabilidades da ASCOM
sdo amplas e estratégicas, abrangendo desde o planejamento até a execucdo das a¢des de comunicacdo institucional do
Ministério. Essas responsabilidades mostram que a Assessoria atua como um nticleo estratégico e operacional da comunicacdo do
Ministério, com papel central na gestdo da imagem institucional, na transparéncia e na interacdo com a sociedade e a imprensa.

Assim, a Assessoria Especial de Comunicagdo Social do MF, por meio da execugdo das suas atribui¢des, tem o dever de garantir
a publicidade e a transparéncia das agdes do 6rgédo ao divulgar informacdes de interesse geral, apresentar e promover 0s servigos
da administracdo, tornar conhecida a instituicdo, seja pela comunicacdo externa ou interna e estabelecer com seus publicos-alvo
uma relagdo de didlogo.

Dessa forma, uma comunicagdo sélida, eficiente e integrada deixa de ser apenas desejavel e passa a ser essencial. Ela se
configura como um instrumento estratégico fundamental para a construcdo e o fortalecimento da imagem institucional,
promovendo a disseminacdo continua e consistente das iniciativas do érgdo. Além disso, contribui diretamente para reafirmar,
junto a sociedade, o compromisso ptblico assumido pela instituicdo, materializado por meio da prestacdo de servigos e da gestdo
responsavel dos recursos e investimentos ptiblicos.

3.3 Da necessidade:

Considerando o cenario exposto, a Assessoria Especial de Comunica¢do Social - ASCOM tem a necessidade de obter suporte
técnico especializado em comunicagdo social que viabilize a promogdo dessas a¢des de comunicacdo coordenadas, as quais
devem ser realizadas por profissionais capacitados em comunicagdo social e jornalismo. Esse suporte enseja a contratacdo de
servicos de comunicacdo institucional, que compreendem a prospeccao, o planejamento, a implementacdo, a manutencdo e o
monitoramento de solu¢des de comunicacdo, conforme descritos na Instru¢do Normativa n° 1 de 2023 da Secretaria de
Comunicagdo Social da Presidéncia - SECOM.

O modelo de comunicacdo aqui demandado é multiplataforma, dindmico e objetivo, permitindo o didlogo efetivo com os
puiblicos-alvo e proporcionando a Administragdo Publica uma postura proativa, atenta e comprometida com o esclarecimento, a
valorizagdo e a promogdo das agOes governamentais. Ressalta-se, ainda, a relevancia do trabalho de inteligéncia em comunicagdo,
fundamental para uma atuagdo coesa e estrategicamente planejada, que va além do simples uso de ferramentas ou da atuacdo
isolada de profissionais da area.
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Esta equipe considera, ainda, que, diante da crescente complexidade do cendrio informacional, é fundamental a implantacdo de
uma estrutura organizada para o atendimento e a interacdo com os diversos veiculos de comunicagdo, com o objetivo de
sistematizar e padronizar as agdes voltadas ao relacionamento institucional com a midia, tornando-as mais eficazes e alinhadas as
diretrizes do érgdo.

Essa necessidade é reforcada pela expansdo acelerada do acesso a informacdo pela populagdo, impulsionada pelo avango da
internet e pela crescente atuacdo de muiltiplos veiculos de comunicacdo no ambiente digital, bem como pelo aumento global da
audiéncia e da circulacdo de diferentes formatos midiaticos.

Nessa circunstancia, a contratagdo de servicos de comunicagdo revela-se imprescindivel para conferir a atuagdo do érgdo a
agilidade compativel com o ritmo das inovagdes do setor. Além disso, contribui para ampliar a credibilidade e a tempestividade
das ages de divulgacdo voltadas a populacdo, seja por meio da imprensa, de canais préprios de comunicagdo, de formadores de
opinido ou de outros meios disponiveis.

Atualmente, a Assessoria Especial de Comunicacdo Social do Ministério da Fazenda, possui um quadro reduzido de servidores
efetivos com formacdo em Comunicagdo Social, insuficiente para atender, adequadamente, o volume de tarefas indispensaveis a
necessdria efetividade das ages de comunicacdo de interesse piblico do Ministério.

Importa salientar que a contratacdo de servicos de comunicagao institucional ndo é uma pratica exclusiva do Ministério da
Fazenda. Diversas Assessorias de Comunicacdo Social no ambito do Poder Executivo Federal, assim como em outros Poderes,
fazem uso da contratagdo desses servigos para atender de forma adequada e eficiente as suas demandas. Isso demonstra que o
modelo de atendimento por meio de empresas contratadas esta consolidado no mercado e tem se mostrado alinhado aos interesses
e as necessidades da Administracdo Publica.

Salienta-se, também, que os servicos previstos no contrato a ser celebrado apds procedimento licitatério, caso essa se configure
como a solucdo mais adequada para a presente demanda, serdo executados sob a supervisdo, coordenagdo e orientacdo da
Assessoria Especial de Comunicagdo Social do Ministério da Fazenda.

Diante do exposto, e considerando que a Descri¢do da Necessidade deve apresentar os motivos que a justificam, bem como a
necessidade final a ser atendida, verifica-se ser imprescindivel a realizagdo de estudo voltado a contratacdo de servigos de
comunicacao institucional. Tal medida é fundamental, a fim de assegurar a continuidade da prestacdo desses servicos, atualmente
atendidos por meio do Contrato Administrativo n° 60/2020, celebrado com a empresa CDN Comunicacdo Corporativa Ltda, cujo
objeto é a prestacdo de servicos de comunicacdo corporativa para o Ministério da Fazenda. Ressalta-se que a vigéncia desse
contrato se encerra em 31/12/2025, sem possibilidade de prorrogacdo, em virtude do alcance do limite méximo de 60 (sessenta)
meses, conforme previsto na Lei n° 8.666/93.

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacdo
4.1 Requisitos Gerais dos Servicos

Para atendimento das necessidades do Ministério da Fazenda, por meio da Assessoria Especial de Comunicagdo Social —
ASCOM, sera necessaria a contratagdo de empresa prestadora de servicos de comunicacdo institucional, compreendendo:

a) prospeccao, o planejamento, o desenvolvimento, a implementacdo, a manutengdo e o monitoramento de solucdes de
comunicacdo institucional, no seu relacionamento com a imprensa e na sua atuacao em rela¢des ptiblicas, em territorio
nacional e internacional, no que couber;

b) manutencdo e monitoramento das ac¢des e solugdes de comunicacdo institucional; e

) criagdo e execugdo técnica de projetos, acdes ou produtos de comunicacgdo institucional junto a imprensa e demais
publicos de interesse, em consonancia com novas tecnologias.
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Para a execucdo destes servicos a contratada fard o planejamento e gerenciamento de comunicagdo social estruturado para o
manejo das ferramentas de relacionamento com a imprensa, relagdes publicas, e ndao o simples fornecimento de profissionais
dessas areas ou mesmo de produtos e servigos isolados, na medida em que os servicos pretendem tornar estas ferramentas parte
de um todo articulado e coeso, o que caracteriza o objeto contratual.

A empresa contratada devera possuir capacidade técnica e experiéncia comprovadas nos servigos abrangidos pelo objeto da
licitacao.

As atividades descritas acima, dependerdo de aprovacdo expressa do 6rgdo contratante para sua execugao.
4.2 Requisitos Especificos

A especificacdo dos produtos e servigos foi definida levando-se em conta, inicialmente, a estrutura basica dos objetos e os
produtos/servicos de composicdo desenhados pela Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Repuiblica — SECOM/PR.
Em seguida, foram analisadas a execugdo do contrato atualmente vigente no ambito do Ministério da Fazenda e as consideracoes
da equipe responsavel pela gestdo e fiscalizacdo. A partir dessa andlise, concluiu-se pela necessidade de novos servigos, bem
como pela previsdo de aumento das demandas, em decorréncia da evolucdo continua das ferramentas e estratégias de
comunicacao."

A descricdo detalhada dos produtos e servigos, com previsdao de quantitativos estimados, das formas de entrega, de prazos, de
critérios para avaliacdo das atividades e as caracteristicas para classificacdo das complexidades, seguem pormenorizadas no
tépico 8. Descricdo da solugdo como um todo, do presente Estudo, e ainda, na planilha, apéndice I e apéndice II, do ETP.

4.3 Quanto aos critérios de Habilitacdo Técnica:

A contratacdo de servicos de comunicacdo social, em razdo de sua complexidade, faz-se
necessario analisar a capacidade técnica da empresa, por meio de sua capacidade produtiva
no periodo contratual, no caso 12 meses.

Sendo assim, importante incluir como critério de habilitacdo que a empresa seja capaz de
apresentar pelo menos metade dos servicos estimados no anexo |, do Apéndice I, do Termo de
Referéncia. Assim, sera possivel aferir se a empresa concorrente jA efetuou servigos
compativeis com o objeto da licitacdo, e ainda permitir o julgamento objetivo da licitagdo, com
relacé@o a habilitagéo.

Além disso, a empresa precisa atestar que possui ao menos 3 (trés) anos de experiéncia no
ramo da contratagdo, a fim de que seja verificada a efetividade, a seguranca e a seriedade na
prestacdo dos servicos.

Para tanto, a equipe de planejamento entende que as licitantes deverdo apresentar declaracéo
(6es), atestado(s) ou certiddo(bes) expedida(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, que ateste(m) que a licitante prestou a(s) declarante(s) produtos e servigos
compativeis com o objeto desta concorréncia.

Serdo considerados servicos compativeis com o objeto da concorréncia a realizacdo de ao
menos 50% das estimativas anuais previstas no Apéndice | do Termo de Referéncia (podendo
cumular atestados para alcancar a exigéncia, desde que cada servico, separadamente, seja
realizado dentro dos mesmos 12 meses consecutivos, independentemente de ser um ano de
exercicio) nos seguintes servigos de maior relevancia e no minimo 3 (trés) anos de experiéncia:

* Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicacao;

* Gerenciamento de Crise Nacional;

* Media training;

* Elaboracdo de Texto em Lingua Portuguesa — de qualquer complexidade, podendo
cumular (360 textos).

* Pecas de Design Gréfico
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Os servicos acima descritos sdo aqueles cujas caracteristicas sdo de maior grau de
importancia técnica, e que de fato permitem avaliar se a empresa consegue entregar 0s
servicos solicitados no contrato.

Além disso, a equipe de planejamento entendeu ser relevante a comprovacao de pelo menos
50% das estimativas dos servigos, para permitir uma maior participacdo de empresas
concorrentes na licitagcdo, vez que uma porcentagem maior poderia eliminar empresas menores
e uma percentagem menor ndo possibilitaria averiguar a capacidade de atendimento em
termos quantitativos.

Registra-se que em caso de servigos continuos, o edital podera exigir a comprovacéo de que o
licitante tenha executado servigos similares ao objeto da licitacdo, em periodos sucessivos ou
nao, por um prazo minimo nao superior a 3 (trés) anos (art.67,8 5°, da Lei n® 14.133/2021,
Anexo VII-A, item 10.6 e item 10.7, da Instrucdo Normativa Seges, n° 5/2017.

Ainda, a exigéncia de 3 (trés) anos de experiéncia no mercado é respaldada, conforme o
entendimento do Tribunal de Contas da Unido, Acérddo n° 2.939/2010 - Plenario, em seus
itens 7 e 8:

7. Em segundo lugar, por se tratar de servico de natureza continua, que podem se estender
por longo periodo, a exigéncia temporal de experiéncia minima no mercado do objeto também
é, em principio, compativel com o dispositivo legal ha pouco mencionado, ja que o tempo de
atuacéo é critério relevante para avaliar a solidez do futuro fornecedor e, com isso, assegurar
boa execucéao do objeto.

8. Acrescente-se que, na situagcdo em foco, o estipulado prazo de trés anos de atuagdo no
mercado, conforme reconheceu a Secex /3, é compativel, dada a natureza continua dos
servigos em questdo, com o prazo maximo de 60 meses autorizado pelo inciso Il do art. 57 da
Lei n®8.666/1993.

4.4 Dos critérios de Pontuacao e Julgamento das Propostas Técnicas e Preco:

Como se sabe, o Decreto n° 6.555/2008 dispde sobre as acBes de comunicacdo do Poder
Executivo Federal e determina em seu art. 5°, que:

Art. 5 As acBes de comunicacdo do Poder Executivo Federal serdo orientadas pelos
objetivos e diretrizes previstos nos arts. 1 e 2 , por politicas, orientagcdes e normas
adotadas pela Secretaria de Comunicagdo Social e por planos anuais elaborados pelos
integrantes do SICOM.

O art. 6° do referido Decreto ainda diz, em seu inciso XIV que:

Art. 6 Cabe a Secretaria de Comunicacdo Social: o XIV - subsidiar a elaboracdo de
minutas de editais e de projetos basicos para a contratacdo de prestadores de servigcos
de assessoria de relacdes publicas, de assessoria de imprensa, de comunicacgao digital,
de promocéao e de pesquisa de opinido encaminhados pelos integrantes do SICOM,;

Desta feita, os modelos de edital sdo disponibilizados pela Secom a todas as Assessorias
Especiais de Comunicacdo do Governo Federal, de maneira que as contratacdes sejam
equiparadas, harmodnicas e possuam fundamentacao equivalente.
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Além disso, cumpre destacar que a IN n° 01/2023, da Secom/PR, apresenta em seu anexo lll,
a os critérios de pontuacdo, bem como os percentuais de cada um deles, que deverdo ser
adotados nos julgamentos das propostas.

Sendo assim, a equipe de planejamento seguiu a recomendacdo dos normativos acima
expostos, atendendo as sugestdes de pontuacao de cada critério de julgamento proposto pela
Secretaria de Comunicagéo, por se tratar de érgédo orientador nesse tipo de contratacao.

Registra-se que os modelos de edital estdo em atualizacdo e ainda ndo foram aprovados
institucionalmente pela Secom/PR.

4.5 Natureza e Enquadramento do servico a ser contratado

O servico de comunicacdo institucional detém natureza intelectual, intangivel e indivisivel caracterizada pela atuacao
estratégica, intelectual e de alto teor criativo. A prestacdo dos servicos requeridos consistird na geréncia de um conjunto de
ferramentas de comunicacao social de forma integrada produzindo um composto de comunicacao.

Logo, os servicos aqui supracitados ndo se alinham as caracteristicas dos bens e servigos comuns, uma vez que ndo podem ser
definidos por tarefas executadas de forma sistematica ou com protocolos pré-estabelecidos.

As justificativas necessarias relacionadas a complexidade do servico serdo mais bem expostas nos itens subsequentes do ETP.

Os servicos a serem contratados deverdo ser prestados de forma continua, visto que, pela sua essencialidade, visam atender a
necessidade publica de forma permanente, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico
ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgao ou entidade, de modo que sua interrup¢do possa comprometer a prestacao
de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional.

Em relacdo a classificacdo do modelo de execucédo do servico, o art. 6°, inciso XV, da Lei n° 14.133/2021 conceituou o servico
continuo como:

XV - servigos e fornecimentos continuos: servigos contratados e compras realizadas pela Administragdo Publica para a
manutencdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas.

O servigo de Comunicacdo Institucional é enquadrado como continuado, tendo em vista que, conforme competéncia apontadas na
Descricdo da Necessidade, a Assessoria Especial de Comunicacdo Social é responsavel tanto pelo atendimento das demandas de
Imprensa direcionadas ao Ministério, como pela criacdo de contetido e gerenciamento de midias, para tornar os contetdos
acessiveis a sociedade. O nimero de demandas de imprensa que chega a ASCOM é manifestamente expressivo e permanente,
dada a pasta ser responsavel pela formulag&o de politicas econémicas do pais.

Logo, os servicos de comunicagdo sdo essenciais para garantir o atendimento a imprensa e a divulgacdo de informagoes a
sociedade, com vistas ao cumprimento dos principios de publicidade e transparéncia por parte do Ministério da Fazenda.

Diante disso, justifica-se a necessidade da pretensa contratacdo de servicos de comunicagao institucional de forma continuada,
visto que, em conformidade com o entendimento do Tribunal de Contas da Unido - Acérddo n° 132/2008 da segunda Camara, a
sua interrupgao podera trazer prejuizo a Administracdo no que tange ao atingimento do objetivo institucional de promover a
divulgacdo de informagdes relevantes e de interesse da sociedade.

4.6 DO FORNECEDOR

E requerida a contratacdo de 1 (uma) empresa especializada em comunicacio social, estabelecida no pais, em situacio trabalhista,
fiscal e social regular, com conhecimento e experiéncia na integracdo das ferramentas de diagndstico, mapeamento,
planejamento, gestdo estratégica, monitoramento, avaliacdo e gerenciamento de crises, desenvolvimento de ferramentas com base
em tecnologias modernas, assessoria de imprensa e relagdes ptiblicas, media training, em especial, experiéncia na definicdo e
condugdo de estratégias de comunicacdo para politicas piblicas e imagem institucional para o setor ptblico.

Conforme estabelece o art. 5°, §2°, a Administracdo Publica pode definir o nimero de empresas a serem contratadas para a
execucdo dos servicos previstos neste ETP:

Art. 5° A Equipe de Planejamento da Contratag¢do de servigos de comunicagdo, quando da elaboragdo dos Estudos Técnicos
Preliminares - ETP, deverd ater-se ao objeto, conforme disposto no art. 14.

8 de 60



UASG 170626 Estudo Técnico Preliminar 2/2025

§ 2° Para fins de defini¢cdo do quantitativo de empresas a contratar para a prestagdo de servigos de comunicagdo digital,
comunicagdo institucional e promogdo, deverd ser adotado os seguintes pardmetros, tendo como referéncia o valor de grande
vulto estabelecido pela Lei n° 14.133, de 2021:

I - até 19,99% do valor de grande vulto: facultado 1 (uma) ou 2 (duas) empresa(s);
II - de 20% até 49,99% do valor de grande vulto: 3 (trés) empresas; e

IIT - acima de 50% do valor de grande vulto: 4 (quatro) empresas. (grifos nossos)

Seguindo os parametros estabelecidos pela Instru¢do Normativa SECOM n° 1/2023, para contratagdes com valor total
estimado de até R$ 50.155.374,54, conforme o inciso I do supracitado artigo, a Administracdo podera optar por contratar uma ou
duas empresas.

No presente caso, o valor estimado da contratacdo pelo Ministério da Fazenda é inferior a R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes de
reais). Assim, por razdes operacionais, especialmente relacionadas a gestdo contratual, esta Equipe de Planejamento optou por
contratar 1 (uma) empresa.

A empresa deve comprovar ser composta por equipe profissional e experiente de jornalistas, profissionais de relagtes
publicas, planejamento de comunicacdo, a qual deverd, necessariamente, atuar na execugdo do contrato a ser firmado.

Nao obstante, a empresa devera fornecer equipamentos e softwares para utilizacdo da equipe que atuara na execug¢do contratual
como; sistemas de monitoramento de midia para imprensa e midias sociais, assinatura de banco de imagem, aplicativos de edicdo
grafica e audiovisual, computadores com desempenho adequado, cdmeras, lentes, iluminacdo, microfones etc., para fotografia e
producdo audiovisual, entre outros que se fizerem necessarios ao desempenho dos servigos integrantes do objeto contratual.

4.7 FORMA DE EXECUCAO CONTRATUAL

Os servigos objeto desta contratacdo deverdo ser realizados na forma de execucao indireta, sob regime de empreitada por
preco unitario, ou seja, quando se contrata a execucdo de servico por preco certo de unidades determinadas, conforme art. 46,
inciso I, da Lei n. 14.133/2021.

Isso, em razdo da impossibilidade de se prever com exatiddo os aspectos quantitativos do objeto a ser executado. Sendo assim, os
quantitativos estabelecidos nos documentos que irdo compor o instrumento convocatério sdo meramente estimativos, devendo ser
executados a medida da necessidade e conveniéncia do Ministério da Fazenda.

As demandas de comunicagdo, em sua maioria, sdo imprevisiveis e frequentemente escapam ao planejamento prévio da
Administracdo, especialmente em contextos de crise. Ademais, esse tipo de contrato costuma atravessar diferentes gestdes, tanto
no ambito ministerial quanto governamental, o que pode acarretar alteragOes estratégicas na comunicacdo que ndo podem ser
antecipadas no momento do planejamento.

No que se refere a forma de aferigdo dos servicos — seja por posto de trabalho, hora/homem, mensuragéo por resultado (produto
entregue) ou modelo hibrido — concluiu-se que a alternativa mais adequada é a entrega de produtos. Tal entendimento alinha-se
ao posicionamento do Tribunal de Contas da Unido, que, por meio do Acérddo n° 3.489/2014 — Plenario, manifestou-se
contrariamente a contratacao baseada apenas em postos de trabalho. Segundo o TCU:

determinar ao Ministério do Meio Ambiente que adote providéncias no sentido de que a execugdo do contrato decorrente
do Pregdo Eletronico n° 7/2014 seja sempre precedida de ordem de servigo ou instrumento equivalente, que estabeleca os
produtos ou subprodutos esperados para cada periodo de medicao, especificando-se o grau de qualidade exigido e a
prévia estimativa do prazo necessario para a sua execucgdo, a fim de que os pagamentos a contratada estejam
condicionados a verificacdo de seu integral e adequado cumprimento, em consonancia com os campos definidos no art.
15, inciso IV, da IN/SLTI n° 2/2008, com a prerrogativa explicitada no item 9.4 da minuta de contrato, justificando

quando da impossibilidade ou desnecessidade da inclusdo de algum desses campos;

()

Por fim, a equipe entende que o modelo de contratacdo baseado em catdlogo de produtos e servicos proporciona maior
objetividade na definicdo dos quantitativos, em comparagdo com os modelos por hora-homem ou por posto de trabalho. Além
disso, esse formato favorece um controle mais preciso e transparente da execuc¢do contratual.

4.8 DA VIGENCIA CONTRATUAL
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O contrato deverd ter duragdo inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, no interesse
da Administracdo e mediante acordo entre as partes, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133, observado o limite de 10
(dez) anos contados da data de recebimento do objeto inicial, autorizada a prorrogacdo na forma do art. 107 desta Lei.

Art. 107. Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia
maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condi¢des e 0s pregos
permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para
qualquer das partes.

No caso dos servigos de comunicacdo institucional, o prazo decenal se torna muito longo, haja vista as constantes transformagoes
tecnolégicas e alteragOes nos servigos prestados, o que impacta diretamente no objeto contratual.

Por esse motivo, considera-se, inicialmente, ideal a previsdo de um contrato com vigéncia de até 5 (cinco anos), de modo a
permitir que o 6rgdo avalie, de forma estratégica, a necessidade de uma futura contratagdo que melhor se adeque a realidade e
alinhada as necessidades e as demandas da Pasta.

Portanto, a contratacdo devera viger por 12 meses, com possibilidade de renovagdo por até 5 anos.
4.9 DOS CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE E CRITERIOS SOCIAIS;

Respeitados os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, a contratada deverd adotar praticas de sustentabilidade e de
natureza ambiental no fornecimento dos servicos, observando, no que for cabivel, conforme disposto no art. 5° da Lei 14.133
/2023, para estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a promoc¢do do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratacdes
realizadas pela administragdo publica federal. De acordo com o Guia Nacional de Contratagdes sustentaveis, 6° edi¢do setembro
2023:

a contratacdo sustentavel, por sua vez, é aquela que integra consideracdes socioambientais, culturais e de acessibilidade em todas
as suas fases, com o objetivo de reduzir impactos negativos sobre o meio ambiente e, via de consequéncia, aos direitos humanos.
Trata-se de uma expressdo abrangente, uma vez que ndo estd delimitada pelo procedimento licitatério em si, mas perpassa todas
as fases da contratacdo publica, desde o planejamento, a elaboracdo do edital, fiscalizacdo da execugédo contratual e gestdao dos
residuos.

Este instrumento é objeto de servicos meramente intelectual que utiliza meios de producdo totalmente sustentaveis ja que sua
atividade e seus objetivos se ddo prioritariamente via eletronica e/ou presencial durante a execugdo contratual. Além disso,
quando necessario o(s) servico (s) devera(do) respeitar as normas e os principios ambientais, minimizando ou mitigando os
efeitos dos danos ao meio ambiente, utilizando tecnologias e materiais ecologicamente corretos.

A empresa vencedora ndo podera manter em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal de 1988.

Se comprometer a promover a diversidade étnico-racial cultural e social com o intuito de viabilizar uma equipe mais diversa em
prol da criatividade. Pessoas com pontos de vista e histéricos pessoais diferentes tendem a pensar de outras formas e encontrar
varias solugdes, resultando em uma maior capacidade criativa e inovadora.

Se comprometer a ndo realizar atos de discriminacdo, em todas as suas formas, por motivos de raga, género e outros, conforme
dispde a Constituicdo Federal de 1988 em seu inciso IV do art. 3°, inciso I do art. 5°, e os arts. 38 e 39 do Estatuto da Igualdade
Racial, Lei n°® 12.288, de 20 de julho de 2010;

Se comprometer a ndo praticar, de nenhuma forma, agcdes que lesionem a Dignidade da Pessoa Humana e a Valorizagdo do
Trabalho Humano protegidos nos arts. 1° e 170 da Constituicdo Federal, e que possam ser enquadradas nos arts. 149, 203 e 207
do Cddigo Penal (dispositivos que tratam do trabalho analogo ao de escravo e trafico de pessoas para esse fim), Decreto n° 5.017
/2004, que promulga o Protocolo de Palermo e as Convencdes da OIT nos 29 e 105.

4.10 DA TRANSICAO CONTRATUAL
Para viabilizar a préxima licitacdo, é essencial conduzir a orientacdo por meio da apresentacdo de um relatério abrangente,
descrevendo o trabalho desenvolvido, os desafios enfrentados e as oportunidades identificadas, bem como, acesso e organizagao

do acervo eletronico de contetido produzido, arquivos editaveis de producdo gréfica e audiovisual no caso dos servicos de
producdo/editoracdo audiovisual, grafica e fotografia.

4.11 PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIOS

Para a presente licitagdo, ndo é prevista a permissdo da participagdo de empresas reunidas em consorcio.
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A participacdo de consércios em certames licitatérios vai ao encontro da finalidade da licitacdo que é a obtengdo da melhor
relagdo custo-beneficio para atender a necessidade da Administragdo. Os consércios, geralmente, constituem instrumentos de
ampliacdo da competitividade, na medida em que possibilitam as empresas que os integram somar capacidades técnica,
econdmico-financeira e know-how para participar de procedimento licitatério em que, individualmente, ndo teriam condicGes.

Contudo, embora ndo prescinda de caracteristicas de cunho intelectual e complexo, conforme ja explanado, é pacifico que a
prestacdo de servicos de comunicagdo é de pleno e amplo conhecimento das empresas do ramo, havendo numerosa gama de
empresas que possuem capacidade de atendimento as necessidades de comunicagdo deste Ministério, com expertises compativeis
com a expectativa dos servigos a serem contratados. Sendo assim, a participagdo de consorcio, no presente caso, ndo garante a
ampliacdo da disputa competitiva, mas ao contréario, pode cerceé-la, pois as empresas ndo poderiam participar simultaneamente
de forma individual e consorciada e, portanto, ndo poderiam concorrer entre si.

Somado a isso, acrescenta-se o fato de que o consoércio entre diversas empresas pode prejudicar a estratégia de comunicacdo do
Ministério, tendo em vista as possiveis divergéncias de posicionamento de cada uma na execucdao de um mesmo Servico.

Nao inclusao do tratamento diferenciado e simplificado, disposto no art. 179, da Constituicio Federal, referente a
participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte (ME e EPP)

Este processo observa as diretrizes da SECOM, com base no modelo de minuta de edital disponivel em seu sitio eletronico, o
qual, entretanto, ndo incorpora as previsdes do art. 179 da Constitui¢do Federal.

Ademais, a nova Lei de Licitagdes prevé a aplicacdo dos beneficios as ME/EPP, excetuadas as seguintes hipoteses:

Art. 4° Aplicam-se as licitagdes e contratos disciplinados por esta Lei as disposi¢des constantes dos arts.
42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

§ 1° As disposicdes a que se refere o caput deste artigo ndo sdo aplicadas:

I — no caso de licitacdo para aquisicdo de bens ou contratacdo de servicos em geral, ao item cujo valor
estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte;

IT — no caso de contratagdo de obras e servicos de engenharia, as licitagdes cujo valor estimado for
superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

§ 2° A obtencdo de beneficios a que se refere o caput deste artigo fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo o 6rgdo ou
entidade exigir da licitante declaracdo de observancia desse limite na licitagdo.

§ 3° Nas contratagcdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera considerado o valor anual do
contrato na aplicagdo dos limites previstos nos §8§ 1° e 2° deste artigo.

4.12 PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS

Dada a significativa complexidade dos servigcos de comunicagdo institucional e seguindo a mesma linha de contratagGes vigentes
e anteriores, a presente contratacdo ndo deve permitir a participacdo no certame de organizagdes cooperativas, ou seja, empresas
sem fins lucrativos, com base no artigo 10, Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n. 05, de 26 de maio de 2017.

4.13 MODALIDADE E TIPO DA LICITACAO

A Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de junho de 2023, da Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica —
SECOM/PR, orienta a contratagdo de servigos de comunicacdo por meio da modalidade Concorréncia. Vejamos:

Art. 7° A licitagdo para os servicos descritos no §1° do art. 1°, serd processada na modalidade concorréncia.

Isso porque os servigos de comunicacdo sao considerados servicos de natureza intelectual, intangivel e indivisivel, conforme §2°,
do art. 1°, da referida IN n° 01/2023. In verbis:

Art. 1° Esta Instrucdo Normativa dispde sobre as licitacdes e os contratos de servigos de publicidade, de promocgao, de

comunicacao institucional e de comunicacgao digital, para os 6rgaos e entidades do Sistema de Comunicacdo de Governo do
Poder Executivo Federal - SICOM:
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§ 1° Acdo de comunicacdo compreende servicos de publicidade, de promocdo, de comunicagdo institucional e de comunicagado
digital, conceituados por intermédio da Portaria SECOM n° 3.948, de 26 de novembro de 2021.

§ 2° Os servigos de que trata o paragrafo anterior, devido as suas peculiaridades, sdo de natureza intelectual, intangivel e
indivisivel. (grifamos).

Além disso, a referida IN n° 01/2023, da SECOM/PR, orienta ainda a escolha do tipo de licitagdo por melhor técnica ou técnica e
prego.

Art. 10. O julgamento das propostas nas licitacdes para os servigos descritos no §1° do art. 1°, sera realizado de acordo com os
critérios de melhor técnica ou técnica e preco.

Parégrafo tnico. A escolha por um dos critérios descritos no caput constitui discricionariedade do 6rgédo ou entidade contratante,
devendo ser fundamentada em conformidade com as caracteristicas de cada um deles, considerando os termos da presente
Instru¢do Normativa. (grifamos)

Portanto, passamos a fundamentagdo quanto a decisdo do érgéo.

Vejamos o que o Manual de Limita¢des e Contatos — Orientacdes e Jurisprudéncia do TCU (5 Edigdo) — orienta a respeito do
critério Técnica e Preco

3.4.4 Técnica e Preco

O critério de julgamento de técnica e preco deve ser utilizado quando a avaliagédo e a ponderagdo da qualidade técnica das
propostas que superarem os requisitos minimos estabelecidos no edital forem relevantes aos fins pretendidos pela Administracdo

[1].

Por esse critério de julgamento, a apuracdo da proposta mais vantajosa se da pela conjugagdo de fatores relacionados a aspectos
de técnica e ao preco a ser pago[2].

Deverdo ser avaliadas e ponderadas primeiramente as propostas técnicas e, em seguida, as propostas de preco apresentadas pelos
licitantes, sendo permitido o estabelecimento da “propor¢do maxima de 70% de valoragdo para a proposta técnica”[3].

Quando adotado o critério de julgamento por técnica e preco, a modalidade de licitacdo devera ser a concorréncia ou o didlogo
competitivo (fase competitiva), quando pertinente. O modo de disputa sera o fechado[4].

A Lei 14.133/2021 elenca os tipos de objeto que podem ser contratados com adocdo do julgamento por técnica e preco, a saber

[5]:
Art. 36.[...] 8 1°[...]:

I — servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, caso em que o critério de julgamento de técnica e
preco devera ser preferencialmente empregado;

I — servigos majoritariamente dependentes de tecnologia sofisticada e de dominio restrito, conforme atestado por autoridades
técnicas de reconhecida qualificagdo;

III — bens e servigos especiais de tecnologia da informacdo e de comunicacao;
IV — obras e servigos especiais de engenharia;

V — objetos que admitam solugOes especificas e alternativas e variagdes de execucdo, com repercussoes significativas e
concretamente mensuraveis sobre sua qualidade, produtividade, rendimento e durabilidade, quando essas solugdes e variacoes
puderem ser adotadas a livre escolha dos licitantes, conforme critérios objetivamente definidos no edital de licitacéo.

Os servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual sdo os realizados em trabalhos relativos a[6]:
a) estudos técnicos, planejamentos, projetos basicos e projetos executivos;

b) pareceres, pericias e avaliagoes em geral;

c) assessorias e consultorias técnicas e auditorias financeiras e tributérias;

d) fiscalizagdo, supervisdo e gerenciamento de obras e servicos;
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e) patrocinio ou defesa de causas judiciais e administrativas;
f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;
g) restauracao de obras de arte e de bens de valor histérico;

h) controles de qualidade e tecnol6gico, andlises, testes e ensaios de campo e laboratoriais, instrumentagdo e monitoramento de
parametros especificos de obras e do meio ambiente e demais servicos de engenharia que se enquadrem na defini¢do deste inciso;

Os servigos mencionados nas alineas “a”, “d” e “h” supra cujo valor estimado da contratagio seja superior a R$ 359.436,08
[7] devem ser contratados pelo critério de julgamento de melhor técnica, ou de técnica e preco, na proporcao de 70% de
valoragdo da proposta técnica, ressalvados os casos de inexigibilidade de licitacao[8].

Para a contratacdo de servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, a Lei 14.133/2021 estabelece o
uso do concurso, em alguns casos, ou da concorréncia[9]. No caso do concurso, o critério de julgamento obrigatoriamente sera de
melhor técnica ou contetido artistico. J4 a concorréncia pode ocorrer segundo o critério de julgamento por técnica e preco, ou
pelos critérios de julgamento pelo menor prego ou maior desconto, nos casos em que a avaliacdo e a ponderacdo da qualidade
técnica das propostas que superarem os requisitos minimos estabelecidos no edital ndo forem relevantes aos fins pretendidos pela
Administragdo[10] (exceto na hipétese mencionada no paragrafo anterior, prevista no art. 37, § 2°, da Lei 14.133/2021).

Nessa linha, a IN — Seges/MGI 2/2023 dispde que:

Art. 12 [...] Paragrafo tinico. Quando o estudo técnico preliminar demonstrar que os servigos que envolverem o desenvolvimento
de solugdes especificas de natureza intelectual, cientifica e técnica puderem ser descritos como comuns, nos termos do inciso
XIII do art. 6° da Lei n° 14.133, de 2021, o objeto seré licitado pelo critério de julgamento por menor pre¢o ou maior desconto.

Para o julgamento por técnica e preco, a Lei 14.133/2021 estabelece os seguintes fatores de avaliacdo das propostas (art. 37):

I — verificacdo da capacitagdo e da experiéncia do licitante, comprovadas por meio da apresentacdo de atestados de obras,
produtos ou servicos previamente realizados;

II — atribuigdo de notas a quesitos de natureza qualitativa por banca designada para esse fim, de acordo com orientacdes e limites
definidos em edital, considerados a demonstracdo de conhecimento do objeto, a metodologia e o programa de trabalho, a
qualificacdo das equipes técnicas e a relagdo dos produtos que serdo entregues;

IIT — atribui¢do de notas por desempenho do licitante em contratagdes anteriores aferida nos documentos comprobatdrios de que
trata o § 3° do art. 88 desta Lei e em registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Ptiblicas (PNCP).
(Grifo nosso)

A atribuicdo de notas aos quesitos de natureza qualitativa, de que trata o inciso II do art. 37 da Lei 14.133/2021 devera sera
realizada por banca com, no minimo, trés membros, composta por servidores efetivos ou empregados ptiblicos; ou por
profissionais contratados por conhecimento técnico, experiéncia ou renome na avaliacdo dos quesitos especificados em edital,
desde que supervisionados por agente ptiblico[11].

A jurisprudéncia do TCU é firme no sentido de que os fatores de ponderacado entre as notas das propostas de técnica e de preco
devem ser fundamentados no processo licitatério, a fim de evidenciar sua razoabilidade e demonstrar que nédo representam
privilégio ou proporcionam aumento indevido de preco em decorréncia de diferencas técnicas ndo substanciais[12].

Nesse sentido, os principios da motivacgao, da razoabilidade e da proporcionalidade devem ser especialmente valorados quando
da escolha do critério de julgamento por técnica e preco, da definicdo da proporgdo entres os quesitos e da escolha dos critérios
de avaliacdo da técnica envolvida, os quais devem ser dotados do maximo de objetividade possivel.

Ainda se relaciona alguns Acérddo da Suprema Cortes de Contas:

Acérdao 765/2025 — TCU-Plenario:

“Ndo se pretende que a contratacdo se dé pelo critério de julgamento ‘menor preco’, mas sim que se cogite o critério ‘técnica e
preco’ e se compare com o adotado, em busca de uma equilibrada relagdo custo-beneficio. Os itens de avaliacdo citados podem e
devem ser contemplados sob o critério ‘técnica e preco’, com a possibilidade de comporem a proposta técnica com peso de até
70% na avaliacdo final (30% para a proposta de precos), a teor do § 2° do art. 36 da Lei 14.133/2021.”

VOTO
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9.2. comunicar esta decisdo a representante, ao MDA e a Secretaria de Comunicagdo de Governo da Presidéncia da Republica,
destacando, em relagdo aos dois ultimos, a existéncia de riscos, relacionados a pesquisa de precos para estimativa do valor em
licitagGes cujo critério de julgamento é a “melhor técnica”, que poderiam, em tese, ser mitigados com a op¢ao pelo critério
“técnica e preco”;

Acérdao 2.610/2024 — TCU-Plenério:

“25, Por fim, como drgso de controle, entendo que & pertinente alenar a SeconyPR sobre os cuidados que devem cercar a
adogio da modalidade ‘melhor técnica” nas licitagdes piblicas, sobretudo porque a lei contempla como alternativa a
possibilidade de adocdo do critério *técnica e prego’, que ndo deixa de ponderar aspectos econfimicos no cendrio
comipetitive, Alids, importante destacar que a jurisprodéncia deste Tribunal sobre o assunte, embora majoritiria no
semtido de limitar o peso da wonica nos critérios de julganenio para 0% da nota final dos lcitantes, admite, desde que
devidamente justificado, peso de até 70% para o elemento térnico nos certames piblicos.

26. Acrescento que, embora expressamente anforizado pela lei o nso do critério de ‘melhor téonica’, sempre que os
estdos preliminares e as justificativas ndo afastarem por completo a necessidade de ponderacfies econdmicas, vale
considerar, come registrado pela unidade Instrutiva, que “a auséncia de wm comgonente de preco s avaliagio pode levar
i selecio de propostas com custos signilicativamente mais alios do gue o que seria Becessinio para a conlratagdo’.

-

27 Abém disso, o critério de “melbor wWenica® wilizado indistinamente, sem as justificativas ¢ estudos que o suportem, e
Ainda sem aproprid-lo aos casos em que o interesse piblico estd cenrrado unicamente na técnica do projeto a ser
contratado, pode ser insuficiente para garantiv a qualificacko da empresa on dos profissionais contratados, Como
lembrado pela AudComratacies: ‘pode-se imaginar a situacio, por exemplo, uma empresa que se esmera na elaboragio
de sua proposta técnica, inclusive recorrendo a profissionais que ndo integram seus guadros, e venha a se sagrar
vencedora da licitagdo, porém que ndo se seja apta operacional e profissionalmente para execurar o servigos ultimados
pela conratacio’. A qualidade da contratagho pode ser aprimorada pela conjuncio de critérios adequados de qualificagio
técnica e a garantia de que os profissionais indicados pelas agéncias participardo efetivamente da execugdo dos
SETVIg0S.”

Acérdio 1257/2023-TCU-Plenario

[Enunciado] A comisséo julgadora de licitagdo do tipo “técnica e preco” deve fundamentar adequadamente as avaliacdes das
propostas técnicas, deixando-as consignadas em relatério circunstanciado nos autos do processo, nao se limitando a meramente
expressar as notas ou os conceitos. Para reduzir o grau de subjetividade nas pontuagoes atribuidas a essas propostas, os critérios
de julgamento devem estar suficientemente detalhados no edital do certame, sob pena de violagdo ao principio do julgamento
objetivo.

Acoérdao 2108/2020-TCU-Plenario

[Enunciado] Em licitagdo do tipo técnica e preco, a Administracdo deve se abster de utilizar, para atribuicdo da nota de preco,
qualquer critério que tenha como resultado pratico a fixagdo de preco minimo, a exemplo da limitacdo da nota de preco a um
valor maximo, em desacordo [...] com o principio da economicidade.

Destacam-se, ainda, as valiosas contribui¢des do jurista Marcal Justen Filho no tocante a escolha do critério de julgamento, cujas
reflexdes, presentes em sua obra Comentarios a Lei de Licita¢cdes e Contratacdes Administrativas (2° ed., 2023), oferecem
fundamentos relevantes para a adequada aplicacdo da Lei n® 14.133/2021, especialmente ao reconhecer que a nova legislacédo
confere maior autonomia a Administracdo para modelar o processo licitatério conforme a complexidade e os objetivos do
contrato, o que justifica a adogao do critério técnica e preco em contratagdes de natureza intelectual e estratégica, como a
comunicacao institucional:

“A escolha do critério de julgamento envolve uma formalidade instrumental, ndo um fim suficiente em si mesmo para satisfazer
o interesse da Administragdo.

Eleger licitacdo de menor preco quando o mais adequado seria uma licitacdo de técnica pode ndo acarretar efeito negativo algum,
a depender do critério minimo de qualidade.

O grande problema da utilizacdo da licitacdo de menor preco, em hipéteses que demandariam licitacdo de técnica, é a adocdo de
parametro minimo insuficiente, imperfeito e inadequado para satisfazer a necessidade estatal.

Dai, entdo, a Administracdo desembolsara o menor preco, mas recebera prestacdo destituida de aptiddo para satisfazer as
necessidades cogitadas. Nesse caso, incorrer-se-a na tragica constatacao de que, por menor que seja o prego pago, configura-se
um desperdicio pagar algo por uma prestacdo inadequada. Ou seja, o risco reside em selecionar prestacdo com qualidade
insuficiente.
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J& a adocdo de licitagdo técnica, em hip6teses em que caberia licitacdo de menor preco, envolve o risco de aquisicdo de prestacao
de qualidade excessiva, desnecessaria.

Sagrar-se-a vencedora proposta cujo valor mais elevado serd a contrapartida por uma qualidade sobejante. Ao contrario, a
Administracdo devera buscar que os critérios de diferenciacdo técnica e sua relagdo com a vantagem econdmica assegurem um
resultado equilibrado, de modo que obtenha o resultado mais satisfatério. Um exemplo permite explicitar o raciocinio. Suponha-
se licitagdo técnica e preco para aquisigdo de 6leo lubrificante. A durabilidade poderia ser um critério de julgamento técnico.
Imagine-se que saisse vencedora a proposta do produto que permitisse a lubrificacdo de equipamento industrial durante 48 horas,
com preco de 10. Essa oferta seria mais vantajosa do que outra, que tivesse oferecido preco de 5 para dleo que propiciasse
lubrificacdo por apenas 20 horas. No exemplo, é mais vantajosa a oferta de valor de 10 do que aquela de valor de5. Portanto, a
licitagdo de melhor técnica teria conduzido a selecionar proposta mais vantajosa do que se obteria numa licitacdo (malfeita) de
menor prego.”

2.1 A relevancia do preco

A licitagdo sempre visa a obter a melhor proposta pelo menor custo possivel. Esse fator (menor custo possivel) é ponto comum
nas licitacdes de menor preco, de maior desconto e de técnica e preco. As exigéncias quanto a qualidade, prazos e outras, podem
variar caso a caso. Porém, isso ndo ocorrera no tocante ao preco. A Administracdo Publica tem o dever de buscar o menor
desembolso de recursos, a fazer-se nas melhores condigdes possiveis. Qualquer outra solucdo ofenderia aos principios mais
basilares da gestdo da coisa publica. (pg.

[..]
1.4. A Caracteristica da licitagdo técnica e preco (art. 36 Lei 14.133/21)

O ponto diferencial reside em que, na licitagcdo de técnica e prego, a determinacdo da proposta mais vantajosa resulta da
conjugacdo das notas técnicas e preco. Ou seja, a variagdo da nota técnica afeta o resultado final da licitagdo.

Numa licitacdo de menor desembolso, em que seja prevista a existéncia e a pontuagdo de proposta técnica, a determinagdo da
proposta mais vantajosa reflete exclusivamente a proposta de preco. Em tal hipdtese, a existéncia e a pontuacdo da proposta
técnica destinam-se apenas a avaliar o preenchimento dos atributos de qualidade minima exigidos para a aceitabilidade da
proposta. (pag. 490)

1.5 A relevancia das consideragOes anteriores

As consideracgdes anteriores sdo muito relevantes porque evidenciam que a qualidade técnica da proposta se configura como
fundamental ndo apenas nas licitagOes técnica e prego.

Os atributos técnicos da proposta sdo essenciais inclusive nas propostas de menor desembolso. A previsao explicita de atributos
de qualidade minima destina-se a evitar que a Administracdo contrate um objeto de qualidade imprestavel, ainda que
desembolsando valores irrisorios.

Mas a licitagdo de técnica e preco visa ndo apenas a evitar contratar objeto de qualidade inferior a minima necessaria a satisfazer
as necessidades administrativas. A finalidade da licitagdo de técnica e preco é obter contratacdo de maior qualidade, mediante o
pagamento de menor preco possivel

2.5 O cabimento do critério de técnica e preco

O critério de cabimento de técnica e preco sera adequado nos casos em que a necessidade da Administracao é satisfeita mediante
objetos de qualidade diversa, mas em que as varia¢des de qualidade representam vantagens significativas.

Ou seja, adota-se o critério de técnica e prego ndo porque a Administracdo somente possa ser satisfeita por objeto de qualidade
mais elevada. Nas hip6teses de cabimento de técnica e preco, a caracteristica reside em que os objetos que preencham o minimo
aceitavel de qualidade sdo considerados satisfatérios, mas ndo tdo vantajosos quanto aqueles de qualidade superior. Em tais casos
a elevacdo da qualidade apresenta tamanha relevancia para a Administracdo que se torna vantajoso desembolsar valores mais
elevados para a sua contratagdo.

Por exemplo, considere-se um sistema de computagdo destinado ao processamento de pedidos de exportagdo de produtos.

Imaginem-se diversas opgdes, cada qual envolvendo uma relacdo entre a rapidez e eficiéncia e o custo. Assim, algumas
alternativas envolveriam obtencédo de solu¢do num prazo de cinco dias, com um preco bastante reduzido. Admite-se que, a
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medida que o equipamento apresentasse maior eficiéncia, tanto mais elevado seria o preco. Logo, poderia imaginar-se uma op¢ao
em que a liberagdo de guias ocorresse em pouco minutos, com preco dezenas de vezes mais elevado do que aquele das solugdes
mais lentas. Nas hipdteses ora consideradas, a Administragdo tem de preocupar-se com o méaximo de qualidade, que se reflete no
grau de satisfacdo do interesse que ela pretende tutelar. Esses sdo os casos em que a execugdo adequada pelo Estado de suas
fungdes comporta diversos niveis de eficiéncia, de tal modo que a elevacdo da qualidade da prestacdo importa ampliagdo do
desempenho da Administracdo e do atingimento das finalidades visadas. Quanto maior a qualidade, tanto melhor sera o
atingimento aos fins de interesse coletivo ou de interesses estatais que a contratagdo objetiva concretizar. A escolha da
Administracdo devera, em todos os casos ser norteada pelo principio da proporcionalidade. Ou seja, devera ponderar os
beneficios extraiveis da prestacdo e os encargos para si gerados, de modo a evitar o desembolso excessivo de recursos. (pag. 491
e 492)

Com base na Lei 14.133/2021, verifica-se que as principais diferengas entre os critérios de julgamento melhor técnica e técnica e
preco sao as seguintes:

1. Melhor Técnica
® Foco exclusivo na qualidade técnica da proposta.

® Utilizado quando a qualidade é o fator mais relevante, como em servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual (ex: projetos, consultorias, estudos técnicos).

® O preco ndo é considerado no julgamento.
® Exige justificativa técnica robusta no processo licitatério.
® Previsto no art. 33, inciso III da Lei 14.133/21.

® Aplicavel, por exemplo, em contratagdes que envolvam contetido artistico ou alta complexidade técnica, onde a
exceléncia do resultado é essencial

2- Técnica e Preco
® Combina avaliagdo técnica e preco, com pesos definidos no edital (ex: 70% técnica e 30% prego).
® Utilizado quando a qualidade técnica é importante, mas o custo também é relevante para a Administracao.
® Previsto no art. 33, inciso IV da Lei 14.133/21.

® Adequado para servigos técnicos especializados, bens e servicos de tecnologia da informac&o, obras especiais de
engenharia, entre outros

® Permite maior equilibrio entre eficiéncia técnica e economicidade.

Assim, com base na Lei n° 14.133/2021, nas orientag¢des do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e na doutrina especializada e
considerando a natureza estratégica e sensivel da comunicacdo institucional, especialmente em a¢Oes que impactam a imagem
publica do Ministério da Fazenda e o relacionamento com diversos publicos de interesse, esta equipe de planejamento entende
que o critério de julgamento mais adequado a presente contratacdo é o de técnica e preco. Tal escolha esta amparada no art. 36,
§1°, inciso I da Lei n° 14.133/2021, que recomenda esse critério para servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual, como é o caso da comunicagdo institucional. A conjugagdo entre qualidade técnica e valor
ofertado, com pesos previamente definidos (por exemplo, 70% técnica e 30% preco), permite a Administracdo alcangar o
equilibrio entre exceléncia na execucao e economicidade, conforme também orienta o0 TCU

Tecendo ainda comentdrios a respeito da ponderagdo dos pesos, esta equipe entende que a melhor escolha seria a atribuicdo
de 70% para a técnica e 30% para o preco, uma vez que:

® fundamenta-se na premissa de que, em contratagdes de servigos de comunicacao institucional, a qualidade técnica da
proposta é o fator preponderante para o alcance dos objetivos estratégicos da Administragdo. A comunicagdo
institucional exige solugdes criativas, alinhamento com diretrizes de imagem publica, dominio de linguagem adequada
aos publicos de interesse e capacidade de resposta a contextos sensiveis e dindmicos. Assim, a maior valorizacdo da
técnica visa garantir que a proposta selecionada apresente o melhor desempenho possivel nesses aspectos.

® aatribuicdo de 30% ao preco assegura a observancia do principio da economicidade, permitindo que a Administracdo
avalie a viabilidade financeira das propostas sem comprometer a qualidade do servico. Essa ponderacdo esta em
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consonancia com as boas préticas recomendadas por érgaos de controle, como o Tribunal de Contas da Unido, e com o
disposto na Lei n° 14.133/2021, que permite a definicdo de pesos proporcionais a relevancia de cada critério para o
objeto contratado.

4.14 DA SUBCONTRATACAO

Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Assessoria Especial de Comunicagdo Social ANA FLAVIA DE ALMEIDA GUSSEN

6. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 29.805.059,20

O valor global anual previsto para a pretensa contratacdo, nesta fase de Estudo Técnico
Preliminar, é de R$ 29.805,059,20 (vinte e nove milh&es, oitocentos e cinco mil, cinquenta e
nove reais e vinte centavos), conforme planilha comparativa de precos e nota técnica N°
1828 (SEI: 51420248 e 50724403).

Especificando-se que até 5 % (cinco por cento) do valor estimado para a contratacdo
poderd, a critério do contratante, ser destinado para o reembolso a contratada das despesas
provenientes dos deslocamentos de profissionais a servico.

7. Levantamento de Mercado
7. Levantamento de Mercado

7.1 Este levantamento de mercado foi constituido pela prospeccdo e andlise das alternativas possiveis a solucdo da necessidade de
servicos de comunicagdo social do Ministério da Fazenda.

7.2 Para tal, foram consideradas contratacdes de producdo e assessoramento em comunicacdo feitas por outros érgdos

governamentais com objetivo de identificar formatos de contratagdo, valores de mercado e a existéncia de novas metodologias,
tecnologias ou inovagdes que melhor atendam as necessidades da administragao.
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7.3 Foram analisados 4 (quatro) contratos em consulta no Portal Nacional de Contrata¢des Piblicas - PNCP, e mais 2 (dois)
contratos por consulta e-mail a Orgdos da Administracdo Piiblica Direta do Governo Federal e, ainda, consulta nos sites desses
Orgios.

Nu - itéri Lepislacao || Ti
tmero do Vigéncia Orgao UASG Objeto Modalidade Critério de eg.ls ergao ipo de
Contrato Julgamento| Principal |Consulta

22/11 /1:1152 001\14
212004 || /2024 || Ministériodas o |Comunicagao i oo ol Methor o dos e Lei | PNGP
22/11 Comunicagoes Institucional Técnica 14133
/2025 0021
08/08 /E\];g 001\1/[
7/2024 /20242 | Ministério das g, gl|Comunicacao | ool Melhor s e Lei | pNcP
08/08 Cidades Institucional Técnica 14133
/2025 0021
06/12 /E\];g 001\1/[
362004 || /20%4a || Ministériode ., |lComunicagao i ool Methor odos e Lei | PNGP
06/12 || Minas e Energia Institucional Técnica 14133
/2025 0021
14/03 /1(\1152 001\14
1/2025 /2025a i Ministério do ., llComunicacdo o il MethOrl hdo3 e Lei | PNCP
14/03 Turismo Institucional Técnica 14133
/2026 0021
IN n° 01
8/2025 /2012/2 a || Ministério dos Comunicagdo Técnica e /FECOM
4 énci 2023 e Lei PN
(SEL: 50634987) | 0101 | Transportes | 0P mstitucional | “°" e praco | Cl 43 16338 c
/2026 0021
L IN
0L07 | emvolviment SECOM N
19/2022 /2022 a e Assisténcia 11550005 Comunicagdo Concorréncia Técnicae | 4/R0218 e | Site e E-
(SEI: 50634866)| 01/07 . . Corporativa Preco Lpi 8.666 mail
Social, Familia e
/2025 X 1993
Combate a Fome
(rejogadas)

7.4 Os critérios considerados foram: modalidade de contratagdo, critério de julgamento, descricdo do objeto e produtos/servigos
disponibilizados. Desta analise foram obtidos os seguintes achados:

1. As necessidades de comunicacdo variam conforme a abrangéncia do érgdo, sua visibilidade e escopo de atuagdo.

2. O valor da contratacdo estd diretamente relacionado a amplitude do escopo de atuagdo do érgao.

3. Dos 6 (seis) contratos consultados pela equipe de planejamento, verificou-se que 4 (quatro) Orgédos optaram por realizar a
licitacdo na modalidade Concorréncia, adotando como critério de julgamento Melhor Técnica, especialmente nos casos de

contratos com escopo mais amplo e complexidade elevada. Em 2 (dois) Orgdos foram utilizado o critério de Técnica e Preco,
que permite equilibrar a qualidade técnica da proposta com a oferta financeira mais vantajosa para a Administragao.

4. Cada 6rgéao compde as opg¢des de produtos/servigos a serem ofertados conforme sua necessidade e caracteristica de atuagdo em
comunicagao social, além de personalizar cada produtos/servicos conforme suas prioridades e necessidades.

5. A maior parte dos contratos oferecem no minimo: Assessoria de Imprensa, Assessoria de redes sociais (nos casos que

abrangem esse objeto), Producédo fotografica, Producdo Grafica, Producdo Audiovisual, Monitoramento e Analise de Midia e
Media Training. Podendo ser encontrados em conjunto com diversos produtos de estratégia de comunicagdo.
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7.4.1 Além destas informacoes, foi possivel identificar que todos utilizaram as diretrizes postas pela Secretaria de Comunicagdo
Social da Presidéncia da Republica — SECOM/PR, enquanto 6rgdo central do Sistema de Comunicacdo de Governo do Poder
Executivo Federal, a qual estabelece modelos para os servicos em questdo. Nestes normativos sugere a estrutura base dos objetos
e seus produtos/servicos de composigao.

7.4.2 Neste sentido, destacamos a Instru¢do Normativa n° 1 de 19 de junho de 2023, que esta estabelecida sobre o fundamento do
Decreto n° 6.555/2008, das Leis n° 12.232/2010 e n° 14.133/2021, qué dispde sobre as licitacdes e os contratos de servicos de
publicidade, promocdo, comunicacao institucional e comunicacdo digital, prestados a 6rgdo ou entidade do Sistema de
Comunicagdo de Governo do Poder Executivo federal - SICOM.

7.5 Tal instrucdo orienta a escolha da modalidade de licitacdo Concorréncia a ser julgada pelo critério de melhor técnica ou
técnica e preco, devendo ser escolhido em conformidade com as caracteristicas de cada 6rgdo, considerando os termos da referida
Instrucao Normativa.

7.5.1 Bem como, estabelece as caracteristicas dos servico/objetos de contratacdo (art. 1°) pelos integrantes do SICOM e veda a
licitagdo para a contratacdo de mais de um dos servicos especificados no art. 1°, reunidos em um tinico objeto (art. 14).

7.6 Desta feita, se conclui que inicialmente é necessario fazer o levantamento das necessidades especificas do 6rgdo, delimitar as
caracteristicas de cada produtos/servicos (conforme estrutura estabelecida pela SECOM/PR), a expectativa de consumo de cada
produtos/servigos e métricas adequadas a esses produtos/servigcos personalizados.

7.7 Apenas de posse dessas defini¢des serd possivel, em segundo momento, dimensionar o valor da contratagcdo por meio de
pesquisa de mercado especifica para os produtos desenhados. E na sequéncia confirmar a modalidade de licitagdo, bem como,
definir o critério de selecdo. Uma vez que estes dependem do escopo e custo dos servicos desenhados a partir das caracteristicas
deste Ministério.

7.8 ANALISE DA CONTRATAGCAO ANTERIOR

7.8.1 Como base histérica foi considerado o Termo de Comunicacdo Corporativa n° 60/2020 firmado com a empresa CDN
Comunicacdo Corporativa Ltda, em 15 dezembro de 2020, com vigéncia a partir de 31 de dezembro de 2020, para o atendimento
das necessidade a época do Extinto Ministério da Economia, o qual era estruturado por 5 (cinco) Secretarias Especiais.

7.8.2 Em 2/3/2023 o contrato foi sub-rogado ao Ministério da Gestdo e Inovagdo em servigos Publicos - MGI.

7.8.3 A gestdo do contrato estd sob a competéncia do Ministério da Fazenda, sendo que esse contrato atende atualmente de forma
compartilhada em seus quantitativos anuais, o Ministério dos Povos Indigenas - MPI, o Ministério da Gestdo e Inovacdo em
servicos Publicos - MGI, o Ministério do Planejamento e Orcamento- MPO e o Ministério da Fazenda - MF, sendo esse Orgdo o
que mais se utiliza dos produtos e servigos, objeto do Contrato n® 60/2020.

7.8.4 O valor global anual vigente do Contrato de Comunicagdo Corporativa n° 60/2020 é de R$ 13.046.508,11 (treze milhdes,
quarenta e seis mil, quinhentos e oito reais e onze centavos).

7.8.3 Os servigos de comunicagdo corporativa atualmente sio prestados pela CDN COMUNICAGAO LTDA, o qual ja possui
alguns produtos semelhantes aos previstos no apéndice 1, conforme segue abaixo:

QUANT. QUANT. JUSTIFICATIVA DA |[JUSTIFICAJIVA

ITEM DESCRICAO COMPLEXIDADE| ATUAL [[ESTIMADA PARA | CONTRATAGAO DO DA
CDN O MF ITEM ESTIMATJVA
Estratégia de Comunicacao.
. . 3 relatorios O mapa de A estimatjva
Baixa Regional - . . . ,
anuais influenciadores é dos
3 relatérios importante para que a || quantitati§os
Baixa Nacional - . i 5
anuais Asse.ssor}a de .sao
= Comunicagdo possa || consideradas
- . 3 relatérios -
Média Regional - . atuar de forma suficientes para
anuais estratégica pautando a a unidadp
- . 3 relatdrios midia, os produtores técnical
Média Nacional - . P .
anuais de contetdo, demandaifte.
formadores de

nao estimgdo
para a nofa
contratacfo.

opinido e,
consequentemente, 0
cidaddo acerca de

Alta Regional 3 -
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temas importantes e
de interesse publico.
Ter um retrato dos
formadores de
opinido e de como
estdo influenciando e
informando os
cidaddos permite ao
Ministério ter uma

Nao estimgdo

Alta Nacional 3 - atuacio mais para a no-ia
estratégica, direta contratagno
junto aos cidaddos
uma vez que a
comunicacdo pode
utilizar as
informagoes do mapa
de influenciadores
para planejar melhor
as acoes de
comunicacdo da Pasta.
Assessoria de Imprensa
Baixa 80 36 relatérios Assessoria de Diminuicag do
anuais Comunicacdo do quantitatifo.
Ministério recebet um Aumento Ho
Média 60 96 relatérios fluxo consFante diario quantitatiyo
anuais .de pedld(js de pela unidgde
.1nf0rmagao (%a técnic
imprensa. Além
disso. o Aumento fo
. > . .
Alta 48 72 relatérios Ministério realiza um || duantitatipo
Atendimento de i L i
anuats trabalho cotidiano de | P ela’un.ld €
Demandas de . N técnical
Veiculos d pautar informacdes
eiculos de . o
C . s de interesse publico e
omunicacao ;
¢ da Pasta junto a
imprensa, corrige
informagdes, divulga
Alfissima 1 12 relatérios os temas de interesse Mantidojo
anuais do Ministério, o que quantitatijo.
exige um trabalho
constante de
atendimento a
imprensa.
R Aumento Ho
- O Ministério divulga -
. 60 relatérios quantitatio
Baixa 36 . todos os meses uma .
anuais L. . N pela uniddde
série de informacGes, téenic
dados, relatorios,
Entrevista pronunciamentos de Aumento Ho
Coletiva Média 24 36 relatérios autoridades e técnicos || quantitatiyo
anuais da Pasta, o que exige || Pela uniddde
a convocagio tecnic
Alt " 12 relatérios e realizagdo de Mantido
a anuais entrevistas coletivas quantitatifo.
. ara divulgar e
Entrevista o P licar os (ig dos 3 Aumento o
. L. xplica ados a o
Coletiva em NA 12 36 relatérios p' N quantitatifo
. . imprensa e a .
Ambiente anuais b . pela unidgde
.. sociedade. . .
Digital técnical
Producao de Contetidos
Baixa 984 360 textos O Ministério da Diminuidg o
ix, X o
Fazenda produz quantitatifo.

cotidianamente uma

20 de 60



UASG 170626

Elaboracao de

Texto em Lingua

Portuguesa

Média

420

600 textos

Alta

36

120 textos

Estudo Técnico Preliminar 2/2025

série de informacdes
por meio de
relatorios, reunides,
instrumentos
normativos,
pronuciamentos de
autoridades. Todo
esse material requer
elaboracdo de textos
para informar ao
ptblico e divulgar as
acdes da Pasta junto a
imprensa e toda a
sociedade.

Aumento fo
quantitatiyo
pela unidgde

técnical

Aumento Ho
quantitatlo
pela uniddde

técnical

Edicdo de Texto
em Lingua
Portuguesa

NA

1800

1440 textos
editados anuais

Os textos produzidos
na Assessoria de
Comunicagdo
requerem um trabalho
de revisdo e edicdo
para adequacdo ao
padrdo formal da
lingua portuguesa,
visando a
conformidade com as
normas gramaticais e
ortogréficas e a
legislacdo.

Diminuidg o
quantitatfvo

Fotografia

Baixa

3720

1248 anuais

Média

240

240 anuais

Alta

36

36 anuais

O fluxo continuo de
eventos, reunioes,
foruns, coletivas e

agendas das
autoridades da Pasta
requer uma cobertura
fotogréfica constante,

pois este material é

utilizado em diversos
canais de
comunicacao do
Ministério como o
site, redes sociais,
publicacdes etc.
Tendo em vista a
imprevisibilidade de
horério e localizacédo
geografica das
agendas e
divulgagoes é
necessdrio que este
servigco possa
acontecer de forma
continuada, conforme

a agenda publica das
autoridades e dos

eventos.

Diminuidg o
quantitatvo

Mantidojo
quantitatfvo

Mantidojo
quantitatfvo

Baixa

90

96 arquivos de
textos e videos
anuais

Média

45

48 arquivos de
textos e videos

A reportagem em
video é um produto
essencial para
traduzir os materiais
de divulgagdo dos
temas de interesse da
Fazenda, no site e nas

Aumento o

quantitatiyo

pela unidgde
técnic

Aumento Ho
quantitatiyo
pela uniddde
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redes sociais, de
maneira mais clara,
audiovisual, didatica
servindo de contetido
tanto para a imprensa
quanto para publicos
influenciadores
digitais. Esse formato
ajuda a traduzir os
contetidos do
Ministério da
Fazenda de forma
mais assertiva e
diretiva a
determinados
publicos-
alvo, aumentando o
engajamento e
facilitando a
disseminacéo de
informacoes
estratégicas,
garantindo maior
alcance e
credibilidade junto a
audiéncias-chave.

técnical

Aumento Ho
quantitatllo
pela uniddde

técnical

Video
Depoimento para
Imprensa e
Publicos
Influenciadores
nas Midias
Digitais

Baixa

48 arquivos de
textos e videos
anuais

Média

45

48 arquivos de
textos e videos
anuais

Alta

24 arquivos de
textos e videos
anuais

o video depoimento é
essencial para
transmitir mensagens
institucionais de
forma direta,
auténtica e
impactante, tanto para
a imprensa quanto
para publicos
influenciadores
digitais. Esse formato
humaniza a
comunicacao,
aumenta o
engajamento e facilita
a disseminagdo de
informacdes
estratégicas,
garantindo maior
alcance e
credibilidade junto a
audiéncias-chave. A
ideia é sempre que o
porta-voz indicado
fale
diretamente sobre o
assunto de seu
dominio neste tipo de
video.

Aumento Ho

quantitatiyo

pela uniddde
técnic

Aumento o
quantitatiyo
pela uniddde

técnical

Quantidafle
suficiente jjara
a area técifica

Baixa

60 arquivo de
dudio editado por
ano

Média

144

24 arquivo de
audio editado por
ano

A producdo de
podcast ajuda a
traduzir de forma
mais assertiva e
objetiva os temas de
interesse do
Ministério da

Quantidafle
suficiente fjara
a area téciica

Quantidajle
suficiente jjara
a area técifica
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Fazenda, permitindo
a distribuicdo e
regionalizacdo dos
conteudos, com a
divulgagdo do
material para diversos
veiculos,
principalmente nos
rincoes do Brasil e
em parceria com a
rede nacional de
radio. Estes veiculos
aproveitam as
sonoras com falas de
autoridades e fontes
do Ministério da
Fazenda,
esclarecendo os
temas e utilizando-as
na produgdo de
conteudos
nos proéprios veiculos
de midia, fazendo
com que tais
conteddos alcancem,
estrategicamente, a
populacéo.

Quantida|

e

suficiente fara
a area téciica

11.

Projeto Editorial

NA

12

12 arquivo de
texto por ano

A produgdo de
relatorios, boletins,
documentos de
divulgacdo de dados e
temas de interesse do
Ministério requer a
elaboracao de projeto
editorial contendo o
planejamento das
diretrizes de um
produto editorial e
defini¢do das
caracteristicas do
produto e adequagdo
a temética proposta e
ao padrdo de
identidade visual do
Governo Federal.

Mantido
quantitat}

12.

Conteudo e
Design para
Apresentacao

Baixa

72

60 Apresentagoes
em formato
digital - anual

O Ministério realiza e
participa de uma série
de reunides, foruns,

Média

48

48 Apresentacoes
em formato
digital - anual

debates em que é
necessdria a
apresentacdo de

Alta

24

24 ApresentacOes
em formato
digital - anual

dados, explicacoes e
informagdes. H4 um
fluxo e demanda
constante dos
técnicos e autoridades
da Pasta para a
elaboracéo de
conteddo para
apresentacao de
forma padronizada
dentro do padréo de

Diminuid
quantitat

Mantido
quantitat}

Mantido
quantitat}
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identidade do
governo federal, de
maneira organizada e
com contetdo factual
e analitico.

24 relatorios

Toda produgdo de

Quantidafle

Baixa 288 . fotografia, dudio e | suficiente jjara
anuais , e . . |
video do Ministério a drea técifica
4 celatérios deve 1ser airmazenada Quantidalle
Média 144 anuais ern, ocal seguro e suficiente jjara
acessivel para atender || - 4rea téclica
13. (|Banco de Midias as necessidades do
6rgdo. O Banco de
24 relatérios Midias fUDCi’Oflad Quantidafie
Alta 72 anuais como ;ég?visgiae € || suficiente fjara
a area técifica
documentagao
fotogréfica do drgdo.
Acdo de Relacdes Publicas Digital
. 12 relatérios Um planejamento Mantidofo
Baixa 12 . . .
anuais estruturado é quantitatfvo
Média 6 6 relatorios orilelgflain;:?;ilefaar? Mantidojo
anuais coes quantitatjvo
com influenciadores
de maneira
Planejamento de estratégica, alinhando
Acoes objetivos
Institucionais institucionais as
para dindmicas dos
14.  lRelacionamento ambientes digitais.
com Publicos Essa etapa assegura
Influenciadores 4 relatérios que as agdes sejam Mantidofo
em Ambientes Alta 4 anuais coerentes, quantitat§yo
Digitais mensuraveis e
eficazes na
construcao de
relacdes duradouras,
ampliando a
influéncia positiva da
instituicdo perante
seu publico-alvo.
A producdo de Acrescidd a
Baixa ) 12 relatérios conteudo multimidia || complexidhde
anuais (como imagens, alta em P
videos, infograficos e anuais
Média 64 48 relatérios podcasts) é CFUCIal Diminuidg o
anuais para engajar quantitativo
diferentes perfis de
publicos
influenciadores,
adaptando a
comunicagdo a suas
preferéncias e
Conteado plataformas. Esse
Multimidia para recurso diversificado
15. [[Relacionamento aumenta a interacfio,
em Ambientes fortalece a identidade )
Digitais . institucional e facilita AcreSCIFl a
Alta ) 12 relatquos a transmissiio de complexidhde
anuais mensagens alta em. pr
anuais

complexas de forma
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acessivel e
atrativa. A
convergéncia de
midias nos tempos
atuais é fundamental,
e este tipo de produto
vem pra suprir esta
demanda.

. 24 relatérios Realizar agdes diretas || Diminuidg o
Baixa 48 . . .
anuais de relacionamento quantitatfvo
Médi 24 12 relatérios (como interagoes Diminuid$ o
édia . i o
anuais personal%zadas, quantitatifo
parcerias e
campanhas
colaborativas, as
chamadas collabs) é
vital para consolidar
vinculos com
influenciadores
digitais relevantes.
. Essas iniciativas
Acoes de
. promovem a
Relacionamento -
. construcao de
com Publicos .
16. . confianga, o
Influenciadores .
Ambient alinhamento de
em Ambientes - . ;
Dicitais Alta 1 12 relatérios discursos e a Mantid
g anuails amphagﬁo Orgénica (0] quantlta’ VoO.

do alcance
institucional,
potencializando o
impacto da
comunicacao
estratégica. E, claro,
as interagoes servem
Como pontes para 0s
perfis institucionais e
de termdmetro para
feedbacks
mensuraveis.

7.8.4 Vale ressaltar que os quantitativos e a composicdo dos produtos do atual contrato ndo atendem plenamente as necessidades
da Assessoria, sendo que, em alguns itens a quantidade era insuficiente para realizar um projeto continuado. Ndo obstante,
considerando, ainda, a perspectiva natural do aumento da demanda estima-se a necessidade do aumento dos quantitativos de
alguns itens para a pretensa contratagdo, conforme planilha (SEI: 50666348).

7.8.5 Para a pretensa contratacdo foram incluidos 10 (dez) noves produtos e servicos, em razdo da necessidade desses servigos
de comunicacdo na Assessoria Especial de Comunicacdo Social, do MF, conforme o quadro demonstrativo:

QT QT. JUSTIFICATIVA DA
ITEM|| DESCRICAO COMPLEXIDADE ATUAL ESTIMADA CONTRATACAO DO JUSTIFICATIVA DAJESTIMATIVA
MF ITEM
60 texto O Ministério da
Baixa B traduzi.do Fazenda participa de
dnuais diversos féruns
36 texto internacionais com a
Média - traduzido participacao do
anuais ministro e dos
secretarios e outros
representantes em
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internacional
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Estimativas considerddas suficientes

rea usuaria do

produto/sefvico.

Elaboracao de
Texto em
Lingua
Estrangeira

O Ministério da
Fazenda participa de
diversos féruns
internacionais com a
participacdo do
ministro e dos
secretérios e outros
representantes em
reunioes coma
presencga de
delegacdes
estrangeiras. Isso
requer a elaboracéo de
textos jornalisticos e
outros contetidos
institucionais para
idioma estrangeiro
para distribui¢do junto
a
imprensa estrangeira
e ao publico que
acompanha as pautas
da Pasta no ambito
internacional.

para atendimento da
produto/se

Estimativas considergdas suficientes

rea usuaria do
vico.

Edicdo e
Revisdo de
3. Texto de
Lingua
Estrangeira

12 texto
Alta traduzido
anuais
. 120 texto
Baixa .
anuais
o 96 texto
Média .
anuais
48 texto
Alta .
anuais
. 120 texto
Baixa .
anuais
L. 96 texto
Média .
anuais
48 texto
Alta .
anuais

O Ministério da
Fazenda participa de
diversos foruns
internacionais com a
participacao do
ministro e dos
secretarios e outros
representantes em
reunies com a
presenca de
delegacdes
estrangeiras. Isso
requer a edicdo e
revisdo de textos
jornalisticos e outros
conteddos
institucionais em i
idioma estrangeiro
para adequacao as
regras gramaticais e
corregdoortogréfica. £
necessdrio que este

para atendimento da
produto/se

Estimativas considerddas suficientes

rea usuaria do
vico.
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material seja editado e
revisado antes de ser
distribuido a
imprensa estrangeira
e ao publico que
acompanha as pautas
da Pasta no ambito
internacional.
Baixa 12 relatérios O Ministério da
ix - .
anuais Fazenda produz um
Publicacio de o 12 relatérios volume relevante de
- Média - : informacoes, textos, - . L
conteiido anuais . Estimativas considerddas suficientes
. - arquivos o que requer . ..
jornalistico e . .|| para atendimento da jrea usudria do
postagem e atualizacdo .
/ou didria d produto/segvico.
institucional Al 12 relatorios || 1ar151 eosas
ta - anuais informacoes no Portal
Institucional da Pasta
na internet .
12 pecas ou A producéo de
Baixa publicacdo relatorios, boletins,
ix - .
diagramada documentos de
anuais divulgacdo de dados e
12 pecas ou temas de interesse do
publicado Ministério requer a
Média - : diagramacéo do
diagramada g (;
Diagramacao / anuais material . - . -
Editoracio de conforme estabelecido || Estimativas considerddas suficientes
I . L . .
Publi g~ no projeto editorial |[ para atendimento da jrea usuéria do
ublicacdes .
I ¢ contendo o produto/segvico.
mpressas .
P planejamento das
12 pegas ou | diretrizes e definicio
Alta _ publicagdo | das caracteristicas do
diagramada produto, como a
anuais adequacédo a tematica
proposta e ao padrdo
de identidade visual do
Governo Federal.
Baixa 60 pecas || A divulgacédo de temas
anual de interesse do
120 pecas Ministério da Fazenda
Média - anual requer a producao de
pecas de design
grafico para utilizagdo
no site e nas redes
sociais da Pasta. As o . -
. Estimativas considerddas suficientes
Pecas de pecas de design . ..
. e . para atendimento da jrea usuéria do
Design Grafico grafico ajudam a .
produto/segvico.
180 pecas esclarecer,
Alta - anual complementar e
traduzir conteddos por
vezes mais aridos
acerca de temas que
estdo sob
responsabilidade do
Ministério da Fazenda.
Treinamento e Capacitacao em Comunicacado
Institucional
Baixa _ |10 relat6rios Estimativas considergdas suficientes
. anuais . em razdo da athplitude
Planejamento 5 relator Necessario para
~ relatérios .
e Execucao de treinamento das
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Media Média - anuais autoridades superiores || das Secretarias do ME. Este produto
Training 1 relatérios || Porta vozes do MF. | foi excluido/suprimifio pela PGFN

Alta - .
anuais no contrato atus da CDN.

10 relatérios |[O relacionamento com
anuais a imprensa pode ser
dificultado em

situagdes de crise, o

que a depender das
respostas e dos

pronunciamentos

podem agravar crises e

torna-las fatais. ara L . .
. Estimativas considerddas suficientes
Media tanto, faz-se

.. L. . em razdo da ampjlitude das
8 Training em necessario treinar as

Situacoes de autoridades do 6rgdo Secretarias do MF. Fte produto foi
< g excluido pela PGFIf no contrato

atual da JDN.

Baixa -

2 relatérios
anuais

Média -

Crise 1 relatorios || d€ maneira especifica
Alta - a depender da crise,
auxiliando na
estratégia e instruindo
as autoridades
treinadas a se
comunicar de maneira
a evitar o agravamento
das crises e ainda a
ameniza-las.

anuais

Prevencao e Gerenciamento de Crise

6 relatorios || As crises costumam
anuais impactar as politicas
4 relatérios publicas e as
autoridades do 6rgdo
de maneira desastrosa.
Quando ocorre a crise,

medidas
extraordinarias
precisam ser tomadas
9 relatérios [|Para ameniza-las e ndo
as tornar fatais. Por
isso, se faz necessaria
a previsao de servigos
que somente serao
demandados em caso
de crise iniciada.

Baixa -

Média - .
anuais

Estimativas corfideradas
suficientes, em razaq da amplitude
das secretarias do MY. Este produto
foi excluido pela PGFN do contrato
atual coma JGFN.

9 Gerenciamento
de Crise
Regional

Alta - .
anuais

8 relatoérios || As crises costumam
anuais impactar as politicas
publicas e as
autoridades do 6rgdo
de maneira desastrosa.
Quando ocorre a crise,
. medidas Estimativas de qfantitativos
Gerenciamento s . . . ~
. extraordinarias consideradas suficieftes, em razao
10. (/de Crise . . ,
] precisam ser tomadas da amplitude do pimero de
Nacional

4 relatérios [|Para ameniza-las e ndo secretarias do MF.
as tornar fatais. Por

Baixa -

6 relatérios
anuais

Média -

Alta - .
anuais

isso, se faz necesséria
a previsao de servigos
que somente Serao
demandados em caso
de crise iniciada.
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7.8.6 Para fins de pesquisa de mercado com fornecedores foram enviados e-mails a fornecedores que atuam no ramo de
comunicagdo institucional, com o objetivo de se obter propostas de precos de fornecedores especializados em comunicagdo
institucional/corporativa, conforme (SEI: 50634513).

7.8.7 Das 15 (quinze) empresas consultadas para a apresentacao de propostas de precos, se obteve éxito na resposta de 5 (cinco)
fornecedores, conforme disposto na planilha (SEI:51232014).

7.8.9 Assim, para fins da composicdo do mapa comparativo de pesquisa de pregos foram considerados somente 2 (dois)
contratos, modalidade Concorréncia, no tipo de julgamento "Técnica e Preco" e 5 (cinco) propostas de fornecedores, conforme
planilha (SEI: 51420248).

7.8.10 Esclarece-se, ainda, que ndo foi possivel estabelecer uma comparacdo direta entre todos os precos dos produtos similares
previstos na nova contratacdo do Ministério da Fazenda e aqueles praticados pelo Ministério dos Transportes e pelo Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, em razdo das diferencas entre os catdlogos de servigcos e
produtos adotados por cada érgao.

8. Descricdo da solucdao como um todo

8. Descricdo da solugao como um todo

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E PRODUTOS
1. Estratégia de Comunicacao
1.1. Mapa de Influenciadores

Descritivo: Identificacdo, quantificacdo e qualificacdo de jornalistas e outros
formadores de opinido (como as liderancas locais) que influenciam as percepcfes do
cidaddo por meio da divulgacéo de informacdes sobre o Ministério da Fazenda e suas
tematicas.

Entregas: Relatorio contendo planilha com a relacdo dos formadores de opinido, com
nome do influenciador, seu perfil, histérico profissional, sintese de seu posicionamento
€ 0S assuntos sensiveis aos quais esta relacionado, canais e veiculos de comunicacao
(on-line e off-line) que atua podendo ser de sua autoria ou de terceiros, com as
respectivas estatisticas de audiéncia e recomendacfes de acdo de relacionamento e
de distribuicdo de informacé&o personalizada.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Consisténcia da indicagdo dos influenciadores em relacdo ao Ministério da Fazenda e
suas tematicas.

- Qualidade da apresentacdo das informacfes, quanto a organizacdo, clareza e
objetividade.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
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- Quantidade de influenciadores mapeados.
- Prazo de entrega.

* Este servico podera ser executado nas dependéncias do Contratante,
excepcionalmente, pois ha influenciadores que atuam no Ministério - comité de
imprensa e grupos de jornalistas setoristas.

Complexidade:

Baixa — Redional Até 300 influenciadores.
g Prazo de entrega: Até 10 (dez) dias uteis.

Até 100 influenciadores.
Prazo de entrega: Até 5 (cinco) dias uteis.

De 301 a 600 influenciadores.
Prazo de entrega: Até 15 (quinze) dias Uteis.

Média — Nacional De 101 a 200 influenciadores.
Prazo de entrega: Até 20 (vinte) dias Uteis.

2. Assessoriade Imprensa

Baixa — Nacional

Média — Regional

2.1. Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicacéao

Descritivo: Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias do
CONTRATANTE, com periodo de execug¢do mensal, no atendimento, recebimento,
tratamento e resposta as solicitagcdes de veiculos de comunica¢ao nacionais, regionais
e internacionais. Inclui as seguintes atividades:

- Atendimento telefonico, por e-mail ou por outros meios eletronicos.
- Atendimento presencial.
- Consulta a fontes.

- Elaboracdo de notas, artigos, respostas e posicionamentos voltados ao atendimento
de demandas de imprensa.

- Envio de press-releases, notas, artigos, respostas e outros conteldos;
- Atualizacdo do mailing e registro do atendimento a partir do contato realizado;

- Acompanhar as entrevistas e eventos com potencial presenca da imprensa dos quais
representantes e porta-vozes da contratante participem, em ambiente interno ou
externo a instituicdo, em ambiente presencial ou virtual;

Promover contatos proativos com profissionais de comunicacdo, criando
oportunidades de pautas, solicitando eventuais correcfes e promovendo as acdes e a
imagem institucional da contratante junto aos veiculos de imprensa.
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Entregas: Relatérios mensais da quantidade de solicitacbes atendidas, com
identificacdo dos veiculos de comunicacédo e dos jornalistas solicitantes, o teor de cada
demanda e respectiva resposta.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Alinhamento da resposta ao posicionamento estratégico, ao discurso institucional e as
mensagens-chave do CONTRATANTE.

- Amplitude e qualidade das informacdes repassadas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Perfil das equipes
(formacdo académica, qualificacdo, experiéncia profissional e idiomas) para o

atendimento da demanda.

Complexidade:

Baixa

Profissional de Comunicacdo Juanior: nivel superior (cursos
reconhecidos pelo Ministério da Educacdo) com, no minimo, 1
ano de experiéncia na area de Comunicacdo, com atuacao em
agéncias/ empresas. Conhecimento técnico das ferramentas
disponiveis para redacao de textos e de softwares usados para
geracao de mailing e divulgacédo. Habilidade na apuracéo de
informacdes, elaboracdo de relatérios, monitoramento de
clipping e realizacao de follow-up com jornalistas.

Média

Profissional de Comunicagdo Pleno: nivel superior (cursos
reconhecidos pelo Ministério da Educacédo), com, no minimo, 5
anos de experiéncia na area de Comunicacdo, com atuacao
em assessorias de 6rgaos publicos, agéncias/empresas ou em
veiculos de comunicacédo, e atuacdo como analista em 6rgéaos
publicos, agéncias, e/ou repérter, e/ou editor assistente.
Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para
redacdo de textos e de softwares usados para geracdo de
mailing e divulgacéo e, ainda, bons conhecimentos de inglés.

Alta

Profissional de Comunicacdo Sénior: nivel superior (cursos
reconhecidos pelo Ministério da Educacédo), com, no minimo, 8
anos de atuacdo em assessorias de imprensa de 6rgaos
publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunicacéo
de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou
coordenador de atendimento em assessorias de imprensa
publica ou agéncia. Experiéncia em administracdo e
coordenacdo das atividades de Comunicacdo, redacédo e
edicdo de textos, discursos e artigos, além das demais
atividades envolvidas no atendimento, tais como: definir
divulgacBes e programas de relacionamento com jornalistas.
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Responsavel pela consolidacdo e apresentacao de relatérios.
Gerenciamento de equipes. Dominio do idioma inglés.

Profissional de Comunicacdo Master: nivel superior (cursos
reconhecidos pelo Ministério da Educacao), com, no minimo,
10 anos de atuacdo em 6rgaos publicos/agéncias/empresas ou
veiculos de comunicacdo de abrangéncia nacional; experiéncia
como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa
privada ou governamental, gerente de atendimento em 6rgao
publico, agéncias, elou redator chefe, e/ou editor.
Conhecimento amplo das ferramentas de gestdo e habilidades
para elaboracdo de proposta de trabalho de Comunicacéo e de
orcamentos, definicdo e Iimplantacdo de planejamentos,
projetos de Comunicacéao, formulacdo de politicas e estratégias
de Comunicacdo e de relacionamento com formadores de
opinido, conducdo de media training e gestdo de eventos.
Responsavel por gerenciar e liderar equipes para execucao
das acdes do planejamento de Comunicagcdo. Dominio do
idioma inglés.

Altissima

Prazo de entrega: Execucao continuada mensal.

* Este servico poderd ser executado nas dependéncias do Contratante,
excepcionalmente, pois ha alto volume de apuragdo de conteldos com o0s gestores,
diariamente, além de reunifes e eventos que devem contribuir com o atendimento das
demandas.

2.2. Entrevista Coletiva

Descritivo: Organizacéo e realizacéo de entrevista coletiva, Briefing e seminarios com
porta-vozes no ambito do Ministério da Fazenda junto a um grupo de jornalistas de
diferentes veiculos de comunicagdo. As atividades incluem:

- Reuniédo de briefing com o CONTRATANTE.

- Planejamento, preparagdo e redacdo do conteudo que serd divulgado e dos
documentos que serao entregues, bem como de documentos de apoio.

- Preparacdo e acompanhamento dos porta-vozes.

- Selecao de convidados e envio de convites.

- Estabelecimento da sistematica e execucao de credenciamento dos participantes.
- Averiguacéo do local de realizagao do encontro.

- Supervisao e operacao da coletiva (recepcao dos convidados, organizacdo da ordem
de perguntas, triagem, mediacao e registro).

- Levantamento e analise da repercussao da coletiva.
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Entregas: Relatorios.

- Briefing, conteudos divulgados e documentos entregues, documentagédo da coletiva e
documentos de apoio.

- Mailing dos jornalistas convidados, relatorios de cobertura com o registro dos
jornalistas participantes e dos resultados obtidos na midia esponténea, a partir da
realizacdo da coletiva.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacédo do planejamento e da operacdo do evento; eficacia da preparacdo dos
porta-vozes em relacdo as perguntas feitas pelos jornalistas.

- Repercussao da coletiva na imprensa e os resultados obtidos em midia espontanea.
Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de jornalistas convidados.

- Prazo para realizacéao.

Complexidade:

Até 20 jornalistas convidados, com antecedéncia de até 1
dia.

de 21 até 40 jornalistas convidados, com antecedéncia de
até 2 dias.

Baixa

Média

De 41 até 80 jornalistas convidados, com antecedéncia de

Alta até 3 dias.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias.

* Este servico podera ser executado nas dependéncias do Contratante,
excepcionalmente, pois o Contratante mantém espacos especificos para a realizacédo
de entrevistas coletivas ou em ambiente digital.

2.3. Entrevista Coletiva em Ambiente Digital
Descritivo: A atividade compreende as seguintes acoes:

- Organizacao e realizagdo de entrevista coletiva em ambiente digital e transmissdes
com streaming ao vivo, com levantamento de influenciadores digitais a serem
convidados.

- Definicdo de moderador.

- Preparacao técnica e operacional para realizacao.
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- Coletédnea de perguntas.
- Analise de dados coletados e repercussao da divulgacéao.

Entregas: Relatério com o resumo do evento, nUmero de acessos e resultados
alcancados. As gravacdes das coletiva em ambiente digital serdo entregues em alta
resolucdo, armazenadas em servicos como drive compartilhado, streaming privado ou
outras midias digitais modernas.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacéao dos influenciadores digitais indicados em relacdo ao tema do evento.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 3 (trés) dias Uteis.

3. Producéao de Conteudos
3.1. Elaboracéo de Texto em Lingua Portuguesa

Descritivo: Elaboracao de textos jornalisticos ou institucionais direcionados ao publico
interno ou externo, a partir de consultas a fontes oficiais (autoridades e/ou técnicos de
orgaos publicos nas diversas esferas e poderes), representantes do setor privado,
especialistas, bem como relatérios e outros documentos governamentais, livros,
websites, estudos académicos, publicacbes de entidades setoriais, pesquisas
estatisticas e outros conteudos e publicacbes impressos ou eletrbnicos. Os textos
produzidos poderdo ser utilizados como press-releases, notas a imprensa, avisos de
pauta, artigos de opinido, ambiente digital, posicionamentos (position paper), briefing,
livro branco, manuais, cartilhas, dossiés, textos institucionais para publicacbes e/ou
apresentacoes, guia de perguntas e respostas, mensagens-chave, entre outros.

Entregas: Texto produzido e revisado com indicacdo das fontes consultadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adocéo das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE.

- Tempestividade no atendimento e na resposta as necessidades e/ou probleméatica
apresentada pelo CONTRATANTE.

- Qualidade dos textos quanto a ortografia, a adequacdo, as normas gramaticais
e documentos oficiais da lingua portuguesa e a legislacéo.

- Confiabilidade das fontes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
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- Tipo de texto e conteudo.
- Quantidade de fontes.

- Tipo de apuragao.

- Quantidade de laudas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Texto original, com conteudo factual.

Formulado a partir de informacdes obtidas com até 3 fontes.
Baixa |Sem necessidade de consultas externas.

Até 2,5 laudas.

Prazo de entrega: Até 1 (um) dia util.

Texto original, com conteudo factual e analitico.

Formulado a partir de informac@es obtidas em consulta a 4
fontes.

Média [Podendo ocorrer pesquisa complementar para incorporacao
de conteudos néo fornecidos.

De 2,5 a 4,5 laudas.

Prazo de entrega: Até 2 (dois) dias Uteis.

Texto original, com conteldo factual e analitico.

Formulado a partir de informagdes obtidas em consulta a 5
ou mais fontes.

Recomendacdes: comparacdo e checagem entre
informacdes divergentes; entrevistas com especialistas em
Alta |[determinado assunto ou com conhecimento especializado
em determinado tema, acima do conhecimento curricular do
profissional padréo e, ainda, a possibilidade de consulta a
materiais de referéncia escritos em outras linguas.

Acima de 4,5 laudas.

Prazo de entrega: Até 5 (cinco) dias Uteis.
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* Este servico poderd ser executado nas dependéncias do Contratante,
excepcionalmente, para favorecer a apuracao com fontes de informacéo interna.

3.2. Edicdo de Texto em Lingua Portuguesa
Descritivo: Edigéo e revisdo de textos elaborados ou originérios de fontes oficiais.
Entregas: Texto editado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Utilizacao das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE.

- Tempestividade no atendimento ou na resposta as necessidades e/ou problematica
apontada pelo CONTRATANTE.

- Observancia das normas de correcdo ortogréfica, de adequacdo as normas
gramaticais e de documentos oficiais da lingua portuguesa, bem como da legislacao.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica

Prazo de entrega: Até 1 (um) dia util.

3.3. Fotografia

Descritivo: Producéo de fotos de interesse do CONTRATANTE, para utilizagdo junto
aos publicos externo e/ou interno.

Entregas: Arquivos digitais das fotos, em alta resolucao, e relatério com descricdo do
material produzido e dos direitos de uso. Devera ser observada a legislacéo vigente no
gue diz respeito a direitos autorais e de cessao de imagem.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial das fotografias.
- Alinhamento das tematicas com o briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tempo de producéo.
- Prazo de entrega.

Complexidade:
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Baixa [[Produgcéo com duracéo de até 4 horas.
Prazo de entrega: Até 1 hora apdés a producéo.

Producdo com duracédo acima de 4 horas e até 6 horas.

Media Prazo de entrega: Até 2 horas ap6s a producéo.

Producdo com duracéo acima de 6 horas e até 8 horas.

Alta Prazo de entrega: Até 4 horas ap0s a producéao.

* Este servico poderd ser executado nas dependéncias do Contratante,
excepcionalmente, pois a maioria dos eventos e acontecimentos ocorrem nos prédios
da Contratante, além de dar celeridade a entrega do material.

3.4. Reportagem em Video (Video Release)

Descritivo: Videorreportagem elaborado a partir de briefing e pauta previamente
aprovados. A edicdo do material bruto € feita a partir de roteiro criado para a realizacao
do video. Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de
imagem e o direito autoral em arquivo texto. O custo deverd prever a equipe
necesséria para a producéo do video.

Entregas: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo CONTRATANTE, arquivo
de video em alta resolucdo (HD) para uso em TV e internet, cOpia dos direitos autorais
e de uso de imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade técnica e editorial do material em relacdo a pauta planejada e ao roteiro
aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de dias de captacao.

- Equipe utilizada na producéo.

- Servicos complementares de pés-producao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:
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Baixa _ . .
1 dia de captacéao e producéo.

Equipe composta de 1 reporter, 1 camera, 1 assistente.
P&s-producéo restrita a edicdo do material captado.
Prazo de entrega: Até 2 (dois) dias uteis apos a captacao.

Até 2 dias de captacao e producéo.

Equipe composta de 1 repérter, 1 camera, 1 produtor, 2
assistentes.

Média|P6s-producdo com edicdo do material captado e
sonorizagao.

Prazo de entrega: Até 5 (cinco) dias Uteis ap0s encerrada a
captacao.

De 2 a 5 dias de captacéo e producao.

Equipe composta de 1 diretor de fotografia, 1 repérter, 1
cinegrafista, 1 produtor,

4 assistentes.

P6s-producdo com edicdo do material captado, sonorizacédo
e computacéao grafica.

Prazo de entrega: Até 10 (dez) dias Uteis apds encerrada a
captacao.

Alta

3.5. Video Depoimento para Imprensa e Publicos Influenciadores nas Midias
Digitais

Descritivo: Video para captacdo de um ou mais depoimentos sobre tema especifico.
Elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edicdo do material
bruto é feita a partir de um roteiro aprovado pelo Ministério da Fazenda. Os
personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o
direito autoral. O custo deverd prever a equipe necessaria para a producéo do video.

Entregas: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo Ministério da Fazenda,
arquivo de video em alta resolucédo (HD) para uso em TV e internet, copia dos direitos
autorais e de uso de imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade técnica e editorial do material em relacdo a pauta planejada e ao roteiro
aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de dias de captacao e producéao.
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- Quantidade de depoimentos.
- Equipe utilizada na producéo e servicos complementares de pds-producao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

1 dia de captacéao e producéo.

Gravacdo de até 2 depoimentos com duracao individual de até 1
minuto.

Equipe composta de 1 reporter, 1 camera, 1 assistente.

P6s producdo restrita a edicdo do material captado.

Prazo de entrega: Até 5 (cinco) dias Uteis apds a captacao.

Até 2 dias de captacdo e producao.

Gravacdo de até 5 depoimentos com duracao individual de até 1
minuto.

Equipe composta de 1 reporter, 1 camera, 1 produtor, 2
assistentes.

Pés-producdo com edicdo do material captado e sonorizacao.
Prazo de entrega: Até 10 (dez) dias Uteis ap0s a captacao.

De 2 dias a 5 dias de captacéo e producao.

Gravacao acima de 5 até 10 depoimentos com duragéo individual
de até 1 minuto.

Equipe composta de 1 diretor de fotografia, 1 repodrter, 1
cinegrafista, 1 produtor, 4 assistentes.

PoOs-producdo com edicdo do material captado, sonorizacdo e
computagdo grafica.

Prazo de entrega: Até 15 (quinze) dias Uteis ap0s encerrada a
captacao.

3.6. Podcast para Imprensa e Publicos Influenciadores nas Midias Sociais

Descritivo: Captacdo e edicdo de audio, a partir de briefing e pauta previamente
aprovados. O audio podera ser disponibilizado na internet ou enviado para emissoras
de radio. O custo deve prever repérter, equipe técnica e ferramenta de distribuicao.

Entregas: Arquivo de audio editado.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade técnica e editorial do audio em relagdo a pauta planejada e ao roteiro
aprovado.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Minutos editados.

Complexidade:

Até 3 minutos.

Mais de 3 e até 5 minutos. |
Mais de 5 e até 10 minutos.

Prazo de entrega: Até 1 (um) dia Gtil apds a producéo.

3.7. Projeto Editorial

Descritivo: Elaboracdo de documento com planejamento das diretrizes de um produto
editorial (revista, jornal, entre outros). Definicdo das caracteristicas do produto (secoes,
titulos, conteddos, formatos, imagens), dos objetivos da publicacdo e temas a serem
abordados, da linguagem a ser utilizada, da periodicidade, da distribuicdo e do
cronograma de execucéao.

Entregas: Arquivo texto detalhado contendo as normas do Projeto Editorial, com suas
caracteristicas, tipo de contetdo e plano geral de funcionamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aderéncia do projeto as diretrizes de comunicacado do Governo Federal.

- Aplicabilidade.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.
Prazo: até 20 (vinte) dias uteis

* Este servico poderd ser executado nas dependéncias do Contratante,
excepcionalmente, por necessitar, para sua elaboracdo, de diversos subsidios do
Contratante e diversas reunides de briefing.

3.8. Conteudo e Design para Apresentacéao

Descritivo: Elaboracdo de conteudo para apresentacdo em reunido, seminario,
evento, audiéncia etc., com conteudo factual e analitico, a partir de informacdes
obtidas de fontes diversas indicadas pelo CONTRATANTE.

Entregas: Apresentacdo em formato digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.
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- Utilizacdo das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE.

- Tempestividade no atendimento e nas respostas as necessidades e/ou problematica
apresentada pelo CONTRATANTE.

- Observancia das normas de correcéo ortografica e a legislacao.

- Observancia da aplicacdo correta de marcas, contempladas as orientagbes do
CONTRATANTE, a exemplo da acessibilidade.

- Utilizacao de fontes confiaveis.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipo de texto e conteudo.

- Quantidade de fontes.

- Tipo de apuragéo.

- Quantidades de laudas elaboradas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Texto original, com conteudo factual.

Formulado a partir de informacdes obtidas com até 1 fonte.
Baixa|[Sem necessidade de consultas externas.

Até 10 laudas produzidas.

Prazo de entrega: Até 2 (dois) dias uteis.

Texto original, com conteudo factual e analitico.

Formulado a partir de informacdes obtidas a partir de 2 a 3 fontes.
Com pesquisa complementar para incorporacdo de contetudos
nao fornecidos.

De 11 a 50 laudas produzidas.

Prazo de entrega: Até 3 (trés) dias Uteis.

Média

Texto original, com conteudo factual e analitico.

Formulado a partir de informacgdes obtidas a partir de 4 ou mais
fontes.

Comparacéo e checagem entre informacgdes divergentes; consulta
a um numero de fontes superior a 4; entrevistas com especialistas
em determinado assunto, ou com conhecimento especializado em
Alta [determinado tema, acima do conhecimento curricular do
profissional padréo e, ainda, necessidade de consultar materiais
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de referéncia escritos em outras linguas.
Acima de 50 laudas produzidas.
Prazo de entrega: até 7 (sete) dias uteis.

3.9. Banco de Midias

Descritivo: Criacdo, gerenciamento e armazenamento, por meio de sistema on-line,
da producdo de videos, fotografias e audios, que incluem as seguintes atividades:

- Montagem de estrutura operacional visando disponibilizar todos os arquivos no Banco
de Midias;

- Disponibilizagéo, durante o contrato, de acesso ao software com funcionalidades para
a gestao dos arquivos do Banco de Midias;

- Disponibilizacdo de storage em rede com arranjo redundante, conteddos espelhados
e backups em nuvem, como forma de garantir a integridade dos contetdos arquivados;

- Disponibilizacdo de download e conteddo do Banco de Midias, em formato a ser
definido;

- Disponibilizacdo do Banco de Midias, ao final do contrato, ao CONTRATANTE.

Entregas: Banco de Midias propriamente dito e relatério mensal, em arquivo texto,
contendo toda a movimentacao (inclusdes, exclusbes, consultas, downloads).

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade: Nao se aplica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Volume armazenado.

Complexidade:

Insercdo e guarda de até 2 horas de video bruto/més; 10 minutos
de pecas em video prontas/més; 2 horas de audio sem edicdo
/més; 10 minutos de pecas em &audios prontos/més; 180 imagens
de foto/més.

Baixa

Prazo de entrega: Até o 5° (quinto) dia util do més subsequente.

Insercdo e guarda de até 10 horas de video bruto/més; 30
minutos de pecas em video prontas/més; 10 horas audio sem
Média edicdo/més; 30 minutos de pecas em audios prontos/més; 600
imagens de foto/més.

Prazo de entrega: Até o 5° (quinto) dia util do més subsequente.
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Insercdo e guarda de até 30 horas de video bruto/més; 1 hora de
pecas em video prontas/més; 30 horas audio sem edicdo/més; 1
Alta [[hora de pecas em &udios prontos/més; 1.200 imagens de foto
/més.

Prazo de entrega: Até o 5° (quinto) dia util do més subsequente.

Prazo de entrega: Mensal

3.10. Traducédo de texto jornalistico ou institucional para idioma estrangeiro

Descritivo: Traducdo de textos elaborados ou originarios de fontes oficiais para
idiomas estrangeiros em inglés, francés e espanhol.
Entregas: Texto traduzido.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo;
- Utilizacao das fontes e insumos fornecidos pelo Contratante;

- Tempestividade no atendimento ou na resposta as necessidades e/ou problematica
apontada pelo Contratante;

- Observancia das normas de correcao ortografica, de adequacdo as normas
gramaticais e de documentos oficiais da lingua portuguesa, bem como da legislacao.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica

Complexidade:

Até 10 laudas.
Prazo de entrega: 2 (dois) dias Uteis.

De 11 a 30 laudas.
Prazo de entrega: 6 (seis) dias Uteis.

De 31 a 50 laudas.
Prazo de entrega: 15 (quinze) dias Uteis.

Baixa

Média

Alta

3.11. Elaboracédo de Texto em Lingua Estrangeira

Descritivo: Elaboragéo e revisdo de textos jornalisticos ou institucionais em idiomas
estrangeiros inglés, francés e espanhol, direcionados ao publico externo, a partir de
consultas a fontes oficiais (autoridades e/ou técnicos de 6rgaos publicos nas diversas
esferas e poderes), representantes do setor privado, especialistas, bem como
relatorios e outros documentos governamentais, livros, websites, estudos académicos,
publicacdes de entidades setoriais, pesquisas estatisticas e outros conteddos e
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publicacbes impressos ou eletronicos. Os textos produzidos poderédo ser utilizados
como press-releases, notas a imprensa, avisos de pauta, artigos de opinido, ambiente
digital, posicionamentos (position paper), briefing, livro branco, discursos de porta-
vozes, manuais, cartilhas, dossiés, textos institucionais para publicacbes e/ou
apresentacoes, guia de perguntas e respostas, mensagens-chave, entre outros.

Os textos deveréo ser elaborados e revisados por tradutores “native speakers” ou com
comprovada proficiéncia em cada idioma.

Texto original, cujo formato sera definido pela contratante, com conteudo factual e
analitico, formulado a partir de informag6es obtidas de fontes diversas, como - oficiais
(autoridades e/ou técnicos de Orgdos publicos nas diversas esferas e poderes),
representantes do setor privado, especialistas, bem como relatérios e outros
documentos governamentais, livros, websites, estudos académicos, publicacbes de
entidades setoriais, pesquisas estatisticas e outros contetudos e publicacbes impressos
ou eletrbnicos - relacionado a temas afetos a promocéao do Ministério da Fazenda. Sua
utilizacao fica a critério da contratada.

Entregével: Arquivo, em formato texto, produzido com indicacdo das fontes
consultadas e no idioma estabelecido em briefing.

Método de classificacdo da complexidade: Quantidade de fontes utilizadas na
apuracao do conteudo, quantidades de laudas elaboradas.

- Tipo de texto e conteudo;
- Quantidade de fontes;

- Tipo de apuragao;

- Quantidade de laudas.

Complexidade:

Descritivo: Texto original com contedado factual,
formulado a partir de informacdes obtidas com até 2
fontes, sem necessidade de consultas externas. Até 1
(uma) lauda produzidas.

Baixa

Prazo de entrega: 1 (um) dia util.

Descritivo: Texto original, com conteudo factual e
analitico, formulado a partir de informacdes obtidas em
consulta a 3 ou 4 fontes, bem como podendo ser
Média [ Utilizada pesquisa complementar para incorporacado de
conteudos nédo fornecidos. Até 2 (duas) laudas
produzidas.

Prazo de entrega: até 2 (dois) dias Uteis.
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Descritivo: Texto original, com conteudo factual e
analitico, formulado a partir de informacfes obtidas em
consulta a 5 ou mais fontes com as seguintes
recomendacdes: comparagcdo e checagem entre
informacdes divergentes; consulta a um numero de
Alta | fontes superior a quatro; entrevistas com especialistas
em determinado assunto, ou conhecimento
especializado em determinado tema, acima do
conhecimento curricular do profissional padréo e, ainda,
a possibilidade de consulta a materiais de referéncia
escritos em outras linguas. De 3 (trés) a 5 (cinco) laudas
produzidas.

Prazo de entrega: até 4 (quatro) dias Uteis.

3.12. Edicéo e Revisdo de Texto de Lingua Estrangeira

Descritivo: Edicdo, revisdo e formatacdo de texto em idiomas estrangeiros em inglés,
francés e espanhol, respeitando as normas gramaticais do idioma do texto.
Entrega: Arquivo, em formato texto, com texto revisado, editado e formatado.

Método de classificacdo da complexidade: Quantidade de laudas editadas.

Complexidade:

Descritivo: Texto original com conteudo factual, revisado,
Baixa |editado e formatado. Até 1 (uma) lauda.
Prazo de entrega: 1 (um) dia util.

Descritivo: Texto original com conteudo factual, revisado,
Média [editado e formatado. Até 2 (duas) laudas.
Prazo de entrega: até 2 (dois) dias Uteis.

Descritivo: Texto original com conteudo factual, revisado,
Alta editado e formatado. De 3 (trés) a 5 (cinco) laudas.
Prazo de entrega: até 4 (quatro) dias Uteis.

3.13. Publicacéo de conteudo jornalistico e/ou institucional

Descritivo: Publicacdo de conteudo jornalistico e/ou institucional do Ministério da
Fazenda.

Entregas: Relatorio mensal com as publicacfes realizadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:
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- cumprimento de prazos.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica

Complexidade:

Até 100 conteudos publicados
Baixa [Prazo de entrega: Até o 5° (quinto) dia
uatil do més subsequente.

De 101 a 250 contetdos publicados
Média [Prazo de entrega: Até o 5° (quinto) dia
uatil do més subsequente.

De 251 a 350 contetidos publicados
Alta [Prazo de entrega: Até o 5° (quinto) dia
atil do més subsequente.

3.14. Diagramacao / Editoracao de Publicacdes Impressas

Descritivo: Organizacdo do conteudo e dos elementos graficos em espaco
determinado, em projeto grafico (leiaute) previamente aprovado, devendo incorporar 0s
principios do design grafico para manter a identidade da peca ou publicacao.

Entregas: Peca ou publicacdo diagramada, em arquivo digital, para impressao.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo;
- Fidelidade da diagramacéao ao projeto gréfico;
- Adequacéao do conteudo a proposta de trabalho descrita no briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de paginas;
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Até 50 paginas.

Baixa lp az0 de entrega: Até 10 (dez) dias.

De 51 até 100 paginas.

Média Prazo de entrega: Até 20 (vinte) dias.
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“ Alta

De 101 até 200 péaginas.
Prazo de entrega: Até 30 (trinta) dias.

3.15. Pecas de Design Grafico

Descritivo: Producdo de design em pecas graficas com conteudo jornalistico e/ou
institucional, adequadas a cada plataforma em que sera divulgado o conteudo.

Entregas: Pecas produzidas e diagramadas, em arquivo digital, em alta resolucéo.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo;

- Adequacéao do conteudo a proposta de trabalho descrita no briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de pecas;

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa

Pacote de produtos que envolve, no minimo 1 e maximo 5
pecas de Design Grafico (ilustracdo, tabelas, gréficos,
adaptacdo de imagens ja produzidas, fotomontagem a partir
de imagens ja produzidas, entre outros.)

Prazo de entrega: Até 2 (dois) dias

Média

Pacote de produtos que envolve, no minimo 6 e maximo 10
pecas de Design Grafico (ilustracdo, tabelas, graficos,
adaptacdo de imagens ja produzidas, fotomontagem a partir
de imagens ja produzidas)

Prazo de entrega: Até 5 (cinco) dias.

Alta

Pacote de produtos que envolve no minimo 11 e no maximo
15 pecas de Design Grafico (ilustracdo, tabelas, graficos,
adaptacdo de imagens ja produzidas, fotomontagem a partir
de imagens ja produzidas)

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias.

4. Acdao de Relacbes Publicas Digital

4.1. Planejamento de A¢des Institucionais para Relacionamento com Publicos

Influenciadores em Ambientes Digitais
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Descritivo: Planejamento para definicAo de linha editorial e posicionamento
estratégico, com calendario das acfes a serem implementadas em cada ambiente
digital.

Entregas: Relatorio.
- Documento contendo avaliacédo de perfil do publico-alvo nos ambientes digitais.

- Conjunto de normas com a descricdo do objetivo, tipo de conteudo, publico-alvo,
linguagem e periodicidade a ser utilizada em cada ambiente e calendario de acgdes,
com frequéncia de entregas e apresentacdo de produtos de comunicacéao digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacao digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Abrangéncia do planejamento.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Planejamento para periodos inferiores a 3 meses.

Baixa . R
Prazo de entrega: 5 (cinco) dias uteis.

Planejamento para periodos entre 3 e 6 meses.

Media Prazo de entrega: Até 10 (dez) dias uteis.

Planejamento para periodos de mais de 6 meses a 12
Alta [meses.
Prazo de entrega: Até 30 (trinta) dias Uteis.

4.2. Conteudo Multimidia para Relacionamento em Ambientes Digitais

Descritivo: Producédo e publicacdo de textos, posts para ambientes digitais tais como
redes sociais, blogs, sitios, intranet, entre outros, a partir de pauta previamente
aprovada. Envolve a criacédo do texto, edicdo de imagens, tagueamento.

Entregas: Relatério mensal com listagem e visdo consolidada das tarefas realizadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.
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- Utilizacao das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE;

- Tempestividade no atendimento e nas respostas as necessidades e/ou problematica
apontada pelo CONTRATANTE;

- Observancia das normas ortogréficas e da legislacéo;
- Aderéncia as diretrizes de comunicac¢éao digital do Governo Federal;
- Utilizacao de fontes confiaveis.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Volume de producéo
de conteudo.

Complexidade:

Producéo de 1 a 100 conteudos.

Producéo de 101 a 500 conteudos. |
Producéo de de 501 a 1.000 conteudos.

Prazo de entrega: Mensal.

* Este servico podera ser executado nas dependéncias do Contratante,
excepcionalmente, por envolver senhas de acesso a sistemas.

4.3. AcOes de Relacionamento com Publicos Influenciadores em Ambientes
Digitais

Descritivo: Gerenciar perfis nas redes sociais, incluindo conteddo e analisando os
itens que necessitem de algum tipo de acdo especifica, tais como: planejamento de
conteudo, estratégia, resposta, monitoramento, excluséo, etc. A moderacdo deve ser
feita de forma permanente (24 horas, 7 dias por semana), com postagens, leitura e
classificacdo (neutro, positiva e negativa) de todas as interagfes, além da articulagéo
com outros interlocutores para construcdo de respostas. As intervencdes sao pontuais
e de rapida execucédo, sem a necessidade de projetos ou documentos mais elaborados.

Entregas: Relatério mensal com listagem das tarefas realizadas e visdo consolidada
das tarefas realizadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Tempestividade na interacdo e moderacao.
- Qualidade das interagdes.

- Indice de falhas ou erros.
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- Dimensionamento de desempenho, considerado o volume de atuacdo més a més.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de
interacoes.

Complexidade:

Baixa |Moderacédo de até 100 mil comentérios més.

Moderacao de 101 mil comentéarios até 500 mil comentarios

Meédia || .
meés.

Moderacdo de 501 mil comentarios até 1 milhdo de

Alta . ~
comentarios més.

Prazo de entrega: Mensal.

5. Treinamento e Capacitacdo em Comunicacdao Institucional
5.1. Planejamento e Execucédo de Media Training

Descritivo: Treinamento de porta-vozes para relacionamento com a imprensa,
mediante apresentacdo de perfil dos veiculos de comunicacdo e de jornalistas de
diferentes midias, orientagdes e procedimentos para o contato adequado com
jornalistas, havendo, se necessario, acompanhamento de fonoaudiélogo, atividades
praticas, por meio da simulacdo de entrevistas, analise e avaliagdo conjunta da postura
dos participantes em situagOes diversas, simulagdo de entrevistas com gravacao de
videos, andlise de performance com identificacdo e definicdo de responsabilidades do
grau de autonomia de cada um dos porta-vozes, em relacdo as tematicas relacionadas
ao Governo Federal.

Entregas: Planejamento e estruturacdo e realizacdo de media training e relatérios de
avaliacdo com informacdes relativas ao evento e ao desempenho de cada participante,
acompanhado dos DVDs (ou outras midias) com gravacdes realizadas no decorrer do
treinamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo;
- Desempenho dos instrutores;
- Relevancia das informacdes repassadas;

- Pertinéncia das atividades praticas e simulacfes realizadas no treinamento com as
situacgdes reais vivenciadas pelo CONTRATANTE;

- Avaliacao dos participantes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
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- Quantidade de participantes, tipo do treinamento com base nos meios de
comunicacgdo (Eletronicos: TV, e Radio, Impressos: Jornal e Revista e Digitais: Midias
on-line/sociais);

- Carga horaria do treinamento.

Complexidade:

Treinamento de até 5 porta-vozes para 0s meios TV e Impressos.

Baixa Carga horaria: de até 4 horas.

Treinamento de até 10 porta-vozes para os meios TV, Radio e
Média |Impressos.
Carga horéria: de até 8 horas.

Treinamento de 10 até 20 porta-vozes para 0os meios TV, Radio,
Alta [Impressos e Digitais, com acompanhamento de fonoaudiologo.
Carga horéria: de até 16 horas.

Prazo de entrega: Até 5 (cinco) dias apds o treinamento.

5.2. Media Training em Situacdes de Crise

Descritivo: Treinamento de porta-voz para relacionamento com a imprensa em
situacao de crise. O treinamento deve propor situagcdes em que o participante deve
fazer declaragcbes sobre temas da crise em questdo. As orientagbes e procedimentos
para o contato com jornalistas — ensinados durante o treinamento - serdo colocados
em pratica em simulacfes de entrevistas devidamente documentadas (gravacao de
audio e/ou video). Durante a performance dos executivos, 0s instrutores fardo
sugestdes de correcdo de postura e/ou ajuste de discurso, havendo, se necessario,
acompanhamento de fonoaudidlogo.

Entregas: Planejamento e estruturacdo e realizacdo de media training e relatorios de
avaliacdo com informacdes relativas ao evento e ao desempenho de cada participante,
acompanhado dos DVDs (ou outras midias) com gravacdes realizadas no decorrer do
treinamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo;

- Desempenho dos instrutores; consisténcia e alinhamento do programa e roteiro de
treinamento com os dispositivos preventivos de crise (manuais, perguntas e respostas,
fluxogramas); relevancia das informacdes repassadas;
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- Pertinéncia das atividades praticas e simulacfes realizadas no treinamento com as
situacdes reais de crise;

- Avaliacao dos participantes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de participantes;

- Tipo do treinamento (entrevista coletiva, entrevista exclusiva, quebra-queixo, debate,
oitiva, entre outros) com base nos meios de comunicacado (Eletronicos: TV, e Radio,
Impressos: Jornal e Revista e Digitais:

Midias on-line/sociais).
- Carga horaria do treinamento.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Treinamento de até 5 porta-voz.

Meios de comunicacgédo: TV e Impressos.
Baixa
Carga horéaria minima de até 4 horas.

Prazo de entrega: Até 5 (cinco) dias apés o treinamento.

Treinamento de até 10 porta-vozes.

Meios de comunicacédo: TV, Radio e Impressos.
Média
Carga horaria minima de 4 horas e maxima de 6 horas.

Prazo de entrega: Até 10 (dez) dias apds o treinamento.

Treinamento mais de 10 até 20 porta-vozes.

Meios de comunicacédo: TV, Radio, Impressos e Digitais,

com acompanhamento de fonoaudiologo.
Alta
Carga horéria minima de 8 horas e maxima de 16 horas.

Prazo de entrega: Até 15 (quinze) dias ap0s o
treinamento.

6. Prevencéo e Gerenciamento de Crise
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6.1. Gerenciamento de Crise Regional

Descritivo: Conjunto de acles deflagradas para administrar uma crise, incluindo o
atendimento a imprensa, a producdo de conteudos sobre o tema para abastecer a
midia e sites do Ministério da Fazenda, o acompanhamento de entrevistas e a
organizacdo de encontros com a imprensa, com 0 objetivo de esclarecer o
posicionamento do Ministério da Fazenda sobre dada situag&o. A equipe envolvida no
gerenciamento deve trabalhar em conjunto com o(s) comité(s) de crise, a fim de
aplacar as demandas internas e externas de comunicagao.

Entregas: Relatorio de atividades, contendo as medidas internas e externas
deflagradas.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo;
- Adequacdao das iniciativas tomadas e repercussao na imprensa.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tempo de duracéo da crise;
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Crise de até 10 dias.
Baixa |Prazo de entrega: Relatorio entregue em até 10 (dez) dias
apos a crise.

Crise de 11 até 20 dias.
Média |[Prazo de entrega: Relatério entregue em até 15 (quinze)
dias apos a crise.

Crise de 21 até 50 dias.
Alta [Prazo de entrega: Relatério entregue em até 20 (vinte) dias
apos a crise.

6.2. Gerenciamento de Crise Nacional

Descritivo: Conjunto de acOes deflagradas para administrar uma crise, incluindo o
atendimento a imprensa, a producéo de conteldo sobre o tema para abastecer a midia
e sites do Ministério da Fazenda, o acompanhamento de entrevistas e organizacao de
encontros com a imprensa com o objetivo de esclarecer o posicionamento do Ministério
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da Fazenda sobre dada situacéo. A equipe envolvida no gerenciamento deve trabalhar
em conjunto com o(s) comité(s) de crise, a fim de aplacar as demandas internas e
externas de comunicacéao.

Entregas: Relatorio de atividades, contendo as medidas internas e externas
deflagradas.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacao das iniciativas tomadas e repercussao na imprensa.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tempo de duracéo da crise;
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Crise de até 10 dias.
Baixa |Prazo de entrega: Relatorio entregue em até 10 (dez) dias
apos a crise.

Crise de 11 até 20 dias.
Média |[Prazo de entrega: Relatério entregue em até 15 (quinze)
dias ap0s a crise.

Crise de 21 até 50 dias.
Alta [Prazo de entrega: Relatorio entregue em até 20 (vinte)
dias ap0s a crise.

8.1 CATALOGO DE FERRAMENTAS DE COMUNICACAO

8.1.1 Apés a fase de Levantamento de Mercado realizada, a unidade técnica estabeleceu, por forca do Art. 14 da IN n°1/2023
SECOM/PR, o catdlogo de ferramentas de comunicagédo (produtos e servicos), dispostos no Anexo I do Termo de Referéncia,
baseado no objeto de Comunicagdo Institucional, que deverd ser disponibilizado para utilizacdo da Assessoria Especial de
Comunicacdo Social - MF.

8.1.2 E preciso esclarecer que o objeto a ser contratado para a prestacdo de servicos de Comunicacio Institucional, por meio desta
licitacdo, é necessario a Assessoria de Comunicacdo Social do MF para apoia-la no cumprimento de seu papel institucional de
planejar, coordenar e executar a politica de comunicacdo social do Ministério, bem como no de planejar e executar as acdes de
comunicacao necessarias para a divulgacdo de politicas publicas vinculadas ao Ministério;

8.1.3 O catalogos de servicos e produtos tem como objetivo apenas estabelecer unidade de medida que viabilize a mensuracéao

dos resultados e subsidie o pagamento a contratada, sem prejuizo do entendimento de interdependéncia dos itens e sua utilizacao
em conjunto sob determinada estratégia.

54 de 60



UASG 170626 Estudo Técnico Preliminar 2/2025

8.1.4 A empresa especializada a ser contratada fard o manejo dessas ferramentas de comunicagdo disponibilizadas no seu
respectivo catdlogo conforme a necessidade do contratante no decorrer da execucao contratual. A selecdo e desenvolvimento das
ferramentas de comunicacdo desse catilogo, sua utilizagdo e andlise de resultados, fazem parte de um todo que caracteriza o
objeto contratual para a solugdo pretendida.

8.1.5 As demandas serdo atendidas por meio da combinagdo dos produtos e servigos discriminados no catalogo, por meio de
Ordem de Servigo (OS) formalmente estabelecida e devidamente aprovada pelo gestor do contrato, de modo a apoiar o 6rgao na
superacdo dos desafios e alcance dos objetivos de comunicagéo estabelecidos.

8.1.6 Tal catilogo abrangera:

Produtos e Servigos: contemplam a expertise basica da contratada na execucao do objeto do contrato, sendo os itens
previamente especificados e precificados pelo contratante, com os respectivos quantitativos estimados de execugao;

8.1.7 Os Produtos e Servicos estdo agrupados de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias :
1. Estratégia de Comunicacao;

2. Assessoria de Imprensa;

3. Produgdo de Contetidos;

4. Acdo de Relacdes Ptiblicas Digital;

5. Treinamento e Capacitacdo em Comunicagdo Institucional;

6. Prevencdo e Gerenciamento de Crise

8.1.8 Estes serdo especificados em Termo de Referéncia, conforme referéncia proposta pela SECOM/PR, sendo compostos das
seguintes informacoes:

1. Titulo;

2. Descritivo;

3. Entregas;

4. Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade;

5. Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;
6. Complexidade; e

7. Prazo de entrega.

8.1.9 As especificagdes dos Produtos e Servicos, bem como seus quantitativos, poderdo ser aperfeicoadas pelo contratante,
sempre que identificada a necessidade de maior alinhamento das informag6es com a pratica vivenciada com a contratada, no
decorrer da execugdo contratual. Desde que sejam respeitados o principio da razoabilidade e o valor global do contrato.

8.1.10 A execucgdo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera ser prévia e
expressamente autorizada pelo contratante.

8.2 DESLOCAMENTOS

8.2.1 No interesse do contratante podera ocorrer deslocamentos de profissionais a servico. Nessa hipdtese, a contratada provera
os meios de transporte, hospedagem e alimentacdo dos técnicos designados pela contratante, sendo reembolsada mediante
prestacdo de contas.

8.2.2 Todo deslocamento vinculado as agOes relacionadas a execucao contratual deverd estar previsto em Solicitagdo de Viagem
formalmente estabelecida e devidamente aprovada pelo gestor do contrato. Os mecanismos para pagamentos de didrias e compra
de passagens deverdo seguir os mesmos padrdes estabelecidos para a administragdo federal direta, autdrquica e fundacional e
serdo pormenorizados no Termo de Referéncia.
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9. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

9. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

9.1 A quantidade anual prevista foi baseada na execugdo contratual de 2 (dois) anos anteriores para servicos iguais ou
semelhantes no ambito do Ministério da Fazenda, no aumento esperado pela evolucdo natural das ferramentas de
comunicacdo, bem como, no planejamento de execucdo dos novos servicos almejados. Além disso, levou em consideragdo a
gestdo que estd atuando no Ministério da Fazenda desde o ano de 2023, conforme planilha, apéndice I.

9.2 Cabe salientar que os quantitativos por aqui estabelecidos serdo uma projecdo meramente estimativa, tendo em vista a
imprevisibilidade natural das demandas de comunicacdo social, a figuracdo do érgdo na midia e o carater dindmico, plural e
inovativo das ferramentas de comunicagao.

9.3 Os produtos e servigos elencados serdo executados sob demanda, na medida da necessidade e conveniéncia do érgao.

9.4 O quantitativo estimado é limitante e ndo acumulativo. Sem o estabelecimento de quantitativo minimo de uso, a
estimativa atuard como limite para utilizacdo a cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses. O saldo de um ano nao pode ser
acumulado ou antecipado de um ciclo contratual para outro, respeitando ainda as dotagdes orcamentérias de cada ano fiscal.

9.5 Como base histérica foi considerada a contratacdo firmada em 2020, Contrato de Comunicagdo n° 60/2020, firmado a época

para o atendimento das necessidades do extinto Ministério da Economia, que atende atualmente o MF, conforme a planilha (SEI:
50666348). Considerando que o Ministério da Fazenda foi criado em 2023, a equipe de planejamento baseou a estimativa dos
quantitativos na execucdo dos anos de 2023 e 2024.

9.5.1 O estudo do quantitativo do contrato baseou-se na planilha apéndice I, onde apenas alguns dos produtos do atual contrato
estdo no catdlogo de Comunicacdo Institucional.

9.5.2 Cabe ressaltar que atualmente a composic¢do dos produtos do atual contratos ndo atendem plenamente as necessidades da
Assessoria, sendo que, em alguns itens a quantidade era insuficiente para realizar um projeto continuado. Nao obstante,
considerando ainda a perspectiva natural do aumento da demanda estimou-se a necessidade de aumento ou diminuicdo dos
quantitativos de alguns produtos e servicos (sei: 50666348).

9.6 Partindo desses levantamentos e contribui¢des a equipe de planejamento prop0s quantitativos que entendem adequados,
levando-se em conta também o olhar técnico da gestdo da unidade, a estratégia de comunicacdo adotada nesse momento pelo
Ministério, além da necessidade de ajustes e proje¢des futuras.

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

10. Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solucio

10.1 Sera contratado os servigos de Comunicacdo Institucional, conforme descrito na IN n°1/2023 da SECOM/PR, necessarios a
assessoria de comunicacdo social do érgdo para cumprir seu papel de transparéncia, prestacdo de contas e informacéo a sociedade.

“Art. 1° Esta Instrucdo Normativa dispde sobre as licitagOes e os contratos de servigos de publicidade, de promocdo, de
comunicacao institucional e de comunicacdo digital, para os érgdos e entidades do Sistema de Comunicagdo de Governo do
Poder Executivo Federal - SICOM:” grifei.

10.2 O objeto ndo pode ser subdividido uma vez que representa a solucdo interdependente de ferramentas que compreende a
prospeccdo, o planejamento, a implementacdo, a manutencdo e o monitoramento comunicacdo com o objetivo de atender as
demandas da unidade técnica e subsidiar a tomadas de decisdo do Ministério da Fazenda.

10.3 O servico detém natureza intelectual, intangivel e indivisivel, com alta demanda de criatividade e experiéncia. A prestadora
do servico utilizard uma composi¢do de produtos/servicos em diferentes midias para a divulgacdo de uma informacéo, programa
ou servico desenvolvido pela Pasta. Cada situagdo/demanda ird requerer do prestador de servico habilidade para gerenciar um
conjunto de ferramentas de comunicacao, sinergicamente arranjados, para atendimento da demanda.

10.6 Portanto o objeto em questdo é indivisivel, uma vez que cada servico/produto elencado para uma acdo devera estar em
harmonia e interdependéncia com os demais para o alcance da solugdo de comunicacdo pretendida. Assim, nao ha parcelamento
da solucao.
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11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

11. Contratacdes Correlatas e/ou Interdependentes

11.1 A presente contrata¢do ndo requer outras contratacdes interdependentes ou adequagdes.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

12. Alinhamento entre a Contratacdo e o Planejamento

12.1 A comunicagdo do Poder Executivo Federal baseia-se no principio constitucional da Publicidade que garante o direito da
populacdo e o dever do administrador de divulgar os atos praticados pela Administracdo, transmitindo informacgdes aos
beneficiarios de sua atividade.

12.2 O principio da publicidade vai além da simples divulgacdo das informagdes referentes ao servigo publico, esta deve ser
disponibilizada de forma clara, inteligivel e acessivel a todos, visto que é através das informacdes que a cidadania e o controle
social podem ser exercido.

12.3 No ambito do Ministério da Fazenda, a Assessoria Especial de Comunicacdo Social, em consonancia com as diretrizes da
Secretaria de Comunicagdo da Presidéncia da Republica (SECOM), tem o papel de estabelecer estratégias e implementar agoes
para divulgar as politicas e acdes do 6rgdo para consolidar a correta imagem do Ministério da Fazenda perante seus publicos-
alvo, organizacOes da sociedade civil e midia.

12.4 O servigo que se pretende contratar foi previsto no Plano de Contrata¢des Anual — PCA, do Ministério da Fazenda, exercicio
2025, por meio do Documento de Formalizacdo a Demanda - DFD sob o n° 36/2024 (SEIL: 49237293).

12.5 O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual 2025 (SEI: 51017186),
conforme detalhamento a seguir:

. ID PCA no PNCP: 00394460000141-0-000056/2025
1. Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2024
1. Id do item no PCA: 2
IIl. Classe/Grupo: 831 — Servigo de Consultoria e de Geréncia/Gestdo

1v. Identificador da Futura Contratacdo: 170626-8/2025
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13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

13. Beneficios a serem alcancados com a contratagio

13.1 Ante as necessidades citadas, cabe informar que hoje o Ministério da Fazenda ndo possui em seu quadro de pessoal
servidores com perfil adequado para atuar em comunicagdo social, jornalismo e relagdes publicas, suficientes a viabilizagdo de
suas atividades.

13.2 O fortalecimento da capacidade do 6rgdo de promover a divulgacdo de informacdes relevantes e de interesse publico,
relacionadas a atuagcdo da pasta, de forma clara, a partir dos canais e ferramentas mais adequados, objetiva a garantia da
qualidade e do alcance destas informacdes.

13.3 Tal melhoria impacta diretamente no cumprimento dos principios constitucionais de Eficiéncia e Publicidade, bem como, da
Lei de Acesso a Informagdo, Lei n® 12.527 de 18 de novembro de 2011, fortalecendo os mecanismos de didlogo de interesse
puiblico para o exercicio da cidadania.

13.4 Através da comunicacao social, a populacdo pode tomar ciéncia do emprego dos recursos publicos, politicas publicas,
planejamento estratégico governamental, transparéncia e responsabilidade fiscal.

13.5 A comunicagdo social tem o compromisso de promover uma gestdo aberta, qualificando canais, meios e recursos que
permitam a viabilizacdo didlogo com o ptiblico para o envolvimento de toda a sociedade ao abrir espaco para sua atuagdo como
um ator de transformacdo dentro de uma postura critica e responsavel.

13.6 Portanto, a comunicagdo social que se pretende fortalecer com a presente contratagdo, objetiva ser consciente, rapida e
adaptada as necessidades da sociedade ao promover a entrega de informacdes de interesse coletivo.

14. Providencias a serem Adotadas

14. Providéncias a serem Adotadas

14.1 A contratacdo pretendida ndo requer adequacdo fisica e tecnolégica, uma vez que parte dos servigos ndo serdo prestados nas
dependéncias do 6rgdo, e os recursos necessarios a execucdo nas dependéncias do 6rgdo serdo fornecidos pela contratada.

14.2 O érgao disponibilizara tdo somente, mobilidrio e espago fisico para a atuacdo dos profissionais da empresa contratada.

14.3 Curso prévio de capacitacdo/preparacdo na area de fiscalizacdo e gestdo de contratos, principalmente na éarea de
comunicacdo institucional, para os servidores que atuardao como fiscais e gestores do futuro contrato.

15. Possiveis Impactos Ambientais

16. Possiveis Impactos Ambientais

16.1 Ndo se vislumbram impactos ambientais decorrentes da contratagcdo. Destaca-se, contudo, os critérios mencionados no
toépico DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO deste Estudo Técnico Preliminar, com relacdo aos critérios de
acessibilidade e sustentabilidade.

16.2 Sendo assim, a empresa contratada deverd contribuir para a promoc¢do do desenvolvimento nacional sustentdvel no
cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, em
conformidade com a Lei n® 14.133/93 e com o art. 6° da Instrugdo Normativa SLTI /MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010.
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16. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
16.1. Justificativa da Viabilidade

Concluindo a andlise sobre os produtos e servigos auxiliares, acessorios e instrumentais de comunicagdo descritos neste processo,
entende-se que estes sdo essenciais e estratégicos para a divulgacdo das acdes do Ministério da Fazenda, uma vez que,
viabilizardo as agdes de comunicagdo social que divulgardo informacdes de utilidade ptiblica, programas, projetos e politicas
puiblicas de interesse da sociedade. Tais produto e servigos, do ponto de vista técnico, dardo suporte as atividades da equipe de
inteligéncia de comunicagdo da Assessoria Especial de Comunicacdo Social para o atendimento das demandas de comunicacdo
social e assessoramento de imprensa as autoridades do Ministério. Do ponto de vista estratégico, a disponibilizacdo desses
servicos viabilizar a¢des de comunicacao estrategicamente estruturadas e moldadas a cada publico alvo disposto. Ainda, este
formato de aquisicOes atende ao normativo vigente para produtos e servigos dessa natureza no ambito do Poder Executivo
Federal. Diante de todo o exposto, a equipe de planejamento da contratagdo considera vidvel e necessdria a contratacdo dos
servico pretendidos.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

PATRICIA SILVA DE MELO

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/06/2025 as 07:25:19.

ANA FLAVIA DE ALMEIDA GUSSEN

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/06/2025 as 16:43:17.

CLEIA LIMA MARTINS

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/06/2025 as 12:19:46.
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LIGIA BORGES PEREIRA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/06/2025 as 09:56:12.

MARCELO DA SILVA BAPTISTA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/06/2025 as 18:19:29.
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