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5.1.1 Demonstragdo da forga de trabalho a disposi¢do da unidade jurisdicionada...........c.cccoevvevveviereennnnne.

5.1.2  Situagdes que reduzem a forga de trabalho efetiva da unidade jurisdicionada...........cccccveevervvenennnnnen.
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5.1.3 Quantificagdo dos cargos em comissdo e das fungdes gratificadas da unidade jurisdicionada............
5.1.4  Qualificacdo do quadro de pessoal da unidade jurisdicionada segundo a idade...........ccccceeeeriennnen.
5.1.5  Qualificacdo do quadro de pessoal da unidade jurisdicionada segundo a escolaridade.......................

5.2 Composicao do Quadro de Servidores Inativos e Pensionistas

5.2.1 Classificagdo do quadro de servidores inativos da unidade jurisdicionada segundo o regime de
Proventos € de APOSENLAAOTIA. .......c.eevietireieiieierteetesteetesteetesseetesseeteeseesseeseesseassesseensesseensesseensesssensenssensenssensennes
5.2.2  Demonstragdo das origens das pensoes pagas pela unidade jurisdicionada..........ccooceeeeerveceereeeennen.

5.3 Composicio do Quadro de Estagiarios

5.4 Demonstragio dos custos de pessoal da unidade jurisdicionada

5.5 Terceiriza¢do de mio de obra empregada pela unidade jurisdicionada

5.5.1 Informagdes sobre terceirizagdo de cargos e atividades do plano de cargos do orgéo......................

552 Autorizagoes expedidas pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao para realizagao
de concursos publicos para substituigdo de terCeIriZAOS. ......ccuuevierieriieieiieiete ettt se e b e esseereese e
553 Informagdes sobre a contratagdo de servigos de limpeza, higiene e vigilancia ostensiva pela
UIEAAAE. ..ttt ettt e a et e it e et e e a e e eh e ea e e s et e et e bt et e eb e et e e bt e n b e eh e et e en e e bt eate bt eneenaeeneenaes
5.54  Informagdes sobre locagdo de mao de obra para atividades ndo abrangidas pelo plano de cargos
L& L0013 T J TSP

5.6 Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humanos

6 PARTE A, ITEM 6, DO ANEXO II DA DN N° 108, DE 24/11/2010

6.1 Instrumentos de transferéncias vigentes no exercicio

6.1.1 Relacao dos instrumentos de transferéncia vigentes no exercicio de 2011........cccoeceevveeenrreennnen.

6.1.2 Quantidade de instrumentos de transferéncias celebrados e valores repassados nos trés ultimos
EXTCICIOS ettt ettt ettt h ettt bbbttt e st e st ea e eb e eb e e bt e bt e bt bt bbb et et et e n b et ea e eh b e bt eh e e bt e bt e bt sh e b b ne et et eten
6.1.3  Informagdes sobre o conjunto de instrumentos de transferéncias que vigerdo no exercicio de 2012
© SCEUIMLES .. .uvetieiieiuieteetteteeteeteettesseestesseessesseassesseessessaesseessasseessasseassassassesseessesseesseessesseessenseassasseessenseenseeseensenses
6.2 Informacdes sobre a prestacio de contas relativas aos convénios, termos de cooperacio e
contratos de repasse
6.2.1 Informagdes sobre a analise das prestacdes de contas de convénios e de contratos de repasse........

6.3 Analise Critica

7 PARTE A, ITEM 7, DO ANEXO II DA DN TCU N° 108, DE 24/11/2010

7.1 Declaracao de atualizacao de dados no SIASG e SICONV.

8 PARTE A, ITEM 8, DO ANEXO II DA DN TCU N° 108, DE 24/11/2010

8.1 Situacdo do cumprimento das obrigacdes impostas pela Lei 8.730/93

8.2 Analise Critica

9 PARTE A, ITEM 9, DO ANEXO II DA DN TCU N° 108, DE 24/11/2010
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9.1

10

10.1

11

11.1

12

12.1

13

13.1

14

14.1

14.2

14.3

14.4

15

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

RESULTADOS E CONCLUSOES

Estrutura de controles internos da UJ

PARTE A, ITEM 10, DO ANEXO II DA DN TCU N° 108, DE 24/11/2010

MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Gestio Ambiental e Licitacoes Sustentaveis

PARTE A, ITEM 11, DO ANEXO II DA DN TCU N° 108, DE 24/11/2010

Gestiio de Bens Iméveis de Uso Especial

PARTE A, ITEM 12, DO ANEXO II DA DN TCU N° 108, DE 24/11/2010

Gestao de Tecnologia da Informacao (TT)

PARTE A, ITEM 13, DO ANEXO II DA DN TCU N° 108, DE 24/11/2010

Despesas Com Cartio de Crédito Corporativo

PARTE A, ITEM 15, DO ANEXO II DA DN TCU N° 108, DE 24/11/2010
Deliberagdes do TCU atendidas N0 €XETCICIO . ccuuiiriereeeiieriieeieerieeeteesteesreesteeeseesseeeseesseessseesseensses
Deliberagdes do TCU pendentes de atendimento ao final do eXercicio.........ccevevereeneeeenenieneeienen.
Recomendagdes do OCT atendidas N0 EXEICICIO. ... .ccviervieriieiieeitierteecteeereeteeereereesreereeseaeeseeseaeennas

Recomendagdes do OCI pendentes de atendimento ao final do eXercicio..........eeceeverveiereeceneeeene.

PARTE A, ITEM 17, DO ANEXO II DA DN TCU N° 108, DE 24/11/2010

Planejamento e Gestao

Tecnologia da Informacao

Recursos Humanos

Comunicacio Social

Recursos Logisticos

Ouvidoria

Orcamento e Financas

PARTE B, ITEM1, DO ANEXO II DA DN TCU N° 108/2010, DE 24/11/2010 — INFORMACOES

CONTABEIS DA GESTAO
Declaracio do contador atestando a conformidade das demonstracées contabeis

ANEXOS

Anexo I — Declaracio de atualizacio de dados no SIASG e SICONV.

Anexo II — Declaracio Plena do Contador atestando a conformidade das demonstragdes contabeis.
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MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Figura I: Organograma do Ministério da Fazenda
De acordo com o Decreto n°® 7.482, de 16.05.2011, publicado no DOU de 17.05.2011.
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Fonte: Pagina do Ministério da Fazenda: http://www.fazenda.gov.br. Acesso em 29.02.2012.
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Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracio — SPOA/SE/MF

Figura II: Organograma (Estrutura Organizacional)
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Fonte: Pagina SPOA: http:/www.fazenda.gov.br/spoa/documentos/SPOA/organospoa.pdf. Acesso em 29.02.2012.
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Figura III: Organograma (Estrutura Organizacional)
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Observacao: Assistente Técnico — Chefe da Equipe de Compras/DRL.
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INTRODUCAO

O Relatorio de Gestdo da Superintendéncia de Administracdo no Estado do Rio Grande do
Sul foi elaborado em cumprimento ao dever de prestar contas previsto no art. 70 da Constitui¢ao
Federal/1988 e encontra-se estruturado de acordo com os normativos exarados pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e Controladoria-Geral da Unido (CGU), a saber:

Instru¢ao Normativa TCU n° 63/2010, de 01.09.2010 (DOU de 06.09.2010, S. 1, ps. 79 ¢
0 Decisao Normativa TCU n° 108/2010 de 24.11.2010 (DOU de 29.11.2010, S. 1, ps. 89 a
117), retificada no DOU de 02.12.2010, S. 1, p. 140.

Decisdao Normativa TCU N° 117, de 19.10.2011 (DOU de 24.10.2011, S. 1, ps. 107 a 118).

Portaria TCU n° 123, de 12.05.2011 (DOU de 16.05.2011, S. 1, p. 110).

Portaria CGU n° 2.546, de 27.12.2010, publicada no DOU de 28.12.2010, S. 1, pg. 8 a 10.

Dentre os itens dispostos na Decisdo Normativa TCU n° 108/2010 e na Portaria TCU n°
123/2011, “nao se aplicam a natureza juridica da UJ” - 170175 — SAMF/RS ou nio ocorreram

no periodo:

“N3ao se aplicam a natureza juridica da UJ”:

a) Subitem 2.3.1 — Execucio dos Programas de Governo sob a responsabilidade da UJ;
Justificativa: As agdes orgamentdrias sob a responsabilidade da SPOA/SE/MF sao atividades
padronizadas inseridas nos programas multisetoriais 0750 — Apoio Administrativo e 0089 —
Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Unido, cuja supervisdo compete, respectivamente, ao
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo e ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social. A SAMF/RS nao ¢ unidade responsavel por gestdo de programa e/ou acdo de governo.
Como teve sua execug¢do de 2011 pautada em programas/acdes de governo, demonstramos o
referido subitem, onde as informagdes foram subsidiadas pela Coordenacao Geral de Planejamento
e Projetos Organizacionais - COGPL/SPOA, no que se refere ao Sistema SIGPLAN e nos
relatorios do Sistema SIAFI “BALANCETE (Conta Contabil 3.0.0.0.0.00.00 - despesa) “ e
“CELULAS (na op¢ao: Demonstrativo da Execucao da Despesa)”,

b) No Item 2, da Parte A, do ANEXO II da DN TCU N° 108, de 24/11/2010, o subitem 2.4 -
Desempenho Orcamentario/Financeiro; 2.4.1 - Programacio Orcamentaria da Despesa,
referente aos quadros: A.2.3 — Identificagdo das Unidades Or¢camentdrias, A.2.4 — Programacao de
Despesas Correntes; A.2.5 — Programagao de Despesas Capital e Quadro: A.2.6 — Quadro Resumo
da Programagao de Despesas.

Justificativa: A SAMF/RS nao ¢ Unidade Orgamentaria — UO, nao tem UGO consolidada ou
agregada, logo os referidos quadros ndo serdo informados.

¢) Subitem 2.4.2 — Execu¢do Orcamentaria da Despesa.

SAame
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Justificativa: O subitem 2.4.2 — Execug¢do Or¢amentaria da Despesa, somente devera ser
preenchido pelas UJ que sdo UO, e que tenham informado os quadros da Programacao
Orcamentaria (Quadros A.2.4, A.2.5 e A.2.6), logo ndo serdo preenchidos os quadros a eles
relacionados, a saber: Quadro: A.2.8 — Despesa por Modalidade de Contratacdo dos Créditos
Originarios da UJ, Quadro: A.2.9 — Despesas Correntes por Grupo e Elemento de Despesa dos
Créditos Originarios da UJ e Quadro: A.2.10 — Despesas de Capital por grupo e elemento de
despesas dos Créditos Origindrios da UJ, motivo pelo qual a SAMF/RS ndo ¢ Unidade
Or¢amentaria.

d) Parte A, Item 5, do Anexo II da DN TCU n° 108, de 24/11/2010, Subitem 5.5, 5.5.2 Quadro
A.5.11 — Autorizagdes para realizacdo de concursos publicos ou provimento adicional para
substituicao de Terceiros.

Justificativa: Conforme Portaria TCU N° 123, de 12.05.2011,0 quadro A.5.11 — Autorizagdes para
realizacdo de concursos publicos ou provimento adicional para substituicdo de terceirizados, deve
ser preenchido somente pela Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestdo ou por outro 6rgao autorizador equivalente nos demais Poderes da Unido. Logo, a
SAMF/RS nao apresentara o quadro A.5.11 por motivo acima exposto.

e) O Item 14 da Parte A, do Anexo II da DN TCU N° 108, de 24/11/2010 — Informacdes sobre
Rentuncia Tributaria, nio se aplica a natureza juridica da UJ”.

Justificativa: A UJ 170175 — SAMF/RS ndo tem a atribuicdo administrativa de arrecadar ou
gerenciar qualquer receita tributaria.

f) O Item 16 da Parte A, do Anexo Il da DN TCU N° 108, de 24/11/2010 — Informagdes sobre o
tratamento das recomendagdes realizadas pela unidade de controle interno, caso exista na estrutura
do 6rgdo, apresentando as justificativas para os casos de ndo acatamento,

Justificativa: Conforme contido na Portaria TCU N° 123, de 12.05.2011, o referido item abrange
as unidades da administra¢ao publica federal indireta.

g) Os Itens da Parte B: Item 2 — Demonstracdes Contdbeis previstas na Lei n® 4.302/64, incluindo
as notas explicativas, conforme disposto na Resolugdo CFC n° 1.133/2008(NBC T 16.6), Item 3 —
Demonstragdes Contabeis previstas na Lei n® 6.404/76, incluindo as notas explicativas, Item 4 —
Composi¢ao Acionaria do Capital Social, “néo se aplicam a natureza juridica da UJ”.

h) Os itens da Parte C — Item 1 — Informagdes sobre o Fundo Partidario a serem prestadas pelo
Tribunal Superior Eleitoral - TSE; Item 5 — Evolugdo da situagdo financeira dos fundos
constitucionais de financiamento; Item 7 — Indicadores de desempenho das IFES nos termos da
decisdo n° TCU 408/2002 — plenario e modifica¢des posteriores; Item 10 — Andlise da situacao
econdmico-financeira: Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES),
BNDES Participacdes (BNDESPar) e Agéncia Especial de Financiamento Industrial (Finame);
Item 12 — Informagdes sobre a remuneracdo paga aos administradores da unidade jurisdicionada,
membros da diretoria estatutaria, do conselho de administracdo e do conselho fiscal (Empresas
Publicas, Sociedade de Economia Mista e demais empresas controladas direta ou indiretamente
pela Unido; Item 16 — Contratacdo de consultores na modalidade “produto”, no ambito dos
projetos de cooperagdo técnica com organismos internacionais; Item 19 — Supervisdo de contratos
de gestdo celebrados com organizacdes sociais; Item 30 — Imoéveis alienados em 2010 em
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consonancia com o Plano Nacional de Desimobilizagdo — PND; Item 37 — Informagdes sobre
Contratos de Gestdo Celebrados; e Item 38 — Avaliacdo do Termo de Parceria Celebrado pela
Unidade Jurisdicionada, “nao se aplicam a natureza juridica da UJ”.

“N4ao ocorreu no periodo”:

O Item 03, da Parte A, do Anexo II da DN TCU N° 108, de 24/11/2010 -
Reconhecimento de Passivos por Insuficiéncia de Créditos ou Recursos.

Justificativa: Em consulta realizada ao Balancete do Sistema Integrado de Administracao
Financeira do Governo Federal — SIAFI na UJ (UG - 170175), “ndo ocorreu no periodo”

movimento das contas 21211.11.00, 21212.11.00, 21213.11.00, 21215.22.00 € 21219.22.00.

Quanto ao Item 15, da Parte A, do Anexo II da DN TCU N° 108, de 24/11/2010 —
Subitem 14.3 — Recomendacdes do Orgio de Controle Interno - OCI atendidas no exercicio e
Subitem 14.4 — Recomendag¢des do OCI pendentes de atendimento ao final do exercicio,
informamos que o trabalho realizado foi de Acompanhamento de Gestdo por meio das Solicitagdes
de Auditoria CGU-Regional/RS n° 201103248/001 e n° 201103248/002, ndo tendo sido
identificadas ressalvas, tampouco formuladas recomendagdes por parte da Controladoria Regional
no Estado do Rio Grande do Sul, para SAMF/RS.

Observamos ainda que conforme §1° do Art. 4° da DN TCU N° 108, de 24/11/2010, as
informacdes contidas no presente relatorio, nio estio sujeitas sigilos bancario, fiscal ou

comercial.
Em conformidade ao ANEXO I, da DN — TCU n° 117, de 19.10.2011, publicada no DOU de
24.10.2011, esta Unidade Jurisdicionada tera as contas do exercicio de 2011 julgadas pelo

Tribunal.

As principais realizacoes da gestio no exercicio 2011 estiveram vinculadas no
atendimento as premissas do Planejamento Estratégico, com foco nas seguintes acoes:
divulgagdo e aplicacdo da 3* Pesquisa do Clima Organizacional da SPOA/MF, Padronizacdo de
Atividades Criticas nas areas de Recursos Humanos e Recursos Logisticos, execucdo do Plano de
Desenvolvimento dos servidores com base no mapeamento das competéncias organizacionais e
individuais, aplicagdo da 2* Pesquisa de Satisfacdo de Unidades Usuarias, elaboragdo da Carta de
Servigos em consonancia as determinagdes do Decreto n® 6.392, de 11.08.2009, nas versoes
completa e simplificada, realizacdo do 2° Ciclo da Avaliacdo de Desempenho Institucional do
Ministério da Fazenda; realizagdo da 3* Autoavaliagao da Gestdo — Instrumento para Avaliagdo da
Gestao Publica - 500 Pontos, do Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizacao.

As principais dificuldades enfrentadas pela equipe da SAMF/RS no alcance dos objetivos
foram a reduzida disponibilidade de recursos humanos e a limitagdo or¢amentario-financeira.

Planos e projetos concretos para o exercicio seguinte: eclaboracdo e implementacdo do
Plano de Melhoria da Gestdio — PMG, das oportunidades de melhoria identificadas na 3*
Autoavaliacdo da Gestdo — Instrumento 500 pontos; implantacdo do Plano de Melhoria da 2*
Pesquisa de Satisfacdo de Unidades Usudrias; dar continuidade ao mapeamento dos processos,
elaborar e executar o Plano de Desenvolvimento 2012, com base nas competéncias organizacionais
e individuais (transversais, gerenciais e especificas) e divulgar a Carta de Servigos.

Agenor Cardoso Vieira Neto
Superintendente de Administragao no Estado do RS
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PARTE A DO ANEXO II DA DN TCU N° 108/2010 - CONTEUDO GERAL
1 PARTE A, ITEM 1, DO ANEXO II DA DN TCU N° 108, de 24/11/2010-IDENTIFICACAO

1.1 RELATORIO DE GESTAO INDIVIDUAL - Idenficacio da UJ
1.1.1 — Informagodes de Identificagdo da Unidade Jurisdicionada

Quadro I: A.1.1 - Identificacao da UJ — Relatorio de Gestao Individual

Poder e Orgiio de Vinculagio

Poder: Executivo

Orgio de Vinculagdo: Subordinada a Subsecretaria de Planejamento, Orgamento ¢ | Cédigo SIORG: 008814
Administracdo, da Secretaria Executiva do Ministério da Fazenda.

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Denominacio completa: Superintendéncia de Administragdo do Ministério da Fazenda no Estado do Rio Grande do
Sul.

Denominagao abreviada: SAMF/RS

Cédigo SIORG: 002953 | Codigo LOA: “Nio se aplica” | Codigo SIAFI: 170175

Situacio: ativa

Natureza Juridica: Orgdo Publico da Administragio Direta do Poder Executivo

Principal Atividade: Administragdo Publica em Geral | Cédigo CNAE: 75.11-6-00

Telefones/Fax de contato: [(51)3455.2858 [(51)3455-2830 [ Fax: (51) 3455.2824

E-mail: samf.rs.samf(@fazenda.gov.br

Pagina na Internet: www.fazenda.gov.br/spoa/

Endereco Postal:

Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criacio e alteracao da Unidade Jurisdicionada

De acordo com a Portaria n° 92, de 07 de abril de 2001, publicada no DOU de 09.04.2001, a Delegacia de
Administragdo do Ministério da Fazenda/RS, passou a denominar-se Geréncia Regional de Administragdo no Rio
Grande do Sul — GRA/RS. No periodo de 09.04.2001 a 03.10.2004, teve vigéncia a portaria acima referida.

De acordo com a Portaria n° 290 de 30.09.2004, o Regimento Interno da Secretaria Executiva foi publicado no DOU
de 04.10.2004, Secdo 1, paginas 17 a 26, tendo definidas as suas atribuigdes regimentais, que vigoraram até
04.03.2010.

De acordo com a Portaria n° 207 de 04.03.2010, novo Regimento Interno da Secretaria Executiva foi publicado no
DOU de 05.03.2010, Segdo 1, paginas 27 a 35, tendo suas atribui¢gdes regimentais, que vigoram até a presente data.

De acordo com o Decreto N° 7.301, de 14.09.2010, publicado no DOU de 15.09.2010, Secdo 1, paginas 1 a 13, a
Geréncia Regional de Administragdo no Rio Grande do Sul — GRA/RS passou a denominar-se Superintendéncia de
Administra¢do do Ministério da Fazenda no Rio Grande do Sul — SAMF/RS.

Outras normas infralegais relacionadas a gestiio e estrutura da Unidade Jurisdicionada

Encontra-se em vigor o Decreto N° 7.482, de 1.05.2011, publicado no DOU de 17.05.2011, Se¢do 1, paginas 13 a 24,
aprovou a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Fungdes Gratificadas do
Ministério da Fazenda.

Manuais e publicacées relacionadas as atividades da Unidade Jurisdicionada

Ordem de Servigo SPOA n° 001, de 07.05.2009, dispde sobre os procedimentos e apresenta os pressupostos basicos
definidos para o Planejamento Estratégico SPOA triénio2009-2011.

Ordem se Servigo SPOA n° 002, de 16.06.2009, publicada no Boletim de Servigo n° 25 de 19.06.2009, dispde sobre os
procedimentos para realizagdo das Reunides de Analise Critica de Indicadores pelo Comité de Planejamento
(COPLAN) e Sub-Comité de Planejamento (SUPLAN), referente ao Planejamento Estratégico SPOA 2009-2011.
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Editada em Julho/2009, a 1* Cartilha — Planejamento Estratégico 2009-2011 pela SPOA/SE/MF.

Portaria SE/SPOA/NMF/N° 859 de 12.09.2011, publicada no DOU de 14.09.2011, Segdo 1, paginas 20 a 23, aprovou
no seu Artigo 1° o conjunto de indicadores definidos para o Planejamento Estratégico da Subsecretaria de
Planejamento, Or¢camento e Administracdo (SPOA), triénio 2099 a 2011, na forma dos anexos a esta Portaria: Anexo |
— Painel Estratégico Global e Setorial; e Anexo II — Indicadores Globais e Setoriais e Respectivas Metas.

Artigo 2° - Ficam revogados os seguintes normativos: i. Portarias SPOA n° 333, de 09 de abril de 2009; ii. Portaria
SPOA n° 1.123, de 18 de dezembro de 2009; iii. Portaria SPOA n° 1.220, de 30 de dezembro de 2010; iv. Ordem de
Servico SPOA n° 003, de 30 de dezembro de 2009.

Portaria SE/SPOA/MF N° 1.208, de 23.12.2011, publicada no DOU de 26.12.2011, Segdo 1, pagina 196, aprovou o
conjunto de indicadores definidos para o Planejamento Estratégico da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e
Administragdo (SPOA), exercicio 2012.

Unidades Gestoras e Gestoes relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Unidades Gestoras relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Cédigo SIAFI Nome
Gestoes relacionadas a Unidade Jurisdicionada
Cédigo SIAFI Nome
00001 Tesouro Nacional
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestoes
Codigo SIAFI da Unidade Gestora Codigo SIAFI da Gestao
170175 00001
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2 PARTE A, ITEM 2, DO ANEXO II DA DN TCU N° 108, DE 24/11/2010 -
PLANEJAMENTO E GESTAO ORCAMENTARIA DA UNIDADE

2.1 Responsabilidades Institucionais da Unidade

I. Competéncia Institucional

A Portaria n°. 207, de 04 de margo de 2010 aprovou o Regimento Interno da Secretaria
Executiva do Ministério da Fazenda e de acordo com seu Art. 76, a Superintendéncia de
Administracdo/RS, compete:

I — prestar apoio logistico aos o6rgdos do Ministério da Fazenda, sediados na area de suas
jurisdi¢des, exceto as unidades da Secretaria da Receita Federal do Brasil que ndo compartilhem
imoveis com outros o6rgdos do Ministério, planejando, coordenando, acompanhando e executando,
de acordo com as normas e os procedimentos padrdes estabelecidos, as atividades inerentes aos
Sistemas de Pessoal Civil da Administragdo Federal — SIPEC, de Administracdo dos Recursos de
Informacao e Informatica — SISP, de Servicos Gerais — SISG, Nacional de Arquivos — SINAR, de
Planejamento e de Orcamento Federal, de Administragdo Financeira Federal e de Contabilidade
Federal;

IT — realizar as atividades de comunicacdo social, no ambito da Superintendéncia de
Administracdo do Ministério da Fazenda;

IIT — executar as atividades de ouvidoria, no ambito da Superintendéncia de Administragdo
do Ministério da Fazenda;

IV — disseminar as informagdes aos o6rgdos do Ministério da Fazenda em sua jurisdigdo,
quanto ao cumprimento das normas emanadas pelo 6rgdo setorial dos sistemas citados no inciso |
do caput deste artigo;

V — assessorar, junto as unidades jurisdicionadas, a fiscaliza¢do de contratos, abrangendo os
de ambito Nacional, cuja contratacdo tenha sido determinada pela Subsecretaria de Planejamento,
Orcamento e Administragao;

VI — acompanhar a execu¢do de todos os servigos abrangidos em contratos determinados
pela Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento e Administragao;

VII — coordenar e supervisionar a elaboracdo e a consolida¢do dos planos e programas das
atividades finalisticas no ambito da Superintendéncia de Administragao do Ministério da Fazenda;

VIII — assessorar as unidades centrais na promocgao da articulagdo, da cooperagdo técnica e
do intercambio de experiéncias e informacdes;

IX — coordenar e supervisionar o registro dos atos e fatos da gestdo orgamentaria, financeira
e patrimonial da Superintendéncia de Administra¢do do Ministério da Fazenda;

X —realizar a tomada de contas anual do ordenador de despesa e demais responsaveis;

XI — promover a andlise das contas, balancetes, balancos e demonstrativos contabeis da
Unidade;

XII — coordenar o processo de formalizacdo da tomada de contas anual do ordenador de
despesa e demais responsaveis da Superintendéncia de Administragdo do Ministério da Fazenda;

XIII — prestar apoio técnico e orientacdo contabil as areas de execugdo orgamentdria,
financeira e patrimonial da Superintendéncia de Administracdo do Ministério da Fazenda;
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XIV — instaurar, quando couber, tomada de contas especial de todo aquele que der causa a
perda, extravio ou irregularidade que resulte em dano ao erario, no ambito da Superintendéncia de
Administra¢ao do Ministério da Fazenda;

XV — promover as conformidades diaria, de suporte documental e contabil no ambito da
Unidade;

XVI — dar posse em cargos em comissao;

XVII - conceder salario-familia, auxilio, vantagens e licenca;

XVIII — conceder aposentadoria, pensdo e expedir titulo de inatividade;

XIX — promover, anualmente, recadastramento dos dados dos servidores aposentados e
beneficidrios de pensdes;

XX — avaliar, consolidar e propor ao Coordenador-Geral de Gestdo de Pessoas a
programacao anual de treinamento da Superintendéncia de Administra¢do, observadas as diretrizes
do Plano Plurianual de Aprendizagem Permanente — PPAP;

XXI — supervisionar a execucao das atividades relacionadas ao programa de assisténcia a
saude dos servidores e de seus dependentes no ambito de sua jurisdicao;

XXII — reconhecer divida relativa a pagamentos de exercicios anteriores;

XXIII — acompanhar o cadastramento das a¢des judiciais em sistema especifico;

XXIV — prestar informagdes ao Poder Judiciario, a Procuradoria da Fazenda Nacional e a
Procuradoria da Unido, necessarias a defesa da Unido;

XXV — implementar as politicas de tecnologia da informagao emanadas da Unidade Central;

XXVI — coordenar, no ambito de sua jurisdicdo, as atividades relacionadas aos sistemas
corporativos, consoante orientacdes da Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento ¢ Administracao;

XXVII — planejar, coordenar, orientar e promover as atividades desenvolvidas na funcao de
informatica, na jurisdi¢do da Superintendéncia;

XXVIII — aplicar programa de conscientizagdo dos usudrios quanto a seguranca de dados e
informacdes;

XXIX — administrar os recursos tecnologicos disponiveis no ambito da Unidade;

XXX — acompanhar a instalacio e a manutengdo de aplicativos e componentes de
informatica, bem como, a distribui¢ao, remanejamento e desativacao;

XXXI — manter o controle de acesso aos sistemas corporativos sob a gestdo da Unidade,
cadastrando e desabilitando os usuarios;

XXXII — prestar suporte aos usuarios de equipamentos e de sistemas informatizados no
ambito da Unidade;

XXXIII — coordenar e supervisionar o Servico de Autoatendimento ao Cidadao;

XXXIV — promover as contratagdes de bens e servicos no ambito de sua jurisdi¢ao; e

XXXV — exercer as atividades de administracdo de bens moveis inclusive os adjudicados
pela Divida Ativa da Unido;

Observamos que com a publicagdo do Decreto N° 7.301, de 14.09.2010, no DOU de
15.09.2010, Se¢dao 1, paginas 1 a 13, que aprovou a Estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos e das Fungdes Gratificadas do Ministério da Fazenda, a Geréncia
Regional de Administracio no Rio Grande do Sul — GRA/RS passou a denominar-se

Superintendéncia de Administracio do Ministério da Fazenda no Rio Grande do Sul —
SAMF/RS.
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Publico Alvo - Processos Gerenciais

A Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento e Administragao - SPOA e suas Coordenagdes
Gerais, o Nucleo Regional da Escola de Administragdo Fazendaria — CENTRESAF/RS,
Procuradoria Regional da Fazenda Nacional — PRFN e suas Seccionais, Delegacia da Receita
Federal de Julgamento em Porto Alegre — DRJ, Delegacia da Receita Federal do Brasil em Porto
Alegre — DRFB, Escritério da Corregedoria-Geral na 10* Regido Fiscal — ESCOR, Escritorio de
Pesquisa e Investigagdo na 10* Regido Fiscal — ESPEI, Superintendéncia Regional da Receita
Federal do Brasil na 10* Regiao Fiscal — SRFB, areas da SAMF/RS, servidores ativos, inativos e
pensionistas, Orgdo da Presidéncia da Republica sediado no Edificio-Sede do MF - Controladoria
Regional da Unidio no RS, Orgio do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo -
Superintendéncia do Patriménio da Unido no RS e o contribuinte/cidadao.

I1. Objetivos Estratégicos - Regimentais

Prestar apoio logistico aos 6rgdos do Ministério da Fazenda, sediados na area de sua
jurisdi¢do, bem como aos Orgdos da Presidéncia da Republica (Decreto n. 4.939 de 29/12/2003,
publicado no 30/12/2003 — Edi¢do Extra-B, alterado pelos Decretos n. 5.420/2005 e 6.346/2008) e
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo sediados no Ed. Sede do Ministério da Fazenda
em Porto Alegre (Portaria Conjunta n. 1, de 19.01.2007, publicada no DOU de 31.01.2007, Secao 1,
pag. 23 e 24), planejando, coordenando, acompanhando e executando, de acordo com as normas e
procedimentos padrdes estabelecidos, exceto as unidades da Secretaria da Receita Federal do Brasil
que nao compartilhem imoveis com outros 6rgaos do Ministério.

No item a “b” a seguir serd apresentado os objetivos estratégicos definidos pelo
Planejamento Estratégico da Organizacdo. Na busca do seu atingimento durante o exercicio sao
gerenciadas e executadas agdes que visam o atingimento da Missao e Visao Institucionais por meio
do cumprimento das atribuigdes regimentais.

2.2 Estratégias de atuacio frente as responsabilidades institucionais

I. Anilise do andamento Plano Estratégico da Unidade ou do Orgio em que a Unidade esteja
inserida

.
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Planejamento Estratégico SPOA/MF 2009 a 2011

O modelo de administragao publica orientada para resultados e o processo de avaliagao
constante do desempenho da gestdo vém requerendo, cada vez mais, a ado¢do de mecanismos de
mensuragao por objetivos, metas e resultados, tanto em relacdo a planejado e resultado, quanto a
recursos financeiros, materiais € humanos empregados e beneficios gerados a sociedade.

Aliado aos fatores anteriormente mencionados cabe ressaltar que igual percepcao vem sendo
observada na abordagem dada por parte dos orgdos de controle junto a administragdo publica
quanto a ado¢do de modelos consistentes de gestdo, baseada em indicadores que demonstrem os
resultados obtidos, onde o planejamento € fator critico de sucesso para uma boa gestao.

Consoante a essas premissas, a Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento e Administragcdo
(SPOA/MF) buscou promover mais um avanco na gestao do seu Planejamento Estratégico a partir
da decisdao de se adotar mecanismos de medicdo, objetivando a avaliagio do desempenho
organizacional.

Dos modelos estudados, optou-se pela adocdo do Balanced Scorecard (BSC), por ser uma
metodologia que possibilita o detalhamento do planejamento em objetivos estratégicos, indicadores
e agdes a serem implementadas pela Institui¢do, que organizados na forma de perspectivas —
unidades usuarias (clientes), processos/aquisi¢des, pessoas e finangas, traduzem planos em
desempenho organizacional desejado.

Embora a implantacdo da metodologia tenha requerido adaptagdes face as especificidades
existentes no servigo publico e em especial a sua contextualizagdo ao ambiente SPOA/MF, o
esfor¢o se justificou principalmente em razdo do BSC permitir a realizagdo de medicdes globais e
setoriais da organizagdo e ter o seu desempenho acompanhado em todo o seu ciclo de execugdo, e
ainda, por contemplar elementos consoantes aos fundamentos do Programa Nacional de Gestao
Ptiblica e Desburocratizagio (GESPUBLICA), ou seja, Modelo de Exceléncia em Gestdo focado em
resultados e orientado para o cidadao.

Desta forma, foram desenvolvidos instrumentos para facilitar a elaboragdo de planos de
acdo, a execucdo e o monitoramento do Planejamento Institucional, tais como: Mapa Estratégico,
Painel Estratégico Global, Painel Estratégico Setorial, Fundamentos Estratégicos (Missdo, Visao e
Valores), Objetivos Estratégicos, Fatores Criticos de Sucesso, Indicadores Resultantes e Indicadores
Direcionadores.

Portanto, o presente relatorio, contempla o Planejamento Estratégico 2009 a 2011, definido
de forma participativa entre a SPOA/MF (Orgao Central — Coordenagdes Gerais) e suas Unidades
Regionais (SAMFs).

A Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracio (SPOA/MF) por meio da
Ordem de Servico SPOA/MF n° 001, de 07.05.2009, estabeleceu os propdsitos organizacionais
(Missao, Visdo e Valores) para o triénio 2009-2011, conforme evidenciado no quadro a seguir:

Same
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Quadro II: Fundamentos Estratégicos e/ou Fundamentos Organizacionais

PROPOSITOS ORGANIZACIONAIS DA SPOA

MISSAO Prover solu¢des administrativas aos orgdos do Ministério da Fazenda e demais
usuarios, contribuindo para a melhoria continua do servi¢o publico.

VISAO Ser referencial como unidade de exceléncia em gestdo no ambito da Administragao
Publica Federal até 2011.

VALORES |Legalidade, impessoalidade, ¢ética, transparéncia, eficiéncia, eficécia,
economicidade, espirito de equipe, empreendedorismo, superagdo de desafios e
valorizagao dos servidor.

Fonte: SPOA/MF.

O Art. 5° da Ordem de Servigo SPOA/MF n° 001, de 07.05.2009 estabeleceu o conjunto de
Objetivos Estratégicos por perspectiva, conforme demonstrado no quadro a seguir:

Quadro III: Objetivos Estratégicos da SPOA/MF (Triénio 2009-2011)

Perspectivas Umd'a(.ies Processos Aquisicoes Pessoas Financas

Usuarias
Aumentar a Melhorar o Melhorar a gestdo
. L. C Melhorar o Desenvolver a
Objetivos satisfacdo das | desempenho dos dos recursos do
L s . desempenho das forca de S

Estratégicos Unidades processos de aquisicdes trabalho Ministério da

Usuarias trabalho quisie Fazenda

Fonte: SPOA/MF.

INSTRUMENTOS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SPOA/MF — SAMF/RS
MAPA ESTRATEGICO SPOA
O Mapa Estratégico ¢ a representacdo visual da estratégia da SPOA/MF.

E um diagrama dividido em quatro grandes perspectivas: Finangas, Pessoas,
Processos/Aquisi¢des e Unidades Usuarias. Nelas sdo demonstrados: os objetivos estratégicos (onde
a SPOA/MF quer chegar); os fatores criticos de sucesso (as dificuldades que a SPOA/MF tera que
superar); e a relacdo de causa e efeito que ha entre os objetivos estratégicos e os fatores criticos de
sucesso.

Para cada objetivo estratégico e fatores criticos de sucesso existem indicadores de
desempenho que a eles se relacionam. Esta relagdo de causa e efeito ¢ a cadeia logica pela qual a
visao serd alcangada, partindo-se da Missao.

.
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Figura IV: Mapa Estratégico SPOA/MF
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Fonte: SPOA/SE/MF.

MAPA ESTRATEGICO E ACOES GLOBAIS E SETORIAIS

Agdes por perspectiva foram empreendidas tanto no nivel global quanto setorial para o
alcance dos objetivos estratégicos, conforme demonstrado a seguir:

SAam
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MAPA ESTRATEGICO - ACOES GLOBAIS

Figura V: Mapa Estratégico e Acdes Globais.

Agdes Globais:

Reducda do tempo de atendimento &
falhas na folha de pagamenta

Agdes Globais:
Gestdo de Contratos

Fonte: COGPL/SPOA/SE/MF.
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(RS) Relatério de Gestao 2011

Visdo: “Ser referencial como unidade
de excalincia am gestio no dmbito da
Administragao Publica Faderal até 2011."

I'—mmmm

UNIDADES USUARIAS
iade e W Agoes Globais:
satisfago . e
— das unidades Pesquisa de Satisfagdo
mﬂm usudrias
PROCESSOS/AQUISICOES,
PAgdes Globais:
e . Tffﬁnﬂm Redugdo do tempa das aquisigies &
mi s - "
_ dos processo 8 801K padronizago de materiais & senvigos
Racoralizagio de trabalho
PESSOAS
Desenvolve :
aforga de i Agies Globais:
. Plano de Desenvelvimento de
- Competéncias o
FINANGAS
Cumprimeio da
recursos do Bl o

Minigtérie da
Fazenda

Missdo: “Prover solugoes administrativas aos
trgdas do MF e demais usudrias, contribuinda
para melhoria continua do servige publico.”
Legenda

. hpriira antwigiTa

Faiams Criioos o Sucsass

32



.. MINISTERIO DA FAZENDA
: SECRETARIA EXECUTIVA

MAPA ESTRATEGICO - ACOES SETORIAIS

Figura VI: Mapa Estratégico Acdes Setoriais

Visho: “Ber referancial como unldada
e pxcoldnela om gostho no dmbdta da
Administracio Pablica Fedoral até 2011
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Missdo: “Prover selegbes sdminisiratives sos
argdos do MF e demals usuirios, contribuinde

parn malharia continus g6 servge plblica,” ..

Fonte: COGPL/SPOA/SE/MF.

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Perspectiva de Unidades Usudrias

Aumentar a satisfacio das Unidades Usuarias

PLANEJAMENTO

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Agbes Setoriais:
Pesquisa de Satisfacio

Ap3o Satorlals:
Redupia do tempo d3s aquisigies 2
implantag3n de Aividads 2 sanvigas
padnanizados

Agoes Setoriais:
Cumprimento do Flano de
Desenvolvimenio de
Compsténciss

Avaliar e otimizar a qualidade dos servigos prestados pela SPOA, de maneira a resgatar e a fidelizar

as Unidades Usuarias.
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2. Perspectiva de Processos
Melhorar o desempenho dos processos de trabalho

Criar e manter condi¢des para a redu¢do dos recursos gastos nos processos, mapeando,
padronizando e automatizando.

3. Perspectiva de Aquisigoes
Melhorar o desempenho das Aquisicoes

Pesquisar e adotar melhores praticas que, juntamente com a padronizagdo e automagdo de
processos, criem e mantenham as condigdes adequadas para a melhoria dos processos.

4. Perspectiva de Pessoas
Desenvolver a forca de trabalho
Desenvolver os Servidores, criando condigdes para que bem desempenhem as suas fungdes.
5. Perspectiva de Financas
Melhorar a gestao dos recursos do Ministério da Fazenda
Fazer o levantamento e providenciar as condi¢des favoraveis para acordos entre os Orgaos
fazendarios, na busca da otimizagao dos recursos do Ministério da Fazenda.

DESCRICAO DOS FATORES CRITICOS DE SUCESSO

1. Perspectiva de Unidades Usudrias
Marketing de relacionamento
Desenvolver formas de acompanhar, junto as unidades usuarias, a qualidade dos servigos prestados
em logistica, recursos humanos e tecnologia da informagao para aumentar o percentual de satisfagao
das unidades usudrias.
Avaliacio dos servicos prestados
Desenvolver formas de avaliar, junto as unidades usuarias, a qualidade dos servi¢os prestados em

logistica, recursos humanos e tecnologia da informagdo para aumentar o percentual de satisfacdo
das unidades usuarias.

Same
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2. Perspectiva de Processos
Padronizacao
Criar meios para que sejam padronizadas as atividades criticas de logistica e de recursos humanos
que contribuam diretamente para reduzir o tempo médio de atendimento de logistica e o nimero de
inconsisténcias por matricula STAPE.
Racionalizacao
Enfatizar acdes de responsabilidade socioambiental que resultem na participagdo dos servidores em
iniciativas que visem a sustentabilidade, focando na redugao de consumo, no reaproveitamento e na
reciclagem.

3. Perspectiva de Aquisigoes

Padronizacao de materiais e servicos

Criar meios para a padronizagao e a implantagdo dos servigos e materiais criticos que contribuam
diretamente para reduzir o tempo médio das aquisicdes.

4. Perspectiva de Pessoas
Desenvolvimento de competéncias
Acompanhar o cumprimento do cronograma de implantacio do plano de desenvolvimento de
competéncias, visando a adequé-las para o cumprimento de metas organizacionais.
5. Perspectiva de Financas
Eficiéncia de gastos
Aprimorar a eficiéncia da gestdo das despesas, para criar as condigdes favoraveis a otimizacdo dos
recursos do Ministério da Fazenda.
Cumprimento da programacio or¢amentaria

Acompanhar e aprimorar a contratacdo de servicos cujos créditos foram autorizados, para evitar a
sobra e o remanejamento de recursos.

Same
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PAINEL ESTRATEGICO

O Painel Estratégico é o quadro resumo com todos os entes que integram a estratégia da SPOA,
alocando os Indicadores de Desempenho, aprovados na Portaria n® 859, de 12 de setembro de 2011, nas
cinco perspectivas: Unidades Usudrias; Processos; Aquisi¢cdes; Pessoas; e Finangas.

O Painel Estratégico Global/Setorial traduz os Objetivos Estratégicos, com seus Indicadores
Resultantes - as medidas de desempenho que permitirdo verificar a implantacdo da estratégia -, e os
Fatores Criticos de Sucesso, que sdo os principais desafios a serem superados para a consecugao dos
objetivos. Os indicadores Direcionadores sdo ligados a esses Fatores, e demonstram a tendéncia e as
causas presumidas do efeito, permitindo agdes proativas e comparar a estratégia definida com o
aprendizado estratégico, com vistas a estabelecer diretrizes para o aperfeigoamento da gestao.

A seguir apresentamos o Painel Estratégico Global e Setorial:

Quadro IV: Painel Estratégico Global

Perspectivas Unidades Processos Aquisicoes Pessoas Financas
Usuarias
Objetivos Aumentar a|Melhorar o | Melhorar 0| Desenvolver a|Melhorar a gestdo
Estratégicos |satisfagdo das|desempenho dos|desempenho das|forga de trabalho. |dos recursos do
Unidades Usuarias. | processos de | aquisigdes. Ministério da
trabalho. Fazenda.
Indicadores |UUOIR - % se|PROIR — Tempo|AQOIR — Tempo| PEO3R - % de|FI04D -
Resultantes | satisfagdo das | médio de |[médio das | satisfagao do | Eficiéncia na
Unidades Usuarias. | atendimento  de | aquisicdes servidor. gestao das
logistica. despesas.
Fatores Criticos | Marketing de | Padronizagao; Padronizagdo de|Desenvolvimento |Cumprimento da
de Sucesso relacionamento; | Racionalizagdo. | materiais ¢ |de competéncias. | programagdo
Avaliacao dos Servigos. orcamentaria;
servigos prestados. Eficiéncia de
gastos.
Indicadores |UU02D - - - PEO4D - % de -
Direcionadores | Avaliacio pOs- cumprimento  do
servigo prestado de plano de
logistica; desenvolvimento
de competéncias.
uuo03D -
Avaliagao pos-
servigo prestado de
RH;
uuo04D -
Avaliagdo pos-
servico prestado de
TL
Fonte: SPOA/SE/MF.
SAam
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Quadro V: Painel Estratégico Setorial

Perspectivas Unidades Processos Aquisi¢coes Pessoas Financas
Usuarias
Indicadores - % se satisfagdo| — Tempo médio| -Tempo médio das |- % de satisfagdo -
Resultantes |das Unidades | de atendimento de | aquisi¢des; do servidor;
Usuarias; logistica;
Indicadores — Avaliagdo pos- - - - % de -
Direcionadores |servigo prestado de cumprimento do
logistica; plano de
— Avaliacdo pos- desenvolvimento
servigo prestado de de competéncias;
RH;
— Avaliacdo pods-
servigo prestado de
TL

Fonte: SPOA/SE/MF.

I1. Analise do plano de acido da unidade referente ao exercicio de 2011

A Superintendéncia de Administra¢@o atuou no exercicio em analise, em consonancia com suas
atribuigdes regimentais, observando os principios que regem a Administracdo Publica, de acordo
com as diretrizes e orientacdes da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento ¢ Administragdo —
SPOA/MF e de agdes alinhadas ao Planejamento Estratégico SPOA/MF, com vistas ao
aperfeicoamento da gestao.

Parcerias:

Em parceria as outras SAMFs, o Senhor Superintendente de Administracao do MF/RS, foi
designado para exercer interinamente o cargo em Comissdo de Superintendente de Administragao
do Ministério da Fazenda no Estado da Paraiba (Portaria /MF/SE/SPOA/N° 346, de 07/04/2011,
DOU de 11.04.2011, Secao 1, pagina 28), no periodo de Abril a Outubro/2011.

Na SAMF/PB ministrou curso de Fiscalizacao e Contratos Gestao Publica. Para alunos do
Curso de Direito da Universidade Federal da Paraiba ministrou palestra sobre Corrupgao.

Servidor representante da area de Administragdo de Edificios da Divisao de Recursos
Logisticos/SAMF/RS auxiliou na anélise e elaboragdo de contratos na SAMF/PB, no periodo de
Maio a Outubro/2011.

.
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=

Normativos do Planejamento Estratégico

Em 2011 foi publicada a Portaria/MF/SE/SPOA/N° 859, de 12.09.2011, no DOU de
14.09.2011, Secdo 1, paginas 20 a 23, com objetivo de:

a) Aprovar o conjunto de indicadores definidos para o Planejamento Estratégico da
Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento ¢ Administragcao (SPOA), tri€nio 2009 a 2011, na forma
dos anexos a esta Portaria: Anexo I — Painel Estratégico Global e Setorial; e Anexo II — Indicadores
Globais e Setoriais e Respectivas Metas.

b) Revogar os seguintes normativos: i. Portaria SPOA MF n° 333, de 09.04.2009; ii. Portaria
SPOA n° 1.123, de 18.12.2009; iii. Portaria SPOA n° 1.220, de 30.12.2010; ¢ iv. Ordem de Servico
SPOA n° 003, de 30.12.2009.

2% Pesquisa de Satisfacio SPOA

A Subsecretaria de Planejamento, Org¢amento e Administragio - SPOA, em seu
Planejamento Estratégico, triénio 2009-2011, estabeleceu como Objetivo Estratégico “Aumentar a
Satisfacdo das Unidades Usuarias”, cujo indicador vinculado é UUOIR - % de Satisfacdo das
Unidades Usuarias (UUs).

Para desenvolver esse indicador, a SPOA tragou como iniciativa estratégica a realizacdo de
uma Pesquisa de Satisfa¢do, cujo objetivo € identificar o nivel de satisfagdo das Unidades Usudrias
Fazendarias em relacdo aos servigos prestados pela SPOA e SAMFs e construir um Plano de
Melhoria que facilite o aprimoramento da gestdo desses servigos.

Nos Estados as SAMFs sdo responsaveis por aplicar a pesquisa seguindo os padrdes
estabelecidos pela Coordenacdo-Geral de Planejamento e Projetos Organizacionais — SPOA.

Em 2011, a SPOA realizou a 2% Pesquisa de Satisfacdo da SPOA, com a aplicagdo de um
questionario desenvolvido pela Unidade Central e baseado nos dados coletados na 1* Pesquisa de
Satisfagdo realizada em 2010.

Nos Estados participaram as Unidades Fazendarias descentralizadas, usuérias dos servigos
prestados pelas SAMFs.

A populacao da Pesquisa ¢ composta de 34.952 servidores (fonte: Coordenagdo-Geral de Gestao
de Pessoas — COGEP/SPOA) das Unidades Usuarias Fazendarias.

A amostra ¢ de 3.708 servidores das UUs, considerando desvio padrao de 2% e confiabilidade
de 99%.

A pesquisa constitui-se nos seguintes blocos:

SAame
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Bloco I — Dados Sociodemograficos: cujo objetivo ¢ identificar os dados quantitativos dos respondentes
da pesquisa, tais como Unidade Federativa, edificio, 6rgdo e caracteristicas dos servidores (sexo, faixa
etaria, escolaridade, e fungao atual).

Bloco II — Qualidade dos servicos prestados pela SPOA (UC-DF e SAMFs): buscou identificar a
percepegao dos servidores das Unidades Usudrias Fazendarias em relacdo ao atendimento prestado pelas
Unidades da SPOA (UC-DF e SAMFs), observando a escala a seguir definida pela UC-DF: servigo nao
utilizado, muito abaixo da expectativa, abaixo da expectativa, expectativa atendida e acima da
expectativa.

Bloco IIT — Nivel Geral de Satisfagdo: objetiva identificar a percep¢ao dos servidores das Unidades
Usuarias Fazendarias quanto aos servicos prestados pela SPOA (UC-DF e SAMFs), observando a escala
a seguir definida pela UC-DF: ndo utiliza os servigos da SPOA, insatisfeito, parcialmente satisfeito e
satisfeito.

Procedimento de Coleta e Apuracio dos Dados

O questionario foi disponibilizado eletronicamente e aplicados no periodo de 1° a 26 de
agosto de 2011. Ressalta-se que na presente Pesquisa s6 foram considerados validos os
questionarios respondidos por servidores das Unidades Fazendarias.

Em seguida, os dados foram coletados em ambito global (SPOA) e em ambito setorial
(SAMFs), garantindo o sigilo e a confidencialidade das identidades dos participantes desse estudo.

Ressalta-se que para apurar os resultados do Indicador UUO1R foram considerados os dados

referentes ao Bloco II — Qualidade dos Servigos Prestados pela SPOA. O Bloco III — Percepgao em
Relacao a SPOA sera utilizado posteriormente para efeitos de analise comparativa.

Desta forma, definiu-se pontuagdo para cada um dos conceitos da escala, conforme tabela a
seguir.

Tabela I: Conceitos e pontuacio da escala.

Conceito/Ponto Pontuacao Percentual
Acima da expectativa 4 75% 100%
Expectativa Atendida 3 50% 75%
Abaixo da expectativa 2 25% 50%
Muito abaixo da expectativa 1 0% 25%

Fonte: Relatério Resultados 2011 — Indicador UUO1R- % de Satisfagdo de Unidades Usuarias — COGPL/SPOA.
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Posteriormente, aplicou-se a média ponderada para calcular o resultado final da SPOA e de
cada uma de suas Unidades.

Média Ponderada = X2 (Pontuag¢do X Frequéncia) X 100
Pontuagdo méaxima x Frequéncia

E importante destacar que a frequéncia equivale ao nimero de respondentes para cada um
dos pontos/conceitos da escala.

A 2% Pesquisa foi dividida nas seguintes etapas:

a) Definicio dos canais de comunicacdo e dos materiais de divulgacio da Pesquisa: esses
instrumentos de comunicacdo tiveram foco no esclarecimento dos objetivos da Pesquisa e no
incentivo da participagdo dos servidores;

b) Divulgacdo da Pesquisa: essa etapa foi dividida em atividades relacionadas ao envio de
informativos aos servidores, publicacdo dos referidos instrumentos na Intranet SPOA e FazendaNet
¢ fixacdo do banner e de cartaz nos edificios do Ministério da Fazenda no Distrito Federal e nos
Estados;

c¢) Aplica¢do do Questionario Eletronico: o questionario foi disponibilizado a todos os servidores
das Unidades Usudrias Fazendarias, no Portal de Sistemas, no periodo de 1° a 26 de agosto de 2011;
e

d) Elaboracao do Relatorio Final: o relatorio foi elaborado pela Unidade Central e divulgado via
Intranet SPOA as SAMFs.
Na SAMEF/RS:

Unidades Usuarias que participaram da pesquisa no RS: PRFN/4* Regidao, SRRFB/10?
Regido Fiscal, DRFB/Porto Alegre/RS, DRJ/Porto Alegre/RS e CENTRSAF/Porto Alegre/RS.

A Quantidade de respondentes no Estado do Rio Grande do Sul foi de 265 servidores das
Unidades Usudrias Fazendarias acima citadas.

Resultado alcancado pelo Indicador UUOIR - % de Satisfacio de Unidades Usuarias em
ambito global e setorial, sera apresentado no item 2.4.3 — Indicadores Institucionais do presente
relatorio.

Em 2012, sera iniciado o Plano de Melhoria, com vistas a elaborar plano de agdo para as
oportunidades identificadas na 2* Pesquisa.
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Caderno de Indicadores SAMF/RS

Em nov/2011 foi publicado na pagina da intranet SPOA/MF versdo atualizada do Caderno
de Indicadores SAMF/RS.

O referido material podera ser acessado pelo link:

http://10.206.52.12/portal/sistemas/spoasis/intranet/spoa/arquivos/Cadernodelndicadores-
SAMFRS-8NOV201110112011111105.pdf

Féorum SPOA

A unidade também tem disponibilidade na péagina da intranet o Forum SPOA, que pode ser
acessado por meio do link: http://intraspoa.fazenda/forum/.

Carta de Servicos:

Em 2011 a SAMF/RS elaborou a Carta de Servicos em consonancia as determinagdes do
Decreto n° 6.392, de 11.08.2009, nas versdes completa e simplificada.

Melhores Praticas

O Banco de Melhores Praticas objetiva transferir conhecimento compartilhado entre todos
os servidores que compdoem a SPOA. Para tanto, em 2010, foi publicado a versdo 2.0 do Manual do
Sistema “Melhores Praticas”, com a finalidade de orientar a utilizagao do Sistema Melhores Praticas
para cadastro, alteragdo e consulta das informacdes.

Em 2010, apds realizagdo de benchmarking com o6rgdos do setor publico, a SPOA/MF
realizou os ajustes necessarios para o aperfeicoamento no Banco de Melhores Praticas de forma que
consiga alcancar o seu atual objetivo de aumentar o nimero de praticas cadastradas e elevar o
compartilhamento de praticas entre as Unidades da Subsecretaria (Unidade Central — DF e SAMFs).

Na nova versdo do sistema, os servidores poderdo encontrar uma interface mais amigavel,
pratica e objetiva. Para tanto foi desenvolvido pela COGPL/SPOA/MF:

a) Guia de Operacionaliza¢ao do Banco de Melhores Praticas: elaborado para orientar
os servidores na utilizagdo do referido Sistema no que ser refere ao acesso, a consulta, a
elaboragdo, ao cadastro e a publicacdo de uma pratica. Este guia foi elaborado em
parceria com a Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagao — COGTI.

b) Guia de Elaboracao do Descritivo da Pratica: constitui um roteiro de elaboragao do
descritivo da Pratica, com a finalidade de auxiliar os servidores a manter o registro da
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formulacao, do desenvolvimento e da execucdo da Pratica e posteriormente cadastra-la
no Banco de Melhores Praticas da SPOA/MF.

c) Modelo do Descritivo da Pratica: modelo padrao a ser utilizado pelos Cadastradores da
Pratica, contendo informagdes mais detalhadas de forma que possibilite a replicacao
desta. Este documento devera ser anexado na opg¢ao “Anexar arquivo”, do campo de
“Cadastrar Pratica”.

O Banco de Melhores Praticas ¢ um instrumento fundamental para a gestdo organizacional,
pois ele busca estimular os servidores a documentar as suas praticas, discuti-las com os demais
setores envolvidos, consolida-las e disponibilizé-las via intranet, para que haja o compartilhamento
dos conhecimentos ¢ o comprometimento de todos na busca da melhor qualidade dos servigos
prestados, possibilitando assim o aprendizado continuo por meio de troca de experiéncias da
organizacao/setores similares.

E possivel acessar o Banco de Melhores Praticas da SPOA/MF por meio da Intranet
SPOA/MF da seguinte forma:

* Ao clicar na logomarca “Banco de Melhores Praticas”, apresentada na pagina inicial da
Intranet SPOA/MF;

* Ao clicar no icone “Gestao Estratégica”, item 22 — Banco de Melhores Praticas;

* Por meio do icone “Portal de Sistemas”, localizado na pagina inicial da Intranet SPOA/MF
ou ainda por meio do link:

http://intraspoa.fazenda/portal/sistemas/spoasis/melhores praticas/consulta/cons-praticas.php

Atualmente o sistema apresenta 46 praticas cadastradas, sendo que destas 23,26% (ou seja,
10 praticas) sao da SAMF/RS, a saber:

1) Relatorio Mensal da Conformidade Contabil,

2) Digitalizag¢do de Fichas Financeiras;

3) Caderno de Indicadores SAMF/RS;

4) Campanhas Odontolégicas Profiléticas;

5) Consumo Diério de Energia;

6) Administrando com o Gerente;

7) Gerenciamento pelas Diretrizes;

8) Seminario de Dirigentes da SAMF/RS;

9) Pagamento a fornecedores em 24 horas e/ou dentro do vencimento; e
10)Descentralizagdao de suprimentos de Informatica.

Instrumentos de Comunicacao
Foram elaborados planos de comunica¢do dirigidos para tematicas relacionadas a

Coordenacao—Geral de Planejamento e Projetos Organizacionais — COGPL. O Objetivo desses
planos foi facilitar o fluxo de comunicagdo entre a Unidade Central e SAMFs, por meio de
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instrumentos com linguagem simples, e disseminar informagdes que subsidiaram o aperfeigoamento
da execucdo da estratégia nas Unidades. Dentre eles destacam-se:

Quadro VI: Instrumentos de Comunica¢io

Flang de Instrumentos de
Comunicagin Camunieagio

Infamnaes COGPL

(Mhjetivois)

Mot a5 degisdes do COPLAN relerente 4
gesifio de indicadores.
Moticiar diretrizes & mstrugles acerca dis

Comamicados ativad s desemviolvidas pala COCGPL Servidaores
Plangjamimio COGPrL Convidar os servidores pam algum evenio da P04, Intranel SPOA
SR relacionados & Ciestio Esratidgica i SPOA._| no DFenas | 000 000
Dlivuiligar o puarcticips:3a di dvinlos da Extadia
Infoemativos Unidade Ceniral & das SAMFs oo niividades
COGPL em destagque relacionadis & Planepminia

Ingtitueicmal,

. . 1| BP0
Divulgar a realimglio da Pesgnisa e a i

Infoamnativos ; Aol i 5 i Pdginac das
dnicos [ e de oo s SPOA. | Sevidres | SAMFs Faanda
ke Me, 2 E-mail
Pesquiza de Mensngene Apgradecer & panicipagio dos servidores na Linidades B .J".”um E‘M .
Satisfapkn Elrinics esaquiza. L emdriag no agind “'F" h.'n”-h
¥ o ] i E-mi
Cariaz Informiar sobne o ohjeivo da Fase 11 - L;L:L:::? Jormal Mural intirnd
Cuantitativa, a daka de e @ somelusdo da Hall das echiicuas
Harmer plicagfin do qusstioniric, & o endeteps fdas Unicades
eledrinico par acessi-k, Ulandris
Comamicados Lervidoras Incranzt SPOA & E-
Banco dé eletranieos Divulgar o langamenta da nova vrsis da da 5P0A, il
Melhores Priticas . Banco de Melbores Praticas ds SPOA. rin OF & mos .
Lamaz Extadis Ternal Mural interna

Fante: COGPL SPUAME.

Como intrumento de comunicagao utilizado pela SAMF/RS, ¢ rotina logo apds os encontros
de Dirigentes SPOA, no primeiro dia Util de retorno de viagem do Sr. Superintendente, reunir-se
com seu Colegiado (todas as Chefias), para comunicar as orientacdes emanadas pelo Sr.
Subsecretario ¢ Coordenadores-Gerais as SAMF, bem como, as chefias das areas também realizam
reunides internas para comunicar as decisdes de andlise do desempenho da organizagdo e
orientagdes do Orgdo Central a forga de trabalho.

Monitoramento da Estratégia - Instrumento de Monitoramento do Desempenho (IMD)

Apds a definicdo dos indicadores, a SPOA/MF deparou-se com um grande desafio: a
constru¢do de um sistema que permitisse o acompanhamento do desempenho de todas as suas
Unidades (Unidade Central-DF e SAMFs). Dessa forma, a Coordenacao de Planejamento e Projetos
Organizacionais (COGPL) da SPOA/MF construiu o Instrumento de Monitoramento do
Desempenho (IMD) para acompanhamento da coleta dos dados dos Indicadores do Planejamento
Estratégico. Estes dados possibilitaram a andlise da estratégia definida e realizada no referido ano,
com vistas a aperfeicoar os procedimentos de execu¢do da mesma.
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Além disso, foram realizadas melhorias na ferramenta no que tange a visualizag@o das tabelas
e dos graficos, que facilitam a andlise dos dados e, quando necessario, ajustes nas formulas dos
indicadores para proporcionar maior qualidade da consolidacao dos dados por ano.

O monitoramento dos indicadores foi realizado por meio do IMD, preenchido mensalmente
pela Unidade Central e pelas SAMFs. Os dados fornecidos por este instrumento foram considerados
fundamentais para as Reunides de Analise Critica do Comité de Planejamento—COPLAN ( Unidade
Central) e dos Subcomités de Planejamento — SUPLANS (nas unidades regionais), por fornecerem
visdo macro da evolugdo da estratégia de cada Unidade da SPOA/MF.

Em 2011, a SPOA/MF focou na revisao e analise dos indicadores de desempenho, onde a
manutengdo do status de “indicadores estratégicos” observou os seguintes critérios, conforme
publicado na Ata da Reunido Extraordinaria do Comité de Planejamento da SPOA, de 29 de junho
de 2011, disponivel na Intranet SPOA:

a) Possuir fonte de informacao baseada em sistema informatizado;
b) Ser ao mesmo tempo “Global” e “Setorial”;

c) Contribuir para o alcance dos “Objetivos Estratégicos” em que a unidade estiver inserida e a
manutenc¢ao global do Mapa Estratégico;

d) Ser “Direcionador” vinculado a um “Resultante” que permanega como estratégico ou propriamente o
“Resultante™; e

e) Ser indicador vinculado a avaliacdo de pessoal (Portaria n® 229, de 9 de junho de 2011, que trata das
metas de desempenho institucional, para fins de pagamento da Gratificacio de Desempenho de
Atividade Fazendaria (GDAFAZ), correspondente ao periodo de 1° de novembro de 2010 a 31 de
outubro de 2011).

Em consonancia, o Comité de Planejamento da SPOA homologou nove indicadores de
desempenho considerados estratégicos globais, oito setoriais ¢ manteve inalteradas as metas ja definidas
para 0os mesmos.

Ressalta-se que essas alteragdes foram formalizadas na Portaria SPOA n° 859, de 12 de setembro
de 2011, na Secdo 1 do Diario Oficial da Unido de 14 de setembro de 2011.

O resultado dos indicadores de desempenho institucional serdo demonstrados no Item 2.4.3,
Indicadores Institucionais do presente relatorio.

Encontro de Dirigentes da SPOA

Foi realizado, no periodo de 22 a 24 de novembro de 2011, Encontro de Dirigentes da SPOA
2011, com a participacdo da alta geréncia da Unidade Central e das SAMFs, com o objetivo de: (i)
alinhar as liderancas a partir da ampliagdo do dialogo presencial com as areas; (ii) revisar os Indicadores
Estratégicos da SPOA; e (iii) definir diretrizes estratégicas para 2012, tendo em vistas as mudangas na
alta geréncia da Unidade Central da SPOA .

Same
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A dinamica do Encontro focou na participacao das SAMFs, dedicando-se grande parte do evento
para ouvir as sugestdes, dificuldades e melhores praticas das Superintendéncias.

Por fim, o Encontro contribuiu para o alinhamento estratégico do Orgdo e para que todas as
Unidades da SPOA, Central e Descentralizadas, compreendessem os objetivos da nova gestao.

Revisdo do Planejamento Estratégico da SPOA

A Unidade Central da SPOA criou propostas de indicadores para o proximo ciclo do
Planejamento Estratégico e os submeteu a avaliacdo dos Superintendentes de Administragdo do
Ministério da Fazenda, durante o Encontro de Dirigentes da SPOA 2011.

Foram discutidos o grau de contribuicao para o alcance dos Objetivos Estratégicos e o grau
de dificuldade em obter os dados do indicador, considerando a seguinte escala de quatro pontos:
alto, médio, baixo e nenhum, assim como, sugeridas metas para os referidos indicadores. Ressalta-
se que esta discussdo foi realizada em grupos e posteriormente, consolidada em plenaria.

Tendo em vista que até a data do Encontro ainda estava em discussdo o Planejamento
Estratégico do Ministério da Fazenda, sob responsabilidade da Secretaria-Executiva, a SPOA optou
por aguardar os dados daquele Planejamento para iniciar a revisdo dos seus componentes
estratégicos (missdo, visdao, valores e objetivos estratégicos), visando alinhéd-los as diretrizes
estabelecidas para o Ministério da Fazenda.

Programa de Modernizacio Integrada do Ministério da Fazenda - PMIMF

A Subsecretaria de Gestdo Estratégica - SGE, vinculada a Secretaria-Executiva do MF, esta
responsavel por coordenar o Programa de Modernizagdo Integrada do Ministério da Fazenda — PMIMF,
divido em trés vertentes:

a) Planejamento Estratégico;
b) Estruturacdo dos Escritorios de Processos e Projetos no contexto do MF; e

¢) Comité de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — CTIC.
A SPOA e os demais Orgdos do MF estdo participando do desenvolvimento dessas trés vertentes
do Programa, fornecendo informacdes sobre o estagio de maturidade em relagcdo a cada um dos trés e

contribuindo no desenvolvimento dos produtos finais de cada projeto.

Desta forma, as duas primeiras vertentes contam com a participagdo da COGPL como
representante da SPOA, enquanto que a terceira, da COGTIL.

Além disso, ressalta-se que o Subsecretario, o Subsecretario-Adjunto e os Coordenadores-Gerais
das duas areas estao participando das reunides consideradas mais estratégicas do Programa.
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Gestao por Competéncias

O Modelo Gestao por Competéncias estimula e apoia a iniciativa individual e a criatividade
das pessoas onde suas competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) sdo valorizadas e
utilizadas estrategicamente para a melhoria do trabalho e para o crescimento sustentavel da
organizagao.

Na SPOA/MF, a Gestao por Competéncias ¢ a base de sustentagao do Plano de Capacitagao,
considerando que incentiva a organiza¢do a observar comportamentos requeridos nos processos de
trabalho, traduzidos num conjunto de conhecimento (saber fazer), habilidade (querer fazer) e atitude
(querer saber fazer).

A Gestao por Competéncias garante que a demanda por capacitagdo, ocorra em sintonia com
as reais necessidades do Orgdo, objetivos € metas institucionais, visando a eficiéncia na utilizagao
dos recursos publicos e a melhor qualificagdo de seus servidores.

O plano da SPOA/MF contempla agdes de desenvolvimento agrupadas em quatro trilhas de
desenvolvimento segmentadas: (i) desenvolvimento de competéncias individuais gerenciais; (ii)
desenvolvimento de competéncias comportamentais; (iii) desenvolvimento de competéncias
técnicas; e (iv) desenvolvimento de competéncias estratégicas.

Neste sentido, a SPOA/MF deu prosseguimento as acdes necessarias ao cumprimento do
Planejamento Estratégico SPOA/MF 2009-2011 elaborando o Plano de Desenvolvimento, visando
oferecer acdes de capacitacdo alinhadas as estratégias e as competéncias organizacionais, de forma
planejada e sistematica, para o aperfeicoamento do desempenho pessoal e profissional estruturado
no Mapeamento das Competéncias Organizacionais e das Competéncias Individuais (Transversais,
Gerenciais e Especificas, por meio do Sistema de Gestdo por Competéncias, disponivel no Portal de
Sistemas SPOA/MF).

Na andlise estratégica do Resultado do Inventirio de Competéncias, considerando o que a
SPOA/MF espera em termos de conhecimento, habilidades e atitudes:

Transversais: Visdo Sistémica; Trabalho em Equipe; Relacionamento Interpessoal; Atuagao Etica;
Capacidade de Inovar; Auto-Aprendizagem; Negociacdo; Comunicag¢ao; Iniciativa; e Qualidade.

Gerenciais: Lideranca Orientadora; Capacidade de Firmar Parcerias, Empreendedorismo; e
Capacidade de Tomar Decisao.

Especificas: Identificadas por processos de trabalho conforme as areas funcionais: Planejamento e

Gestdo; Gestdo de Pessoas; Tecnologia da Informacdo; Logistica; Orcamento, Finangas e
Contabilidade; e Gestdo do atendimento as Unidades Usuarias
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Avaliacao da Efetividade do Treinamento:

Para o cumprimento da Ordem de Servico SPOA/SE/-MF n° 001, de 31/08/2007, que
disciplina a implantacdo da politica e as diretrizes para capacitagdo no ambito da SPOA/MF, ao
término de cada curso realizado pelos servidores ¢ entregue a 4rea de Gestao de Pessoas:

1) Pelo Servidor que realizou o curso/evento (art. 6°, inciso I e III):

* Certificado de Participagao no Evento; e
* Avaliagdo de Reacdo, imediatamente apds o evento.

2) Pela Chefia imediata do servidor participante de curso/evento (art. 7°):

* Avaliagdo de Efetividade, trés meses apds o término do curso, a qual devera ser
anexada algum tipo de produgdo realizada pelo servidor relativa ao treinamento
realizado (treinamentos, palestras, reunides técnicas, relatorio, dentre outras.

Avaliacido de Desempenho Individual e Institucional

Em 31 de outubro de 2011 foi finalizado o 2° Ciclo da Avaliagdo de Desempenho
Institucional do Ministério da Fazenda, obtendo-se a pontuagdo maxima permitida pelo Decreto n°
7.133, de 19 de marco de 2010, que ¢ de 80 pontos.

A Portaria SE n° 297, de 29/12/2010, alterada pela Portaria SE n°® 229, de 9/6/2011,
estabeleceu como Meta Global do Ministério da Fazenda, para o 2° Ciclo de Avaliagdo de
Desempenho - GDAFAZ, o percentual médio de realizagdao dos indicadores setoriais, ponderado

pelo quantitativo de servidores integrantes do Plano Especial de Cargos do Ministério da Fazenda —
PECFAZ.

O calculo dessa Avaliagdo ¢ composto por oito indicadores: Satisfacdo de Unidades
Usudrias; Avaliacdo Pos-Servico Prestado de Logistica; Avaliacdo Poés-Servico Prestado de
Recursos Humanos; Avaliagdo Pos-Servico Prestado de Tecnologia da Informacgao; Percentual de
Inscrigdes Ativas Ajuizadas sobre as Inscricdes Encaminhadas para Ajuizamento; Numero de
servidores aprovados; Tempo de espera para atendimento; e Indice de prevengdo a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

Em dezembro de 2011, foi publicada a Portaria n°® 430, de 26 de dezembro de 2011, que
divulgou o resultado final das metas de desempenho institucional alcancadas no ambito do
Ministério da Fazenda, referente ao 2° Ciclo da Avaliagdo de Desempenho, para fins de pagamento
da Gratificagcdo de Desempenho de Atividade Fazendaria — GDAFAZ, correspondente ao periodo de
1° de novembro de 2010 a 31 de outubro de 2011.
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Além disso, ressalta-se que o 3° Ciclo da Avaliagao de Desempenho teve inicio em 1° de
novembro de 2011 e terd vigéncia até 31 de outubro de 2012, conforme Portaria n°® 431, de 26 de
dezembro de 2012. Para este Ciclo foram definidos os seguintes indicadores para compor o célculo:
Avaliagdo Pos-Servigo Prestado de Logistica; Avaliagdo Pds-Servigo Prestado de Recursos
Humanos; Avaliagio Pos-Servico Prestado de Tecnologia da Informagao; indice de consumo do
prazo judicial em atividades administrativas; Numero de servidores aprovados; Tempo Médio de
Espera para Atendimento e Realizagio da Meta Global de Arrecadacdo; e Indice de Prevencéo a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo.

No que tange a Avaliagdo de Desempenho Individual dos servidores do PECFAZ, foi
implantado o sistema de avaliagao de desempenho possibilitando o processamento das avaliagdes
via sistema sem necessidade de tramitacdo de papel, trazendo transparéncia em todas as etapas do
processo.

Este assunto encontra-se detalhado no subitem 5.6.8 - Desempenho Funcional, junto subitem
5.6 — Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humanos, no presente relatério.

Desenvolvimento Gerencial

A Escola de Administracio Fazendaria — ESAF desenvolveu o Programa de
Desenvolvimento dos Dirigentes Fazendarios — PDFAZ, com o objetivo de contribuir para o
desenvolvimento dos dirigentes que atuam na gestdo fazendaria, preparando-os para o exercicio da
funcao diretiva envolvendo as competéncias fundamentais para o exercicio de fungdes gerenciais.

A SAMF/RS teve 03 (trés) servidores capacitados no PDFAZ, no exercicio de 2011.

Sistema Demandas

Instituido pela Portaria n°® 981, de 6 de novembro de 2009, do Subsecretario de
Planejamento, Orcamento e Administracdo, o Sistema de Controle de Demandas ¢ uma ferramenta
informatizada para facilitar o relacionamento entre as unidades administrativas da estrutura
regimental do Ministério da Fazenda.

O Sistema proporciona agilidade e transparéncia as ac¢des realizadas para atendimento de
solicitagdes de servigos apresentados a SPOA/MF, além de permitir seu acompanhamento mais
detalhado por parte dos 6rgaos interessados.

Essa sistematica de gestdo eletronica de servigos foi implantada pela Coordenagao-Geral de
Tecnologia da Informag¢do — COGTI e a gestdo do Sistema ¢ compartilhada com a Coordenacao-
Geral de Recursos Logisticos — COGRL.
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No exercicio de 2011, o Sistema de Demandas adquiriu novas funcionalidades como Upload de
multiplos arquivos anexados a demanda e melhorias em relatorios, em especial no relatorio denominado
Filtros.

Pesquisa de Clima Organizacional

A Pesquisa de Clima Organizacional possibilita identificar os fatores que afetam o bem-
estar, a satisfacdo e a motivagao das pessoas que compde a SPOA/MF.

As pesquisas de Clima Organizacional promovidas no dmbito da SPOA/MF - Unidade
Central ¢ SAMF nos Estados esta diretamente ligada ao seu Planejamento Estratégico, sendo,
portanto, instrumento de andlise que permite extrair um rol de informagdes acerca do seu ambiente
de trabalho, com o objetivo de medir o percentual de satisfacio dos servidores, indicador PEO3R.

A 3a Pesquisa de Clima Organizacional foi realizada no periodo de 19 de setembro a 11 de
outubro de 2011.

A participag@o dos servidores nessa pesquisa ¢ importante por possibilitar as unidades centrais e
descentralizadas da SPOA, a adocdo de medidas adequadas, no Plano de Gestdo do Clima, de forma a
influenciar favoravelmente a motivagéo e a satisfacdo de todos os seus servidores.

Com base nos resultados da pesquisa, esta sendo elaborado Plano de Gestdo do Clima
Organizacional da SPOA, contendo agdes de melhoria a serem desenvolvidas em 2012.

Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacio - Gespublica — Ciclo
2008/2009

A SAMEF/RS participou em 22/12/2009, da Validagao dos pontos da 2* Auto-Avaliagdo -
Instrumento para Avaliagdo da Gestdo Publica - Ciclo 2008/2009 — 500 pontos, do Programa de
Gestdo Publica e Desburocratizagdio — GESPUBLICA onde obteve como resultado: no Indicador
de Qualidade do Sistema de Gestao (IQG) 396.0 Pontos, ficando a unidade certificada no
Estagio do Sistema de Gestdo: Nivel 4, posicio média, demonstrando uma melhoria nas suas
praticas de gestao.

O Certificado de Nivel de Gestao — Ciclo 2008/2009 — Instrumento 500 Pontos — 2°
Autoavaliacdo da Gestdo, a Planilha de Avaliacdo e Validagdo — Gespublica — Instrumento 500
pontos, Planilha IAGP 500 Pontos — 2* Autoavaliagdo SAMF/RS - Validada e o Plano de Melhoria
da Gestdo — PMG encontram-se disponiveis na pagina da intranet da SPOA/MF e podem ser
acessados por meio do /link:

A

mr

‘RS) Relatério de Gestio 2011 49


http://intraspoa.fazenda/spoa/index.php?aid=13&coord=91&servico=1316&pagid=6703&pag=vinc

MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO

_M SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

%

Em 2011, nos dias 19 e 20/10/2011, foi realizada a Oficina de 3* Autoavalia¢ao da Gestao
Publica - Instrumento para Avaliagcdo da Gestao Publica - Ciclo 2008/2009 — 500 pontos.

Para tanto, a reunido de Validacdo dos pontos da 3* Auto-Avaliagdo ocorreu em 20/12/2011
e estamos aguardando a emissdo do Certificado de Nivel de Gestao.

Em 2012 seré elaborado o Plano de Melhoria de Gestdao — PMG, referente as oportunidades
de melhoria identificadas.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacio (PDTI) - COGTI/SPOA

Em ateng@o ao que determina a Instrugdo Normativa SLTI-MPOG n° 4, de 12 de novembro de
2010, foi elaborado o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da SPOA e demais unidades do
Ministério da Fazenda atendidas pela SPOA.

O PDTI, estruturado segundo o modelo oficial determinado pela Portaria SLTI-MPOG n° 11, de
30 de dezembro de 2008, contempla, além do diagndstico de necessidades e forca de trabalho da area de
tecnologia, as acdes a serem desenvolvidas, contextualizadas com os riscos inerentes a cada agdo e a
necessidade de investimento em capacitacdo e recursos de ordem or¢camentaria ¢ financeira.

Esse Plano tem se mostrado uma efetiva ferramenta de planejamento e melhoria na gestdo
tecnologica da SPOA, pois, por meio dele, ¢ possivel determinar os projetos para o periodo, quanto cada
um destes ira consumir em recursos € planejar a capacitacdo de pessoal, como também, permitir que se
tenha transparéncia na relacdo com as areas atendidas.

Desenvolvimento e Manutencio de Sistemas — COGTI/SPOA

Em 2011, foram desenvolvidos novos projetos de sistemas, tais como: Avaliacdo de
Desempenho — GDAFAZ e Novo Portal.

Portal de Sistemas, com o desenvolvimento de uma nova versdo do Portal de Sistemas
objetivando atualizar a plataforma tecnoldgica e melhoria do layout.

2.3 Programas de Governo sob a responsabilidade da UJ

2.3.1- Execucio dos programas de Governo sob a responsabilidade da UJ
As acdes orgamentarias sob a responsabilidade da SPOA/SE/MF sdo atividades

padronizadas vinculadas a UQO 25101 — Ministério da Fazenda, inseridas nos programas
multisetoriais 0750 — Apoio Administrativo e 0089 — Previdéncia de Inativos e Pensionistas da
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Unido, cuja supervisdo compete, respectivamente, ao Ministério do Planejamento, Or¢amento e
Gestido e ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social.

A SAMF/RS ndo tem acesso ao Sistema de Informagdes Gerais e de Planejamento do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - SIGPLAN, sendo o mesmo utilizado pela

Coordenacdo-Geral de Planejamento e Projetos Organizacionais - COGPL/SPOA/SE/MF.

A SAMF/RS é uma Unidade Jurisdicionada subordinada a SPOA/MF, nao sendo unidade
responsavel por gestio de programa e/ou acio de governo.

No Programa de Trabalho/2011, a SAMF/RS, teve sua execug¢do pautada em
programas/agdes de governo, onde a coleta das informagdes que serdo demonstradas a seguir dos
dados gerais dos programas/agdes foi subsidiada pela COGPL/SPOA/MF.

Seguem os Dados Gerais dos Programas e de suas principais acoes

Programa 0750 — Apoio Administrativo

Dados Gerais do Programa

Quadro VII: Dados Gerais do Programa 0750 — Apoio Administrativo

0750 — Apoio Administrativo

Apoio as Politicas Publicas e Areas Especiais

Prover os 6rgaos da Unido dos meios administrativos para a implementagdo e
gestdo de seus programas Finalisticos

Nao ha Gerente de Programa vinculado.

Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento e Administragdo *

Nao hé, em razao de tratar-se de programa de atividade padronizada.

Governo.
Fonte: SIGPLAN, (*) SPOA/SE/MF.

(*) Unidade Responsavel pela gestao da Acao.

Esse programa foi criado no or¢gamento de 2000, com a implantagao da reforma da estrutura
programatica, para agrupar as acdes cujas despesas sdo de natureza tipicamente administrativas e
outras que, embora colaborem para a consecucao dos objetivos dos programas finalisticos e de
gestdo de politicas publicas, ndo foram passiveis de apropriacdo, até 0 momento, a esses programas.

Como regra geral, somente devera ser admitida agdes que gerem um bem ou servigo; no
entanto, existem as chamadas “a¢des operacionais”, que ndo geram produto, mas que, por motivo
claramente especificado, podem ser admitidas. E o caso, por exemplo, das “despesas obrigatorias”,
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que, de acordo com a LDO, devem ser individualizadas em agdes especificas. Nos demais casos,
deve ser proposta a sua incorporagdo a agao finalistica para a qual contribui.
Principais Acoes do Programa — 0750

Dados Gerais das Acoes
Aca0 2000 — Administracdo da Unidade

Quadro VIII: Dados Gerais da A¢ao 2000 — Administracio da Unidade

0750 - Apoio Administrativo

2000 — Administracido da Unidade

Atividade

Constituir um centro de custos administrativos das unidades orgamentarias
constantes dos orcamentos da Unido, agregando as despesas que nao sido
passiveis de apropria¢do em programas ou agdes finalisticas.

A atividade padronizada “Administracdo da Unidade” substitui as antigas
atividades 2000 - Manutengdo de Servigos Administrativos, 2001 -
Manutengdo de Servicos de Transportes e 2002 - Manutengdo e
Conservagao de Bens Imoéveis.

Nesse sentido se constitui na agregagdo de despesas de natureza
administrativa que ndo puderem ser apropriadas em agdes finalisticas, nem
a um programa finalistico. Essas despesas, quando claramente associadas a
determinada agdo finalistica, devem ser apropriadas nesta a¢do; quando ndo
puderem ser apropriadas a uma ag@o finalistica, mas puderem ser
apropriadas a um programa finalistico, devem ser apropriadas na acdo
Gestdo e Administracdo do Programa (GAP, 2272); quando ndo puderem
ser apropriadas nem a um programa nem a uma agdo finalistica, devem ser
apropriadas na a¢do Administragdo da Unidade (2000).

Essas despesas compreendem: servigos administrativos; pessoal ativo;
manutencdo ¢ uso de frota veicular, propria ou de terceiros por 6rgaos da
Unifo; manutencdo e conservagdo de imoveis proprios da Unido, cedidos
ou alugados, utilizados pelos 6rgdos da Unifo; tecnologia da informagio,
sob a dtica meio, incluindo o apoio ao desenvolvimento de servicos
técnicos e administrativos; despesas com viagens e locomogdo (aquisi¢do
de passagens, pagamento de diarias e afins); sistemas de informagdes
gerenciais internos; estudos que tém por objetivo elaborar, aprimorar ou dar
subsidios a formulagdo de politicas publicas; promogdo de eventos para
discussdo, formulagdo e divulgacdo de politicas etc.; produgdo e edi¢do de
publicacdes para divulgacdo e disseminacdo de informagdes sobre politicas
publicas e demais atividades-meio necessarias a gestdo e administracdo da
unidade.

Secretaria Executiva

Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo — SPOA/MF(*)
Jorge Dornelles Soares

Administra¢do

Administragdo Geral

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.
(*) Unidade Central — DF e SAMFs.
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Acao 4572 - Capacitacio de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacio e
Requalificacio

Quadro IX: Dados Gerais da Ac¢do: 4572 — Capacitacio de Servidores Publicos Federais em Processo de
Qualificacio e Requalificacio

0750 - Apoio Administrativo

4572 — Capacitaciao de Servidores Publicos Federais em Processo de
Qualificacio e Requalificacio

Atividade

Promover a qualificagdo e a requalificacdo de pessoal com vistas a melhoria
continuada dos processos de trabalho, dos indices de satisfacdo pelos
servigos prestados a sociedade e do crescimento profissional.

Realiza¢do de agdes diversas voltadas ao treinamento de servidores, tais
como custeio dos eventos, pagamento de passagens e didrias aos servidores,
quando em viagem para capacitagdo, taxa de inscricdo em cursos,
seminarios, congressos ¢ outras despesas relacionadas a capacitacdo de
pessoal.

Secretaria—Executiva

(Recursos sob Supervisdo do Ministério da Fazenda)

Jodo Céndido de Arruda Falcdo

Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento ¢ Administracdo (SPOA/MF) *
Administra¢do

Formagdo de Recursos Humanos

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.
(*) Unidade Central — DF ¢ SAMFs

Os recursos alocados na a¢do 4572 Capacitagdao de Servidores Publicos Federais em Processo de
Qualificacdo e Requalificagdo visam custear as diversas agdes voltadas para a capacitacdo de servidores
de quase todos os 6rgdos (centrais e descentralizados) da administracdo direta do Ministério da Fazenda,
com excec¢do daqueles em exercicio na Secretaria da Receita Federal do Brasil, na Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional e Secretaria do Tesouro Nacional que, em regra, participam de eventos de
capacitagdo a custa de recursos compreendidos nas programagdes dos respectivos 6rgaos.

Foram descentralizados créditos or¢gamentérios para o custeio de passagens e didrias em favor
das SAMFs nos Estados, cabendo as Unidades Gestoras Executoras a responsabilidade pela execugao
das despesas.

Foram capacitados 4.104 (quatro mil, cento e quatro) servidores, sendo 2.452 (dois mil,
quatrocentos e cinquenta e dois) capacitados sem Onus, e 1.652 (um mil e seiscentos e cinquenta e dois)
capacitados com recursos provenientes dessa acdo. Estd incluido nesse quantitativo a SPOA (Unidade
Central e SAMFs) e demais Secretarias que utilizam os recursos dessa agao.

Cabe ressaltar que devido ao contingenciamento orgamentario e financeiro, principalmente no
que diz respeito a diarias e passagens, a SPOA deixou de realizar eventos importantes com seus
Gestores, nos Estados, bem como capacitagdes relevantes para a aprendizagem e crescimento
profissional dos servidores.

A SAMF/RS disponibilizou aos 84(oitenta e quatro) integrantes de sua forga de trabalho,
servidores e empregados publicos em efetivo exercicio, ndo computados terceirizados ou
estagiarios, 52(cinquenta e duas) acdes de capacitagdo de aperfeicoamento. A carga horaria total de
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participagcdo em eventos correspondeu a 3.787 horas, sendo a média de carga horaria de 77,28 horas
de capacitacdo por servidor.

O valor investido na capacitagdo e desenvolvimento de servidores totalizou R$ 9.777,00
(nove mil, setecentos e setenta e sete reais) e a média do investimento em capacitagdo por servidor
foi de R$ 199,53 (cento e noventa e nove reais e cinquenta e trés centavos).

O assunto capacitagdo encontra-se detalhado no item 2.4.6 — Indicadores Institucionais, no
Indicador PE0O4D — Cumprimento do Plano de Desenvolvimento de Competéncia, constante do
presente relatorio.

Programa 0089 — Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Unido
Dados Gerais do Programa

O segundo Programa Padronizado da Unido no qual a SPOA/SE/MF possui agdes sob sua
gestdo ¢ o Programa 0089 — Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Unido, pertencente a UO

25101.
Dados Gerais do Programa

Quadro X: Dados Gerais do Programa 0089 - Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Uniio

0089 — Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Unido

Apoio as Politicas Publicas e Areas Especiais

Assegurar os beneficios previdenciarios legalmente estabelecidos aos servidores
inativos da Unido e seus pensionistas e dependentes

Nao ha Gerente de Programa vinculado.

Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento ¢ Administragdo™

Taxa de Comprometimento da Receita Liquida da Unido

Servidores publicos federais titulares de cargo efetivo, servidores inativos,
dependentes e pensionistas

Fonte: SIGPLAN, (*) SPOA/SE/MF.

Principais Acoes do Programa 0089
Dados Gerais das Acoes

Ac¢do: 0181 - Pagamento de Aposentadorias e Pensoes - Servidores Civis

Quadro XI: Dados Gerais da Acdo: 0181 — Pagamento de Aposentadorias de Inativos e Pensionistas da Unifo.
0089 — Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Unido

0181 — Pagamento de Aposentadorias de Inativos e Pensionistas da Unido

Operagoes Especiais

Garantir o pagamento devido aos servidores civis inativos do Poder Executivo ou aos seus
pensionistas, em cumprimento as disposi¢des contidas em regime previdenciario proprio.
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Pagamento de proventos oriundos de direito previdenciario proprio dos servidores
publicos civis do Poder Executivo ou dos seus pensionistas, incluidas a
aposentadoria/pensao mensal, a gratificagdo natalina e as eventuais despesas de exercicios
anteriores.

Secretaria-Executiva

Jodo Candido de Arruda Falcao

Subsecretaria de Planejamento, Orcamento ¢ Administragdo (SPOA)*
Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.
(*) Unidade Central — DF e SAMFs.

Nessa acdo, pertencente a UO 25101, sdo contabilizados os pagamentos realizados a todos os
inativos e pensionistas no ambito da Administragdo Direta do MF, sem excegoes.

Cumpre destacar que a despeito de integrar um programa do tipo finalistico, tal acdo ¢
classificada como operacdo especial. De acordo com definicdo constante do Manual Técnico
Orgamentario, operagdes especiais “sdo despesas que ndo contribuem para a manutengdo, expansao ou
aperfeicoamento das a¢oes de Governo, das quais ndo resulta um produto e ndo geram contrapresta¢do
direta em bens ou servigos. (...) Sdo despesas passiveis de enquadramento como operagdo especial: (...)
pagamento de inativos.”

Acdo: 0055 - Pagamento de Pessoal Inativo e Pensionistas da Extinta via Férrea do Rio
Grande do Sul - VIFER (Lei n° 3.887, de 1961).

No referido Programa (0089), vinculado a UO 73101, agdes estdo sob a supervisdo da
SPOA/SE/MF e as dotagdes dessas as descentraliza baseado na programacdo prevista, para as
Superintendéncias de Administragdo do MF, unidades responséaveis pela execucdo dos citados
recursos, onde a SAMF/RS incumbe a Ac¢iio 0055 - Pagamento de Pessoal Inativo e Pensionista
da Extinta via Férrea do Rio Grande do Sul - VIFER (Lei n°. 3.887, de 08.02.1961, DOU de
10.02.1961).

Quadro XII: Dados Gerais da Acdo: 0055 - Pagamento de Pessoal Inativo e Pensionistas da Extinta Viacao
Férrea do Rio Grande do Sul — VIFER

0089 — Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Unido

0055 - Pagamento de Pessoal Inativo e Pensionistas da Extinta via Férrea do Rio
Grande do Sul - VIFER (Lei n° 3.887, de 1961)

Operagoes Especiais

Promover a transferéncia de recursos financeiros para pagamento dos servidores publicos
federais inativos e pensionistas da extinta Viagdo Férrea do Rio Grande do Sul - VIFER, de
responsabilidade da Unido nos termos da Lei n° 3.887, de 8/2/1961.

Pagamento do pessoal inativo e pensionista da extinta Viagdo Férrea do Rio Grande do Sul
- VIFER, de responsabilidade da Unido nos termos da Lei n° 3.887, de 8/2/1961.
Secretaria-Executiva

Recursos sob Supervisdo do Ministério da Fazenda

Cristina Calvet Guimaraes

Superintendéncia de Administracdo do Ministério da Fazenda/RS
Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.
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Programa 1173 — Controle Interno, Prevenciao e Combate a Corrupg¢ao

Dados Gerais do Programa
Quadro XIII: Dados Gerais do Programa 1173 — Controle Interno e Combate a Corrupcio

Programa

1173 - Controle Interno, Preven¢do e Combate a Corrupcao

Gerente de Programa

Luiz Augusto Fraga Navarro de Brito Filho

Analista Setorial SPI

Marcelo Vieira Siqueira

Objetivo de Governo

Fortalecer a democracia, com igualdade de género, raga e etnia ¢ a cidadania com transparéncia, dialogo social e
garantia dos direitos humanos

Objetivo Setorial

Desenvolver as atividades do sistema de controle interno, prevenir a corrupgdo, combater a impunidade e ampliar a
transparéncia da gestdo publica

Orgio

20125 - Controladoria-Geral da Unido

Tipo de Programa

Apoio as Politicas Publicas e Areas Especiais

Justificativa

A Constituicdo, em seus artigos 70 e 74, estabelece que: "Art. 70. - A fiscaliza¢do contabil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial da Unido e das entidades da administragdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicagdo das subvengdes e rentncia de receitas, sera exercida pelo Congresso Nacional,
mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada Poder . Paragrafo tnico - Prestara contas
qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiro,
bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obrigagdes de natureza
pecuniaria. Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma integrada, sistema de controle
interno com a finalidade de: I - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execug¢do dos
programas de governo ¢ dos orgamentos da Unido; II - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a
eficacia e eficiéncia, da gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgdos e entidades da administracao federal,
bem como da aplicacdo de recursos publicos por entidades de direito privado; III - exercer o controle das operagdes de
crédito, avais e garantias, bem como dos direitos e haveres da Unido; IV - apoiar o controle externo no exercicio de
sua missdo institucional" (sem grifos no original). Para o cumprimento desses dispositivos constitucionais, bem como
do objetivo central e permanente do Governo Federal, conforme preceitua a Lei n° 10.683, de 28 de maio de 2003 e o
Decreto n° 5.683, de 24 de janeiro de 2006, de assistir direta e imediatamente ao Presidente da Republica no
desempenho de suas atribui¢des, quanto aos assuntos que, no ambito do Poder Executivo, sejam relativos a defesa do
patrimonio publico e ao incremento da transparéncia da gestdo, por meio das atividades de controle interno, auditoria
publica, correi¢do, prevencdo e combate a corrupgao, e ouvidoria de combater a corrupgdo e o desperdicio de recursos
publicos, faz-se necessario o desenvolvimento de agdes de controle na gestdo de administradores de recursos publicos
federais, que subsidiardo, também, a Prestagdo de Contas Anual do Presidente da Republica junto ao Congresso
Nacional, na forma do Balanco Geral da Unido - BGU, visando a cumprir, também, o disposto no art. 84, XXIV, da
CF/88. Compete também a CGU dar o devido andamento as representagdes ou denuncias fundamentadas que receber,
relativas a lesdo ou ameaca de lesdo ao patrimonio publico. Além disso, a CGU deve exercer, como 6rgao central, a
supervisdo técnica dos 6rgdos que compdem o Sistema de Controle Interno, o Sistema de Correi¢do e das unidades de
ouvidoria do Poder Executivo Federal, prestando a orientacdo normativa necessaria.
1173 - Controle Interno, Preven¢ao e Combate a Corrupcao
Objetivo

Same
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Desenvolver as atividades do sistema de controle interno do Poder Executivo Federal, em cumprimento ao disposto
nos artigos 70 e 74 da Constituicdo Federal de 1988, bem como fortalecer as atividades de investigago, apuragdo e
repressdo das irregularidades no Poder Executivo com o objetivo de prevenir a corrupgio, combater a impunidade e
ampliar a transparéncia da gestdo publica

Publico Alvo

Governo

Estratégia de Implementacdo

o programa sera implementado por meio da realizagdo de agdes de controle, com vistas a avaliar a gestdo de
administradores de recursos publicos federais, pessoas fisicas ou juridicas de direito ptblico ou privado, suas contas,
bem como a execucdo das agdes integrantes de programas de governo, de correi¢do, de prevengdo a corrupgao e
ouvidoria. Serdo realizadas, também, fiscalizagdes em areas municipais definidas por mecanismos de sorteio publico.
Fonte: SIGPLAN E SPOA/SE/MF.

Principais Acoes do Programa - 1173

Dados Gerais das Acoes

Aciao: 2272 - Gestao e Administracio do Programa

Quadro XIV: Dados Gerais da A¢ao 2272 — Gestao e Administraciao do Programa

Programa

1173 - Controle Interno, Prevencdo e Combate a Corrupgao

Gerente de Programa

Luiz Augusto Fraga Navarro de Brito Filho

Acdo

2272 - Gestao e Administracio do Programa

Tipo Agao

Atividade

Finalidade

Constituir um centro de custos administrativos dos programas, agregando as despesas que ndo sdo passiveis de
apropriacdo em acdes finalisticas do proprio programa.

Descrigao

Essas despesas compreendem: servigos administrativos; pessoal ativo; manutengdo ¢ uso de frota veicular, propria ou
de terceiros por 6rgdos da Unifo; manutengdo e conservagdo de iméveis proprios da Unido, cedidos ou alugados,
utilizados pelos 6rgaos da Unido; despesas com viagens e locomogdo (aquisicdo de passagens, pagamento de diarias e
afins); estudos que tém por objetivo elaborar, aprimorar ou dar subsidios a formulag@o de politicas publicas; promogao
de eventos para discussdo, formulagdo e divulgacdo de politicas, etc; producdo e edicdo de publicagdes para
divulgacdo e disseminagdo de informacdes sobre politicas publicas e demais atividades-meio necessarias a gestao e
administracdo do programa.

Forma de Implementagdo

Direta

Esta acdo esta presente na(s) seguinte(s) UO(s)

20125 - Controladoria-Geral da Unido
Fonte: SIGPLAN E SPOA/SE/MF.
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Aciao: 2D58 - Fiscalizacao e Controle da Aplicaciao dos Recursos Publicos Federais

Quadro XV: Dados Gerais da Acdo: 2D58 - Fiscalizagao e Controle da Aplicaciao dos Recursos Publicos Federais

Programa

1173 - Controle Interno, Prevencdo e Combate a Corrupgao

Gerente de Programa

Luiz Augusto Fraga Navarro de Brito Filho

Acao

2D58 - Fiscalizacio e Controle da Aplicacdo dos Recursos Piblicos Federais

Tipo Agdo

Atividade

Finalidade

Desenvolver as atividades do sistema de controle interno do Poder Executivo Federal, em cumprimento ao disposto
no inciso II do artigo 74 da Constituicao Federal de 1988, com os fins de avaliar: o cumprimento das metas previstas
no Plano Plurianual (PPA); a execugdo dos Programas de Governo e dos or¢amentos da Unido; a gestdo or¢amentaria,
financeira e patrimonial dos administradores publicos federais quanto a legalidade dos atos e a eficacia e eficiéncia de
seus resultados; assim como exercer atividades de apoio ao controle externo

Descrigao

Acompanhamento e avaliacdo da execucdo das metas dos programas e das acdes governamentais previstos na LOA e
no PPA; Realizagdo de agdes de controle em areas geograficas estaduais e municipais brasileiras; Verificagdo quanto a
aplicagdo de recursos publicos federais recebidos por estados, municipios e entidades privadas; Acompanhamento e
avaliacdo da gestdo dos administradores de recursos publicos federais das unidades da Administragdo Direta e
entidades supervisionadas da Administragdo Indireta.

Forma de Implementagao

Direta

1173 - Controle Interno, Prevencdo e Combate a Corrupcao

Detalhamento da Implementacéo

Fiscalizacdo da aplicacdo de recursos federais em pequenos ¢ médios municipios a partir de Sorteios Publicos, além
da realizagdo de agdes de controle nas capitais, nos grandes municipios e nos estados, inclusive, buscando a
participag@o da sociedade mediante sua avaliagdo quanto a prestagdo dos servigos publicos em estados e municipios;
Fiscalizacdo da aplicacdo de recursos publicos federais recebidos por qualquer pessoa fisica ou juridica, ptblica ou
privada; Ag¢des de auditoria investigativa em articulagdo com orgdos de defesa do Estado; Criagdo de mecanismos
ageis e eficientes de investigacdo e apuragdo mediante trabalho conjunto com a Advocacia-Geral da Unido (AGU),
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e Ministério Publico Federal (MPU); Acompanhamento permanente dos gastos
dos gestores federais; Auditorias anuais sobre as Tomadas ¢ Prestagdes de Contas ¢ Auditorias de Acompanhamento;
Auditorias na area de pessoal; Capacitacdo de gestores federais e de servidores publicos federais em auditorias
internas; Implantagdo de sistemas de informag@o, modernizando/aprimorando os bancos de dados existentes e
disponibilizando-os ao publico em geral, aumentando os canais de comunicagdo entre a CGU e o cidaddo.

Esta acdo estd presente na(s) seguinte(s) UO(s)

20125 - Controladoria-Geral da Unido

Fonte: SIGPLAN E SPOA/SE/MF.
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Programa 0770 - Administraciao Tributaria e Aduaneira

Dados Gerais do Programa

Quadro XVI: Dados Gerais do Programa 0770 - Administracido Tributiria e Aduaneira

Programa

0770 - Administragdo Tributaria e Aduaneira

Gerente de Programa

Otacilio Dantas Cartaxo

IAnalista Setorial SPI

Objetivo de Governo

Promover o crescimento econdmico ambientalmente sustentavel, com geragdo de empregos ¢ distribui¢ao de renda

Objetivo Setorial

IAssegurar a gestdo equilibrada das contas publicas

Orgao

25000 - Ministério da Fazenda

[Tipo de Programa

Apoio as Politicas Publicas e Areas Especiais

Justificativa

O programa possibilitard a arrecadacdo de recursos para o financiamento das acdes do Estado.

Objetivo

Promover a arrecadagdo de tributos e realizar o controle aduaneiro, cumprindo e fazendo cumprir a legisla¢do

IPublico Alvo

iGoverno Federal

Estratégia de Implementagao

Execucao direta, por intermédio das diversas unidades gestoras da Receita Federal, localizadas em todos os estados do
Brasil.
Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Principais Acoes do Programa - 0770

Acao: 2272 Gestao e Administracio do Programa

Quadro XVII: Dados Gerais da Ac¢do: 2272 - Gestdo e Administracido do Programa.

0770 — Administracdo Tributéria e Aduaneira

2272 - Gestiao e Administracio do Programa

Atividade

Constituir um centro de custos administrativos dos programas, agregando as despesas que
ndo sdo passiveis de apropriacdo em acdes finalisticas do proprio programa.

Essas despesas compreendem: servigos administrativos; pessoal ativo; manutengdo e uso
de frota veicular, propria ou de terceiros por 6rgaos da Unido; manutencio e conservacao
de imdveis proprios da Unido, cedidos ou alugados, utilizados pelos 6rgdos da Unido;
despesas com viagens e locomogio
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Secretaria da Receita Federal do Brasil

Secretaria da Receita Federal do Brasil

Administracdo

Administragdo Geral

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Programa: 0775 - Recuperacio de Créditos e Defesa da Fazenda Nacional

Dados Gerais do Programa

Quadro XVIII: Dados Gerais do Programa 0775 - Recuperacio de Créditos e Defesa da Fazenda Nacional.

Programa

0775 - Recuperagdo de Créditos e Defesa da Fazenda Nacional
Gerente de Programa

IAdriana Queiroz de Carvalho

Objetivo de Governo

Promover o crescimento econdmico ambientalmente sustentavel, com geracdo de empregos e distribuicao de renda
Objetivo Setorial

IAssegurar a gestdo equilibrada das contas publicas

Orgio

25000 - Ministério da Fazenda

Tipo de Programa

Apoio as Politicas Publicas e Areas Especiais

0775 - Recuperacio de Créditos e Defesa da Fazenda Nacional
Uustificativa

22.12.88, Dec. n° 98.135, de 12.09.89, Decreto n° 1.847, 28.03.96, Portaria MF n° 175, de 17.06.96.
Objetivo

IAumentar a recuperagdo de créditos ndo pagos e reduzir as perdas judiciais da Unido em matéria fiscal
Publico Alvo

Unido e contribuintes

Estratégia de Implementacéo

SAame
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Ha muito a sociedade se ressente de uma politica fiscal justa, que ao mesmo tempo reduza as desigualdades regionais,
propicie a redistribuicao da renda, desonere a producdo e o consumo de bens e servigos essenciais, combata a fraude e
la sonegacdo fiscal, reduza a carga tributaria especialmente sobre os saldrios e cidadaos de baixa renda, ¢ ainda permita
recursos suficientes ao acesso e prestagdo de servigos publicos qualificados. Nao se pode ignorar a necessidade
premente de aumentar a recuperagdo de créditos fiscais e de outras naturezas da Unido, liqiiidos e certos, para
satisfacdo de servigos publicos essenciais; de alavancar outros créditos da Unido, como depositos judiciais a serem
convertidos em renda; enfocar a recuperagdo de débitos para com o Estado preferencialmente a criacdo de novas
formas de obtencdo de receitas, o que pode ser obviado com a cobranga agil e eficiente dos débitos para com a
Fazenda Nacional; conferir a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional os meios adequados a cobranga de divida ativa
da Unido e a eficaz defesa da Fazenda Nacional em juizo, esta ultima podendo resultar na conversdo de depdsitos
judiciais em renda da Unido; existéncia de legislacdo de regéncia: Constituicdo Federal Art ° 131, § 3°, Lei n® 7.711,
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s agOes estabelecidas para o referido programa serdo executadas de forma direta pela Procuradoria-Geral da Fazenda
acional - PGFN e terdo como norte o incremento da arrecadagéo e recuperagao de créditos fiscais, com proporcional
umento de vitorias judicidrias que envolvam recursos publicos. Aumento progressivo de produtividade e combate
fetivo a fraude, sonegagdo, evasdo ou qualquer outra forma de burla a legislagdo fiscal. Estimulo ao pagamento
ontual e espontdneo em comparagdo a atuagdo implacavel contra o contribuinte inadimplente. Disponibilizagdo ao
ublico de mecanismos céleres e seguros de pagamento facilitado da divida. Incremento na obtencdo de receitas
ediante eficiente atuacdo juridica. Aprimoramento e desburocratizagdo do atendimento aos cidaddos e contribuintes,
om a garantia de condi¢des de trabalho adequadas ao relevante papel desempenhado pelo 6rgao. Fortalecimento e
ivulgagdo da fungdo social da PGFN. Promoc¢ao de uma politica de atuagdo fiscal compativel com a relevancia do
rédito da Fazenda Nacional. Ado¢do de mecanismos de continua capacitagdo dos Procuradores da Fazenda Nacional
ara o bom e regular desenvolvimento de suas fun¢des. Aprimoramento dos instrumentos de cobranca da Divida Ativa
a Unido e defesa judicial na causas fiscais sob a responsabilidade da PGFN. Aperfeicoamento da representagdo
xtrajudicial da Fazenda Nacional. Prevencdo de batalhas juridicas mediante incremento da area de consultoria.
romogdo de politicas estruturais de recuperacdo de créditos da Unido. Orientagdo e divulgacdao do papel do 6rgio
ara a consecug¢do de uma Justiga Fiscal. Desenvolvimento, implantacdo, manutenc¢do e aperfeigoamento dos sistemas
informatizados da PGFN diretamente relacionados a Divida Ativa e ao Acompanhamento Processual. Integragdo com
Justica e maior capilarizagdo da atuagdo da PGFN. Priorizagdo na cobranga e recuperagdo de créditos dos grandes
evedores. Fortalecimento da eficiéncia no cumprimento das metas de responsabilidade fiscal. Promogdo de inovagdes
a atuacgdo finalistica do 6rgdo e planejamento continuo de suas atividades. Concessdo de incentivo aos Procuradores
pro-labore de éxito) proporcional ao resultado positivo alcangado na arrecadacdo da Divida Ativa da Unido.
mplementacdo de sistemas de seguranga dos dados da Divida Ativa. Ampliagdo e modernizagdo da infra-estrutura
ecnoldgica da PGFN. Formulagdo de convénios para otimizagdo do acesso aos dados patrimoniais dos devedores.
iversificacdo dos modelos de atuagdo o orgdo. Valorizacdo e preservacdo dos recursos publicos. Utilizacdo de
ecanismos de controle dos resultados da PGFN e conscientizagdo fiscal da sociedade, pela via da atuacdo eficiente
o0 orgao mediante uma politica de Justica Fiscal.

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Principais Acoes do Programa — 0775

Ac¢do: 2245 - Representacio Judicial e Extrajudicial da Fazenda Nacional

Quadro XIX: Dados Gerais da Acio: 2245 - Representacio Judicial e Extrajudicial da Fazenda Nacional

0775 — Recuperacdo de Créditos e Defesa da Fazenda Nacional

2245 - Representacio Judicial e Extrajudicial da Fazenda Nacional

Atividade

Proporcionar representacdo judicial e extrajudicial da Fazenda Nacional, evitando
sucumbéncia de valores e 0 ndo recolhimento de exac¢des ao Tesouro.

Defesa dos interesses da Unido em matéria fiscal.

Coordenag@o-Geral da Representagdo Judicial da Fazenda Nacional

Administrag¢do
Representacdo Judicial e Extrajudicial
Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Same
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Acao: 2272 - Gestao e Administracdo do Programa

Quadro XX: Dados Gerais da Acdo: 2272 - Gestiao e Administracdo do Programa.

0775 — Recuperacdo de Créditos e Defesa da Fazenda Nacional

2272 - Gestao e Administracdo do Programa

Atividade

Constituir um centro de custos administrativos dos programas, agregando as despesas que
nao sdo passiveis de apropriagdo em acdes finalisticas do proprio programa.

0775 — Recuperacio de Créditos e Defesa da Fazenda Nacional (continuacio)

2272 - Gestiao e Administracio do Programa

Essas despesas compreendem: servigos administrativos; pessoal ativo; manutencao e uso de
frota veicular, propria ou de terceiros por 6rgdos da Unido; manutencdo e conservagdo de
iméveis proprios da Unido, cedidos ou alugados, utilizados pelos 6rgdos da Unido;
despesas com viagens e locomogdo (aquisi¢do de passagens, pagamento de diarias ¢ afins);
estudos que tém por objetivo elaborar, aprimorar ou dar subsidios a formulagdo de politicas
publicas; promogdo de eventos para discussdo, formulagdo e divulgagdo de politicas, etc;
produgdo e edicdo de publicagdes para divulgacdo e disseminagdo de informagdes sobre
politicas publicas e demais atividades-meio necessdrias a gestdo e administragdo do
programa.

Coordenagdo-Geral de Administragdo e Planejamento

Administrac¢do
Administracdo Geral
Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Acao: 4572 - Capacitacio de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificagao e
Requalificacio

Quadro XXI: Dados Gerais da Acdo: 4572 — Capacitacio de Servidores Publicos Federais em Processo de
Qualificacio e Requalificacio.

0775 — Recuperagdo de Créditos e Defesa da Fazenda Nacional

4572 — Capacitacao de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificaciio e
Requalificacio

Atividade

Promover a qualificacdo ¢ a requalificag@o de pessoal com vistas a melhoria continuada dos
processos de trabalho, dos indices de satisfacdo pelos servigos prestados a sociedade e do
crescimento profissional.

Realiza¢do de agOes diversas voltadas ao treinamento de servidores, tais como custeio dos
eventos, pagamento de passagens e didrias aos servidores, quando em viagem para
capacitacdo, taxa de inscricdo em cursos, semindrios, congressos e outras despesas
relacionadas a capacita¢do de pessoal.

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

SAame
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Administra¢io

Formagdo de Recursos Humanos

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Acao 2244 - Apuracio, Inscricio e Execucio da Divida Ativa da Unido

Quadro XXII: Dados Gerais da Ac¢do: 2244 - Apuracio, Inscricido e Execucio da Divida Ativa da Unido.

0775 — Recuperagdo de Créditos e Defesa da Fazenda Nacional

2244 - Apuracio, Inscriciio e Execucfo da Divida Ativa da Unido

Atividade

Apurar, inscrever e executar a Divida Ativa da Unido, objetivando proporcionar ao Tesouro
a arrecadacdo de recursos e combater a sonegacdo por meio da recuperagdo de créditos ndo

pagos.

Apuracdo da liquidez e certeza da Divida Ativa da Unido, tributaria ou de qualquer outra
natureza, inscrevendo-a para cobranga amigavel ou judicial; representagdo privativa da
Unido na execucdo de sua Divida Ativa de carater tributario. A agdo envolve o pagamento
de honorarios periciais, pagamento de condugdo de Oficial de Justiga, custas processuais
quando devidas, despesas operacionais, agdes de supervisdo, reunides técnicas, grupos de
forca-tarefa, acordos e convénios com o Poder Judiciario, Ministério Publico, entidades de
classe e associa¢des congéneres.

Coordenagao-Geral da Divida Ativa da Uniao

Administra¢do

Administragdo de Receitas

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Programa: 0777 - Capacitacio de Servidores Publicos em Financas Publicas e Areas Afins
Dados Gerais do Programa

Quadro XXIII: Dados Gerais do Programa 0777 - Capacitacio de Servidores Piblicos em Financas Piiblicas e

Areas Afins

IPrograma

Gerente de Programa
Objetivo de Governo
Objetivo Setorial
Orgio

Tipo de Programa

Justificativa

0777 - Capacitagdo de Servidores Piblicos em Finangas Publicas ¢ Areas Afins

Mauro Sérgio Bogéa Soares

IPromover o crescimento econdmico ambientalmente sustentavel, com geragdo de empregos e distribui¢do de renda
IAssegurar a gestdo equilibrada das contas publicas

25000 - Ministério da Fazenda

IApoio as Politicas Publicas e Areas Especiais

<§=lml=
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Programa 0777 - Capacitacio de Servidores Publicos em Financas Piiblicas e Areas Afins (Continuagio)

Suprir a administragdo publica com pessoal especializado para o aprimoramento do sistema tributario, do sistema de
execugdo orgamentaria e financeira, do sistema de controle e de areas afins.

Objetivo

IDesenvolver recursos humanos mediante formagao e educacdo continuada de servidores e profissionais, visando a
capacitacdo por competéncias individuais

Publico Alvo

Servidores publicos e profissionais voltados ao aprimoramento do sistema tributario, do sistema de execucdo
or¢amentaria e financeira, do sistema de controle e de areas afins

Estratégia de Implementacdo

Realizar o planejamento estratégico voltado para a consecuc¢do dos indicadores e metas estabelecidas no PPA, com o
envolvimento e participagdo de todas as areas da ESAF; melhorar o sistema informatizado para a apuracdao dos
indicadores; desenvolver metodologias educacionais focadas na gestdo por competéncia, buscando alcangar o universo
dos servidores fazendarios.

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Principais Acoes do Programa — 0777

Acao 2272 - Gestao e Administracao do Programa

Quadro XXIV: Dados Gerais da A¢ao: 2272 - Gestdo e Administracdo do Programa.

0777 - Capacitacdo de Servidores Piiblicos em Financas Publicas ¢ Areas Afins

2272 - Gestdo e Administracio do Programa

Atividade

Constituir um centro de custos administrativos dos programas, agregando as despesas que
ndo sdo passiveis de apropriagdo em a¢des finalisticas do proprio programa.

Essas despesas compreendem: servigos administrativos; pessoal ativo; manutengdo e uso
de frota veicular, propria ou de terceiros por 6rgdos da Unido; manutencdo e conservagio
de imdveis proprios da Unido, cedidos ou alugados, utilizados pelos orgaos da Unido;
despesas com viagens e locomocao (aquisi¢do de passagens, pagamento de dirias ¢ afins);
estudos que t€m por objetivo elaborar, aprimorar ou dar subsidios a formulagdo de politicas
publicas; promog¢ao de eventos para discussdo, formulagdo e divulgacdo de politicas, etc;
producdo e edi¢io de publicagdes para divulgacdo e disseminagdo de informacdes sobre
politicas publicas e demais atividades-meio necessarias a gestdo e administragdo do
programa.

Escola de Administragdo Fazendaria

Administragdo
Administragdo Geral
Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Acao: 6227 - Capacitacido de Servidores Publicos e Profissionais
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Quadro XXYV: Dados Gerais da A¢ao: 6227 - Capacitacio de Servidores Piblicos e Profissionais.

0777 - Capacitacio de Servidores Piblicos em Financas Publicas ¢ Areas Afins

6227 - Capacitacio de Servidores Publicos e Profissionais

Atividade

Capacitar servidores publicos e profissionais para o melhor desempenho de suas fungdes.
Elaboragdo ¢ promogdo de programas de treinamento sistematicos.

Escola de Administragdo Fazendaria

Administra¢do
Formacao de Recursos Humanos
Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Programa 0794 - Gestdo do Patrimonio Imobiliario da Unido

Dados Gerais do Programa

Quadro XXVI: Dados Gerais do Programa 0794 - Gestao do Patrimonio Imobilidrio da Unido

Programa

0794 - Gestao do Patrimoénio Imobilidrio da Unido

Objetivo de Governo

Reduzir as desigualdades regionais a partir das potencialidades locais do Territério Nacional

Objetivo Setorial

Garantir que o patrimonio da Unido cumpra sua fungdo socio-territorial, com principios de gestdo territorial integrada
e compartilhada, de respeito a diversidade, de racionalizacdo e eficiéncia do uso

Orgio

47000 - Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

Tipo de Programa

Finalistico

Justificativa

O desafio de gerir o patrimonio imobilidrio da Unido é proporcional & sua diversidade, tanto do ponto de vista da
quantidade quanto da qualidade. Em ambas as dimensdes, ainda ¢ flagrante a necessidade de revitalizagdo da
capacidade do Estado para conhecer e zelar pelos iméveis da Unido, revertendo um longo processo historico de perda
de controle. Grande parte do patrimdnio imobiliario da Unido é composta de areas frageis ou sensiveis, social ¢
ambientalmente, muitas das quais ainda desconhecidas, ocupadas ou utilizadas irregularmente. Como consequéncias
negativas, citam-se o agravamento dos niveis de deterioragdo e depredagdo do patrimoénio publico; a perda de
arrecadacdo; o incentivo a ilegalidade do uso etc. O Programa visa, portanto, reverter esse cenario de perda da
capacidade institucional de gestdo do patrimonio da Unido, inspirado pelos seguintes fundamentos: garantia da fungao
socioambiental da propriedade; racionalizacdo e eficiéncia do uso dos iméveis da Unido; segmentagdo por vocacio do
imovel; destinagdo do patrimdnio para programas e projetos orientados para a consolidagdo da cidadania etc. Para
potencializar a capacidade de resposta ao conjunto de demandas que justificam o Programa ¢é preciso consolidar o
modelo de gestdo compartilhada do patriménio imobiliario da Unido interna e externamente, reforgando os lagos
federativos e estreitando a relagdo Estado e sociedade. A institucionalizagdo de espacos e instrumentos de
compartilhamento da gestdo ¢ o que confere efetividade ao Programa, minimizando os impactos do cenario acima
descrito.

Programa (continuagao)

0794 - Gestdo do Patriménio Imobilidrio da Unido

Objetivo

Same
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Identificar a vocagdo dos imoveis que compdem o patrimonio imobilidrio da Unido, destinando-os de acordo com
principios de gestdo territorial integrada e compartilhada, de respeito a diversidade, de racionalizagao e eficiéncia do
uso, de garantia da inclusdo sdcio territorial e de apoio ao desenvolvimento local sustentavel

Publico Alvo

Orgios e entidades da administracio publica e a sociedade em geral, priorizando familias com renda até cinco salarios
minimos e comunidades tradicionais (ribeirinhas, varzenteiras e quilombolas)

Estratégia de Implementacado

Os principais mecanismos e instrumentos de execugdo do Programa tém como fundamento a institucionalizagdo do
modelo compartilhado de gestdo do Patriménio da Unido, por meio do incentivo a articulagdo institucional, da
consolida¢do do pacto federativo e da participagdo social. Assim, sdo privilegiadas as formas de contratualizagdo e
parceria para a execugdo de bens e servigos, como, por exemplo, termos de cooperacdo técnica, contratos e convénios,
entre outros.

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Principais Acoes do Programa — 0794
Acdao: 2272 - Gestao e Administracdo do Programa

Quadro XXVII: Dados Gerais da Ac¢io: 2272 — Gestdo e Administracio do Programa

0794 — Gestdo do Patrimonio Imobiliario da Unido

2272 — Gestao e Administraciao do Programa

Atividade

Constituir um centro de custos administrativos dos programas, agregando as despesas que
ndo sdo passiveis de apropriacdo em agdes finalisticas do proprio programa.

Essas despesas compreendem: servigos administrativos; pessoal ativo; manutencdo e uso de
frota veicular, propria ou de terceiros por 6rgdos da Unido; manutengdo e conservagdo de
imoveis proprios da Unido, cedidos ou alugados, utilizados pelos o6rgdos da Unido;
despesas com viagens e locomogao (aquisicdo de passagens, pagamento de diarias e afins);
estudos que tém por objetivo elaborar, aprimorar ou dar subsidios a formulagdo de politicas
publicas; promogdo de eventos para discussdo, formulagdo e divulgagdo de politicas, etc;
producdo e edi¢do de publicagdes para divulgacdo e disseminagdo de informagdes sobre
politicas publicas ¢ demais atividades-meio necessarias a gestdo e administragdo

Secretaria do Patrimonio da Unido

Dario Machado Rocha

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.
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Acdo: 4852 - Destinacdo de Imoveis da Unido

Quadro XXVIII: Dados Gerais da Acio: 4852 — Destinaciio de Iméoveis da Unifio

0794 — Gestao do Patrimonio Imobiliario da Unido

4852 — Destinacio de Iméveis da Unido

Atividade

Identificar o potencial e a vocagdo de cada imovel da Unido, priorizando: inclusdo social;
geragdo de emprego e renda; fomento econdémico; melhoria da infra-estrutura;
ordenamento territorial; racionalizagdo do uso e melhoria na prestagdo de servigos
publicos.

Destinagéo de imoveis da Unido aos o6rgaos e entidades da administragdo publica, estados e
municipios bem como administracdo dos imdveis funcionais.

Coordenagao-Geral de Gestdo Patrimonial

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Acao: 8688 - Caracterizacio do Patrimonio Imobiliario da Unido

Quadro XXIX: Dados Gerais da A¢ao: 8688 — Caracterizaciao do Patrimonio da Unido

0794 — Gestao do Patrimonio Imobiliario da Unido

8688 — Caracterizacio do Patrimonio da Unidao

Atividade

Identificar, incorporar, cadastrar, avaliar e regularizar os iméveis da Unido.

Obtencdo de base cartografica para a demarcacdo e cadastramento, assim como,
incorporacdo de imoéveis, procedendo a vistoria, analise documental e avaliacdo para
regulariza¢do dominial.

Departamento de A¢des Descentralizadas

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

SAame
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Acao: 8690 - Fiscalizacao e Controle do Uso de Imdveis da Uniao

Quadro XXX: Dados Gerais da Acio: 8690 — Fiscalizacio e Controle do Uso de Imodveis da Unido

0794 — Gestdo do Patrimonio Imobiliario da Unido

8690 - Fiscalizaciao e Controle do Uso de Imoveis da Uniao
Atividade
Nacional — 8690.0001

Administragdo (4)

Normatizagdo e Fiscalizagdo (126)

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Plano Plurianual 2008 — 2011 — Desenvolvimento com Inclusao Social e Educacao de
Qualidade

Apresentaremos na sequéncia, a execucao da despesa do exercicio de 2011, da SAMF/RS,
por programa e agao, observando que esta Unidade Gestora nao ¢ responsavel por gestdo de
programa e/ou a¢ao de governo.

As informacdes que seguem foram extraidas do Sistema de Administragdo Financeira —
SIAFI 2011, baseada nos demonstrativos “BALANCETE” (Balancete Contabil — conta
3.0.0.0.0.00.00 — despesa) e CELULAS (na opg¢do: Demonstrativo da Execu¢do da Despesa).

Dentro do enquadramento dos Programas (Anexo I — Programas de Governo — Finalisticos e
Anexo II — Programas de Governo — Apoio as Politicas Publicas e Areas Especiais), a atuagio em
2011, de nossa Unidade Jurisdicionada, no ambito do Ministério da Fazenda, teve sua execugao
pautada nos seguintes programas: Apoio Administrativo, Previdéncia de Inativos e Pensionistas da
Unido, Controle Interno, Prevencdo e Combate a Corrup¢do, Administracdo Tributaria e Aduaneira,
Recuperacao de Créditos e Defesa da Fazenda Nacional, Capacitagao de Servidores Publicos em
Finangas Ptblicas e Areas Afins e Gestdo do Patrimdnio Imobiliario da Unido, na Gestdo Tesouro
Nacional, com um montante total executado de R$ 29.283.933,92.

Segue a demonstracio da execucdo da despesa por programa e a¢io:

Programa: 0750 - Apoio Administrativo - RS 6.490.507.48

Acoes Orcamentarias:

04.122.0750.2000.0001 — Administracdo da Unidade — R$ 6.478.003,20;

04.128.0750.4572.0001 - Capacitacao de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificagdo
¢ Requalificagdo — R$ 8.492,38;

08.122.0750.2000.0001 - Administracdo da Unidade - R$ 4.011,90;

SAame
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Programa: 0089 — Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Unido — R$ 17.403.613.10

Acoes Orcamentarias:

09.272.0089.0181.0001 — Pagamento de Aposentadorias e Pensdes — Servidores Civis — R$
816.614,10;

09.272.0089.0055.0043 — Pagamento de Pessoal Inativo e Pensionista da Extinta Viacdo Férrea do
Rio Grande do Sul — VIFER (Lei N° 3.887 de 1969) — No Estado do Rio Grande do Sul — R$
16.586.999,00;

Programa 1173: Controle Interno, Prevencio e Combate a Corrupc¢ao - RS 681.295.50

Acoes Orcamentarias:

04.122.1173.2272.0001 — Gestao e Administracdo do Programa — R§ 449.311,06;
04.128.1173.2D58.0001 — Fiscalizagdo e Controle da Aplicagdo dos Recursos Publicos Federais
- R$ 231.984,44;

Programa: 0770 — Administracio Tributiria e Aduaneira — RS 77.879.90
Acoes Orcamentarias:
04.129.0770.2272.0001 — Gestao e Administragdo do Programa — R$ 77.879,90;

Programa: 0775 — Recuperacao de Créditos e Defesa da Fazenda Nacional — RS 4.213.600.91
Acdes Orcamentarias:

04.092.0775.2245.0001 — Representacdo Judicial e Extrajudicial da Fazenda Nacional — R$
64.999,29;

04.129.0775.2244.0001 — Apuragdo, Inscrigdo e Execucdo da Divida Ativa da Unido — RS
64.528,63;

04.128.0775.4572.0001 - Capacitagao de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificagao
¢ Requalificagdo — R$ 146.220,53;

04.122.0775.2272.0001 - Gestao e Administracdo do Programa — R$ 3.937.852,46;

Programa: 0777 — Capacitacao de Servidores Publicos em Financas Publicas e Areas Afins —
RS 214.129.11

Acoes Orcamentarias:

04.122.0777.2272.0001 - Gestdo e Administragao do Programa — R$ 206.133,11;
04.128.0777.6227.0001 — Capacitagao de Servidores Publicos e Profissionais — R$ 7.996,00;

Programa: 0794 — Gestao do Patrimonio Imobiliario da Unido — RS 202.907.92

Acio Orcamentaria:

04.122.0794.2272.0001 - Gestao e Administragdo do Programa — R$ 166.152,79;
04.122.0794.8688.0001 — Caracterizagdo do Patrimonio Imobiliario da Unido - R$ 1.200,00;
04.122.0794.4852.0001 - Destinagao de Imoveis da Unido - R$ 35.157,54;
04.125.0794.8690.0001 - Fiscalizagdo e Controle do Uso de Iméveis da Unido - R$ 397,59;
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2.3.2 Execucio Fisica das a¢oes realizadas pela UJ.

No que se refere ao quantitativo fisico das agdes, serd demonstrada de forma consolidada
pelo Relatério de Gestdo da Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento e Administracdo —
SPOA/SE/MF as agdes sob sua gestdo ou supervisao vinculadas a UO 25101 — Ministério da
Fazenda.

2.4 Desempenho Or¢camentario/Financeiro
2.4.1 Programacao Orcamentaria da Despesa

No Item 2, da Parte A, do ANEXO II da DN TCU N° 108, de 24/11/2010, o subitem 2.4 -
Desempenho Org¢amentario/Financeiro, subitem 2.4.1 - Programac¢ao Orcamentaria da Despesa,
referente aos quadros: A.2.3 — Identificagao das Unidades Or¢camentérias, A.2.4 — Programagao de
Despesas Correntes; A.2.5 — Programagao de Despesas Capital e Quadro: A.2.6 — Quadro Resumo
da Programacao de Despesas, nao serdo informados uma vez que a SAMF/RS nao é Unidade
Orcamentaria — UQ, logo nao tem UGO consolidada ou agregada.

2.4.2 Movimentac¢io Orcamentaria por Grupo de Despesa

Quadro XXXI: A.2.7 — Movimentacdo Orcamentaria por Grupo de Despesa

Quadro A.2.7 - Movimentagiio Orcamentaria por Grupo de Despesa Valores emRS 1,00
Natureza da Movimentag?io de | UG concedente P . L e )
Crédito ourecebedora|  Clssificacio daagio 1-Pessoal e Encargos | 2-Juros e Fncargosda | 3 - Outras Despesas
Sociais Divida Correntes
Movimentagdio | Concedidos - -
Interna | Recebidos 170175 2000 1740463185 - 6.711.648.27
thimentacﬁo Concedidos
Externa | Recebidos 170175 2000 - - 817.667,39
Natureza da Movimentagdio de | UG concedente Classificaci . Despesas de Capital
Crédit bedo lassificacio da acdo - - - — —
redro ourecebeaora 4 - Investimentos 5 - Inversdes Financeiras | 6 — Amortizacio da Divida
N[ovimentagﬁo Concedidos -
Interna Recebidos 170175 2000 26.075,00
Movimentaciio |Concedidos -
Externa Recebidos 170175 2000 1224030
Fonte: SIAFI

Analise Critica:

Os créditos descentralizados via movimentagao interna € externa atenderam as necessidades
dos Orgdos do Ministério da Fazenda e Jurisdicionados de forma satisfatoria.
Obs.: Os valores do quadro contemplam Orgios do Ministério da Fazenda, bem como do Ministério
do Planejamento — SPU/RS e Presidéncia da Republica — CGU/RS.

Same
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2.4.3 Execuc¢ao Orcamentaria da Despesa
2.4.3.1 Execucao Orcamentaria de Créditos originarios da UJ

Como o subitem 2.4.2 — Execucdo Orcamentaria da Despesa, somente deverd ser
preenchido pelas UJ que siao UO, e que tenham informado os quadros da Programacgao
Orcamentaria (Quadros A.2.4, A.2.5 e A.2.6), logo ndo serdo preenchidos os quadros a eles
relacionados, a saber: Quadro: A.2.8 — Despesa por Modalidade de Contratagao dos Créditos
Originarios da UJ, Quadro: A.2.9 — Despesas Correntes por Grupo e Elemento de Despesa dos
Créditos Originarios da UJ e Quadro: A.2.10 — Despesas de Capital por grupo e elemento de
despesas dos Créditos Originarios da UJ, motivo pelo qual a SAMF/RS nao é Unidade
Orc¢amentaria.

2.4.3.2 Execucao Orcamentaria de Créditos Recebidos pela UJ por Movimentac¢ao
2.4.3.2.1 Despesa por Modalidade de Contratacio dos créditos recebidos por movimentacgao

Quadro XXXII: A.2.11 — Despesas por Modalidade de Contrataciao dos Créditos recebidos
por Movimentacio

Quadro A.2.11 - Despesas por Modalidade de Contrataciao dos créditos

recebidos por movimentaciao EmRS 1,00
D Liquidada D
Modalidade de Contratagdio e s el
2011 2010 2011 2010
Licitacao 5.975.414,78 6.720.609,04 5.975.414,78 6.720.609,04
Convite - - - -

Tomada de Precos

Concorréncia

Pregao

5.975.414,78

6.720.609,04

5.975.414,78

6.720.609,04

Concurso

Consulta

Contratacdes Diretas

5.284.460,01

4.660.622,63

5.284.460,01

4.660.622,63

Dispensa 4.012.540,98 3.332.544,35 4.012.540,98 3.332.544,35

Inexigibilidade 1.271.919,03 1.328.078,28 1.271.919,03 1.328.078,28
Regime de Execucio Especial 10.651.,23 15.195.87 10.651.,23 15.195.87

Suprimento de Fundos 10.651,23 15.195,87 10.651,23 15.195.87
Pagamento de Pessoal 17.602.327,66 17.354.538,63 17.591.441,53 17.333.234,63

Pagamento em Folha 17.404.631,85 16.999.345,48 17.403.613,10 16.978.860,81

Diarias 197.695,81 355.193,15 187.828,43 354.373,82
Outras

Totais

28.872.853,68

28.750.966,17

28.861.967,55

28.729.662,17

Fonte: SIOFI/SAMF/RS

Analise Critica:

Os créditos descentralizados para as contratacdes atenderam as necessidades dos Orgaos do
Ministério da Fazenda e Jurisdicionados de forma satisfatoria.
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Obs.: Os valores do quadro contemplam Orgios do Ministério da Fazenda, bem como do Ministério
do Planejamento — SPU/RS e Presidéncia da Republica — CGU/RS.

2.4.4 Despesas Correntes por Grupo e Elemento de Despesa dos créditos recebidos por

movimentac¢ao

Quadro XXXIII: A.2.12 — Despesas Correntes por Grupo e Elemento de Despesa dos Créditos

recebidos por movimentacao

Quadro A.2.12 - Despesas Correntes por Grupo e Elemento de Despesa dos créditos recebidos por movimentacio EmRS$ 1,00
Grupos de Despesa Despesa Empenhada Despesa Liquidada RP nio processados Valores Pagos
Exercicios 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
1— Despesas de Pessoal 17.404.631,85| 16.939.34548| 10.850.088,82 | 16.978.860,81] 5.100.865,00| 5.148.387,56| 10.850.088,82| 16.978.860,81
1°elemento de despesa— 313041 | 16.586.999,00| 16.406.232,42| 10.033.474,72| 16.466.232,42| 5.100.865,00| 5.148.387,56| 10.033.474,72| 16.466.232,42
2° elemento de despesa — 3190-03 18.222,00 12.373,97 18.221,09 6.874,85 18.221,09 6.874,85
3° elemento de despesa — 319008 598.402,07|  459.911,45]  597.384,34|  459.911,45 597.384,34|  459.911,45
4° elemento de despesa — 319092 201.008,78 60.827,64 201.008,67 45.842,09 201.008,67 45.842,09
2 — Juros e Encargos da Divida S S = = = =
1° elemento de despesa - - -
2° elemento de despesa - -
3° elemento de despesa - - -
Demais elementos do grupo - - - - - - - -
3- Outras Despesas Correntes 11.788.485,29( 11.470.192,30( 11.378.536,18| 11.093.585,39|  998.644,70| 1.614.650,68| 11.378.535,88| 11.093.585,39
1° elemento de despesa — 3390-14 197.695,81 350.042,01 187.828,43 349.222,68 - 187.828,43 349.222,68
2° elemento de despesa — 3390-30 218.464,89|  334.839,90| 209.641,66|  263.44538|  113.444,89 24.733,99]  209.641,66]  263.445,38
3° elemento de despesa — 3390-33 85.962,66|  167.827,38 85.476,92|  155.629,71 31.281,63 28.583,14 85.476,92|  155.629,71
4° elemento de despesa —3390-36 219.892,03 211.235,13 219.626,53 211.159,78 620,00 16.713,10 219.626,53 211.159,78
5° elemento de despesa —3390-39 | 10.897.423,17| 10.072.600,97 | 10.544.486,87| 9.970.801,11 776.930,13| 1.456.575,57| 10.544.486,57| 9.970.801,11
6° elemento de despesa — 339047 32.528,09 8.011,80 13.348,82 6.715,99 1.430,26 13.348,82 6.715,99
7° elemento de despesa —3390-92 59.318,19 63.635,62 41.798,65 54.160,13 41.798,65 54.160,13
8 elemento de despesa — 3390-93 23.344,43 26.079,92 22.514,74 25.932,74 - 22.514,74 25.932,74
9° elemento de despesa — 3391-39 23.411,98 16.317,34 23.411,94 16.617,34 13.910,46 17.137,14 23.411,94 16.617,34
10° elemento de despesa — 3391-47 1.608,27 2.382,28 1.571,62 2.254,73 1.571,62 2.254.73
11° elemento de despesa — 3391-92 16,47 - 10,76 - 10,76 -
12° elemento de despesa — 4490-39 - 2.082,00 2.082,00 - - - 2.082,00
13° elemento de despesa — 4490,52 28.819,30|  215.137,95 28.819,24 35.563,80 61.027,33 70.907,74 28.819,24 35.563,80
Totais| 29.193.117,14| 28.409.537,78| 22.228.625,00| 28.072.446,20| 6.099.509,70| 6.763.038,24| 22.228.624,70| 28.072.446,20

Fonte: Sistema SIAFI — SIOFI/SAMF/RS
Analise Critica:

Os créditos descentralizados para atender
Despesas Correntes foram satisfatorios.

despesas com Pessoal (Ex-VIFER e Auxilios) e

Obs.: Os valores do quadro contemplam Orgios do Ministério da Fazenda, bem como do Ministério
do Planejamento — SPU/RS e Presidéncia da Republica — CGU/RS.
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E
2.4.5 Despesas de Capital por Grupo e Elemento de Despesa dos créditos recebidos por

movimentac¢ao

Quadro XXXIV: A.2.13 — Despesas de Capital por Grupo e Elemento de Despesa dos Créditos
Recebidos por Movimentacao

Quadro A.2.13 - Despesas de Capital por Grupo e Elemento de Despesa dos créditos recebidos por movimentacio EmR$ 1,00
Grupos de Despesa Despesa Empenhada Despesa Liquidada RP nio processados Valores Pagos
Exercicios 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
4 - Inves timentos 38.315,30 96.591,13 38.315,24 96.591,13 61.027,33 70907,74 38.315,24 96.591,13
1°elemento de despesa 38.315,30 96.591,13 38.315,24 96.591,13 61.027,33 70.907,74 383154 96.591,13
2° elemento de despesa
3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

5 - Inversdes Financeiras - - . .

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo
6 - Amortizacdo da Divida - - - -
1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo
Totais 38.315,30 96.591,13 3831524 96.591,13 61.027,33 70907,74 38.315,24 96.5391,13

Fonte: Sistema SIAFI — SIOFI/SAMF/RS

Analise Critica:

Os créditos descentralizados para atender despesas com Investimentos foram satisfatorios.
Obs.: Os valores do quadro contemplam Orgdos do Ministério da Fazenda, bem como do Ministério
do Planejamento — SPU/RS e Presidéncia da Republica — CGU/RS.

2.4.6 Indicadores Institucionais

Os indicadores utilizados pela SPOA/MF para afericao dos resultados de sua gestdo sao os
definidos em seu Planejamento Estratégico — Triénio 2009-2011, desenvolvido segundo
metodologia do Balance Scorecard — BSC.

Nos Painéis Estratégicos Global e Setorial do Planejamento Estratégico da SPOA, constam os
indicadores de desempenho definidos pelo Orgdo, com vistas a verificar e avaliar o cumprimento da
estratégia definida. A apresentagdo dos referidos Painéis encontra-se disposta no Subitem 2.2 do
presente Relatorio.

Same
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A situagdo de cada indicador ¢ definida com base em quatro critérios minimos que um indicador
deve atender para apresentar resultados, podendo assim serem definidos em estruturados, em fase de
estruturag@o ou nao estruturados, conforme quadro abaixo:

Quadro XXXYV: Critérios para Definicio da Situacio do Indicador

CRITERIOS
Situacao
Padrao de Medic¢ao Fonte de Procedimento de Dados
(Formula) Informacido | Coleta de Dados
Definido Definida Definido Existente Estruturado (E)
Indicador Quando um dos itens acima nao estiver definido. Em Fase de Estruturagao (F)
Quando dois ou mais itens ndo estiverem definidos. Nao Estruturado (N)

Fonte: Ordem de Servigo n° 002, de 16/06/2009, da SPOA/MF.
Os Indicadores de Desempenho constantes dos Painéis Estratégicos Global e Setorial da SPOA,
foram também classificados quanto ao tipo de indicador (eficiéncia, eficacia ou efetividade),

considerando os conceitos abordados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), Contro}adoria—Geral da
Uniao (CGU) e pelo Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizagao (GESPUBLICA).

Segue tabela de indicadores setoriais sob a responsabilidade das SAMFs:

Indicadores Setoriais de Responsabilidade das SAMFs

Tabela II: Indicadores Setoriais SAMF/RS.

Sigla | G/S | Nome Unid. | Polaridade Metas Metas
Med. SAMF/RS SAMF/RS
2010 2011
UUOIR | G/S | % de Satisfagdo de Unidades % Positiva 70% 72%
Usuarias
Uu02D | G/S | Avaliagao Pos-Servigo Prestado de % Positiva 30% 60%
Logistica
UU03D | G/S | Avaliagao Pés-Servigo Prestado de % Positiva 30% 50%
RH
Uu04D | G/S | Avaliagdo Pos-Servigo Prestado de % Positiva 70% 80%
TI
AQOIR | G/S | Tempo Médio das Aquisigdes % Positiva 50% 80%
PROIR | G/S | Tempo Médio de Atendimento de % Positiva 30% 70%
Logistica
PEO3R | G/S | % satisfacdo do servidor % Positiva 80% 82%
PE0O4D | G/S | % de Cumprimento do Plano de % Positiva 45% 55%
Desenvolvimento de Competéncias

Fonte: Portaria SE/SPOA n° 859, de 12.09.2011, DOU de 14.09.2011.
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Legenda: Na sigla do Indicador: UU — Unidades usudrias/ AQ — Aquisi¢des / PR —Processos/ PE —
Pessoas / FI — Finangas / R — Resultante (ligado diretamente ao Objetivo Estratégico e cujo
desempenho permite verificar a implementagdo da estratégia) / D — Direcionador (ligados aos
Fatores Criticos de Sucesso — demonstra tendéncias e permitem a adog¢do de agdes proativas.
Subsidiam os indicadores Resultantes/ G/S — Indicador ¢ global e setorial.

Segue apresentacdo dos resultados e andlise dos indicadores setoriais da SAMF/RS, onde
sdo abordadas as principais acdes, as limitagcdes enfrentadas pelos indicadores em 2011, e quando
pertinente com resultados do indicador global.

Quadro XXXVI: Indicador UUOIR - Percentual de satisfacio de Unidades Usuarias.

UUOIR - Percentual de satisfacio de Unidades Usuarias
Objetivo Estratégico: Aumentar a Satisfagdo das Unidades Usuarias
Tipo do Indicador Global e Setorial; Resultante; Efetividade
Unidade Responsavel: Coordenagdo-Geral de Planejamento e Projetos Organizacionais - COGPL
Resumo do Indicador: O indicador objetiva aferir o percentual de satisfacdo das Unidades Fazendarias, usuarias
dos servicos prestados pela SPOA, em relagdo aos servigos prestados pela Subsecretaria.
Formula: Média Ponderada = [X(Pontuacio x Frequéncia) x 100] / (XFrequéncia x 4)
Fonte: Pesquisa de Satisfagao
Periodicidade: Anual
Meta 2011: 72%
Polaridade: )
Gestor Setorial: Carla Beatriz (Divisao de Planejamento e Contabilidade - DPC).
Situa¢do do Indicador: Estruturado

Fonte: SPOA/MF.

O UUOIR - % de Satisfacdo de Unidades Usudrias ¢ um indicador resultante que esta
vinculado ao objetivo estratégico “Aumentar a satisfagdo das Unidades Usudrias” e possui os
seguintes indicadores direcionadores: “UU02D - Avaliagdo pods-servigo prestado de logistica”,
“UUO03D - Avaliagdo pos-servigo prestado de RH” e “UU04D - Avaliagdo pds-servico prestado de
TI.

A iniciativa estratégica associada ao indicador UUOIR em 2011 foi a aplicacdo da 2* Pesquisa de
Satisfacdo para as unidades usudrias de seus servicos localizadas no DF e nos 26 (vinte e seis) Estados
da Federacdo, baseada na utilizacdo de questionario estruturado, que possibilitasse a coleta de dados
quantitativos e qualitativos sobre as opinides desses usuarios.

De acordo com informacdo prestada pela COGEP, o universo dessa Pesquisa foi composto
por 34.952 (trinta e quatro mil, novecentos e cinquenta e dois) servidores das Unidades Fazendarias,
usuarios dos servigos prestados pelas Unidades da SPOA, sendo a amostra de 3.708 (trés mil,
setecentos e oito) servidores das Unidades Usuarias (UUs). Foi considerado desvio padrao de 2% e
confiabilidade de 99%. Porém, ressalta-se que 4.084 servidores das Unidades Usuarias responderam
ao questionario, superando as expectativas iniciais.

Same
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Resultado em Ambito Setorial
O resultado do Indicador em ambito setorial ¢ composto pelos dados especificos de cada uma
das Unidades da SPOA.

Tabela I1I: Resultados do Indicador UUO1R por Unidade

Unidade Resultado - Ind. Meta Distancia da meta | % de alcance da meta
UUO1R

AC 62% 72% -14% 86%
AL 79% 72% 10% 110%
AM 55% 72% -24% 76%
AP 71% 72% -1% 99%
BA 72% 72% 0% 100%
CE 74% 72% 3% 103%
DF 60% 72% -17% 83%
ES 79% 72% 10% 110%
GO-TO 72% 72% 0% 100%
MA 71% 72% -1% 99%
MG 71% 72% -1% 99%
MS 76% 72% 6% 106%
MT 80% 72% 11% 111%
PA 61% 72% -15% 85%
PB 69% 72% -4% 96%
PE 70% 72% -3% 97%
PI 74% 72% 3% 103%
PR 67% 72% -7% 93%
RJ 66% 72% -8% 92%
RN 69% 72% -4% 96%
RO 66% 72% -8% 92%
RR 70% 72% -3% 97%
RS 72% 72% 0% 100%
SC 65% 72% -10% 90%
SE 75% 72% 4% 104%
SP 71% 72% -1% 99%

Fonte: Relatorio do Resultado 2011 — Indicador UUOIR - % de Satisfagdo de Unidades Usuarias —
COGPL/SPOA.

A coluna “Distancia da meta” ¢ a diferenca entre a meta a ser atingida e o desempenho
obtido. A coluna “% de alcance da meta” representa o percentual que a Unidade atingiu em relagao
a meta estipulada de 72% de satisfacdo das Unidades Usudrias.

Same
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No grafico, a seguir, ¢ apresentado um panorama comparativo entre os resultados das
Unidades da SPOA e a meta do indicador. Desta forma, ¢ possivel identificar que: (i) sete SAMFs
(MT, AL, ES, MS, SE, PR e CE) superaram a meta; (ii) trés SAMFs (RS, GO-TO e BA) alcangaram
a meta; e (iii) as dezesseis SAMFs (AP, SP, MG, MA, PE, RR, RN, PB, PR, RJ, RO, SC, AC, PA,
DF, AM) restantes ficaram abaixo da meta.

Grafico I: Ranking do Indicador UUOIR - % de Satisfacio de Unidades Usuarias
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Fonte:

COGPL/SPOA/MF.

Com base no Grafico acima, percebe-se que, em ambito setorial: (i) dezessete SAMFs (AL,

AP, BA,

CE, ES, GO-TO, MA, MG, MS, MT, PB, PI, RO, RR, RS, SE e SP) tiveram o nivel de

satisfacdo elevado; (i1) duas SAMFs (PE e RJ) permaneceram com o mesmo nivel de satisfagdo; e

(ii1) sete

.
A

(RS Re

SAMFs (AC, AM, DF, PA, PR, RN e SC) tiveram o nivel de satisfacdo reduzido em 2011.

latorio de Gestao 2011 77



MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Grafico II: Comparativo dos resultados do Indicador UUOIR - % de Satisfacio de Unidades Usuarias
obtidos em 2010 e 2011
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=== |nd. UUO1R 2010
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Fonte: COGPL/SPOA/MF.

Em ambito setorial, a SAMF/RS elevou em 1% (de 71% para 72%) o nivel de satisfacdo,
conseguindo alcangar a meta definida para o exercicio 2011, de 72%.

Os principais entraves para a SPOA, em 2011, foram: poucos respondentes em alguns
Estados;auséncia de software para melhor analise dos dados da Pesquisa; e desconhecimento por parte
de alguns usudrios dos servigos prestados pela SPOA.

Para 2012, o indicador UUOIR possui as seguintes perspectivas: elaborar Plano de Melhoria
baseado nos resultados obtidos na 2 Pesquisa de Satisfa¢do; divulgar o Plano de Melhoria as Unidades
Usuarias; executar as agoes definidas no Plano de Melhoria.

Quadro XXXVII: Indicador UU02D - Avaliacio pos-servico prestado de logistica.

UU02D - Avaliagdo pos-servico prestado de logistica
Objetivo Estratégico: Aumentar a satisfacdo das Unidades Usudrias
Tipo de Indicador: Direcionador (FCS — Avalia¢ao dos Servigos Prestados); Efetividade
Unidade Responsavel: | Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos - COGRL
Resumo do Indicador: | O indicador objetiva apurar,apds a prestagdao de determinados servigos de logistica, o
percentual de avaliagdes favordveis em relagdo ao total das avaliagdes realizadas.
Formula: Média Ponderada = [} (Pontuagdo x Frequéncia) x 100] / (3 Frequéncia x Pontuacdo
Méxima)

Same
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Fonte: Sistema Demandas

Periodicidade: Mensal

Meta 2011: 60%

Polaridade: (+)

Gestor Setorial: Jodo Gurski Rodrigues (SISUP/SAMF/RS)
Situacgdo do Indicador: | Estruturado

Fonte: COGRL/SPOA/MF.

UU02D - Avaliagcdo pos-servico prestado de logistica ¢ um indicador direcionador que esta
vinculado aos fatores criticos de sucesso “Marketing de relacionamento” e “Avaliagdo dos servigos
prestados”. Seu resultado contribuird para o desempenho do indicador resultante “UUOIR - % de
Satisfacdo de Unidades Usuarias™.

Este indicador viabiliza o aperfeicoamento dos processos de trabalho dos servigos de logistica,
em termos de qualidade e tempo de resposta.

Em 2011, a SPOA obteve resultado de 89,10%, considerando o consolidado dos servicos prestados pela
Unidade Central e pelas SAMFs, superando a meta estipulada de 70%, conforme graficos a seguir:

Grafico III: Resultados do Indicador UU02D - Avaliacido Pés-Servico Prestado de Logistica Global
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Fonte: COGRL/SPOA/MF.

E importante destacar algumas agdes, realizadas em 2011, que contribuiram para o alcance da
meta, tais como: atualizar a lista de servigos COGRL no Sistema de Demandas; aperfeicoar o modulo
relatério no Demandas; acompanhar sistematicamente o indicador; sensibilizar e conscientizar as

Same
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Unidades Usuarias; desenvolver planilha parametrizada para os gestores de indicadores; publicar na
Intranet Portaria da Secretaria Executiva instituindo a utilizagdo obrigatéoria do sistema;
comprometimento de utilizagdo correta do Demandas e o empenho de todos para o atingimento das
metas.

Quadro XXXVIII: Indicador UUO3D - Avaliaciio pos-servico prestado de RH.

UU03D - Avaliaciio pés-servico prestado de RH

Objetivo Estratégico: Aumentar a Satisfagdo das Unidades Usuarias

Tipo de Indicador: Direcionador ; FCS — Avaliac¢do dos Servigos Prestados; Efetividade
Unidade Responsavel: Coordenagdo-Geral de Gestao de Pessoas - COGEP

Resumo do Indicador: O indicador objetiva apurar, apds a prestagdo de determinados

servigos de recursos humanos, o percentual de avaliagdes favoraveis
em relagdo ao total das avaliagoes realizadas.

A diretriz é que os servicos sejam avaliados mensalmente. Foram
considerados, em 2011, cinco servi¢os: Abono Auxilio Moradia,
Auxilio/Assisténcia e Indenizagdes - Auxilio Natalidade,
Auxilio/Assisténcia e Indenizagdes - Auxilio Transporte, Dados
Cadastrais - Servidor Ativo, Aposentado ¢ Pensionista, Pagamento ¢
Revisdes - Pagamento de Substituigio.

Formula: Média Ponderada = [Y(Pontuacdo x Frequéncia) x 100] /
(3 Frequéncia x Pontuagdo Méxima)

Fonte: Sistema Demandas

Periodicidade: Mensal

Meta 2011: 50%

Polaridade: (+)

Gestor Setorial: Maria Paula (SIATI) e Marcia Motta (SINPE)

Situa¢do do Indicador: Estruturado.

Fonte: COGEP/SPOA/MF.

UUO03D - Avaliagdo pds-servico prestado de RH ¢ um indicador direcionador que esta
vinculado aos fatores criticos de sucesso “Marketing de relacionamento” e “Avaliagdo dos servigos
prestados”. Seu resultado contribui para o desempenho do indicador resultante “UUOIR - % de
Satisfagao de Unidades Usuérias™.

Em 2011, a meta global definida foi de 80%, considerando o consolidado dos servicos
prestados pela Unidade Central e pelas SAME’s, e o resultado alcancado foi de 95,37%.

Comparando os resultados obtidos em 2010 de 64,46%, cuja meta era de 60%, com os
alcangados em 2011, verifica-se que houve acréscimo satisfatério de servigos avaliados, conforme
se pode observar por meio dos graficos a seguir:
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Grafico IV: - Comparativo 2010 e 2011 do Indicador UU0O3D - Avaliacao Po6s-Servico Prestado de RH
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Fonte: COGEP/SPOA/MF.

Grafico V: Desempenho dos Servicos Prestados do Indicador UUO3D - Avaliacdo Pés-Servico Prestado
de RH
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Fonte: COGEP/SPOA/MF.
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Grafico VI: Desempenho mensal do Indicador UUO3D - Avaliacao Pds- Servico Prestado de RH
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Fonte: COGEP/SPOA/MF.

Grafico VII: Ranking do Indicador UUO3D - Avaliacao Pos-Servico Prestado de RH

Ranking UUO3D - Avaliagdo Pos- servigo prestado de RH
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Fonte: COGEP/SPOA/MF.

Em andlise ao grafico acima, demonstra que houve um acréscimo satisfatorio de servigos
avaliados, onde na meta de 50% para 2011, a SAMF/RS obteve um resultado de 99%.
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Para a SPOA em 2012, objetiva-se: analisar a possibilidade de inserir aviso automdtico no
Sistema quando a demanda ndo tiver sido avaliada pelo demandante; realizar campanha de
sensibilizagdo e conscientizacdo das UUs; atender as demandas somente se forem solicitadas pelo
Sistema; aperfeigoar o médulo de relatorio do sistema; analisar a possibilidade de incluir os servigos de
Recursos Humanos prestados aos ex-territorios; e desenvolver relatério parametrizado para os gestores
de indicadores.

Quadro XXXIX: Indicador UU04D - Avaliacio pds-servico prestado de TI.

UU04D - Avaliacio pos-servico prestado de T1

Objetivo Estratégico: Aumentar a satisfacdo das Unidades Usudrias

Tipo de Indicador: Direcionador (FCS — Avaliag¢@o dos Servigos Prestados); Efetividade
Unidade Responsavel: Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informaggo - COGTI

Resumo do Indicador: Esse indicador objetiva avaliar o grau de satisfagdo das Unidades

Usuarias apos os servigos prestados pela COGTI, gerando
informagdes que suportem a gestdo e contribuam para a melhoria dos

Servicos.

Formula: M¢édia Ponderada = [Y(Pontuagdo x Frequéncia) x 100] /
(3 Frequéncia x Pontuagdo Maxima)

Fonte: Sistema Demandas

Periodicidade: Mensal

Meta 2011: 80%

Polaridade: ()

Gestor Setorial: Marcelo Kengo Kawahata (Assistente Tecnologia da Informag&o)

Situa¢do do Indicador: Estruturado

Fonte: COGTI/SPOA/MF.

Uu04D - Avaliagdo pos-servigo prestado de TI € um indicador direcionador que esta vinculado
aos fatores criticos de sucesso “Marketing de relacionamento” e “Avaliacdo dos servigos prestados”.
Seu resultado contribui para o desempenho do indicador resultante “UUOIR - % de Satisfacdo de
Unidades Usudrias”.

Em 2011, a SPOA obteve resultado de 93,94%, consolidado os servicos prestados pela Unidade
Central e pelas SAMFs, superando a meta estipulada de 80%.

O grafico a seguir apresenta os dados més a més do indicador.
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Grafico VIII: Resultados do Indicador UU04D - Avaliacao Pos-Servico Prestado de TI Global (*)

Uu04D (Global) - Polaridade (+) quanto maior melhor
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Fonte: COGTI/SPOA/MF.
(*) Os dados ndo estdo acumulados més a més.

Em anélise ao referido indicador, no ambito setorial a SAMF/RS, apresentou um acréscimo
satisfatorio de servicos avaliados, onde na meta prevista de 80% para 2011, obteve um resultado de
97,67%, no exercicio de 2011, superando inclusive o resultado consolidado dos servigos prestados
pela Unidade Central e pelas SAMFs, que foi de 93,94%.

Quadro LX: Indicador AQO1R - Tempo médio das aquisicoes

AQOI1R - Tempo médio das aquisicdes

Objetivo Estratégico:

Melhorar o desempenho das aquisi¢des

Tipo de Indicador:

Resultante; Eficiéncia

Unidade Responsavel:

Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos - COGRL

Resumo do Indicador:

O indicador objetiva aferir o percentual de aquisigdes de logistica
realizadas dentro do tempo médio estabelecido, em funcdo do total de
aquisicdes realizadas.

Formula: (Quantidade de aquisi¢des de logistica no TMA(q / Quantidade de
aquisic¢des de logistica totais) x 100

Fonte: Sistema Demandas

Periodicidade: Mensal

Meta 2011: 80%

Polaridade: (6]

Gestor: Jodo Gurski (Servigo de Suprimentos — SISUP da Divisdo de Recursos

Logisticos - DRL)

Situacdo do Indicador:

Estruturado

Fonte: COGRL/SPOA/MF.
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AQOIR - Tempo Médio das Aquisi¢des ¢ um indicador resultante vinculado ao objetivo
estratégico “Melhorar o desempenho das aquisigdes”, que tem por objetivo medir, em percentual, os
atendimentos realizados de acordo com o tempo médio de atendimento de logistica as unidades
usuarias, com foco nos processos de aquisi¢des. Foram definidos em tabela os parametros de tempo
médio a serem adotados pelo Sistema Demandas para os servigos de aquisi¢des prestados.

Em 2011, a SPOA alcangou o resultado de 98% das aquisi¢des atendidas dentro do prazo médio
estipulado, superando a meta definida para 2011 de 70%, conforme graficos a seguir:

Grafico IX: Resultados do Indicador AQO1R - Tempo Médio das Aquisicoes Global
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Fonte: COGRL/SPOA/MF.

Em anélise ao referido indicador, no ambito setorial a SAMF/RS, apresentou um acréscimo
satisfatorio de servigos avaliados, onde na meta prevista de 80% para 2011, obteve um resultado de
96,09%, no exercicio de 2011.

E importante destacar algumas acdes, realizadas em 2011, que contribuiram para o alcance da
meta, tais como: atualizar a lista de servicos COGRL no Sistema de Demandas; aperfeigoar o méddulo
relatério no Demandas; acompanhar sistematicamente o indicador; sensibilizar e conscientizar as
Unidades Usuarias; desenvolver planilha parametrizada para os gestores de indicadores; publicar na
Intranet Portaria da Secretaria Executiva instituindo a utilizagdo obrigatoria do sistema;
comprometimento de utilizagdo correta do Demandas e o empenho de todos para o atingimento das
metas.
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Quadro LXI: Indicador PRO1R - Tempo médio de atendimento de logistica.

PRO1R - Tempo médio de atendimento de logistica

Objetivo Estratégico:

Melhorar o desempenho dos processos de trabalho

Tipo de Indicador:

Resultante; Eficiéncia

Unidade Responsavel:

Coordenagdo-Geral de Recursos Logisticos - COGRL

Resumo do Indicador:

Medir em percentual os atendimentos realizados de acordo com o tempo médio
de atendimento de logistica as unidades usudarias, com foco nos servigos criticos.

Formula: (Qtde. de atendimentos de logistica no TMA/Qtde. de atendimentos de logistica
totais) x 100

Fonte: Sistema Demanda

Periodicidade: Mensal

Meta 2011: 70%

Polaridade: ()

Gestor: Jodo Gurski (SISUP/ DRL/SAMF/RS)

Situa¢do do Indicador: Estruturado

Fonte: COGRL/SPOA/MF.

O PROIR - Tempo Médio de Atendimento de Logistica ¢ um indicador resultante, vinculado
ao objetivo estratégico “Melhorar o desempenho dos processos de trabalho”. Este indicador tem por
objetivo medir, em percentual, os atendimentos realizados de acordo com o tempo médio de
atendimento de logistica as unidades usuarias, com foco nos servigos criticos. Foi definido em
tabela os parametros de tempo médio a serem adotados pelo Sistema Demandas para os servigos
prestados.

A SPOA teve 82,98% dos atendimentos realizados dentro do prazo médio estipulado,
superando a meta definida em 2011 de 75%, conforme gréfico a seguir:

Em anélise ao referido indicador, no ambito setorial a SAMF/RS, apresentou um acréscimo
satisfatorio de servigos avaliados, onde na meta prevista de 70% para 2011, obteve um resultado de
96,39%, no exercicio de 2011.
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Grafico X: Resultados do Indicador PRO1R - Tempo Médio de Atendimento de Logistica

90,00 - 85,19% 87,05% 84,62% g3 ggos 87:29% 85,86% 85,10% 84 00% g7 ogo;
80,00 _78,24%73,31%80,14% ’ |
70,00 -
60,00 -
50,00 -
40,00 -
30,00 -
20,00 -
10,00 -
0,00 -

75,00 %

0

(0 0 & a0 0
M ‘Natcs [\ ‘4\@ \ &\“

40
W P%O

\ a

o oo
o o o o

o
I Védia \eta

Fonte: COGRL/SPOA/MF.

Em 2011, foram realizadas algumas agdes, de forma que contribuissem para o alcance da
meta, tais como: padronizar a descricdo de bens ou servigos de logistica; divulgar a Portaria que
estabelece a obrigatoriedade do uso do sistema; melhorar e unificar as tabelas de servigos; e
reavaliagdo do Tempo Médio de Atendimento.

Quadro LXII: Indicador PEO3R - % de Satisfacido do Servidor.

PEO3R - % de Satisfacdo do Servidor

Objetivo Estratégico: Desenvolver a Forga de Trabalho

Tipo de Indicador: Resultante; Efetividade

Unidade Responsavel: Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas - COGEP

Resumo do Indicador: O indicador objetiva apurar o percentual de satisfagdo dos
servidores da SPOA.

Formula: Meédia dos somatorios dos graus individuais/grau maximo da
escala x100

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional

Periodicidade: Anual

Meta 2011: 82%

Polaridade: )

Gestor: Maria  Lucia  Goulart de  Aguiar —  Setorial
Contabil/DPC/SAMF/RS

Situagdo do Indicador: Estruturado

Fonte: COGEP/SPOA/MF.
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O PEO3R - % de Satisfacdo do Servidor ¢ um indicador resultante que estd vinculado ao
objetivo estratégico “Desenvolver a for¢a de trabalho”, cuja fonte de informacdo ¢ a Pesquisa de
Clima Organizacional.

A medicao desse indicador ¢ realizada anualmente, por um instrumento de andlise - A
Pesquisa de Clima Organizacional - que permite extrair um rol de informagdes acerca do ambiente
de trabalho dos servidores SPOA. Apds mapeamento e analise das respostas, e diagnosticados quais
segmentos necessitam de corre¢do, as Unidades da SPOA promovem agdes corretivas para os
pontos fracos detectados, a0 mesmo tempo em que gerencia os pontos positivos de forma a manté-
los ou melhora-los.

Na 3* Pesquisa de Clima Organizacional referente ao exercicio de 2011, a SPOA obteve
82%, superando a meta definida de 80% para o referido ano.

A criacdo de sistema para consolidacdo dos resultados da pesquisa e a possibilidade de
realizar o levantamento de opinido, no qual os servidores tém a oportunidade de manifestar seus
sentimentos e satisfacdo ou insatisfacdo em relagdo as suas atividades, politicas e praticas da
instituicdo, estilos de lideranga e outras varidveis de interesse da alta administragcdo, sdo alguns
fatores que contribuiram positivamente para o alcance da meta desse indicador.

No entanto, foram identificados alguns entraves: questionario extenso, passivel de revisdo para a
proxima pesquisa; periodo de realizacdo da pesquisa que nao foi propicio para a efetiva participacao de
um percentual maior de servidores, devido ao periodo coincidir com a Avaliacdo de Desempenho, que
também foi realizada via sistema; dificuldade de alguns servidores para acessar a pesquisa por falta de
conhecimento técnico; e dificuldades de implementagdo da Gestdo do Clima Organizacional para
trabalhar fatores criticos como comunicag¢ao, feedback, relacionamento interpessoal, entre outros.

Em analise ao referido indicador, no ambito setorial a SAMF/RS, onde na meta prevista de
82% para 2011, obteve um resultado de 86%, no exercicio de 2011.

Satisfacao e Motivacio

As pesquisas de Clima Organizacional promovidas no ambito da SPOA - Unidade Central e
SAMF nos Estados - tém como objetivo medir o percentual de satisfacdo dos seus servidores em
relacdo a organizagdo, e sdo realizadas no Portal de Aplicativos da Subsecretaria de Planejamento,
Orcamento ¢ Administragdao - SPOA/SE-MF.

A SAMF/RS realiza a gestdo do Clima Organizacional por meio de agdes que visam a
implementagdo de melhorias e manutengdo dos resultados dos segmentos considerados
satisfatorios.

No exercicio de 2011 foi realizada a 3* Pesquisa de Clima Organizacional, na qual
participaram 48 (quarenta e oito) servidores, que correspondem a 53% de participagdo na pesquisa.

Abaixo, quadro com o0s quesitos e as respostas das pesquisas de Clima Organizacional
realizadas em 2009 e 2011 que sinalizaram situagdes que necessitam aperfeicoamento por parte da
SAMF/RS, conduzindo, assim, para a melhoria geral da Unidade.
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Quadro LXIII: Dados Comparativos entre 2% e 3" Pesquisas de Clima Organizacional

2% Pesquisa 2009 3% Pesquisa 2011

SEGMENTOS - -
Conceito Conceito

1. Provisio de Recursos

Pergepc;ao dos sew1dqr§s em relqggg aos 1nstrumento§, i Satisfatorio Satisfatério

equipamentos e materiais disponibilizados para a realizacdo do

trabalho.

2. Motivacio

Verifica se o servidor sente interesse em executar adequadamente o e
Satisfatorio Satisfatorio

as suas tarefas / autonomia / desenvolvimento e realiza¢do
profissional / responsabilidade.

3. Satisfacao

Percepcao do servidor quanto ao desenvolvimento e
aproveitamento do seu potencial, motivagao para o trabalho / Satisfatorio Satisfatorio
grau de satisfagdo dos servidores (atividades) / desafios no
trabalho / clareza de fung¢do / desenvolvimento de habilidades.

4. Comunicacao

Conjunto de praticas utilizadas dentro da organizagao para o
repasse e o recebimento de informagdes para realizacdo dos
trabalhos.

Satisfatorio Satisfatorio

5. Capacitaciio

Utilizando a Gestdo por Competéncias como instrumento de
apoio, verifica se os treinamentos recebidos pelo servidor tém Satisfatorio Satisfatorio
contribuido para melhor desempenhar as suas atividades
profissionais.

6. Processo de trabalho

Verifica a percepcao dos servidores em relagdo a maneira como o
trabalho ¢ realizado. Observa se na execu¢ao dos trabalhos esta Satisfatorio Satisfatorio
ocorrendo monotonia, o retrabalho, bem como a organizagio do
trabalho.

7. Gestao de pessoas

Conjunto de politicas e praticas definidas para orientar o
comportamento humano / relagdes interpessoais / qualidade e
ética no trabalho

Satisfatorio Satisfatorio

8. Feedback

Forma de comunicagao utilizada nas organizagdes que permite a
chefia / servidor dar e receber o retorno de seu desempenho
profissional.

Insatisfatorio Satisfatorio

9. Reconhecimento
Verifica se o servidor sente-se reconhecido e se € valorizado Satisfatorio Satisfatorio
como profissional pelo nivel hierarquico superior.

10. Responsabilidade Sécio-ambiental

Verifica se o servidor ¢ a sua Unidade tém atitudes/agdes voltadas
para o desenvolvimento sustentavel do planeta, tais como:
consumo de agua e energia de forma racional, reciclagem de lixo,
preocupagdo com o impacto negativo que a impressao ou copia
de documentos causam ao meio ambiente.

Satisfatorio Satisfatorio

Percentual de satisfacdo 80% 86%

Fonte: DRH/SAMF/RS
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Conceitos:
Critico [1.00 a 1.99] Insatisfatorio [2.00 a 2.99] Satisfatorio [3.00 a 3.99] Desejavel [4]

Sobre a SPOA, que traduz o sentimento do servidor em relagio a SAMF/RS e o
comprometimento com a organizacao, foram obtidos os seguintes resultados:

2% Pesquisa

Quadro LXIV: 2% Pesquisa — Assertivas

Assertivas Conceito

Gostaria de permanecer com o trabalho que fago e continuar na mesma Unidade.
Gostaria de mudar o trabalho que fago e continuar na mesma Unidade.

- — ——— — Insatisfatorio

Conhego o Planejamento Estratégico da SPOA (missdo, visdo, valores, objetivos
estratégicos, indicadores de desempenho, meta).

Fonte: DRH/SAMF/RS

3? Pesquisa

Quadro LXYV: 3* Pesquisa — Assertivas
Assertivas Sim Nao
Gostaria de permanecer com o trabalho que fago e continuar na mesma Unidade. 90% 10%
Gostaria de mudar o trabalho que fago e continuar na mesma Unidade. 21% 79%
Gostaria de permanecer na mesma Unidade. 92% 8%
Esforco-me para o alcance dos objetivos estratégicos da SPOA, de forma a contribuir para 98 29
o alcance das mestas institucionais, consequentemente, cumprir sua missio. ° ’
Preocupo-me em atender satisfatoriamente as demandas dos usudrios. 98% 2%

Fonte: DRH/SAMF/RS

O aumento da satisfacao do servidor ¢ meta do indicador resultante PEO3R - Percentual de
Satisfacdo do Servidor, relativo ao objetivo estratégico Desenvolver a For¢ca de Trabalho, do
Planejamento Estratégico da SPOA para o triénio 2009- 2011, vinculado a perspectiva Pessoas.

Formula PEO3R = Média dos somatoérios dos graus individuais x 100
Grau maximo da escala

Conforme relatério disponibilizado pela COGEP/SPOA/SE-MF, a média final obtida pela
SAMEF/RS foi de 3.44. Portanto, obteve o percentual de 86% de satisfacdo entre os servidores que
responderam a 3% Pesquisa de Clima Organizacional.
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Método de calculo (Fonte: Portal SPOA — Recursos Humanos/ Pesquisas / Relatérios/ Média de Assertiva por
Segmento):

Média final por segmento/ Pontuacio maxima (4) x 100 = % por segmento
1 — Gestao de Pessoas: Comportamento humano/reacdes interpessoais/ qualidade e ética no

trabalho;
3,60/4 x 100 =90%

2 — Comunicacio: repasse e recebimento de informacdes;
3,63/4 x 100 =90,9%

3 — Satisfacdo: motivagdo para o trabalho/distribuicao de tarefas/ graus de satisfagdo dos servidores
(atividades)/ desafios no trabalho/clareza de fungdo/ desenvolvimento de habilidades;
3,28/4 x 100 = 82%

4 — Reconhecimento: valorizagao/elogio;
3,35/4 x 100 = 83,8%

5 — Motivacio: interesse em executar adequadamente as suras tarefas/autonomia/desenvolvimento
e realizagdo profissional/responsabilidade;
3,37/4 x 100 = 84,3%

6 — Feedback: forma de comunicagao utilizada nas organizagdes que permite a chefia/servidor dar e
receber o retorno de seu desempenho profissional;
3,21/4 x 100 = 80,3%

7 — Processo de Trabalho: como o trabalho ¢ realizado/retrabalho/organizacao do trabalho;
3,33/4 x 100 = 83,3%

8 — Capacitacao: utilizando a gestdo por competéncias como instrumento de apoio: (verificar
treinamentos recebidos pelo servidor);
3,47/4 x 100 = 86,8%

9 - Provisao de recursos: percepcdo dos servidores em relagdo aos instrumentos, equipamentos e
materiais disponibilizados para a realizagao do trabalho;
3,54/4 x 100 = 88,5%

10 — Responsabilidade socioambiental: reduzir o impacto negativo que a impressao de copia de
documentos causa ao meio ambiente/desenvolvimento sustentavel/consumo de dagua e
energia/reciclagem de lixo;

3,56/4 x 100 = 89%

Same
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11 — Considero de boa qualidade os servico prestados pelas areas abaixo:
3,45/4 x 100 = 86,3%

12 — Considero adequadas as instalacées fisicas de meu ambiente de trabalho:
3,51/4 x 100 = 87,8%

13 — Média final da Unidade:

3,44/4 x 100 = 86% (Percentual de atingimento do indicador).

Quadro LXVI: Indicador PE04D - Cumprimento do Plano de Desenvolvimento de Competéncias.

PE04D - % de Cumprimento do Plano de Desenvolvimento de Competéncias

Objetivo Estratégico: Desenvolver a Forga de Trabalho.

Tipo de Indicador: Direcionador (Fator Criticos de Sucesso — FCS — Desenvolvimento
de Competéncias); Eficacia

Unidade Responsavel: Coordenag¢do-Geral de Gestdo de Pessoas - COGEP

Resumo do Indicador: O indicador objetiva mensurar o percentual de cumprimento das
acOes de capacitacdo atracadas para cada servidor no Plano de
Desenvolvimento.

Formula: (N° de agdes de capacitagdo cumpridas/N° de a¢des de capacitagdo
planejadas) X 100

Fonte: Sistema Gestdo por Competéncias ¢ Plano de Desenvolvimento de
Competéncias

Periodicidade: Mensal

Meta 2011: 55%

Polaridade: (@)

Gestor: Angela Carvalho Lemos (DRH/SAME/RS)

Situac¢do do Indicador: Estruturado

Fonte: COGEP/SPOA/MF.

O PE04D — % de Cumprimento do Plano de Desenvolvimento de Competéncias ¢ um
indicador direcionador vinculado ao fator critico de sucesso “Desenvolvimento de pessoas”. O

indicador visa mensurar o cumprimento do Plano de Desenvolvimento (PD) por competéncias —
PD/2011 da SPOA.

Com base na avaliacdo da Unidade Responsavel, o indicador obteve resultado de 70% em
2011, alcangando a meta definida para o exercicio. Este percentual representa o esfor¢o de todas as
unidades centrais e descentralizadas da SPOA para cumprir o Plano de Desenvolvimento - 2011.

Para isso, essas unidades valeram-se de parcerias com a ESAF, ENAP, Universidades
Federais e Estaduais, Fundag¢do Getulio Vargas, Escola Superior do Ministério Publico e Escolas do
Sistema S, possibilitando a oferta de cursos nas diversas modalidades de educagdo (presencial,
semipresencial e a distdncia), ou seja, acdes que possibilitaram o desenvolvimento continuo das
competéncias da for¢a de trabalho da SPOA, para a consecucao dos seus objetivos estratégicos.

Same
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Além disso, destacam-se: o atendimento da capacitacdo dos servidores do MF por meio de
capacitagdo integrada, com o objetivo de direcionar esforcos e os investimentos para agdes de
capacita¢do alinhadas as estratégias e as competéncias organizacionais das unidades do MF; a oferta
de acdes de capacitagdo, com vistas ao desenvolvimento dos conhecimentos, habilidades e atitudes
existentes, de forma planejada e sistemadtica, para o aperfeigoamento do desempenho pessoal e
profissional; a garantia que a demanda por capacitagdo ocorra em sintonia com as suas reais
necessidades, e ndo por meio de demandas aleatérias, visando a eficiéncia na utilizacao dos recursos
publicos; a gestdo do desenvolvimento de competéncias, de forma a agregar valor a SPOA e as
pessoas que a compdem, tendo como foco a mensuracdo dos indicadores de gestdo e
acompanhamento; e a gestdo do gap (lacuna) de competéncias eventualmente existente na
organizacao, procurando elimina-lo ou minimiza-lo.

No entanto, foram identificados alguns entraves: o fato de algumas unidades terem planejado em
seu PD, cursos em quantidades excessivas e, ndo conseguindo, ao longo do ano, a participacdo de seus
servidores nesses cursos, ocasionou queda nos resultados obtidos; resisténcia na participacdo de
servidores em cursos a distancia - EAD, bem como a falta de equipamento para acompanhamento do
curso; indice de desisténcia elevado para os cursos em EAD; dificuldade de agenda nas escolas de
governo; e baixo limite de recursos destinados ao deslocamento de servidores para participagdo em
Cursos.

Em anélise ao referido indicador, no ambito setorial a SAMF/RS, apresentou desempenho
satisfatorio, onde uma meta prevista de 55% para 2011, obteve um resultado de 56%, no referido
exercicio.

Educacao Continuada — Capacitacao da forca de trabalho

O Plano de Desenvolvimento dos servidores da SAMF/RS foi elaborado com base no
resultado do mapeamento das competéncias transversais, gerenciais e técnicas especificas, realizado
no modelo de Gestdo por Competéncias implementado pela Subsecretaria de Planejamento,
Orcamento e Administragdo — SPOA/MF, e teve como finalidade alinhar as competéncias dos seus
servidores aos objetivos organizacionais definidos no Planejamento Estratégico da SPOA para o
triénio 2009-2011 e facilitar o desempenho de seus gestores e subordinados.

Para tal, a SAMF/RS disponibilizou aos 84 (oitenta e quatro) integrantes de sua forca de
trabalho, servidores e empregados publicos em efetivo exercicio, ndo computados terceirizados ou
estagiarios, 52 (cinquenta e duas) acdes de capacitacdo: 19 (dezenove) agdes contempladas no Plano
de Desenvolvimento e 33 (trinta e trés) demandadas durante o ano de 2011, conforme segue.

Quadro LXVII: For¢a de trabalho da SAMF/RS capacitados em 2011

Servidores Quantitativo de servidores
Dirigentes, Gerentes ou Assessores 10
Servidores que nao sdo Dirigentes, Gerentes ou Assessores 39
TOTAL 49

Fonte: DRH/SAMF/RS
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Do total de capacitagdes, 52 (cinquenta ¢ duas) agdes foram de Aperfeicoamento, assim
consideradas as acgdes de autoformagdo, grupo formal de estudo, intercdmbio, oficina de
trabalho/workshop, palestra, seminario, congresso, conferéncia, forum, encontro, treinamento em

servigo, visita técnica ou curso.

A carga horaria total de participacdo em eventos de capacitagao correspondeu a 3.787 horas,
sendo a média de carga horaria de 77,28 horas de capacitacdo, por servidor.

O valor investido na capacitagdo e desenvolvimento dos servidores totalizou R$ 9.777,00
(nove mil, setecentos e setenta e sete reais), € a média do investimento em capacitagdo por servidor
foi de R$ 199,53 (cento e noventa e nove reais e cinquenta e trés centavos).

As areas tematicas com maior numero de participagdes de servidores foram as seguintes:
Desenvolvimento Gerencial, Gestao de Pessoas, Logistica, Planejamento e outros.

Quadro LXVIII: Quantitativo de acoes de Aperfeicoamento por tipo de instituicio

Tipo de Institui¢io

Quantitativo de acoes

Instituicdo Publica - proprio 6rgao 14
Instituicdo Publica - outros 07
Escola de Governo 26
Institui¢do Privada 05
TOTAL 52

Fonte: DRH/SAMF/RS

Quadro LXIX: Quantitativo de acdes de Aperfeicoamento por finalidade

Finalidade da Acéo Numero de Acdes
Comportamental: visa desenvolver atitudes e valores dos servidores. 01
Estratégico: visa desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes relativas aos
objetivos estratégicos da organizacao. 03
Gerencial: visa desenvolver competéncias ligadas a atividades de chefia e
assessoramento. 06
Técnico ou Operacional: visa desenvolver conhecimentos e habilidades ligados as
atividades técnicas e operacionais (competéncias especificas). 42
TOTAL 52

Fonte: DRH/SAMF/RS
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Quadro L: Quantitativo de acdes de Aperfeicoamento por forma de capacitacao

Forma de Capacitacio

Numero de Acoes

Curso: Capacitacdo voltada ao ensino de contetidos de cunho cognitivos.

35
Oficina de trabalho/Workshop: A¢do destinada a abordagem de tema especifico e
elaboracdo conjunta de trabalho sobre o tema discutido. Evento dividido em duas 01
partes: teorica e pratica.
Palestra: A¢ao de curta duracdo (maximo 8 horas) que consiste na apresentacao de
um tema por um especialista. 01
Seminario, Congresso, Conferéncia, Forum, Encontro ou similares: Reunido
formal que objetiva a atualizagdo e/ou debate e/ou divulgagdo e/ou apresentagdo
de conceitos e/ou técnicas centrados num tema basico, que pode ser desdobrado 13
em subtemas.
Treinamento em servigo: Capacitagcdo com objetivo pré-definido, realizada no
proprio local de trabalho, voltada ao desenvolvimento ou aprimoramento de 02
competéncias técnicas.
TOTAL 52

Fonte: DRH/SAMF/RS

Quadro LI: Quantitativo de acdes de aperfeicoamento por modalidade

Modalidade Numero de Acoes
A distancia 16
Presencial 36
TOTAL 52

Fonte: DRH/SAMF/RS

Quadeo LII: Quantitativo de acoes de Aperfeicoamento por local de realizacao

Local de realizagao

Numero de Ac¢oes

Em Porto Alegre 49
Em outra cidade do Brasil 03
TOTAL 52

Fonte: DRH/SAMF/RS
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Quadro LIII: Quantitativo de acdes de Aperfeicoamento por abrangéncia

Abrangéncia da acdo Numero de Ac¢oes

Turma so6 para servidores do MF (ou junto com parceiro) 41
Inscri¢do de servidores em evento aberto 11
TOTAL 52

Fonte: DRH/SAMF/RS

Quadro LIV: Resumo da capacitacio por area funcional da SAMF/RS

Capacitacoes DAS | DRH DRL ACS DPC |SIOFI | ATI ouv >
Total 10 19 42 3 2 6 1 1 74
Sem capacitagdo 0 9 24 2 0 0 0 0 35
Com 1 capacitagdo 0 1 9 0 0 0 0 0 10
Com + de 1 capacitagdo 10 9 9 1 2 6 1 1 29
Capacitados 10 10 18 1 2 6 1 1 39

Legenda: DAS - Dirigentes, Gerentes ou Assessores / RH - Divisdo de Recursos Humanos / RL - Divisao de Recursos Logisticos
ACS - Assessoria de Comunicagdo Social / DPC - Divisdo de Planejamento e Contabilidade / SIOFI - Servico de Or¢amento e

Finangas ATI - Assessoria de Comunicag@o Social OUV - Ouvidoria

Fonte: DRH/SAMF/RS

Quadro LV: Ac¢des de capacitacao realizadas pela SAMF/RS

N° Capacitacao Area Finalidade CH Part. | YCH
01 Atualizagido Cadastral SIAPE x GEAP Gestdo de Pessoas Técnico 02h 03 06h
Curso de Formacédo de Instrutores de
02 | Autoavaliacdo da Gestdo Publica - 250 e | Planejamento Estratégico 16h 01 16h
500 pontos
03 | Licitagdes e Contratos Administrativos Logistica Técnico 40h 01 40h
04 | ACESS Gestao de Pessoas Técnico 02h 03 06h
~ L. Economia,
05 S¥AFI—E>.(ecu(;a0 Oramentéria e Orgamento e Técnico 40h 01 40h
Finanaceira .
Financas
06 | Formacdo de Pregoeiros Logistica Técnico 30h 02 60h
07 | Etica e Servigo Piiblico Etica Técnico 20h 04 80h
08 | Videoconferéncia ACS/COGEP Gestdo de Pessoas Técnico 02h 04 08h
Encontro Regional Sul das Unidades do
09 SIASS -Tecendo a rede SIASS: Gestao de Pessoas Gerencial 12h 01 12h
Interiorizagdo ¢ Trabalho em Rede
N L. . . . | Economia,
10 g?ﬁ;ﬁ%ﬁgiﬁimég;[:;ﬁ; Financeira Via O_r(;amento e Técnico 16h 02 32h
Financas
Legislagdo Aplicada a Gestdo de
11 Pessoas-Lei 8.112/90 Gestao de Pessoas Técnico 30h 02 60h
Economia,
12 | SIAFI - Operacional Orgamento e Técnico 24h 02 48h
Finangas
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N° Capacitacio Area Finalidade CH Part. | >CH
Informatica-
13 | Excell- Basico/Intermediario Aplicativos e Técnico 21h 02 42h
Sistemas Internos
Informatica-
14 | Br Office.org Aplicativos e Técnico 40h 04 160h
Sistemas Internos
15 | Formagdoem Concurso Piblico - Etapa | ¢ o Técnico 135h 11 | 1485h
Fiscal
16 Videoconferéncia - COGEF Or¢amento gig:;rxz’) . Técnico 01h 04 04h
2011 € 2012 .
Financas
12° Congresso Internacional da Gestio Desenvolvimento
17 | e 21° Congresso - Brasileiro da Gerencial Gerencial 16h 02 32h
Qualidade e Produtividade
18 | Regime Juridico Unico Gestao de Pessoas Técnico 32h 02 64h
19 | Gestio Pablica Desenvolvimento | G onial | 60n | 02 | 120m
Gerencial
Videocoferéncia - COGPL- Informagdes
sobre "Pesquisa de Satisfagao"
20 gggEP-Avahagao de Desempenho 2 Gestao de Pessoas Técnico 04h 17 68h
Orientacdes para Elaboracdo do Plano
de Trabalho
21 Curso Virtual 1-Sensibilizacao Planejamento Técnico 02h 02 04h
I Curso de Licitagdes e Contratos da
22 | PGFN Logistica Técnico 07h 07 49h
Videoconferéncia
Informatica-
23 Comprot Doc Aplicativos e Técnico 80h 02 160h
Sistemas Internos
24 \h;lggﬁ:(;(;nézrrfggilgo_s ggosd&% Sde Exames Gestao de Pessoas Técnico 04h 03 12h
Recaptuagdo e Planilha de Custos e
Formagao de Pregos da IN SLTI/MPOG
25 | N° 2/2008, referentes a servigos | Logistica Técnico 32h 02 64h
continuados com dedicagdo exclusiva de
mao de Obra
26 | Videoconferéncia — COGEF Execugdo giz:;r?rll?o e Técnico 0lh 06 | 06h
Orcamentaria 2011 Perspectiva 2011 .
Financas
Videoconferéncia - COGEP - Avaliagio
27 | de desempenho Institucional | Gestdo de Pessoas Técnico 02h 13 26h
Capacitacao
28 | Carta de Servigos ao Cidadao Planejamento Técnico 12h 01 12h
29 | Redagdo Oficial Outros Técnico 32h 01 32h
30 | Motivagao nas Organizagdes Gestao de Pessoas r(rjgri[; ;)Ita- 05h 04 16h
31 Como Organizar o Or¢amento Familiar | Outros Técnico 05h 02 05h
VIIIT Semana de  Administragdo, | Economia,
32 | Orcamentaria,Financeira e de | Orgamento e Técnico 40h 02 80h
Contratagdes Publicas Finangas
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N° Capacitacio Area Finalidade CH Part. | >CH
33 Processo Adminstrativo Disciplinar Etica Técnico 40h 01 40h
34 | Contratagao de Trabalhadores Gestao de Pessoas Técnico 05h 01 05h
35 | Treinamento SIAPE Cadastro Gestdo de Pessoas Técnico 40h 03 120h
36 | Analise e Melhoria de Processos Planejamento Técnico 40h 02 80h
37 Videoconferéneia . ACS-Programa Gestao de Pessoas Técnico 02h 03 04h
Desempenho Funcional
38 | Contabilidade Publica Avangada Planej amento ¢ Técnico 24h 01 24h
Contabilidade
Suprimento de Fundos, Cartdo de | Economia,
39 | Pagamento do Governo Federal e | Orcamento e Técnico 16h 02 32h
Sistema de Cartdo Corporativo Finangas
Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagio Gespublica -
40 Isrélplantando a Gestao com Programa Planejamento Estratégico 12h 01 24h
Gerenciamento da Rotina do trabalho do
Dia-a-Dia e Planejamento Estratégico
Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagdo Gespublica — . L
41 Oficina de Autoavaliagio TAGP 500 Planejamento Estratégico 16h 12 192h
Pontos
42 Treinamento de SIAPE — Folha Gestao de Pessoas Técnico 40h 04 160h
Videoconferéncia COGEP — Sistema de
43 | Avaliagdo de Desempenho GDAFAZ — | Gestdo de Pessoas Técnico 40h 05 200h
2° Ciclo
Economia,
44 | GFIP - SEFIP Orgamento e Técnico 16h 01 16h
Financas
45 | Redagdo Oficial Outros Técnico 80h 01 80h
46 | Diregao Defensiva Outros Técnico 16h 05 80h
47 | Encontro de Dirigentes SPOA 2011 Desenvolvimento | o oncial 24h 01 | 24h
Gerencial
Economia,
48 | Novo CPR Orgamento e Técnico 16h 03 48h
Finangas
PDFAZ - Programa de | pesenvolvimento
49 | Desenvolvimento de Dirigentes GerenZialV Gerencial 260h 03 780h
Fazendarios — Mddulo I — Gerencial
. n . Informatica-
50 Vldeocolnfe.renma SPOA/Sistema Aplicativos e Técnico 02h 04 08h
I1I/Ouvidoria ;
Sistemas Internos
Videoconferéncia — COGEP — Plano de ~ .
51 Capacitacio da SPOA Gestao de Pessoas Gerencial 02h 05 10h
Curso de Interpretacdo dos Critérios de . L.
52 Avaliaio Ciclo 2011 Planejamento Técnico 16h 01 16h
Fonte: DRH/SAMF/RS
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Segue Instrumento de Monitoramento do Desempenho — IMD/2011, demonstrando os
resultados por perspectiva:

Tabela I'V: Instrumento de Monitoramento do Desempenho - 2011

©| IMD-  INSTRUMENTO DE MONITORAMENTO DO DESEMPENHO eaneLesTRaTEco seTore) - SAMF RS ANO: | 2041 MES: = DEZ
oerchs s Polaridad Unid. [ Cond APURACAQ MENSAL RESULTADY Disténcia
N2 /S fituagdq SIGLA NOME DO INDICADOR . META el [T T Fev AR A8 L WAL JON ] 0L JAGo] st JouT TnovI ozl o it Sucesso
116IS] E | yuorR [ Saisfagéo das Uridades Usuérias Posifva [ 72 | % | Vi n 1200 | 000% | Sim
216S| E [ UU02D [Avaliagdo Pds-senigo Prestado Logistica Positiva | 60 | % |Acum.| 96,3 |97 44(96,97(96,05(96,39(95,53( 94,44 ] 94,3 |94,78{94,7195,11195,32| 9532 | 5887% | Sim
3(GS| E | yuosp [Avaliagio Pds-senico Prestado RH Positiva | 50 | % [Acum, 75 |97,06]97,16]97 44]97,62]97 47|97,72|9,28|98,33{ 98,53 98,66| 98,92 9892 | 9784% [  Sim
416S] E | uU04D [Avaliagéo Pos-senigo PrestadoTl Positiva | 80 | % |Acum,95,24|96,97|96.49]97,22|96.43]96,8| 97,62 98,18|97,22{97,37|97,59|9767| 9767 | 220%% |  Sim
516 E | AQoIR [Tempo Médio das Aquisicdes Positiva | 80 | % |Acum.| 100 | 100 [ 100 { 100 | 100 | 100 | 100 |95,24|95,56(95,33]95,69|96,09] 96,09 | 2011% | Sim
6{GIS| E | PROR [TempoMédio de Atendimento de Logistica Positiva | 70 | % |Acum/57,89]73,33]77.91]85,61]91,12]92.47|95,56 95,55 96,08{95,12(94.9395,39] 9539 | 36.27% | Sim
T16S] E [ PEo3R [ de Satisfagdo do Senvidor Positva | 82 | % | Vd 8 86,00 | 488% | Sim
816/S| E [ PE04D [Cumprimento do Plano de Desenvolvimento de Competéncias Posifva | 55 | % | Vdi 5% 5600 | 182% | Sim
E Estruturado jetivo Estratégico: Desenvoler forga de trabalho Gestor: |  Agenor Cardoso Vieira Neto Responsavelfarla Beatriz P. De Oliveir it Total s et Amcadas 8
Nimero Tota das Metas Alcanadas
- 7 x100
1 ST r—— PEOR | Polardades ) [tz 0% |eriodicidadedeApuragi Monsal | NmeodehsTtasaSA B
NllioEstruturado atende os Critrios de Exceléncia do Gespblica: Estatégas e Plancs Indicador Resutante  |V-3.3| Data da Apuragdo: 170012012 | Camprimento de Metas da SAMF (PEOZR)-> | 100,00%
Fonte: DPC/SAMF/RS.
Tabela V: Resultado por Perspectivas do Painel Setorial - 2011
PERSPECTIVAS DO PAINEL SETORIAL
0 Qtd. Qtd. Desempenho
N. PERSPECTIVA Alcancada | Indicadores Resultado SUCESSO Perspectiva
1 |Unidades Usuarias 4 4 100,00 Sim 50,00
2 [Aquisicéo 1 1 100,00 Sim 12,50
3 |Processos 1 1 100,00 Sim 12,50
4 |Pessoas 2 2 100,00 Sim 25,00
Total 8 8 - 100,00% 100,00
Quantidade de Perspectlvas que Alcancaram a Meta x 100 8 Esta coluna informa
Quantidade Total de Perspectiva 8 o quanto cada
. — perspectiva tem
(%) de perspectivas que atingiram a meta 100,00% colaborado.

Fonte: DPC/SAMF/RS

OBS: Nao hé Indicador Setorial na perspectiva finangas.

—
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Tabela VI: Resultado — Perspectiva Unidades Usuarias

PERSPECTIVA UNIDADES USUARIAS
ol POLARIDA}, .| Unid.| Cond Meses Apurados Resultad | Distancia | Atingiu
V' luagio) SELA NDICADOR DE | VA e Form N Trev Twan [ask [ [jon | ju. [aco serTour[ovToez] o | dalew | mea
1] E | VO % Satisfacio das Unidades Usudrias | Positiva | 72 | % | Vi 7 7200 | 000% | Sim
2| E | UU02D |Avaliagdo Pos-servigo Prestado Logisticq Posiiva | 60 | % [Acum.| 96,3 |9744|96,97|96,05{96,3995,53(%4 4] 94,3 |94,78(94,71{96,11(95,32| 96,32 | 5887% | Sim
31 E | UU03D |Avaliagdo Pos-servigo PrestadoRH | Posiiva | 50 | % [Acum.| 75 |97,06|97,16(9744{97 62|97 47{97,72]98,28198,33(98,53{ 96,66 98.92| 98,92 | 9784% | Sim
41 E | UU0AD |Avaliaco Pos-senico Prestado Tl Posttiva | 80 | % [Acum|95,24|96,37|96,49{97,22|96,43{96,88{97,62{98,18(97,22(97 37(97,59|9767| 9767 | 220%% | Sim
Formila Nimero de Metas Alcancadas 4
Nimero Totalde Wetasda SAMF ' 8
Percentual de Cumprimento de Metas Atingidas da Perspectiva 50,00%
Fonte: DPC/SAMF/RS
Tabela VII: Resultado — Perspectiva Aquisicio
PERSPECTIVA AQUISICAO
oo POLARIDA Unid.| Cond Meses Apurados Resultad | Disténcia | Atingiu
N# Stuagao) SIGLA INDICADOR DE "1 e, Rorm N e [wARTaBRTwat [jun | ot [aco  ser Jout[Nov]ok| o | dalieta | Meta
1| E | AQUR [Tempo Médio das Aquisigies | Postiva | 80 | % [Acum) 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |95,24|95,56(95,3395,69|96,09] 9609 | 20.11% | Sim
Frmula Nimero de Metas Alcanadas 100 1
Nimero Total de Metas da SAMF 8
Percentual de Cumprimento de Metas Atingidas da Perspectiva 12,50%
Fonte: DPC/SAMF/RS
Tabela VIII: Resultado — Perspectiva Processos
PERSPECTIVA PROCESS0S
ol POLARIDA| MET | Unid. |Cond Meses Apurados Resultad| Distancia (Atingiu
e luagio G4 NDICADOR D | & | Med. orm] JaN | pev Joan]asw [war [ jox | uu Taco [ ser [our [Nov[oez| o | daeta | Mea
1| E |PROR|Tempo Médio de Atendmento de Logistica Postva | 70 | % [hcum)57,89]73,33(77.9185,61191,12(9247|96,56(95,55(96,08|95,12)94.93198,30| %39 | 3627% | Sm
il Nimero de Metas Alcancadas . 1
Niimero Total de Metas da SAMF 8
Percentual de Cumprimento de Metas Atingidas da Perspectiva 12,50%
Fonte: DPC/SAMF/RS
Tabela IX — Perspectiva Pessoas
PERSPECTIVA PESSOAS
ol s POLARIDA|MET [Unid} Meses Apurados Resultad | Distincia [Atingiu
il WDICADOR 0 | A Med) ™ A Trev TwanagR]a ] ot [aco]serJour[Nov [0z o | daMeta | Met
1] E  |PEO3R[% de Satisfagdo do Senvidor Positiva | 82 | % | V.l 8 86,00 | 488% | Sim
2| E  PEOAD|Cumprimento do Plano de Desenvohimento de Competéncias Positva | 55 | % | Vi 5 500 | 182% | Sim
T— Nimero de Metas Alcancadas 0 2
Niimero Total de Metas da SAMF 8
Percentual de Cumprimento de Metas Atingidas da Perspectiva 25,00%

Fonte: DPC/SAMF/RS
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PARTE A, ITEM 3, DO ANEXO IT DA DN TCU N° 108, DE 24/11/2010

3.1 Reconhecimento de Passivos por Insuficiéncia de Créditos ou Recursos

Informamos que “nao ocorreu no periodo” em analise.

PARTE A, ITEM 4, DO ANEXO DA DN TCU N° 108, DE 24/11/2010

4.1 Pagamentos e Cancelamentos de Restos a Pagar de Exercicios Anteriores

Quadro LVI: A.4.1 — Situacio dos Restos a Pagar de Exercicios Anteriores

Quadro A.4.1 - Situacao dos Restos a Pagar de exercicios anteriores Valores emR$ 1,00
Restos a Pagar Processados
Ano de Cancelamentos Saldo a Pagar em
Inscrigao Montante Inscrito acumulados Pagamentos acumulados 31/12/2011
2011 - - - -
2010 - - - -
2009 - - - -
Restos a Pagar nao Processados
Ano de Cancelamentos Saldo a Pagar em
Inscrigao Montante Inscrito acumulados Pagamentos acumulados 31/12/2011
2011 960.000,00 960.000,00 -
2010 1.600.000,00 640.000,00 960.000,00
2009 - - - -

Fonte: Sistema SIAFI — SIOFI/SAMF/RS
4.2 Analise Critica

Nao ha saldo de Restos a Pagar de Exercicios Anteriores em 31.12.2011.

PARTE A, ITEM 5, DO ANEXO DA DN TCU N° 108, DE 24/11/2010
a) Composicao do quadro de Servidores Ativos

5.1 Composi¢ao do Quadro de Servidores Ativos

SAame
((RS) Relatorio de Gestdo 2011

101



MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA EXECUTIVA

i SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
_{/ SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

5.1.1 Demonstracio da forca de trabalho a disposicdo da unidade jurisdicionada

Quadro LVII: A.5.1 — Forc¢a de Trabalho da UJ — Situacio Apurada em 31/12

ifralsafis o (Bl Lotacio Ingress?s. no Egress?s. no
Autorizada Efetiva exercicio exercicio
1. Servidores em cargos efetivos (1.1 + 1.2) 87 2 6
1.1. Membros de poder e agentes politicos - 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) - 87 2 6
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgio - 82 0 6
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio
. - 1 0 0
descentralizado
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio - 2 2 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgaos e i 5 0 0
esferas
2. Servidores com Contratos Temporarios - 0 0 0
3. Total de Servidores (1+2) - 87 2 6

Fonte: SIAPE

5.1.2 Situacoes que reduzem a forca de trabalho efetiva da unidade jurisdicionada

Quadro LVIII: A.5.2 — Situacdes que reduzem a Forca de Trabalho da UJ — Situa¢iao em 31/12

Quantidade de
Tipologias dos afastamentos pessoas na situa¢io
em 31 de dezembro
1. Cedidos (1.1+1.2+1.3) 5
1.1. Exercicio de Cargo em Comissdo 0
1.2. Exercicio de Fun¢do de Confianca 0
1.3. Outras situacdes previstas em leis especificas (art. 47 da Lei Complementar n° 73, de 5
10/02/1993, e art. 5° do Decreto n° 6.077, de 10/04/2007)

2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4) 0
2.1. Para Exercicio de Mandato Eletivo 0
2.2. Para Estudo ou Missdo no Exterior 0
2.3. Para Servico em Organismo Internacional 0
2.4. Para Participacdo em Programa de Pés-Gradugdo Stricto Sensu no Pais 0
3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5) 1
3.1. De oficio, no interesse da Administragido 0
3.2. Apedido, a critério da Administracio 1

3.3. A pedido, independentemente do interesse da Administragdo para acompanhar
conjuge/companheiro 0
3.4. A pedido, independentemente do interesse da Administragdo por Motivo de saude 0
3.5. Apedido, independentemente do interesse da Administracdo por Processo seletivo 0

4. Licenc¢a remunerada (4.1+4.2)

0
4.1. Doenca em pessoa da familia 0
4.2. Capacitagdo 0

—
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5. Licenca nio remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5)

5.1. Afastamento do conjuge ou companheiro

5.2. Servigo militar

5.3. Atividade politica

5.4. Interesses particulares

5.5. Mandato classista

6. Outras situacoes (Especificar o ato normativo)

6.1 Exercicio em outra unidade fazendaria

7. Total de servidores afastados em 31 de dezembro (1+2+3+4+5+6)

R = | = O[O || -

Fonte: SIAPE

5.1.3 Quantificacio dos cargos em comissio e das funcées gratificadas da unidade

jurisdicionada

Quadro LIX: A.5.3 — Detalhamento Estrutura de Cargos em Comissao e Funcdes Gratificadas

da UJ (Situa¢do em 31 de Dezembro)

Quadro A.5.3 — Detalhamento estrutura de cargos em comissao e funcoes gratificadas da UJ - (situacdo em

31/12
Tipologias dos cargos em comissio e das funcées Lotagio Ing;(:)ssos Egressos no
gratificadas Autorizada| Efetiva | exercicio exercicio
1. Cargos em comissio 10 10
1.1.Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
1.2.Grupo Dire¢do ¢ Assessoramento superior
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgédo 0 8 0 0
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 0 1 0 0
1.2.3. Servidores de outros érgdos e esferas 0 1 0 0
1.2.4. Sem vinculo 0 0 0 0
1.2.5. Aposentados 0 0 0 0
2. Funcoes gratificadas 9 9
2.1.Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo 9 9 0 0
2.2.Servidores de carreira em exercicio descentralizado 0 0 0 0
2.3.Servidores de outros orgaos e esferas 0 0 0 0
2. Funcoes comissionadas técnicas 4 4
2.1.Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo 4 4 0 0
2.2.Servidores de carreira em exercicio descentralizado 0 0 0 0
2.3.Servidores de outros 6rgaos e esferas 0 0 0 0
3. Total de servidores em cargo e em funcéo (1+2) 23 23 0 0
Fonte: STAPE
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5.1.4 Qualificacdo do quadro de pessoal da unidade jurisdicionada segundo a idade

Quadro LX: A.5.4 - Quantidade de Servidores da UJ por Faixa Etaria — Situacido Apurada

em 31/12

Quadro A.5.4 — Quantidade de servidores da UJ por faixa etaria - Situacdo apurada em 31/12

Quantidade de Servidores por Faixa Etaria

Tipologias do Cargo Até 30 anos De 31 a Ded4la | De51a60 1?1?[61103
40 anos 50 anos anos
anos

1. Provimento de cargo efetivo

1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0 0 0 0

1.2. Servidores de Carreira 1 1 17 28 16

1.3. Servidores com Contratos Temporarios 0 0 0 0 0
2. Provimento de cargo em comissio

2.1. Cargos de Natureza Especial 0 0 0 0 0

2.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 0 1 6 3 0

2.3. Funcoes gratificadas 0 3 2 4 0

2.4 Funcdes comissionadas técnicas 0 0 1 3 0
3. Totais (1+2) 1 5 26 38 16

Fonte: SIAPE

5.1.5 Qualificacdo do quadro de pessoal da unidade jurisdicionada segundo a escolaridade

Quadro LXI: A.5.5 — Quantidade de Servidores da UJ por nivel de Escolaridade - Situacio

Apurada em 31/12

Quadro A.5.5 — Quantidade de servidores da UJ por nivel de escolaridade — Situacio apurada em 31/12

Quantidade de pessoas por nivel de escolaridade

Tipologias do Cargo

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Provimento de cargo efetivo
1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira 0 4 10 5 27 13 4 0 0
1.3. Servidores com Contratos 0 0 0 0 0 0 0 0
Temporarios 0
2. Provimento de cargo em comissao
2.1. Cargos de Natureza Especial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.2.  Grupo Diregdo e Assessoramento 0 0 0 3 2 5 0 0
Superior 0
2.3.  Fungdes gratificadas 0 0 0 0 4 4 1 0 0
2.4. Fung¢des comissionadas técnicas 0 0 0 0 2 1 1 0 0
3. Totais (1+2) 0 4 10 5 36 20 11 0 0

LEGENDA - Nivel de Escolaridade

1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau; 5 - Segundo
grau ou técnico; 6 - Superior; 7 - Aperfeicoamento / Especializagdo / Pos-Graduagdo; 8 — Mestrado; 9 —
Doutorado/Pos Doutorado/PhD/Livre Docéncia; 10 - Ndo Classificada.

Fonte: DRH/SAMF/RS
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b) Composicao do Quadro de Servidores Inativos e Pensionistas
5.2 Composicio do Quadro de Servidores Inativos e Pensionistas

5.2.1 Classificacdo do quadro de servidores inativos da unidade jurisdicionada segundo o
regime de proventos e de aposentadoria

Quadro LXII: A.5.6 — Composicio do Quadro de Servidores Inativos — Situacio Apurada em

31 de Dezembro
Quadro A.5.6 — Composiciio do quadro de servidores inativos — Situacdo apurada em 31/12

’ . Quantidade
Regime de proventos / Regime de - ~ —
aposentadoria De Servidores Aposentados até | De Aposentadorias iniciadas no
31/12 exercicio de referéncia
1. Integral 695 74
1.1 Voluntéria 642 70
1.2 Compulsoria 2 0
1.3 Invalidez Permanente 51 4
1.4 Outras 0 0
2. Proporcional 216 5
2.1 Voluntaria 191 0
2.2 Compulsoria 05 0
2.3 Invalidez Permanente 20 5
2.4 Outras 0 0
3. Totais (1+2) 911 79

Fonte: SIAPE
5.2.2 Demonstracgio das origens das pensdes pagas pela unidade jurisdicionada

Quadro LXIII: A.5.7 — Composicao do Quadro de Instituidores de Pensdo — Situacio Apurada
em 31/12

Quadro A.5.7 — Composicio do quadro de instituidores de pensio — Situacio apurada em 31/12

Quantidade de Beneficiarios de Pensio
Regime de proventos do servidor instituidor Iniciada no exercicio de
Acumulada até 31/12 .
referéncia
1. Aposentado 802 29
1.1. Integral 612 28
1.2.  Proporcional 190 1
2. Em Atividade 230 02
3. Total (1+2) 1.032 31

Fonte: SIAPE e Fita-Espelho (levantamento efetuado pela COGEP/SPOA/MF)

Observacdes

No quantitativo de beneficiarios ndo foram computados: 12 pensionistas que recebem beneficio por indenizac¢do
administrativa/judicial calculada com base no valor do salario-minimo; 01 pensionista que recebe beneficio por
indenizacdo administrativa/judicial calculada com base no valor de soldo militar; e 03 pensionistas que recebem
beneficio rateado no valor de 01 (um) salario-minimo, deferido por decisdo judicial no molde em que era paga a

Same
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pensdo alimenticia.

¢) Composicio do Quadro de Estagiarios
5.3 Composicao do Quadro de Estagiarios
Quadro LXIV: A.5.8 — Composicao do Quadro de Estagiarios

Quadro A.5.8 — Composiciao do quadro de estagiarios

Nivel de escolaridade Quantitativo de contratos de estagio vigentes Despesa no exercicio
1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre (em R$ 1,00)

1. Nivel superior 1 0 1 1 RS 4.079,32
1.1 Area Fim 0 0 0 0 -

1.2 Area Meio 1 - 1 1 RS 4.079,32

2. Nivel Médio 1 1 1 1 R$ 3.621,00
2.1  AreaFim 0 0 0 0 -

2.2 Area Meio 1 1 1 1 RS$ 3.621,00

3. Total (1+2) 2 1 2 2 RS$ 7.700,32

Fonte: Folha pagamento SAMF/RS

d) Demonstraciao dos Custos de Pessoal da Unidade Jurisdicionada
5.4 Demonstraciao dos Custos de Pessoal da Unidade Jurisdicionada

Quadro LXV: A.5.9 — Quadro de Custos de Pessoal no Exercicio de Referéncia e nos Dois
Anteriores

Quadro A.5.9 — Quadro de custos de pessoal no exercicio de referéncia e nos dois anteriores Em RS 1.00
. Despesas Variaveis
N3 Despesas de
Tipologias/ mentos e . Beneficios ; o Decisdes
Exercicios vantagen Retri- Gratifi- Adicio- Indeni | Assistenciais dlzsi;)lglass Ez::::;:gess Judiciais Total
s fixas bui¢des cacdes nais acoes | € previden- PS>
¢ ¢ zag cidrios varidveis
iti
Membros de poder e agentes politicos
2011 - - - - - - - - - -
Exercicios | 2010 - - - - - - - - - -
2009 - - - - - - - - - -
Servidores de Carreira que nio ocupam cargo de provimento em comissio
2011 | 3P4 0,00 | 227.413.42 | 96.741,00 | 30778831 25578715 0,00 000 | 36.821,14| 92455172
Exercicios | 2010 | >¢'7%% 211,60 | 348.90948 | 272.128,66 |  sa128 |  145.533.63 | 321.833.46 000| 4678854 | 37358041
2009 454;’9821* 1.868,83 | 374.921,62 | 334.142,34 | 1.853,00 | 354.783,16 | 17027352 0,00 59.466,24 5'947(')130’1
Servidores com Contratos Temporarios
2011 - - - - - - - - - -
Exercicios | 2010 - - - - - - - - - -
2009 - - - - - - - - - -
Servidores Cedidos com 6nus ou em Licenca
Exercicios | 2011 | 33241809 [  3.253,68 | 23.609,32| 13.242,56 | 31.565,78 13.009,70 0,00 0,00 208493 | 419.184,06
2010 | 91.472.68 0,00 | 10.558,05| 2.879,00 0,00 0,00 9.831,62 0,00 1.825,58| 116.566,93
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e

[ 2009 | 84.997.48] 000 1116520] 371899 0,00 | 000] 603560 ] 000 148728 [ 107.404,64
Servidores ocupantes de Cargos de Natureza Especial
2011 - - - - - - - - - -
Exercicios | 2010 - - - - - - - - - -
2009 - - - - - - - - - -
Servidores ocupantes de cargos do Grupo Direcio e Assessoramento Superior
2011 | 494.122,37| 200.786,17 | 56.751,56 | 21.203,40 | 35.365,78 18.800,21 0,00 000| 3.467,86 | 830.497,35
Exercicios | 2010 | 446.151,97 | 202.214,87 | 84.688,21 | 37.536,20 0,00 1.728,00 [ 34.964.87 0,00| 320874 810.49286
2009 | 440.573,53 | 206.288,94 | 85.238,51 | 36.814,92 0,00 2.614,80 17.549,28 0,00 4.257,42 | 793.337,40
Servidores ocupantes de Fungoes gratificadas
2011 | 588.472,08 | 82.15031 | 52.067,80 [ 20.558,69 | 54.651,11 39.491,39 0,00 000 443738 841.828,76
Exercicios | 2010 | 399.409,73 | 18.640,85 | 52.752,72| 35321,28 0,00 6.711,56 | 39.271,01 0,00 469844 | 556.805,59
2009 | 407.141,13 | 19.869,11 | 48.229,65| 31.153,84 0,00 10.85544 [ 18.925,58 0,00 2.71481 | 538.889,56

Fonte: Fita-Espelho (levantamento efetuado pela COGEP/SPOA/MF)

e) Terceirizacdo de mao de obra empregada pela Unidade Jurisdicionada

5.5 Terceirizacio de mao de obra empregada pela Unidade Jurisdicionada
5.5.1 Informacdes sobre terceirizacao de cargos e atividades do plano de cargos do 6rgao

Quadro LXVI: A.5.9 — Cargos e Atividades inerentes a categorias funcionais do plano de
cargos da Unidade Jurisdicionada

Quadro A.5.9 — cargos e atividades inerentes a categorias funcionais do plano de cargos da unidade
jurisdicionada

Descrigio dos cargos e atividades do plano de Quantidade no final do Ingressos
cargos do 6rgio em que ha ocorréncia de exercicio no Ef;gii?:i:)lo

servidores terceirizados 2011 2010 2009 | exercicio
Administrador 02 02 02 00 00
Agente Administrativo 29 30 29 01 02
Agente de Portaria 04 05 05 00 01
Agente de Servigos Complementares 01 01 01 00 00
Arquivista 01 02 02 00 01
Artifice de Artes Graficas 01 01 01 00 00
Artifice de Carpintaria e Marcenaria 01 01 01 00 00
Assistente Técnico Administrativo 03 04 00 00 01
Auxiliar de Artifice 02 02 02 00 00
Auxiliar de Enfermagem 02 02 02 00 00
Auxiliar Operacional de Servigos Diversos 03 03 06 00 00
Contador 01 01 01 00 00
Datilégrafo 08 08 09 00 00
Mcédico 00 00 01 00 00
Motorista Oficial 07 07 07 00 00

Same
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Odontoldgo 03 03 03 00 00
Técnico em Comunicagdo Social 01 01 01 00 00
Técnico em Contabilidade 01 01 01 00 00
Telefonista 02 03 03 00 00

Anilise critica da situacdo da terceirizacio no 6rgao

O Plano Especial de Cargos do Ministério da Fazenda - PECFAZ foi estruturado pela Lei n° 11.907, de 02/02/2009,
conversdo da Medida Provisoria n® 441, de 29/08/2008.

Integram o PECFAZ os cargos ocupados e vagos de nivel superior, intermediario e auxiliar do Plano de Classificagido
de Cargos instituido pela Lei n® 5.645, de 10/12/1970, do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo instituido pela
Lein® 11.357, de 19/10/2006, e dos Planos correlatos das autarquias e fundagdes publicas, ndo integrantes de Carreiras
estruturadas, Planos de Carreiras, Planos de Carreiras e Cargos ou Planos Especiais de Cargos, pertencentes ao Quadro
de Pessoal do Ministério da Fazenda em 31/12/2007, bem como aqueles cargos ocupados que venham a ser
redistribuidos para esse Quadro, desde que a redistribui¢do tenha sido publicada até 29/08/2008.

Nos termos da Lei n° 12.269, de 2010, foram automaticamente transpostos para o0 PECFAZ os seguintes cargos vagos de
provimento efetivo de nivel superior e intermediario do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo - PGPE, instituido pela
Lein® 11.357, de 2006, redistribuidos para o Quadro de Pessoal do Ministério da Fazenda:

- quinhentos cargos de nivel superior de Analista Técnico-Administrativo; e

- trés mil cargos de nivel intermediario de Assistente Técnico-Administrativo.

Conforme disposto no inciso IIl, do art. 2° da Portaria n® 358, de 21/10/2009, expedida pelo Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo, o provimento do cargo de Assistente Técnico-Administrativo do Quadro de
Pessoal do Ministério da Fazenda, autorizado pela Portaria MP n°® 29, de 17/02/2009, estava condicionado, dentre
outros, a substitui¢do dos trabalhadores terceirizados que executam atividades ndo previstas no Decreto n° 2.271, de
07/07/1997, cujos nomes deverdo constar de relacdo, a ser publicada previamente & nomeac¢do dos candidatos
aprovados. Dispds, ainda, que o provimento dos cargos terd como contrapartida a extin¢do de mil e cinquenta e sete
postos de trabalho terceirizados do Ministério da Fazenda, que estdo em desacordo com a legislacdo vigente,
obedecendo o disposto na Clausula Terceira do Termo de Conciliagao Judicial - Processo n° 00810-2006-017-10-00-7,
firmado em 05/11/2007 entre o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, Advocacia-Geral de Unido e
Ministério Piblico do Trabalho.

A Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administracdo, da Secretaria Executiva do Ministério da Fazenda,
publicou no DOU de 13/01/2010, a Portaria SPOA/SE-MF n°® 16, de 11/01/2010, que extinguiu 443 (quatrocentos e
quarenta e trés) postos de trabalho terceirizados, dos quais 10 (dez) correspondem

a esta SAMF/RS conforme seu anexo.

Dessa forma, a SAMF/RS fez jus a 10 (dez) vagas do concurso publico realizado em 2009 para provimento do cargo
de Assistente Técnico Administrativo, das quais foram preenchidas somente 04 (quatro) vagas.

Fonte: Os atos supramencionados e relatorio For¢a de Trabalho do Sistema Demandas.
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Quadro LXVII: A.5.10 — Relacido dos Empregados Terceirizados Substituidos em Decorréncia
da Realizacdo de Concurso Publico ou de Provimento Adicional Autorizados

Nome do empregado terceirizado

Cargo que ocupava no 6rgiao

Data do D.O.U. de publicacio da

substituido dispensa
Aline Amaro Assistente Administrativo 13/01/2010
Camila Bitencourt Martins Assistente Administrativo 13/01/2010
Marcia Flores Silveira Assistente Administrativo 13/01/2010
Dionata Rodrigues da Rosa Assistente Administrativo 13/01/2010
Elyse da Cruz Junqueira Vasconcelos Assistente Administrativo 13/01/2010
Jacqueline Jung Bortoluzzi Assistente Administrativo 13/01/2010
Valdirene Silva dos Santos Assistente Administrativo 13/01/2010
Almir Porto Cavalheiro Assistente Administrativo 13/01/2010
Nicoly da Costa Jorge Assistente Administrativo 13/01/2010
Glaucio Xavier dos Santos Assistente Administrativo 13/01/2010

Fonte: Portaria SPOA/SE-MF n° 16, de 11/01/2010, DOU de 13/01/2010

5.5.2 Autorizacoes expedidas pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestio para
realizaciao de concursos publicos para substituicao de terceirizados

O Quadro A.5.11 deve ser preenchido somente pela Secretaria de Gestao do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestio ou por outro 0rgiao autorizador equivalente nos demais

Poderes da Uniao.

Portanto, 0 Quadro A.5.11 —

“Nao se aplica a esta Unidade Jurisdicionada”.

5.5.3 Informacgoes sobre a contratacio de servicos de limpeza, higiene e vigilancia ostensiva

pela unidade

SAame
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Quadro LXVIII: A.5.12 — Contratos de Prestacio de Servicos de Limpeza e Higiene e

Vigilancia Ostensiva

MINISTERIO DA FAZENDA
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Quadro A.5.13 - Contratos de prestacio de servicos com locagio de mio de obra

Unidade Contratante

Nome: SUPERINDENTENCIA DE ADMINISTRACAO DO MF/RS

UG/Gestao: 170175

CNPJ: 00.394.460/0021-95

Informacdes sobre os contratos

Perfodo contratual de execugdo | Nivel de Escolaridade exigido dos tra-
s Contratada das atividades contratadas balhadores contratados
gg?rgt(; Area |Naturez Igsrg)ﬁnct?g?g e (CNPJ) Sit.
F M S
Inicio Fim P C C P C
2009 9 (0] 02/2011 78.533.312/0001-58 20/09/2010 19/05/2012 2 2
2009 11 (0] 11/2009 73.421.679/0001-66 09/08/2011 08/04/2013 30 | 30 | 3 3
2010 7 [0} 10/2010 05.369.433/0001-32 22/09/2010 21/05/2012 9 9 A
2010 14 [0} 06/2010 09.369.335/0001-56 15/06/2010 14/02/2012 3 3 A
2011 6 [0} 01/2011 05.369.433/0001-32 13/01/2011 12/09/2012 6 6
2011 14 [0} 01/2011 05.369.433/0001-32 13/01/2011 12/09/2012 8 8

Observagdes: A contratacdo de Area, categoria 14, outros, da legenda, segundo contrato 06/210 se refere ao posto de carga e descarga, e, do contrato 01/2011
posto de continuo.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situagdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente contratada.

Seguranca;

Vigilancia;

Transportes;

Informatica;

Copeiragem;

Recepeio;

Reprografia;
Telecomunicagdes;

. Manutencio de bens movies
Manutengdo de bens imoveis
Brigadistas

. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
. Outras

S

EFCREBCFRP D= >R
CCRER® P NPt

Fonte: DRL/SAMEF/RS

5.5.4 Informacées sobre locacio de mao de obra para atividades ndo abrangidas pelo plano
de cargos do orgao

.
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Quadro LXIX: A.5.13 — Contratos de Prestacao de Servicos com locacio de Mao de Obra

Quadro A.5.13 - Contratos de prestacio de servigos com locagdo de mio de obra

Unidade Contratante

Nome: SUPERINDENTENCIA DE ADMINIS TRACAO DO MF/RS

UG/Gestao: 170175

CNPJ: 00.394.460/0021-95

Informacdes sobre os contratos

Periodo contratual de execugdo | Nivel de Escolaridade exigido dos tra-
Biprosa Contratada das atividades contratadas balhadores contratados
(ﬁ)ﬁ?rgt(:) Area |Natureza Iggnctolf:f;g?: (CNPJ) Sit.
F M S
Inicio Fim P C P C P C
2009 9 [0} 02/2011 78.533.312/0001-58 20/09/2010 19/05/2012 2 2
2009 11 [0} 11/2009 73.421.679/0001-66 09/08/2011 08/04/2013 30 | 30 3 3
2010 7 (0] 10/2010 05.369.433/0001-32 22/09/2010 21/05/2012 9 9 A
2010 14 (6] 06/2010 09.369.335/0001-56 15/06/2010 14/02/2012 3 3 A
2011 6 [0} 01/2011 05.369.433/0001-32 13/01/2011 12/09/2012
2011 14 (0] 01/2011 05.369.433/0001-32 13/01/2011 12/09/2012 8 8

Observagdes: A contratagdo de Area, categoria 14, outros, da legenda, segundo contrato 06/210 se refere ao posto de carga ¢ descarga, e, do contrato 01/2011
posto de continuo.

LEGENDA

Area:

Conservacdo e Linpeza;
Seguranga;

Vigilancia;

Transportes;

Informatica;

Copeiragem;

Recepedo:

Reprografia;
Telecomunicacdes;
Manutenc¢io de bens movies
Manutengio de bens imoveis
Brigadistas

Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
QOutras

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situa¢do do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente contratada.

EEREEP PR EE R

Fonte: DRL/SAMEF/RS

f) Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humanos

5.6 Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humanos

5.6.1 Absenteismo / Acidentes de Trabalho / Doencas Ocupacionais

Em virtude da aposentadoria dos médicos do quadro de pessoal da SAMEF/RS, em
23/06/2010 foi celebrado o Acordo de Cooperagao Técnica — ACT n°® 05/2010 entre a Unidade do
Subsistema Integrado de Atengdo a Saude do Servidor Publico Federal — SIASS, sediada na
Geréncia Executiva do INSS em Porto Alegre/RS, o Ministério do Planejamento, Or¢camento e

Same
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Gestdo e 08 (oito) orgdos participes, dentre os quais, esta SAMF/RS. O ACT possui vigéncia de 24
(vinte e quatro) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante Termo
Aditivo.

O Subsistema Integrado de Atencdo a Satde do Servidor Publico Federal - SIASS,
integrante do Sistema de Pessoal Civil da Administragao Federal — SIPEC e instituido no ambito do
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo pelo Decreto n°® 6.833, de 29/04/2009, tem por
objetivo coordenar e integrar acdes e programas nas areas de assisténcia a satde, pericia oficial,
promocgao, prevengdo ¢ acompanhamento da satde dos servidores da administragdo federal direta,
autarquica e fundacional, de acordo com a politica de atengdo a satde e seguranca do trabalho do
servidor publico federal.

Dessa forma, o ACT tem como objeto o estabelecimento de mutua cooperacdo entre as
partes, visando a execucdo de agdes e atividades de prevengdo aos agravos, promog¢ao e
acompanhamento da saude dos servidores, pericia oficial e assisténcia.

A contrapartida estabelecida a SAMF/RS, na condicdo de Subunidade Odontologica da
Unidade SIASS, ¢ a realizacdo de pericia oficial odontoldgica aos servidores dos o6rgaos participes,
com o objetivo de avaliar o estado de saude odontologico para o exercicio das atividades laborais.

Para atendimento a finalidade do SIASS, foi desenvolvido em parceria com o SERPRO, o
SIAPE-SAUDE que é o sistema informatizado da administragio publica federal, gerido pela
Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, que
consolida informagdes sobre a saude dos servidores da administragdo publica, de forma
descentralizada e estruturada por meio dos médulos: Pericia Oficial, Exames Periodicos de Saude,
Promocgao e Vigilancia, Investidura em Cargo Publico e Informagdes Gerenciais

A partir das informagdes do Prontudrio de Exame Médico do SIAPE-SAUDE - prontuério
informatizado que auto-alimenta banco de dados — serd identificado o perfil de satde do servidor e
as doencas prevalentes nesta populagdo, tanto de origem ocupacional como aquelas sem relagdo
com o trabalho.

5.6.2 Rotatividade (turnover) — A SAMF/RS nao mensura a rotatividade de pessoal na
SAMF/RS. Contudo, apura o quantitativo de servidores que irdo satisfazer os requisitos para
concessao de aposentadoria nos proximos cinco anos, informados a Coordenacdo-Geral de Gestao
de Pessoas da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administragdo do Ministério da
Fazenda — COGEP/SPOA/SE-MF para subsidiar propostas de realizagdo de concurso publico para
provimento dos cargos vagos.

5.6.3 Educacao Continuada — Capacitacio da forca de trabalho

A referida informacao encontra-se detalhada no item 2.4.6 do presente relatorio por tratar-
se de Indicador Institucional, ou seja, Indicador PE0O4D - % de Cumprimento do Plano de
Competéncias.

Same
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5.6.4 Satisfacdo e Motivacio

A referida informagao encontra-se detalhada no item 2.4.6 do presente relatorio por tratar-
se de Indicador Institucional, ou seja, Indicador PEO3R - % de Satisfagao do Servidor.

5.6.5 Disciplina

Relacionada a atividade de correi¢ao, nao foram desenvolvidos indicadores para esse tema,
uma vez que seu acompanhamento ¢ efetuado Corregedoria da Subsecretaria de Planejamento,
Orgamento e Administragao — SPOA/SE/MF.

5.6.7 Aposentadoria versus reposicio do quadro

Compete a Secretaria Executiva do Ministério da Fazenda encaminhar a Secretaria de
Gestao Publica do Ministério do Planejamento, Or¢amento ¢ Gestao — SEGEP/MP as solicitagdes
para que sejam autorizadas a realizacdo de concursos publicos para provimento dos cargos que
integram o Plano Especial de Cargos do Ministério da Fazenda - PECFAZ, a fim de suprir a
caréncia de pessoal nas unidades da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administragcdo —
SPOA, dentre as quais, as Superintendéncias de Administracao nos Estados.

O estudo sobre a matéria estd explanado na Nota Técnica n® 9/2010 — COGRH/SPOA, de
10/11/2010, encaminhado a SEGEP/MP por meio do Oficio n® 944/2010 — SE/MF, de 18/11/2010,
que contém informagdes referentes a perda da forga de trabalho (servidores administrativos) das
unidades da SPOA e, também da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN ¢ da Receita
Federal do Brasil — RFB, no periodo de 2000 a 2010, sem a correspondente reposi¢cao por concurso
publico, o quantitativo de vagas a serem providas em razdo das vacancias por exoneracao e
aposentadorias, ¢ de aposentaveis para os anos de 2010 a 2015.

5.6.8 Desempenho funcional

. A sistemdtica de Avaliagdo de Desempenho ¢ utilizada como instrumento de gestdo eis
que possibilita a avaliagdo dos processos de trabalho, permitindo a elaboragdo e o estabelecimento
de planos de agdes que favorecam a melhoria da qualidade dos servigos prestados, bem como
identificar necessidades de capacitagdo, orientando o crescimento pessoal e profissional dos
servidores.

. Com a edi¢do do Decreto n® 7.133, de 19/03/2010, publicado no DOU de 22 seguinte,
foram estabelecidos os critérios e procedimentos gerais a serem observados na realizagdo das
avaliagdes de desempenho individual e institucional para pagamento de 48 (quarenta e 0ito)
gratificagdes, entre as quais a GDAFAZ, permitindo aos servidores que recebem a gratificagao de

Same
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desempenho em valor fixo, serem avaliados e perceberem a respectiva gratificagdo calculada de
acordo com a pontuacao obtida em avaliagao.

Por intermédio da Portaria MF n°® 468, de 1°/09/2010, publicada no DOU de 06/09/2010,
acrescida da Portaria MF n°® 475, de 09/09/2010, publicada no DOU de 10/09/2010, e alterado pela
Portaria MF n°® 357, de 20/07/2011, publicada no DOU de 25/07/2011, foram estabelecidos os
critérios e procedimentos especificos para o monitoramento sistematico e continuo dos servidores
para efeito de pagamento da GDAFAZ, sendo que:

a) a avaliagdo de desempenho institucional, que visa aferir o desempenho das unidades do
Ministério no alcance dos objetivos e das metas institucionais estabelecidas para este fim,
possibilita ao servidor atingir até 80 (oitenta) pontos; e

b) a avaliagdo de desempenho individual, que visa aferir o desempenho do servidor no
exercicio das atribuigdes do cargo ou fungdo, com foco na contribui¢cdo individual para o
alcance das metas institucionais, possibilita ao servidor alcangar até 20 (vinte) pontos.

Até a institui¢ao da avaliac¢do individual, todos os servidores ativos do PECFAZ recebiam a
GDADAZ num percentual fixo de 80 pontos, correspondentes a avaliacao institucional. Contudo, a
partir da publicacdo da Portaria MF n° 468, de 1°/09/2010, ao final de cada ciclo de avaliacdo os
servidores do PECFAZ poderdo alcancar at¢ 100 pontos da gratificacdo, sendo que 80 pontos
correspondem a avaliacdo institucional e 20 pontos a avaliacao individual.

As avaliagdes individuais, efetuadas por meio do Relatorio de Desempenho Individual -
RDI, consideram os seguintes fatores de avaliacao, nos termos do art. 1° da Portaria MF n° 357, de
20/07/2011, que alterou o art. 13 da Portaria MF n° 468, de 1°/09/2010:

* Produtividade no trabalho: realizar o trabalho com qualidade, considerando a
complexidade, a prioridade e os prazos estabelecidos;

* Conhecimento de métodos e técnicas: aplicar os conhecimentos necessarios ao
desenvolvimento das atividades;

* Trabalho em equipe: desenvolver atividades em equipe, respeitando as diferencas
individuais, na busca de objetivos comuns a institui¢ao;

* Comprometimento com o trabalho: executar suas atividades com responsabilidade,
demonstrando interesse em contribuir para o alcance dos objetivos institucionais;

* Cumprimento das normas de procedimentos e de conduta no desempenho das
atribuicdes do cargo: atuar no exercicio de suas atribuigdes em observancia ao codigo de
ética do servidor publico e as normas legais e regulamentares;

e Capacidade de autodesenvolvimento: ter predisposi¢do para aprender e buscar
conhecimentos, mantendo-se continuamente atualizado; e

.
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* Contribui¢do para o alcance dos compromissos de desempenho individual: contribuir
para o alcance das metas pactuadas com a chefia e as equipes de trabalho, de acordo com os
compromissos de desempenho individual assumidos no Plano de Trabalho.

A cada um dos fatores de avaliagdo de desempenho individual, devera ser atribuida
pontuacao:

- Nao atende as expectativas: 1 ponto;

- Atende pouco as expectativas: 2 pontos;

. Atende satisfatoriamente as expectativas: 3 pontos;
- Atende muito as expectativas: 4 pontos; e

- Atende totalmente as expectativas: 5 pontos.

Sao atribuidos peso 1 (um) aos fatores: Produtividade no Trabalho; Conhecimento de
Métodos e Técnicas; Cumprimento das Normas de Procedimentos e de Conduta no Desempenho
das Atribuicdes do Cargo; Capacidade de Autodesenvolvimento, ¢ peso 2 (dois) para os fatores
Trabalho em Equipe, Comprometimento com o Trabalho e Contribuicdo para o Alcance dos
Compromissos de Desempenho Individual, conforme apresentado no formulario RDI.ntes em
exercicio neste ministério.

Sao avaliados os servidores ocupantes dos cargos de provimento efetivo do Plano Especial
de Cargos do Ministério da Fazenda - PECFAZ, quando lotados e no exercicio das atividades
inerentes as atribuicdes do respectivo cargo nas unidades administrativas deste Ministério, e os
ocupantes de cargos em comissdo do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS 3,2, 1 ou
equivalentes em exercicio neste Ministério.

Os servidores ocupantes de cargo de Natureza Especial, de provimento em comissdo do
Grupo-Direcao e Assessoramento Superiores - DAS, niveis 6, 5, 4 ou equivalentes, em exercicio no
Ministério da Fazenda ndo sdo submetidos a avaliacdo de desempenho individual e perceberdo a
pontuagdo maxima na avaliagdo individual (20 pontos) somada a pontuacdo alcancada pelo
Ministério da Fazenda na avaliacdo institucional do periodo, ou seja, até 80 pontos.

Os servidores que ndo se encontrarem em exercicio no Ministério da Fazenda, ressalvado o
disposto em legislagdo especifica, somente fardao jus a GDAFAZ:

a) Quando requisitados pela Presidéncia ou Vice-Presidéncia da Republica ou nas hipoteses de
requisi¢do previstas em lei, situacdo na qual perceberdo a gratificacdo de desempenho
calculada com base nas regras aplicaveis como se estivessem em efetivo exercicio neste
Ministério;

b) Quando cedidos para orgdos ou entidades da Unido distintos dos indicados acima e
investidos em cargo de Natureza Especial, de provimento em comissao do Grupo-Diregdo e
Assessoramento Superiores - DAS, niveis 6, 5, 4 ou equivalentes, perceberdo a gratificagao
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e

de desempenho calculada com base no resultado da avaliacao institucional deste Ministério

no periodo.

O Ministério da Fazenda realizou, no periodo de 15/09 a 31/10/2010, o 1° Ciclo de
Avaliagdo para pagamento da GDFAZ aos servidores ativos integrantes do PECFAZ, com efeitos
financeiros a contar de 15/09/2010.

A partir do 2° Ciclo de Avaliagdo da GDFAZ, que compreendeu o periodo de 1°/11/2010 a
31/10/2011, foi utilizado o modelo 360°, no qual o servidor se autoavalia, ¢ avaliado pela chefia
imediata e pela equipe de trabalho, e quando ocupante de cargo em comissdo de dire¢do sera
avaliado por seus subordinados, conforme proporcao apresentada no quadro abaixo.

Quadro LXX: Percentual de Avaliacio — GDAFAZ

Avaliado Avaliador Proporc¢ao

Autoavaliacdo 15%

. Avaliagao Equipe de Trabalho o
Servidor (Até 3 servidores que executam atividades semelhantes) 25%
Avaliacao da Chefia 60%
Autoavaliagdo 15%

Média da Avaliacdo da Equipe subordinada. o
Chefia (Até 3 servidores que executam atividades semelhantes) 25%
Avaliacao da Chefia 60%

Fonte: DRH/SAMF/RS
6. PARTE A, ITEM 6, DO ANEXO II DA DN TCU N° 108, DE 24/11/2010

6.1 Instrumentos de Transferéncias vigentes no exercicio
6.1.1 Relacao dos Instrumentos de Transferéncia Vigentes no Exercicio de 2011

Quadro LXXI: A.6.1 — Caracterizacio dos Instrumentos de Transferéncias Vigentes no Exercicio de Referéncia
Quadro A.6.1 — Caracterizagio dos instrumentos de transferéncias vigentes no exercicio de referéncia Valores emR$ 1,00

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO RS
CNPJ: 00.394.460/0021-95 UG/GESTAO: 170175
Informagdes sobre as transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados Vigéncia
Modalidade lt\iud[z‘:;'tso Beneficidrio nicio - Sit.
Acumulado até
Global Contrapartida | No exercicio exercicio
1 01/2007 CIEE 852.768,00 184.745,27)  15/01/2007 14/01/2012 1
1 01/2010 Estado do RS 84.500.000,00 16.091.919,74 29.899.97847)  01/03/2010 28/02/2015 1
5 s/n® Imprensa Nacional 23.957,76 11.632,92 54.382,70  01/01/2011 31/12/2011 1
LEGENDA
Situagdo da Transferéncia:
Modalidade: 1-  Adimplente
1- Convénio 2- Inadimplente
2- Contrato de Repasse 3- Inadimpléncia Suspensa
3- Termo de Parceria 4- Concluido
4-  Termo de Cooperagdo 5- Bxclido
5- Termo de Compromisso 6-  Rescindido
7 - Arquivado

Fonte: DRL/SAMEF/RS
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6.1.2 Quantidade de Instrumentos de Transferéncias Celebrados e Valores Repassados nos

Trés Ultimos Exercicios

Quadro LXXII: A.6.2 — Resumo dos Instrumentos Celebrados pela UJ nos Trés Ultimos

Exercicios

Quadro A.6.2 — Resumo dos instrumentos celebrados pela UJ nos trés tltimos exercicios

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO RS

CNPJ: 00.394.460/0021-95

UG/GESTAO: 170175

Quantidade de instrumentos cel-

Valores repassados em cada exercicio

Modalidade ebrados em cada exercicio (Valores emRS$ 1,00)
2011 2010 2009 2011 2010 2009
Convénio 1 16.091.919,74 16.224.693,37 17.643.658,92
Contrato de Repasse
Termo de Parceria
Termo de Cooperacio
Termo de Compromisso 1 1 1 11.632,92 20.524,53 2222525
Totais 1 2 1 16.103.552,66 16.245.217,90 17.665.884,17

Fonte: DRL/SAMEF/RS

6.1.3 Informacdes sobre o conjunto de instrumentos de Transferéncias que vigerio no

exercicio de 2012 e seguintes

Quadro LXXIII: A.6.3 — Resumo dos Instrumentos de Transferéncias que vigerdo no exercicio em 2011 e

Exercicios seguintes

.
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Quadro A.6.3 — Resumo dos instrumentos de transferéncia que vigerio em 2012 e exercicios seguintes. Valores emR$ 1,00
Unidade Concedente ou Contratante
Nome: SUPERINTENDENCIA DE ADMINIS TRACAO NO RS

CNPJ: 00.394.460/0021-95 UG/GESTAO: 170175
Valores (RS 1,00)
Qtd. De instrumentos % do Valor global re-
com vigéncia em Repassados até Previstos para | passado até o final do
Modalidade 2012 e seguintes Contratados 2011 2012 exercicio de 2011
Convénio 2 15.741.851,44 30.084.723,74 15.735.218,80 35,25%
Contrato de Repasse
Termo de Parceria
Termo de Cooperacao
Termo de Compromisso 1 23.957,00 54.382,70 23.957,00 100,00%,
Totais 15.765.808,44 30.139.106,44 15.759.175,80

Fonte: DRL/SAMEF/RS

6.2 Informacgoes sobre a prestacido de contas relativas aos convénios, termos de cooperacio e contratos de
repasse
Quadro LXXIV: A.6.4 — Resumo da Prestacio de Contas sobre Transferéncias Concedidas pela UJ na
Modalidade de Convénio, Termo de Cooperacio e Contratos de Repasse

Quadro A.6.4 — Resumo da prestacio de contas sobre transferéncias concedidas pela UJ na modalidade de convénio,

termo de cooperacio e de contratos de repasse. Valores emR$ 1,00
Unidade Concedente
Nome: SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO RS
CNPJ: 00.394.460/0021-95 ‘UG’GFSTAO: 170175
£ Ins trumentos
Exercicio da ey q
prestagdio das contas Quantitativos e montante repassados (Quantidade e Montante Repassado)
Convénios Termo de Cooperaciio | Contratos de Repasse
Contas prestadas Quantidade 25
2011 Montante Repassado 16.091.919,74
- Quantidade
Al
Contas NAO prestadas Montante Repassado
Quantidade 24
Contas prestadas Montante Repassado 16.224.693,37
2080 Quantidade
Contas NAO pres tadas D [ LT
Quantidade 57|
t t:
2009 Contas pres tadas Montante Repassado 17.643.658,92
Contas NAO prestadas | 2oontidade
ontas presta Montante Repassado
. - Quantidade
Anteriores 22009 Contas NAO pres tadas Montante Repassado

Fonte: DRL/SAMEF/RS

6.2.1 Informacoes sobre a Analise das Prestacdes de Contas de Convénios e de Contratos de Repasse

Quadro LXXYV: A.6.5 — Visdo Geral da Anélise das Prestacdes de Contas de Convénios e Contratos de Repasse

—
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Quadro A.6.5 - Visio Geral da andlise das prestacdes de contas de Convénios e Contratos de Repasse Valores em R$ 1,00
Unidade Concedente ou Contratante
Nome: SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO RS

CNPJ: 00.394.460/0021-95 UG/GESTAO: 170175
Exercicio da Ins trumentos
prestacio das Quantitativos e montantes repassados
contas Conwenios Contratos de Repasse
Quantidade de contas prestadas 25|
Com prazo de analise Quantidade Contas analisadas 6
ainda nio vencido Contas Niao analisadas
2011 Montante repassado (R$) 4.573.788,65|
Quantidade Aprovada 19|
C de andli Contas analisadas Quantidade Reprovada
om "r‘izl:’ci doa“ 1se Quantidade de TCE
- . Quantidade
ot NEQEmRREE™D | e oo ) 11.518.131,09
Quantidade de contas prestadas 24
Quantidade Aprovada 24
uantidade Reprovada
2010 Contas analisadas Con- guantidade de I;CE
tas NAO analisadas —
Quantidade
Montante repassado (R$) 16.224.693,37|
Quantidade de contas pres tadas 57
Quantidade Aprovada 57
uantidade Reprovada
2009 Contas analisadas Con- guanﬁ dade de ?CE
tas NAO analisadas -
Quantidade
Montante repassado 17.643.658,92|
Exercicios an- = . Quantidade
teriores a 2009 (Clorriis RED aneltoeiTe Montante repassado

Fonte: DRL/SAMEF/RS

6.3 Analise Critica:

* Convénio n° 01/2010, visa atender transferéncias financeiras na forma e condigdes
estabelecidas no Decreto n°® 825/1993, frente ao pagamento de Pessoal Inativo de
Pensionista da Extinta Via Férrea do Rio Grande do Sul — VIFER;

* Quanto ao Convénio n° 01/2010, os pagamentos mensais estdo condicionados a
apresentacao de relatdrios, “Acompanhamento da Despesa Mensal com Pessoal - ADPM”,
e, ainda, prestar a partir da terceira parcela, a prestacdo de contas parcial da primeira
parcela liberada, e assim sucessivamente;

*  Quanto ao Convénio n° 01/2010, a atualizacdo dos dados cadastrais do Pessoal Inativo e
Pensionista, da extinta Viacao Férrea do Rio Grande do Sul, segue as orientagdes previstas
no Decreto n® 2.251, DOU de 13.06.1997;

*  Quanto ao Convénio n° 01/2007 de estagio e concessao de bolsa de estagio foram adotadas
medidas previstas na Lei n° 11.788./2008, DOU de 26/09/2008, frente a adesdo ao
convénio nacional, e, pagamento de novos estagiarios sendo gradativamente substituido,
com a inclusdo dos bolsistas no SIAPE. Fim da vigéncia em 14/01/2012;

*  Quanto ao Termo de Compromisso, que destina pagamento de publica¢des legais junto a
Imprensa Nacional, estd respaldado pelo parecer PGFN/CJU/N°® 2268/2006, com

.
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autorizagao de execucao de despesa efetuada de orgdo para 6rgdao, mediante adesdo ao
termo de compromisso;

* Quanto aos valores repassados do Convénio n° 01/2010, seu quadro se reduz a cada

exercicio, pela baixa de inativos e pensionistas da Folha de Pagamento da extinta Viacao

Férrea do Rio Grande do Sul — VIFER.

7 PARTE A, ITEM 7, DO ANEXO II DA DN TCU N° 108, DE 24/11/2010

7.1 Declaracio de atualizacdo de dados no SIASG e SICONV

Declara¢do de atualizagdo de dados no SIASG e SICONV disponibilizada no Anexo I, do
presente relatorio.

8 PARTE A, ITEM 8, DO ANEXO II DA DN TCU N° 108, DE 24/11/2010

8.1 Situacdo do Cumprimento das Obrigacoes Impostas pela Lei 8.730/93

Quadro LXXVI: A.8.1 — Demonstrativo do Cumprimento, por Autoridades e Servidores da
UJ, da Obrigaciao de Entregar a DBR

Momento da Ocorréncia da Obrigacio de Entregar a
Detentores de Cargos e Situacao em relacio as D]?R
- . LA . o , . Final do .
Funcgdes obrigados a exigéncias da Lei n Posse ou Inicio do exercicio da Final do
entregar a DBR 8.730/93 exercicio de ~ exercicio
~ Funcio ou .
Funcio ou Cargo C financeiro
argo
Obrigados a entregar a 0 0 0
Autoridades DBR
(Incisos I a VI do art. 1° | Entregaram a DBR 0 0 0
da Lein®8.730/93) | Ndo cumpriram a 0 0 0
obrigacdo
Obrigados a entregar a 0 0 0
DBR
Cargos Eletivos Entregaram a DBR 0 0 0
Nao cumpriram a 0 0 0
obrigacido

—.
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Funcdes Obrigados a entregar a 23
¢ 0 0
Comissionadas DBR
(Cargo, Emprego, Entregaram a DBR 0 0 23
Fungéo de Confian¢a, | Nio cumpriram a 0 . )
técnica ou em comissio) | obrigagio

Fonte: DRH/SAMF/RS

8.2 Analise Critica

Considerando que ndo ha sistema informatizado para o levantamento e controle dos servidores que
devem entregar sua Declaracdo de Bens e Rendas, a atividade ¢ realizada pelo Servigo de Ativos
com base nos dados da folha de pagamento do més de abril de cada exercicio, que contém a relagdo
nominal daqueles que se encontram lotados e em exercicio na SAMF/RS naquele més, bem como
exercem fungdes comissionadas.

Divisdao de Recursos Humanos encaminha, anualmente, mensagem eletronica aos servidores da
SAMF/RS comunicando-os que no prazo de até 15 (quinze) dias apds a data-limite estipulada pela
Receita Federal do Brasil para entrega da Declaracdo Anual do Imposto de Renda - Pessoa Fisica,
aqueles servidores que optaram por apresentar sua Declaragdao de Bens e Valores em formulario,
deverdo apresentd-la a acondicionadas em envelope lacrado para preservar o sigilo das
informagdes.

Essa mensagem contempla as orientacdes encaminhadas pela Coordenacdo-Geral de Gestdo de
Pessoas — COGEP/SPOA/SE-MF as éareas de recursos humanos das Superintendéncias de
Administragao nos Estados.

As autorizagdes de acesso sdo escaneadas e salvas em pasta do Grupos “Rehum”, denominada
Autorizagoes Acesso Declaragdo IRPF, sendo o documento fisico arquivado nos assentamentos
funcionais do servidor. Ja as Declaracdes de Bens e Rendas, encaminhadas pelo servidor em
envelope lacrado, sdo guardadas em arquivo de ago chaveado, localizado na area de recursos
humanos.

Em observancia as disposicdes do art. 5° da Portaria Interministerial MP/CGU n° 298, de
06/09/2007, ou seja, de que as informagdes apresentadas pelo agente publico ou recebidas da
Secretaria da Receita Federal do Brasil serdo acessadas somente pelos servidores dos 6rgaos de
controle interno e externo para fins de andlise da evolugdo patrimonial do agente publico, ndo
efetuamos qualquer tipo de andlise das Declaracdes de Bens e Rendas.

9 PARTE A, ITEM 9, DO ANEXO II DA DN TCU N° 108, DE 24/11/2010
9.1 Estrutura de Controles Internos da UJ

Quadro LXXVII: A.9.1 — Estrutura de Controles Internos da UJ

Same
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Quadro A.9.1 — Estrutura de controles internos da UJ

\’%Q,,, “g/ SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Aspectos do sistema de controle interno

Avalia

cio

Ambiente de Controle

1. Os altos dirigentes da UJ percebem os controles internos como essenciais a consecu¢do dos objetivos da unidade e dido
suporte adequado ao seu funcionamento.

2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os servidores e funcionarios nos diversos ni-
veis da estrutura da unidade.

3. A comunicacao dentro da UJ ¢ adequada e eficiente.

4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta.

5. Os procedimentos e as instru¢des operacionais sdo padronizados e estdo postos em documentos formais.

6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participa¢do dos funcionarios e servidores dos diversos niveis da estrutura da
'UJ na elaboragdo dos procedimentos, das instru¢des operacionais ou codigo de ética ou conduta.

7. As delegagdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢des claras das responsabili -dades.

8. Existe adequada segregagao de fungdes nos processos da competéncia da UJ.

9. Os controles internos adotados contribuem para a consecugio dos resultados planejados pela UJ.

Avaliacio de Risco

10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados.

A A A A

11. H4 clara identificacdo dos processos criticos para a consecugdo dos objetivos e metas da unidade.

12. E prética da unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos seus processos estratégicos, bem
como a identificagao da probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente adogao de medidas para mitiga-los.

13. E pratica da unidade a definigdo de niveis de riscos operacionais, de informagdes e de conformidade que podem ser assum-
idos pelos diversos niveis da gestéo.

14. A avaliagdo de riscos ¢ feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no perfil de risco da UJ, ocasionadas por
transformagdes nos ambientes interno e externo.

15. Os riscos identificados s@o mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma escala de prioridades e a gerar in-
formagdes uteis a tomada de decisao.

16. Existe histérico de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades nos processos internos da unidade.

17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, ¢ pratica da unidade instaurar sindicancia para apurar responsabi - | idades e exigir
¢8¢m%fﬁ5§%ﬁi§@@ﬁqento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e valores de responsabilidade da unid-

ade.

Procedimentos de Controle

19. Existem politicas e agdes, de natureza preventiva ou de detecgdo, para diminuir os riscos e alcangar os objetivos da UJ,
claramente estabelecidas.

Ao A R

20. As atividades de controle adotadas pela UJ sé@o apropriadas e funcionam consistentemente de acordo com um plano de longo
prazo.

21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de beneficios que possam derivar de sua ap -
licagdo.

22. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estdo diretamente relacionados com os objetivos de
controle.

Informacio e Comunicacio

23. A informagdo relevante para UJ ¢ devidamente identificada, documentada, armazenada e comunicada temp estivamente as
pessoas adequadas.

24. As informagdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente para permitir ao gestor tomar as de-
cisdes apropriadas.

25. A informacgédo disponivel a UJ ¢ apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel.

I

26. A Informagio divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e individuos da UJ, contribuindo para a ex-
ecucdo das responsabilidades de forma eficaz.

27. A comunicagdo das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas as dire¢des, por todos os seus com-
ponentes e por toda a sua estrutura.

Monitoramento

28. O sistema de controle interno da UJ ¢é constantemente monitorado para avaliar sua validade e qualidade ao longo do tempo.

29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas avaliagdes sofridas.

30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desemp enho.

AR A | A

Consideragdes gerais: para analise das afirmativas constantes do quadro em questdo, reuniram-se o Senhor Superintendente de Administragdo do M F/RS
e a responsavel area de Planejamento da UJ. A metodologia e/ou embasamento utilizado para analise dos quesitos foi Instrumento para avaliagdo da
Gestao Publica — 500 pntos — do Programa Nacional de Gestdo e Desburogratizagdo - Gespublica, da qual esta UJ participa desde 2007.

LEGENDA
Niveis de Avaliagdo:
(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢ integralmente néo aplicado no contexto da UJ.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a proporg¢do de aplicagao do fundamento descrito na afirmativa no contexto da UJ.

(5) Totalmente valido. Significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢ integralmente ap licado no contexto da UJ.

(2) Parcialmente invélida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto da UJ, porém, em sua minoria.

(4) Parcialmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢ parcialmente ap licado no contexto da UJ, porém, em sua maioria.

Fonte: DPC/SAMF/RS

.

A

‘RS) Relatério de Gestio 2011

122



MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

10 PARTE A, ITEM 10, DO ANEXO I1 DA DN TCU N° 108, DE 24/11/2010
10.1 Gestao Ambiental e Licitacoes Sustentaveis
Quadro LXXVIII: A.10.1 — Gestao Ambiental e Licitacoes Sustentaveis

Quadro A.10.1 - Gestao Ambiental e Licitagdes Sustentaveis

Aspectos sobre a gestio ambiental Avaliacao
Licitacoes Sustentaveis 1| 2| 3| 4 5
1. A UJ tem incluido critérios de sustentabilidade ambiental em suas licitagdes que levem em conside-

ragdo os processos de extragao ou fabricagao, utilizagao e descarte dos produtos e matérias primas.

= Se houver concordancia com a afirmag¢do acima, quais critérios de sustentabilidade ambiental
foram aplicados?

2. Em uma analise das aquisi¢des dos ultimos cinco anos, os produtos atualmente adquiridos
pela unidade sdo produzidos com menor consumo de matéria-prima e maior quantidade de con- X
teudo reciclavel.

3. A aquisi¢do de produtos pela unidade ¢ feita dando-se preferéncia aqueles fabricados por
fonte nao poluidora bem como por materiais que ndao prejudicam a natureza (ex. produtos de X
limpeza biodegradaveis).

4. Nos procedimentos licitatorios realizados pela unidade, tem sido considerada a existéncia de certifi-
cacgdo ambiental por parte das empresas participantes e produtoras (ex: ISO), como critério avaliativo ou
mesmo condi¢do na aquisi¢do de produtos e servigos. X
= Se houver concordancia com a afirmag¢io acima, qual certificagcao ambiental tem sido consi-
derada nesses procedimentos?

5. No ualtimo exercicio, a unidade adquiriu bens/produtos que colaboram para o menor con-
sumo de energia e/ou agua (ex: torneiras automaticas, lampadas econdmicas).

= Se houver concordancia com a afirmac¢ao acima, qual o impacto da aquisigao desses produtos
sobre o consumo de agua e energia?

6. No ultimo exercicio, a unidade adquiriu bens/produtos reciclados (ex: papel reciclado).

= Se houver concordancia com a afirmag¢ao acima, quais foram os produtos adquiridos?

7. No ultimo exercicio, a instituicdo adquiriu veiculos automotores mais eficientes € menos
poluentes ou que utilizam combustiveis alternativos.

= Se houver concordancia com a afirmag¢ao acima, este critério especifico utilizado foi incluido
no procedimento licitatorio?

8. Existe uma preferéncia pela aquisicdo de bens/produtos passiveis de reutilizagao, recicla-
gem ou reabastecimento (refil e/ou recarga).

= Se houver concordancia com a afirmacdo acima, como essa preferéncia tem sido manifesta-
da nos procedimentos licitatdrios?

9. Para a aquisi¢do de bens/produtos ¢ levada em conta os aspectos de durabilidade e qualida-
de de tais bens/produtos.

10. Os projetos basicos ou executivos, na contratagio de obras e servicos de engenharia, pos-
suem exigéncias que levem a economia da manutengdo e operacionalizacdao da edificagdo, a
redugdo do consumo de energia ¢ dgua e a utilizagcdo de tecnologias e materiais que reduzam o
impacto ambiental.

11. Na unidade ocorre separagao dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua destina-
¢ao, como referido no Decreto n® 5.940/2006.

12. Nos ultimos exercicios, a UJ promoveu campanhas entre os servidores visando a diminuir
o consumo de agua e energia elétrica.

= Se houver concordancia com a afirmag¢do acima, como se procedeu a essa campanha (pales-
tras, folders, comunicag¢des oficiais, etc.)?

13. Nos ultimos exercicios, a UJ promoveu campanhas de conscientizagdo da necessidade de protecao
do meio ambiente e preservacio de recursos naturais voltadas para os seus servidores.

= Se houver concordancia com a afirmag¢do acima, como se procedeu a essa campanha (pales- X
tras, folders, comunicag¢des oficiais, etc.)?

Considera¢gdes Gerais: Questdes respondidas pela Equipe de Compras
LEGENDA

Niveis de Avaliagao:

(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢ integralmente nao aplicado no con-
texto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢ parcialmente aplicado no contexto
da UJ, porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a propor¢ao de aplicacdo do fundamento descrito na afirmativa no
contexto da UJ.

(4) Parcialmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa € parcialmente aplicado no contexto
da UJ, porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢ integralmente aplicado no contexto da
ulJ.

X

Fonte: Equipe Compras/DRL/SAMF/RS

SAame
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MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

11 PARTE A, ITEM 11, DO ANEXO II DA DN TCU N° 108, DE 24/11/2010
11.1 Gestao de Bens Imoveis de Uso Especial

Quadro LXXIX: A.11.1 — Distribuicio Espacial dos Bens Imdveis de Uso Especial de
Propriedade da Unido

Quadro A.11.1 - Distribuicio Espacial dos Bens Iméveis de Uso Especial de Propriedade da Unido

QUANTIDADE DE IM(')V!EIS DE
PROPRIEDADE DA UNIAO DE
LOCALIZACAO GEOGRAFICA RESPONSABILIDADE DA UJ
EXERCICIO EXERCICIO
2011 2010
Rio Grande do Sul 5 5
Porto Alegre 4 4
BRASIL Passo Fundo 1 1
Subtotal Brasil 5 5
PAIS 1 ) p)
cidade 1
cidade 2
cidade “n”
EXTERIOR PAIS “n” > v
cidade 1
cidade 2
cidade “n”
Subtotal Exterior Y >
Total (Brasil + Exterior) 5 5

Fonte: DRL/SAMEF/RS

Quadro LXXX: A.11.2 - Distribuicao Espacial dos Bens Iméveis de Uso Especial Locados de
Terceiros
Quadro A.11.2 - Distribuicio Espacial dos Bens Iméveis de Uso Especial Locados de Terceiros

QUANTIDADE DE IMOVEIS
= % LOCADOS DE TERCEIROS PELA UJ
LOCALIZACAO GEOGRAFICA EXERCICIO ’
2011 EXERCICIO 2010
BRASIL Rio Grande do Sul 13 13

Municipio — Pelotas/RS

Municipio — Canoas/RS

Municipio — Novo Hamburgo/RS

Municipio — Porto Alegre/RS

Municipio — Santa Cruz do Sul/RS

Municipio — Uruguaiana/RS

Municipio — Santo Angelo/RS

Municipio — Sant’Ana do Livramento/RS

Municipio — Caxias do Sul/RS

e el el e el el el D Y
—_—l=l= === =]=]=]—

Municipio — Bento Gongalves/RS

—

A
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SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Municipio — Passo Fundo/RS

Municipio — Lajeado/RS

Subtotal Brasil

13

13

PAIS 1

cidade 1

cidade 2

cidade “n”

EXTERIOR SATS o

cidade 1

cidade 2

cidade “n”

Subtotal Exterior

Total (Brasil + Exterior)

13

13

Fonte: DRL/SAMEF/RS

Quadro LXXXI: A.11.3 -
Responsabilidade da UJ

Discriminacio dos Bens Imoéveis de Propriedade da Unido sob

Quadro A.11.3 - Discriminacdo dos Bens Imdveis de Propriedade da Unido sob responsabilidade da U]

Hsado Valor do Imével Desp~esa com 7.
UG RIP Regime de Manutenciio no exerc1c~lo
Conserva- Valor Data da Valor Imével Instalacde
¢cao Historico | Avaliacio Reavaliado S
Uso em servico Bom 05/122011 292.876,68 63.154,50 6.315,45
170175 | 8785000315009 Publico
Uso em servi¢co Bom 05/12/2011 376.157,00 13.929,34 1.392,94
170175 | 8801003295004 Publico
Uso em servico Bom 05/12/2011 | 2.070.066,56 13.929,34 1.392,94
170175 | 8801003305000 Publico
Uso em servico Bom 09/08/2011 | 2.540.160,00
170175 | 8801003335006 Publico
Uso em servico Bom 12/12/2011 | 35.143.906,68 | 1.181.236,40 | 118.123,77
170175 | 8801003345001 Publico
Total 1.272.249,58 | 127.225,10

Fonte: DRL/SAMF/RS

Analise Critica:

Na anélise critica acerca da gestao de imobilizados sob responsabilidade da UJ, informamos
que os bens imoveis sob responsabilidade da SAMF/RS, estao registrados no sistema SPIU net, e,
Patrimonio SIAFI, sendo reavaliados periodicamente a cada dois anos, sendo objeto de reavaliagdao
com alteragdo de valor imovel RIP 8801003335006, terreno, estacionamento, ¢, imovel de RIP
8801003345001 edificio-sede, em Porto Alegre/RS.

—
A
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MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO

: ‘,‘/ SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

12 PARTE A, ITEM 12, DO ANEXO II DA DN TCU N° 108, DE 24/11/2010

12.1 Gestao de Tecnologia da Informacao (TT)
Quadro LXXXII: Gestiao da Tecnologia da Informaciao da Unidade Jurisdicionada

Quadro A.12.1 - Gestao da Tecnologia da Informac¢ao da unidade jurisdicionada

Avaliacao

Quesitos a serem avaliados 1 2 3 4 5

Planejamento da drea

1. Ha planejamento institucional em vigor ou existe area que faz o planejamento da UJ

como um todo. X
2. Ha Planejamento Estratégico para a area de T em vigor. X
3. Ha comité que decida sobre a prioriza¢do das agdes e investimentos de TI para a UJ. X
Perfil dos Recursos Humanos envolvidos
4. Quantitativo de servidores e de terceirizados atuando na area de TI. 02 Servidores
02 Terceirizados
(estagiarios)
5. Ha carreiras especificas para a area de TI no plano de cargos do Orgio/Entidade. X
Seguranca da Informacio
6. Existe uma 4rea especifica, com responsabilidades definidas, para lidar
estrategicamente com seguranca da informagao. X
7. Existe Politica de Seguranga da Informagao (PSI) em vigor que tenha sido instituida
mediante documento especifico. X
Desenvolvimento e Producio de Sistemas
8. E efetuada avaliagdo para verificar se os recursos de TI sdo compativeis com as
necessidades da UJ. X
9. O desenvolvimento de sistemas quando feito na UJ segue metodologia definida. X
10. E efetuada a gestio de acordos de niveis de servigo das solugdes de TI do
Orgio/Entidade oferecidas aos seus clientes. X
11. Nos contratos celebrados pela UJ ¢é exigido acordo de nivel de servigo. X
Contratacio e Gestio de Bens e Servicos de T1
12. Nivel de participacdo de terceirizagdo de bens e servicos de TI em relagdo ao Servigos 50%
desenvolvimento interno da propria UJ. Bens (Equipamentos 40%)
13. Na claboracdo do projeto basico das contratagcdes de TI sdo explicitados os
beneficios da contratagdo em termos de resultado para UJ e ndo somente em termos de
TL X
14. O Orgo/Entidade adota processo de trabalho formalizado ou possui 4rea especifica
de gestdo de contratos de bens e servigos de TI. X
15. Ha transferéncia de conhecimento para servidores do Orgdo/Entidade referente a
produtos e servigos de TI terceirizados? X

Consideracoes Gerais:

COMENTARIOS SOBRE AS RESPOSTAS (Tendo em vista que grande parte das agdes depende da Coordenagio-
Geral de Tecnologia da Informacdo — COGTI/SPOA — foram reproduzidas respostas alinhadas com o Relatorio de
Gestao da referida Coordenagdo):

1) Sim, existe o planejamento estratégico da SPOA.

2) Existe um PDTI para a SPOA (que ¢ um plano no nivel tatico), mas ndo ha Planejamento Estratégico de TI.
3) Existe o comité estratégico de TI do MF, mas ndo para a UJ.

4) Ha o Serpro, mas ndo ¢ uma area estratégica da UlJ.

5) Nao ha politica de seguranga para o MF. Existe somente politica de seguranga de rede adotada pelo Serpro.

Politica de seguranca ¢ um documento mais abrangente.

Same
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SECRETARIA EXECUTIVA
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LEGENDA
Niveis de avaliacio:
(1) Totalmente invalida: Significa que a afirmativa é integralmente NAO aplicada ao contexto da UJ.
(2) Parcialmente invalida: Significa que a afirmativa é parcialmente aplicada ao contexto da UJ, porém, em
sua minoria.
(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a proporg¢do de aplicacdo do fundamento descrito na
afirmativa no contexto da UJ.
(4) Parcialmente valida: Significa que a afirmativa ¢ parcialmente aplicada ao contexto da UJ, porém, em
sua maioria.
(5) Totalmente valida: Significa que a afirmativa ¢ integralmente aplicada ao contexto da UJ.
Fonte: ATI/SAMEF/RS

13 PARTE A, ITEM 13, DO ANEXO I1 DA DN TCU N° 108, DE 24/11/2010

13.1 Despesas Com Cartao de Crédito Corporativo

13.1.1 Relacao dos Portadores de Cartao de Crédito Corporativo na Unidade e Utilizacdo no
Exercicio

.
A
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MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO

: ﬂ,/ SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Quadro LXXXIII: A.13.1 — Despesa com Cartio de Crédito Corporativo por UG e por
Portador

g . Limite de Utilizacio da UG EM 2011 : R$
Coédigoda UG : 170175 35.000,00
Valor do Valor
Portador CPF Limite Total
Individual S aque Fatura
Claudio Segato Pinheiro Machado 236.778.720-49 300,00 0,00 200,99 200,99
Claudio Segato Pinheiro Machado 236.778.720-49 300,00 270,00 0,00 270,00
JPaulo André Haensel de Oliveira 263.420.650,04 300,00 0,00 218,08 218,08
|'Paulo André Haensel de Oliveira 263.420.650,04 600,00 0,00 564,14 564,14|
aulo André Haensel de Oliveira 263.420.650,04 300,00 0,00 298,64 298,
lPaulo André Haensel de Oliveira 263.420.650,04 300,00 0,00 281,72 281,72
|'Pau lo André Haensel de Oliveira 263.420.650,04 300,00 0,00 151,44 151.44]
lPablo Rhoden 719.649.830-53 1.200,00} 0,00 813,90 813,90
ll’ablo Rhoden 719.649.830-53 500,00 300,00} 0,00 300,0!
Cléver Alison Engel 002.108.930-28
200,00 196,00 0,00 196,008
Cléver Alison Engel 002.108.930-28
250,00 120,00 0,00 120,008
Cléver Alison Engel 002.108.930-28
134,00 110,00 0,00 110,0
|Alex Sandro Prezzi 902.643.800-10
2.000,00] 1.240,00| 35,00 1.275,00)
A lex Sandro Prezzi 902.643.800-10
2.000.,00| 890,00 279,50 1.169,50
|Alex Sandro Prezzi 902.643.800-10
2.000,00]| 860,00 0,00 860,0
I.Leonardo Richesky de Avila 284.129.070-00
2.000,00]| 400,00 1.598,96 1.998,9¢
e do Riches de Avil 284.129.070-00
| onardo Richesky de Avila 2.000,00 1.180,00) 818,47 1.998.47]
chonardo Richesky de Avila 284.129.070-00
2.000,00]| 970,00 989,39 1.959,39
16.684,00 6.536,00 6.250,23 12.786.,23
otal utilizado pela UG " 12.786.,23

Fonte: SIAFI/SAMF/RS

13.1.2 Utilizacao dos Cartoes de Crédito Corporativo da Unidade
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MINISTERIO DA FAZENDA
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SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Quadro LXXXIV: A.13.2 — Despesa com Cartao de Crédito Corporativo (Série Historica)

DESPESAS COM CARTAO DE CREDITO CORPORATIVO (SERIE HISTORICA)
. Fatura Saque TOTAL (RS$)
Exercicios
Quantidade (1) valor Quantidade (1) Valor (atb)
2009 17 7.972,85 80 14.941,00] 22.913,85]
2010 36 8.515,34] 17 7.652,00] 16.167,34]
2011 67 6.250,23 27 6.536,00) 12.786,23
(1) A quantidade refere-se a cada ocorréncia da fatura/saque.

14 PARTE A, ITEM 15, DO ANEXO II DA DN TCU N° 108, DE 24/11/2010

14.1 Deliberacoes do TCU atendidas no Exercicio

Quadro LXXXYV: A.15.1 — Cumprimento das Deliberacdes do TCU atendidas no Exercicio

Unidade Jurisdicionada

Denominacio completa: Coédigo SIORG

002953

Superintendéncia de Administragdo no Estado do Rio Grande do Sul
Deliberac¢oes do TCU
Deliberacoes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acordao Item Tipo Comunicaciao Expedida
1 002.905/2011-6 | 2.430/2011-1*C 1.5 DE Controle n° 2981-TCU/Sefip
Orgio/entidade objeto da determinagéo e/ou recomendacio Codigo SIORG
Superintendéncia de Administragdo no Estado do Rio Grande do Sul 002953

Descricao da Deliberacao:

Os Ministros do Tribunal de Contas da Unido ACORDAM, por unanimidade, com fundamento nos arts. 1°, inciso V,
e 39, inciso II, da Lei n° 8.443, de 16 de julho de 1992, ¢ art. 1°, VII, e 259, II, do Regimento Interno/TCU, em
considerar prejudicado o mérito do ato de concessdo de aposentadoria de Maria Eunice da Silva (199.238.640-49),
por inépcia, em virtude de divergéncias de informagdes de tempo de servico, sem prejuizo das seguintes
determinagdes, ¢ considerar legais para fins e registros, os demais atos constantes deste processo, de acordo com os
pareceres emitidos nos autos:

1.5. Determinar a Superintendéncia de Administragdo do Ministério da Fazenda no Rio Grande do Sul que:

1.5.1. providencie, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da ciéncia desta deliberag@o, o encaminhamento,
por intermédio do Sistema Sisac, nos termos da Instru¢do Normativa TCU n°® 55/2007, de novo ato de aposentadoria
da Sra. Maria Eunice da Silva (199.238.640-49) para apreciagdo por este Tribunal, corrigindo as falhas verificadas; e
1.5.2. observe o correto preenchimento dos formularios de concessdes no Sistema Sisac, fazendo constar todas as
informagdes necessarias ao correto exame dos atos, bem como garantindo a consisténcia dos dados fornecidos, sob
pena de aplicag@o das sanc¢des previstas no art. 6° da IN TCU 55/2007.

Same
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_{,/ SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacio Codigo SIORG
Divisao de Gestao de Pessoas 73699
Sintese da providéncia adotada:

Elaborado novo ato relativo & aposentadoria da servidora MARIA EUNICE DA SILVA, CPF 199.238.640-49, livre
das falhas de lancamento na ficha SISAC, encaminhado a Controladoria Regional da Unido - CGU/RS, para fins de
analise e parecer de legalidade do ato concessorio.

Sintese dos resultados obtidos

Emissdo de parecer de legalidade e envio do ato ao Tribunal de Contas para julgamento e registro.

Analise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocao de providéncias pelo
gestor

Fonte: DRH/SAMF/RS

Quadro LXXXVI: A.15.1 — Cumprimento das Deliberacoes do TCU atendidas no Exercicio

Unidade Jurisdicionada

Denominacio completa: Cédigo SIORG
Superintendéncia de Administragdo no Estado do Rio Grande do Sul 002953
Deliberacées do TCU
Deliberacoes expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacio Expedida
2 007.487/2003-0 | 1.912/2011-1*C 9.2 DE Controle n° 28466-TCU/Sefip
Orgio/entidade objeto da determinacio e/ou recomendacio Cédigo SIORG
Superintendéncia de Administragdo no Estado do Rio Grande do Sul 002953

Descricao da Deliberacgao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos que tratam de monitoramento do cumprimento das determinagdes
constantes do Acordao n° 2.167/2004-TCU-1* Camara, adotado em decorréncia da auditoria realizada nas Geréncias
Regionais de Administragdo do Ministério da Fazenda nos Estados de Minas Gerais, Sdo Paulo e Rio Grande do Sul,
com o objetivo de verificar a regularidade dos cadastros dos atos de admissdo e concessdo via sistema Siape.

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessdo da 1* Camara, ante as razdes expostas
pelo Relator, e com fundamento no art. 71, inciso IX, da Constituigdo, art. 43, inciso I, da Lei n°® 8.443/1992, c/c o art.
250, inciso II, do Regimento Interno, em:

9.2. determinar as Geréncias Regionais de Administracdo do Ministério da Fazenda em Minas Gerais, Sdo Paulo e
Rio Grande do Sul que:

9.2.1. providenciem o integral cumprimento do item 9.1.1 do Acoérddo n° 2.167/2004-TCU-1* Camara, inclusive
mantendo, se necessario, contato com a Controladoria-Geral da Unido no respectivo estado para o saneamento de
eventuais pendéncias que estejam provocando a inobservancia dos prazos estabelecidos na Instru¢do Normativa TCU
n°® 55/2007, ante a constatagdo de que alguns dos atos relacionados as fls. 237/244 do volume 1 ainda ndo haviam sido
incluidos no sistema Sisac e outros, por estarem aguardando parecer do Controle Interno, ndo tinham sido
encaminhados ao TCU para apreciagdo;

9.2.2. informem a este Tribunal, no prazo de 60 (sessenta) dias, os resultados obtidos com vistas a regularizagao das
falhas apontadas com relagao a disponibilizacdo de atos de concessao sujeitos a registro.

Same
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_{,/ SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacio Codigo SIORG

Divisao de Gestao de Pessoas 73699

Sintese da providéncia adotada:

Para comprovagdo do integral cumprimento do item 9.1.1 do Acordao n° 2.167/2004-TCU-1* Camara, encaminhamos
quadros demonstrativos a Secretaria de Fiscalizagdo do TCU, que contém a relagdo dos atos concessorios de
aposentadoria e de pensdo, as medidas adotadas para disponibiliza¢do do seu registro quando pendente, bem como os
dados relativos aos julgamentos pela Corte de Contas (cOpia anexa).

Sintese dos resultados obtidos

Informagdo ao Tribunal de Contas da Unido sobre a situagdo atual dos processos de aposentadoria e pensdes
(autuagdo ou julgamento), ¢ de seus beneficiarios (falecimento, maioridade). Novo cadastramento de 02 (duas)
pensoes ¢ 01 (uma) aposentadoria no SISAC/TCU, cujas fichas SISAC/TCU off-line haviam sido encaminhadas para
a entdo DFC/RS na época das concessdes, mas que deixaram de ser remetidas ao Tribunal de Contas da Unido para
julgamento e registro.

Anadlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocio de providéncias pelo
gestor

Fonte: DRH/SAMF/RS

Quadro LXXXVII: A.15.1 — Cumprimento das Deliberacdes do TCU atendidas no Exercicio

Unidade Jurisdicionada

Denominaciao completa: Cédigo SIORG
Superintendéncia de Administragdo no Estado do Rio Grande do Sul 002953
Deliberac¢ées do TCU
Deliberagoes expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacio Expedida

3 008.912/2009-0 | 6.825/2011-1*C 9.2 DE Controle n° 36361-TCU/Sefip
Orgio/entidade objeto da determinagio e/ou recomendacio Cédigo SIORG
Superintendéncia de Administragdo no Estado do Rio Grande do Sul 002953

Descriciao da Deliberacao:

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo da Primeira Camara, ante as razdes
expostas pelo Relator, com fundamento nos arts. 39, inciso II, da Lei 8.443/1992, em:

9.2. considerar ilegal e negar registro aos atos de aposentadoria de Flavio Jacob Zanandrea (ato 1-022890-0-04-1997-
000056-5), Neci Rosa Duarte (ato 1-022890-0-04-2003-000019-5), Odacir Secchi (ato 1-022890-0-04-2000-000299-
8), Ronilda Lima de Oliveira (ato 1-022890-0-04-2004-000042-2), Rubens Luiz Dall'Agnol (ato 1-022890-0-04-
2008-000290-6) e de Sonia Regina Machado Teixeira (ato 1-022890-0-04-1996-000046-5);

9.3. determinar a Superintendéncia de Administragcdo do Ministério da Fazenda no Rio Grande do Sul que, no prazo
de 15 (quinze) dias, contados da ciéncia deste Acordao:

9.3.1. com fundamento nos artigos 71, IX, da Constitui¢do Federal, 39 da Lei 8.443/1992, ¢ 262 do Regimento
Interno do TCU, faga cessar os pagamentos decorrentes dos atos impugnados, sob pena de responsabilidade solidaria
da autoridade administrativa omissa;

9.3.2. convoque as inativas Neci Rosa Duarte ¢ Ronilda Lima de Oliveira a optar entre a reversdo a atividade e a
aposentadoria proporcional;

9.3.3. promova a reversdo dos inativos Flavio Jacob Zanandrea, Odacir Secchi, Rubens Luiz Dall'Agnol, ¢ Sonia
Regina Machado Teixeira, para completar os requisitos legais para aposentadoria, alentando-os que os novos atos
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observardo as regras vigentes no momento da nova concessao;

9.3.4. informe:

9.3.4.1. a servidora Neci Rosa Duarte que o tempo de servigo prestado ao Porto de Pelotas, do Departamento Estadual
de Portos, Rios e Canais do Estado do Rio Grande do Sul, entre 16/8/1977 e 20/3/1980, podera ser aproveitado para a
concessdo de novo ato de aposentadoria, se averbado junto ao Instituto Nacional do Seguro Social;

9.3.4.2. aos servidores Flavio Jacob Zanandrea, Odacir Secchi, Ronilda Lima de Oliveira, e Rubens Luiz Dall'Agnol
que o tempo de servico rural de cada um deles podera ser aproveitado para a concessdo de novo ato de aposentadoria,
se comprovado o recolhimento das contribui¢des previdenciarias, de forma indenizada, daqueles periodos;

9.3.4.3. aos servidores Rubens Luiz Dall'Agnol e Sonia Regina Machado Teixeira que o tempo de servigo de aluno
aprendiz de cada um deles podera ser aproveitado para a concessdo de novo ato de aposentadoria, desde que as
certiddes respectivas atendam a todos os requisitos indicados no Acordio 2.024/2005, Plenario;

9.3.5. dé ciéncia do teor deste acorddo aos interessados, informando-os que a eventual interposigdo de recurso ndo os
exime de devolver os valores indevidamente percebidos, ap6s a notificagdo, em caso de ndo provimento do recurso;
9.4. determinar, ainda, a Superintendéncia de Administracdo do Ministério da Fazenda no Rio Grande do Sul que, no
prazo de 30 (trinta) dias, contados da ciéncia deste Acoérdao:

9.4.1. comprove o atendimento dos subitens 9.3.1, 9.3.2 ¢ 9.3.3 deste Acérdao;

9.4.2. encaminhe, ao Tribunal, os comprovantes de notificagdo de que trata o subitem 9.3.5;

9.5. aplicar a orientagdo fixada na Siimula 106 no tocante as parcelas indevidamente percebidas de boa-fé pelos

interessados.

Providéncias Adotadas
Setor responsavel pela implementaciao Cédigo SIORG
Divisdo de Gestao de Pessoas 73699

Sintese da providéncia adotada:

¢ Envio de Oficio aos aposentados com as seguintes providéncias:

- encaminhamento de copia do Acorddo TCU n° 6.825/2011-TCU, no qual a 1* Camara do Tribunal de Contas da
Unido, em Sessdo de 23/08/2011, julgou ilegal e recusou o registro do ato concessério de suas aposentadorias, em
razdo do computo do tempo de servico em atividade rural sem comprovagdo do recolhimento das contribuicdes
previdenciarias ou do tempo de aluno aprendiz;

- concessdo de prazo para que os aposentados manifestem-se sobre as determinagdes contidas no citado Acoérdao.

¢ Envio de Oficio a Secretaria de Fiscalizagdo de Pessoal — SEFIP/TCU comunicando as opgdes dos servidores
aposentados, quais sejam:

- Flavio Jacob Zanandrea (CPF 276.789.700-72)

Tendo o servidor optado por permanecer aposentado, esclarecemos & SEFIP/TCU que no periodo de 15/01 a
20/11/1968 o interessado prestou servigo militar, pois diferente do informado no Acoérdao, o tempo de atividade rural
corresponde a somente 05 (cinco) anos, 01 (més) e 19 (dezenove) dias, distribuidos nos periodos de 08/05/1963 a
14/01/1968 e de 21/11/1968 a 30/04/1969. Tais informagdes constam no Formulario de Concessdo de Aposentadoria
— Anexo I (controle 10228900-04-1997-000056-5).

Dessa forma, as contribui¢des previdenciarias recolhidas pelo servidor corresponderam aos periodos supracitados,
conforme comprovaram a Guia da Previdéncia Social e o Discriminativo de Contagem Reciproca, apresentados a
esta SAMF/RS.

Diante da citada documentacdo ¢ da Declaracdo expedida Geréncia Executiva do INSS em Caxias do Sul/RS, que
ratificou os periodos informados na Certiddo de Tempo de Servigo expedida em 11/07/1995, reaverbamos o tempo de
servigo prestado pelo servidor na atividade rural.
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- Neci Rosa Duarte (CPF 255.923.430-00)

A servidora optou pela comprovagdo do tempo de servigo prestado no Departamento Estadual de Portos, Rios e
Canais do Rio Grande do Sul, mediante apresentagdo de certiddo emitida pelo Instituto Nacional do Seguro Social.
Dessa forma, reaverbamos o referido tempo de servigo para fins de aposentadoria somente, com vistas a emissdo de
novo ato concessorio no Sisac/TCU.

- Odacir Secchi (CPF 034.869.150-53)

Apesar de o servidor ter encaminhado sua opgdo por indenizar o periodo laborado em atividade rural, ingressou com
a A¢do Ordindria n® 5005.841-78.2001.404.7105/RS, em trAmite na 2* Vara Federal de Santo Angelo/RS, na qual foi
proferida antecipagdo de tutela que suspendeu a execugdo do Acorddo e determinou a Unido manter o pagamento dos
proventos de aposentadoria do servidor, nos moldes que vinham sendo pagos.

- Ronilda Lima de Oliveira (CPF 184.709.120-20)

A servidora aposentada ingressou com a Ac¢ao Ordinaria n° 50049435-60.2011.404.7100/RS, em tramite na 3" Vara
Federal de Porto Alegre/RS, na qual foi proferida decisdo antecipatéria que suspendeu os efeitos do processo TC n°
008.912/2009-0 e do Oficio GAB/SAMEF/RS n° 304, de 13/09/2011, vedando a Unido adotar qualquer medida que
vise modificar o seu beneficio de aposentadoria ou que determine o seu retorno ao trabalho.

- Rubens Luiz Dall’Agnol (CPF 126.142.700-91)

O servidor aposentado ingressou com pedido de reexame da decisdo que considerou ilegal o ato de aposentadoria
diretamente no Tribunal de Contas da Unido, protocolado sob o n® 47.258.525-8.

- Sonia Regina Machado Teixeira (CPF 207.264.300-72)

Diante da impossibilidade de preencher os requisitos exigidos pelo Tribunal de Contas da Unido no Acédrddo n°
2.024/2005, objeto das diligéncias promovidas pelas Controladoria-Regional da Unido/RS e Secretaria de
Fiscalizacdo de Pessoal do TCU, a servidora ingressou com A¢do Ordindria n° 2009.71.00.024472-3/RS contra a
Unido, em tramite na 2* Vara Federal de Porto Alegre/RS, na qual lhe foi deferida antecipacdo de tutela para que a
Unido se abstenha de exigir da autora o retorno ao servico e de suspender o pagamento de seus proventos de
aposentadoria.

A sentenga com a resolugdo de mérito julgou procedente o pedido, devendo o periodo laboral de 20/02/1969 a
20/12/1976, exercido pela autora como aluno-aprendiz, ser computado para todos os efeitos legais, bem como
manteve a antecipacao de tutela deferida.

Sintese dos resultados obtidos

Prosseguimento da analise necessaria ao julgamento e registro dos atos de aposentadoria, exceto aqueles que tiveram
concedida liminar suspendendo os efeitos do Acordio.

Analise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocio de providéncias pelo
gestor

Fonte: DRH/SAMF/RS
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Quadro LXXXVIII: A.15.1 — Cumprimento das Deliberacées do TCU atendidas no Exercicio

Unidade Jurisdicionada

Denominacio completa: Cédigo SIORG

Superintendéncia de Administragdo no Estado do Rio Grande do Sul 002953
Deliberagoes do TCU
Deliberacoes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacio Expedida
4 008.912//2009-0 | 6.825/2011-1*C - DE Controle n° 44344-TCU/Sefip
Orgio/entidade objeto da determinacio e/ou recomendacio Cédigo SIORG
Superintendéncia de Administragdo no Estado do Rio Grande do Sul 002953

Descricao da Deliberacgao:

Solicitagdo para que seja encaminhado a Secretaria de Fiscalizagdo de Pessoa — Sefip/TCU, no prazo de 15 (quinze)
dias, os comprovantes de que os servidores Flavio Jacob Zanandrea, Neci Rosa Duarte, Odacir Secchi, Ronilda de
Oliveira e Sonia Regina Machado Teixeira tiveram ciéncia do Acordao 6.825/2011 -1* Camara, para que possam dar
andamento a instrucdo do recurso interposto por Rubens Luiz Dall'Agnol.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacio Cédigo SIORG
Divisao de Gestao de Pessoas 73699
Sintese da providéncia adotada:

Encaminhadas a Sefip/TCU copias dos Oficios e respectivos Avisos de Recebimento da Empresa de Correios e
Telégrafos — ECT, comprovando que os citados aposentados tiveram ciéncia do inteiro teor do Acordao 6.825/2011
-1* Camara.

Sintese dos resultados obtidos

Analise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocao de providéncias pelo
gestor

Fonte: DRH/SAMF/RS

14.2 — Deliberacdes do TCU pendentes de atendimento ao final do exercicio

Situacdo das deliberacoes do TCU que permanecem de atendimento no exercicio
(Quadro A.15.2)

Todas as deliberagdes do TCU foram atendidas.
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14.3 — Recomendagdoes do OCI atendidas no exercicio - Relatéorio de cumprimento das
recomendacoes do OCI , e

14.4 — Recomendacdes do OCI pendentes de atendimento ao final do exercicio - Situacao das
recomendac¢des do OCI que permanecem pendentes de atendimento no exercicio

O Trabalho de Acompanhamento de Gestdo foi realizado por meio das Solicitagdes de
Auditoria CGU-Regional/RS/CGU-PR n® 201103248/001 e n® 201103248/002, nao tendo sido
identificadas ressalvas tampouco formuladas recomendacdes por parte da Controladoria Regional
da Unido no Estado do Rio Grande do Sul, para a SAMF/RS.

15 PARTE A, ITEM 17, DO ANEXO II DA DN TCU N° 108, DE 24/11/2010

Parte A, item 17 do Anexo II da DN TCU n. 108, de 24/11/2010 — Informacdes
consideradas relevantes pela unidade para demonstrar a conformidade e o desempenho da
gestio no exercicio

15.1 PLANEJAMENTO E GESTAO

Partes Interessadas SAME/RS

Segundo definicdo do Programa Nacional de Gestdo Publica e Desbrocratizacdo, partes
interessadas sdo as pessoas fisicas ou juridicas envolvidas ativa ou passivamente no proceso de
definicdo, elaboragdo, implementacdo e prestacdo de servicos e produtos da organizacdo, na
qualidade de cidadaos, agentes, fornecedores ou parceiros. Podem ser servidores publicos,
organizagdes publicas, institui¢des privadas, cidaddos, grupos de interesse, associacdes € a
sociedade como um todo.
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Para a SAMF/RS foram identificadas as seguintes partes interessadas:

Quadro LXXXIX: Partes Interessadas SAMF/RS

Cidadio-Usudario Necessidades/ Como Pesquisa Avalia atendimento
Expectativas
1 — Cidadao As necessidades e|Por meio do Servico de|Disponibilizado o canal
expectativas sdo | Atendimento ao Cidaddo —|Ouvidoria.

identificadas por meio de|SAC/SAME, telefone.
manifestagdo direta ou por
representacdo formal da
parte interessada.

2 — Pessoa Juridica (SICAF) | Cadastro e Habilitagdo de|Relatorios Gerenciais do | Atendimento as exigéncias

fornecedores, interessados | SICAF. de documentacdo para
em contratar servigos com habilitacdo, constantes no
orgdos e¢/ou entidades da Edital de Licitagdo ¢ na IN
Administragdo Publica, bem n°® 2, de 11/10/2010.

como acompanhar a

regularidade fiscal durante a
execucdo dos  servicos

contratados.
3 — Unidades Usuarias Demanda cadastrada no|Pesquisa de Satisfagdo de|Avaliagdo Pés-servico
Sistema DEMANDAS. Unidade Usuaria. prestado de Logistica.
4 - Orgios Extra|Demanda cadastrada no|Pesquisa de Satisfacdo de|Avaliacdo Pos-servigo
Fazendarios Sistema DEMANDAS. Unidade Usuaria. prestado de Logistica.
5 — Aposentados ¢|As necessidades ¢ | Recadastramento de | Relatorio de
Pensionistas expectativas sdo | Aposentados e Pensionistas. | Recadastramento Anual de
identificadas por meio de|A metodologia para| Aposentados e Pensionistas.
manifestacdo direta ou por|determinar a importancia
representacdo formal da|das necessidades e
parte interessada | expectativas para melhoria
encaminhada no|do padrio de trabalho ¢ a
atendimento ao publico, | andlise conjunta pelas areas
correio eletronico, | funcionais da SAMF/RS,
ouvidoria, telefone. realizada através das

reunides, sobre a viabilidade
em atendé-las.

Segue demonstrativo dos principais macros processos e atividades que fundamentaram a
execucao das atividades da SAMEF/RS, em 2011:
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Quadro XC: Demonstrativo dos Principais Macros Processos da SAMF/RS e suas atividades

Area de atuacéo

Principais macros processos

Planejamento

- Planejamento e Gestéo;
- Relatorio de Gestao;
- Gestdo a vista.

Orcamento e Financas

- Proposta Orgamentaria;
- Execugdo Orgamentaria e Financeira;
- DIRF.

Contabilidade

- Registro de Conformidade Contabil;
- Composicdo da Tomada de Contas Anual;
- Realizagdo da Tomada de Contas Especial.

Gestao de Pessoas

- Administra¢do de Pessoas;

- Desenvolvimento de Pessoas;

- Pagamentos;

- Concessao e revisao de beneficios;

- Atendimento e cumprimento de agdes judiciais;

- Atendimento.

- Conformidade de Registro de Gestao (Substituto - Servidor RH).

Tecnologia da Informacio

- Adequacdo dos recursos de tecnologia da informagao nas areas da SAMF;

- Atendimento ao usuario;

- Administracdo de suprimentos;

- Administra¢do de material humano;

- Suporte e administrag@o de acessos a sistemas;

- Gestdo do Parque Informacional;

- Contratos fiscalizados;

- Suporte técnico as Unidades Usuarias e a area de logistica — aquisi¢do de equipamentos e
material permanente;

- Conformidade de Registro de Gestao (Titular — Servidor ATI).

Comunicacio Social

- Comunicagdo ¢ Divulgagao;

- Programa de Premiagao “Desempenho Funcional”;

- Cracha para acesso as dependéncias do Edificio-Sede do MF/RS;

- SAC — Central de Atendimento ao Cidadao;

- Programa Bem Viver — Qualidade de Vida do Servidor Fazendario.

Ouvidoria

- Sistema de atendimento as demanda;
- Sistema de Concessao de Diarias e Passagens — SCDP;
- Recadastramento de Inativos e Pensionistas.
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e

Recursos Logisticos - Administragdo de Edificios:

e Administragdo dos iméveis do MF/RS;

*  Administracdo e controle do patriménio;

¢ Administragdo e controle da frota de veiculos oficiais;
e Telecomunicagdes;

*  Administragdo de contratos.

- Licitagdo e Contratos:

* Licitagdo e contratos;
*  Contratagdo de compras ou servigos.

Recursos Logisticos

(continuacio) - Servigos de Suprimentos:

e Cadastramento e habilitagdo de fornecedores no SICAF;
*  Compartilhamento de Despesas — Rateio;
*  Projeto basico;
e Plano de trabalho.
- Arquivo:
e Servicos de Arquivo.
- Biblioteca:
¢ Biblioteca.
- Protocolo:
e Servigos de protocolo.
- Engenharia:
*  Administrag@o do contrato de manutencdo predial;
*  Gerenciamento da verba de consumo do contrato de manutengdo predial e
ocorréncias diarias imprevistas;
*  Reformas e/ou Obras.
- Ntcleo de Expedicdo e Recepgao de Documentos:
*  Recebimento e Expedi¢ao de Malotes.

- Almoxarifado:

¢ Gestdo do Almoxarifado;
*  Aquisicdo de materiais e contratagdo de servigos.

Fonte: DPC/SAMF/RS

Para melhor visualizar os principais macroprocessos da SAMF/RS, que estdo diretamente
vinculados ao atingimento da Missdo/Visdo Organizacional foi necessario classifica-los entre
finalisticos e de apoio a atividade fim da UJ.

.
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Segue levantamento dos principais processos finalisticos e de apoio por area, bem como os
seus respectivos indicadores:

Quadro XCI: Demonstrativo dos Macroprocessos Finalisticos da SAMF/RS

Macros Processos
Finalisticos da SAMF/RS

Principais processos

Indicadores

Orcamento e Financas

- Proposta Orgamentaria;

-Execucido Orcamentaria e
Financeira;

- DIRF.

Indice de pagamento de fornecedores fora
do prazo;

indice de utilizagdo da modalidade de
empenho contra entrega;

Despesa com Didrias;

FI06D — Despesas com Energia Elétrica;

FIO7D — Despesa com Servigo de Vigilancia
e Seguranga;

FI10D — Despesa com Pessoal Terceirizado;
Despesa com Cartdo Corporativo;

Restos a pagar de Exercicios Anteriores;
Acompanhamento da

Despesas no Programa
Administragdo da Unidade;

Execucao das
0750 -

Gestao de Pessoas

- Administracao de Pessoas;

- Desenvolvimento de Pessoas;

- Pagamentos;

- Concessdo e revisdo de beneficios;

- Atendimento e cumprimento de
acdes judiciais;

- Atendimento.

- Conformidade de Registro de
Gestdo (Substituto - Servidor RH).

UUO03D — Avaliagdo pos-servigo prestado de
RH;

PEO3R - % de Satisfa¢do do Servidor;

PE04D - % de Cumprimento do Plano de
Desenvolvimento de Competéncias;

PRO8D — Implantagdo das Atividades

Criticas de RH padronizadas;

Comunicacao Social

- Comunicagédo ¢ Divulgagio;

- Programa de Premiagao
“Desempenho Funcional”;

- Cracha para acesso as dependéncias
do Edificio-Sede do MF/RS;

- SAC — Central de Atendimento ao
Cidadao;

- Programa Bem Viver — Qualidade
de Vida do Servidor Fazendario.

N° de consultas realizadas no Servigo de
Atendimento ao Cidaddo — SAC.

PRO4R — N° de Ag¢odes de Responsabilidade
Socioambiental.
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- Administragdo de Edificios:
Administragdo dos imoéveis do
MF/RS;
Administragdo ¢
patrimonio;
Administragdo e controle da frota de
veiculos oficiais;

Telecomunicagdes;

Administragdo de contratos.

controle  do

- Licitag¢do e Contratos:
Licitagdo e contratos;
Contratag@o de compras ou servigos.

- Servigos de Suprimentos:
Cadastramento e habilitagdo de
fornecedores no SICAF;
Compartilhamento de Despesas —
Rateio;

Projeto basico;

Plano de trabalho.

- Arquivo:
Servicos de Arquivo.

- Biblioteca:
Biblioteca.

- Protocolo:
Servigos de protocolo.

- Engenharia:
Administragdo  do
manuten¢ao predial;
Gerenciamento da verba de consumo
do contrato de manutencdo predial e
ocorréncias diarias imprevistas;
Reformas e/ou Obras.

contrato  de

- Nucleo de Expedi¢do e Recepgdo de
Documentos:
Recebimento e
Malotes.

Expedicdo de

- Almoxarifado:

Gestdo do Almoxarifado;

Aquisi¢io de materiais e contratagdo
de servigos.

SAame
(%) Relatorio de Gestdo 2011

Percentual de Satisfagcdo de usuarios servigo
de manutencao predial,;

UuU02D — Avaligdo pods-servigo prestado de
logistica;

AQOIR — Tempo médio das Aquisi¢des;

PROIR — Tempo Médio de Atendimento de
Logistica;

PR12D — Consumo de Energia Elétrica;
PR13D — Consumo de Agua;
PR14D — Consumo de Papel;

Consumo de Papel (resmas);

Percentual modalidade de Pregéo;

AQO4D - % de
implantados;

servicos  criticos

PRO7D — Implantacdo das Atividades de
Logistica Padronizadas;
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Quadro XCII: Demonstrativo dos processos de Apoio da SAMF/RS

Macro Processos de
Apoio da SAMF/RS

Principais processos

Indicadores

Tecnologia da
Informacio

- Adequagdo dos recursos de tecnologia
da informag@o nas areas da SAMF;

- Atendimento ao usuario;

- Administra¢@o de suprimentos;

- Administracdo de material humano;

- Suporte e administracdo de acessos a
sistemas;

- Gestdo do Parque Informacional;

- Contratos fiscalizados;

- Suporte técnico as Unidades Usuarias e
a area de logistica — aquisicdo de
equipamentos ¢ material permanente;

- Conformidade de Registro de Gestao
(Titular — Servidor ATI).

Uu04D — Avali¢ao pos-servigo prestado de

TI;

Indice de disponibilidade da rede local;

Contabilidade

- Registro de Conformidade Contabil;

- Composicdo da Tomada de Contas
Anual;

- Realizacdo da Tomada de
Especial.

Contas

Percentual Conformidade Contabil

Restricdo.

Sem

Planejamento

- Planejamento e Gestao;
- Relatério de Gestao;
- Gestdo a vista.

UUOIR - % de Satisfacdo de Unidades

Usuarias;

Pontuagdo na Autoavaliagdo da Gestdo
Instrumento 500 Pontos -
Gespublica;

Programa

Ouvidoria e
Outras Atividades

- Sistema de atendimento as demanda;

- Sistema de Concessdo de Diarias e
Passagens — SCDP;

- Recadastramento de
Pensionistas.

Inativos e

N° de reclamacao recebida na Ouvidoria.

Fonte: DPC/SAMF/RS

Principais acdes de desburocratizacio dos principais processos finalisticos e dos processos de

apoio.

1) Implantagdo do Servico de Atendimento ao Cidaddo — SAC (2001);

2) Implantagdo dos Sistemas: Demandas, Forca de Trabalho; Sistema de Informacdes
Gerenciais; Sistema de Avaliagao de Desempenho (2007 a 2011);

3) 2% Pesquisa de Satisfagdo de Unidades Usuarias;

4) 3% Pesquisa de Clima Organizacional;

5) 2°Plano de Desenvolvimento de Competéncias;

6) Avaliagdo pods-servigo prestado de Logistica, Recursos Humanos

Logisticos;

.
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Acoes foram empreendidas em 2011, visando minimizar ou compensar os impactos sociais e

ambientai, a saber:

Quadro XCIII: A¢des para minimizar impactos ambientais e sociais

Impactos sociais e
ambientais, saude e
ergonomia

Ac¢bes para minimizar ou compensar os impactos sociais e
ambientais

Indicador/Meta

Consumo de Agua

- Campanha da Semana do Meio Ambiente — Palestra ministrada
por representante do DMAE, sobre o consumo consciente de
agua;

- Foram enviados e-mails para todos os 6rgdos do Ed. Sede/MF,
incentivando o uso consciente de dgua;

- Reducdo da vasdo de agua nas valvulas de descarga de todos os
banheiros do Ed. Sede/MF;

Consumo de agua.

Meta/2011:
m?3/pessoa.

1,4

Consumo de Energia

- Campanha da Semana do Meio Ambiente — Palestra ministrada
por Engenheiro Responsiavel da CEEE, sobre o consumo
consciente de energia;

- Foram enviados e-mails para todos os 6rgdos do Ed. Sede/MF,
incentivando o uso consciente de energia (sobre utilizagdo dos
computadores);

Planilha de controle consumo diario de energia -elétrica
disponiveis nos elevadores sociais do Ed. Sede/MF;

Consumo de Energia
Elétrica.

Meta
kwh/m?

/2011: 9,10

Producdo de Lixo Seco e
Organico

- Coleta seletiva de lixo, com lixeiras especificas, onde o lixo é
destinado a uma Cooperativa de Reciclagem;

- Coleta de Garrafas Pet’s — Foi instalado recipiente coletor
especifico no sagudo principal destinado ao Projeto Mae e Arte
de reciclagem;

- Campanha de conscientizagdo ecologica mostrando o destino
das garrafas, qual seja, Projeto Mae e Arte da Prefeitura de POA,
onde essas garrafas sdo transformadas em fios por uma industria
téxtil e por meio deste projeto sdo produzidos diversos artefatos
(edredons, enchimento de almofadas, etc.);

- Campanhas de Coleta de 6leo de cozinha, onde o restaurante do
12° andar do Ed. Sede/MF, armazena o 6leo coletado ¢ destina
para reciclagem;

Consumo de Papel

- Coleta de papel (contrato DMLU — recolhimento do lixo 3X por
semana — 2%, 4* ¢ 6° feiras) para reciclagem destinado a uma
Cooperativa de Papeleiros;

- Controle de consumo do papel A4, por 6rgao, desde 2006, onde
a fonte de coleta da informagao ¢é o Sistema SIADS;

Consumo de Papel.

Meta/2011: -10%

Seguranga -Os prédios do Ministério da Fazenda sejam proprios ou locados | Despesas com
utilizam o servigo de vigilancia e controle de acesso ¢ entrada ¢ | servigos de
saida de pessoas. Vigilancia e
seguranga.
Satde e  Ergonomia |- Pesquisa de Clima Organizacional; PEO3R - %
(servidores ativos) Satisfagdo do
- Ginastica Laboral. Servidor
Fonte: DPC/SAMF/RS
SAam
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Requisitos a serem atendidos e os seus respectivos indicadores de desempenho.

Quadro XCIV: Requisitos processos de impactos sociais e ambientais

Area Processos Requisitos Indicadores
Recursos Contratagdo de | Redugdo do consumo de agua PR13D - Consumo de
Logisticos servicos agua.

Recursos Contratagao de | Redug@o do consumo de energia PR12D - Consumo de
Logisticos servicos Energia Elétrica.
Recursos Contratagao de | Redugdo do consumo de papel PR14D — Consumo de
Logisticos compras Papel.
Recursos Contratagdo de | Vigilancia e Seguranca FI07D — Despesas com
Logisticos servicos servigos de Vigilancia e
seguranga.

Gestao de | Desenvolvimento |Identificar a satisfacdo dos servidores em relacio | PEO3R - % Satisfacdo
Pessoas de Pessoas aos segmentos: gestdo de pessoas; comunicagdo; | do Servidor

satisfacdo; reconhecimento; motivacdo; feedback;

processo de trabalho, capacitagdo; provisdo de

recursos; responsabilidade socio-ambiental,

considero de boa qualidade os servigos prestados

pelas arecas abaixo ¢ considero adequadas as

instalacoes fisicas de meu ambiente de trabalho.
Fonte: DPC/SAMF/RS

Riscos Organizacionais.
Quadro XCV: Riscos Organizacionais - Identificacao e Tratamento
Riscos Organizacionais
Identificados Tratados

Sistema de Reunides: Encontro das areas das SAMF’s|O Senhor Superintendente formaliza ao Senhor
com suas respectivas Coordenagdes-Gerais. Subsecretario da SPOA e/ou Coordenador-Geral,

responsavel pela area da qual o risco foi identificado, por
meio de correio eletronico ou outro meio (ex. Video
conferéncia, reunido presencial, etc).

SPOA - Reunido Subsecretario, Subsecretario-Adjunto,
Coordenadores-Gerais e Superintendentes de
Administragao.

Reunido de Revisdo do Planejamento Estratégico e nas
reunides estratégicas da Alta Administragao.

Fonte: DPC/SAMF/RS

.
A

‘RS) Relatério de Gestio 2011

143




MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Apresentar os principais riscos organizacionais identificados.

Quadro XCVI: Principais Riscos Organizacionais e Tratamento

Principais riscos identificados

Tratamento

Redugdo da forga de trabalho, sem garantia de realizagdo
de concurso publico, por um periodo de 25 anos.

Atualizagdo do Sistema Forga de Trabalho, cadastro no
SIAPE, areas de Recursos Humanos da SAMF
formalizag¢do situagdo junto a COGEP — Coordenacdo
Geral de Gestdo de Pessoas. Concurso Publico em
tratativas junto ao Ministério do Planejamento para
reposicao do quadro de pessoal.

Escassez de crédito orcamentario para capacitacdo —
orgamento contingenciado.

No Plano de Desenvolvimento de Competéncias ¢
informado para a Coordenagdo de Gestdo de
Pessoas/SPOA, o montante necessario por SAMF de
crédito or¢camentario necessario para o cumprimento do
referido plano.

Elevada quantidade de aposentadoria para os proximos 05
(cinco) anos.

Novo cronograma de reposicdo da forgca de trabalho,
mediante concurso publico, para o periodo de 2012 a
2015, ja esta contemplada a referida situag@o.

Transferéncia da folha de pagamento dos servidores
ativos da Receita Federal do Brasil para as SAMF’s.

Em estudo na Unidade Central.

Corte no Orcamento das SAMF’s — despesas correntes,
prejudicando a prestagdo de servigos as Unidades
Usuarias

Subsecretario, Subsecretario-Adjunto, Coordenadores-
Gerais definirdo novos critérios para descentralizagdo de
créditos as SAMF’s, quando do contingenciamento do
Or¢amento; Revisdo do Sistema de Rateio das Despesas
(SPOA e Representantes das Unidades Centrais das
Unidades Usuarias);

Dificuldade de reter novos concursados.

Fonte: DPC/SAMF/RS

A Camara analisa o Projeto de Lei 2203/11, do
Executivo, que reestrutura cargos, planos de cargos e
carreiras e as respectivas remunera¢des na administragdo
publica federal. Segundo o Executivo, as medidas t€m
como objetivo atrair e reter profissionais com alto nivel
de qualificagdo, compativeis com a natureza ¢ o grau de
complexidade das atribui¢cdes das carreiras e dos cargos
objeto da proposta.

As decisdes decorrentes da andlise do desempenho da organizagdo sdo comunicadas, a forca
de trabalho e a outras partes interessadas, da seguinte forma:

.
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Quadro XCVII: Como comunica decisoes analise do desempenho da organizacio a forca de
trabalho e outras partes interessadas

O que comunica

Para quem comunica

Como comunica

Decisdes da analise do
desempenho da
organizacio

Reunides do Colegiado SAMF/RS, Reunides internas nas
areas, publicacdo na pagina da Intranet SPOA, por meio

Forca de Trabalho Al .
de mensagem eletronica, Banner e Cartazes nos murais
quando for o caso.

Aposentados Por meio de mensagens nos contracheques.

Pensionistas

Unidades Usuarias

Reunido com Dirigentes;
eletronica.

Por meio de mensagem

Fonte: DPC/SAMF/RS

Principais Sistemas de Informac¢io em uso e sua Finalidade

Quadro XCVIII: Principais sistemas de informac¢io em uso

Sigla do Sistema Nome do Sistema Finalidade do Sistema
1 - COMPRASNET Sistema de Compras | Efetuar compras e dar publicidade da compra realizada;
Plataforma Web
2 - COMPROT Comunicagdo e | Registrar e pesquisar documentos processuais;
Protocolo
3 - COMPROTWEB Comunicagdo e | Registrar e pesquisar documentos processuais pela web;
Protocolo
4 - DEMANDAS DEMANDAS Promover o atendimento de demandas internas com
acompanhamento de prazo para atendimento,
possibilitando a avaliacdo pos-servico prestado;
5 - DEMANDAS DEMANDAS — | Fazer avaliagdo pos-servigos junto as Unidades Usuarias
MODULO USUARIO | em consonancia com as diretrizes do Planejamento
EXTERNO Estratégico.
6 - DIRFGOV DIRF do  Governo | Emitir declaracdo de rendimentos da folha de pagamento
Federal de pessoal e declaragdo dos impostos retidos por codigo
de retencdo para empresas para fins de declaracao do
Imposto de Renda.
8 - MELHORES - Tem como objetivo transferir conhecimento pelo
PRATICAS compartilhamento entre todos os servidores das unidades
que compdem a SPOA.
9 - SIADS Sistema Integrado de | Sistema de Patrimoénio - Controlar os Bens Moveis e
Administragao de | Material de Consumo.
Servigos
10 - SIAFI Sistema de | - Prover os orgdos da Administragdo Publica de
Administragio mecanismos adequados ao controle didrio da execugdo
Financeira or¢amentaria, financeira e contabil;
- Fornecer meios para agilizar a programacédo financeira,
otimizando a utilizagdo dos recursos do Tesouro
Nacional, através da unificagdo dos recursos de caixa do
Governo Federal;
SAM
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- Permitir que a Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
seja fonte segura e tempestiva de informagdes gerenciais
para todos os niveis da Administragdo Publica;

- Integrar e compatibilizar as informagdes no ambito do
Governo Federal;

- Proporcionar a transparéncia dos gastos publicos.

11 - SIAPE

Sistema Integrado de

Gerar mensalmente a folha de pagamento dos servidores

Administragio de | ativos e aposentados, dos pensionistas e dos estagiarios.
Pessoal

12 - SIAPECAD Sistema Integrado de | Registrar e manter atualizadas as informagdes cadastrais
Administragdo de | dos servidores ativos e aposentados.

Pessoal - Cadastro

13 - SIAPENET

Sistema Integrado de
Administragdo de
Pessoal

Acessar pela web as informacgdes cadastrais e financeiras;
disponibilizar aos servidores a possibilidade de atualizar
seus dados pessoais; incluir e atualizar pensdes
alimenticias; analisar ¢ homologar a folha de pagamento;
disponibilizar o acesso aos contracheques aos usuarios.

14 - SICAJ Sistema de Cadastro de | Gerar pagamentos decorrentes de decisdes judiciais.
Acgoes Judiciais

15 - SIASG Sistema Integrado de | Efetuar compras. Trabalha interligado ao Sistema
Administragao de | COMPRASNET.
Servigos Gerais

16 - SIPEC Sistema de Pessoal Civil | SIPEC - Sistema de Pessoal Civil da Administra¢dao

da Administragdo
Federal

Federal, foi instituido pelo Decreto n® 67.326, de
05/10/1970, publicado no DOU desta data, dispondo que
as atividades de Administragdo de Pessoal do Servigo
Civil do Poder Executivo ficam organizadas sob a forma
de Sistema, em cumprimento ao art. 30 e seus paragrafos
do Decreto-lei n® 200, de 25/02/1967. Integram o SIPEC
todas as unidades organizacionais, de qualquer grau,
incumbidas  especificamente  das  atividades de
administracdo de pessoal da Administracdo Direta e das
Autarquias. Sdo fungdes basicas de Administragdo de
Pessoal: Classificagdo e Redistribui¢do de Cargos e
Empregos;Recrutamento e Sele¢do; Cadastro e Lotacdo;
Aperfeicoamento; Legislagdo de Pessoal. O SIPEC
compreende: Orgdo Central: atualmente a Secretaria de
Recursos Humanos do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo. Orgdos Setoriais: Departamentos,
Divisdes ou outras unidades especificas de pessoal civil
dos Ministérios e dos 6rgdos da Presidéncia da Republica,
de maior hierarquia na respectiva area administrativa.
Orgdos Seccionais: Departamentos, Divisdes ou outras
unidades especificas de pessoal de Autarquias.

17 - Portal SPOA/MF

Ambiente da Intranet administrado pelo Orgdo Central
que tem como objetivo disponibilizar informagdes e
servicos para a comunidade fazendaria. Prima pela
transparéncia e por uma cultura digital, que visa a
utilizagdo de um canal concentrado de comunicacdo e
prestagdo de servigos aos servidores do orgdo e as
Unidades Usuarias. Atualizacdo de conteudo e
modificagdo de aplicativos.
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18 - Rede Corporativa

Estruturar Aplicativos, Utilitarios e Gestdo de Arquivos
de uso dos diversos setores da SAMF/RS. Atualizagdo da
Administrag@o de Rede.

19 - Rede SERPRO

Conjunto de Sistemas com objetivo de viabilizar a
realizagdo das tarefas inerentes a todas as Unidades do
Ministério da Fazenda, por intermédio de formagdo de
banco de dados, segmentacdo de perfis, emissdo de
relatérios e administragdo e gerenciamento de dados.
Atualizagdo: forma de acesso via WEB.

20 - Aplicativos

- Sistema de recadastramento dos servidores aposentados
e pensionistas: efetuar e registrar o recadastramento anual
dos servidores aposentados e pensionistas;

- Sistema de Controle de Demandas Judiciais: registrar o
historico de acdes judiciais promovidas pelos servidores
ativos, aposentados e pensionistas contra a Unido
relativamente a assuntos de pessoal.

21 - Controle de Acesso ao
Ed. Sede

Cadastrar ¢ identificar a entrada e¢ saida do Cidadao-
Usuario. Permite registro deste acesso e emite relatorios.

22 - Forga de Trabalho

O objetivo do sistema For¢a de Trabalho ¢ fazer um
levantamento do quantitativo da forca de trabalho atual e
necessaria a SPOA. O Sistema também auxilia o Sistema
de Informagdes Gerenciais — SIG a fim de calcular alguns
parametros relativos as unidades da SPOA. Por exemplo,
o céalculo da taxa pessoas/computadores ¢ feito baseado
nas informagdes do “For¢a de Trabalho”.

23 - SICAF Sistema de Cadastrar empresas para participarem de licitagdes em
Cadastramento Orgaos Publicos Federais.
Unificado de
Fornecedores
24 - SCDP Sistema de Concessdao | Permitir as viagens necessarias dos servidores da SAMF e
de Diérias e Passagens | Colaboradores Eventuais. Este sistema estd atrelado ao
Sistema SIAFI.
25 - SIG Sistema de Informagdes | O sistema de Informag¢des Gerenciais — SIG, destina-se a
Gerenciais organizar num local determinado, varias informagdes
consideradas importantes para a gestdo. Servira para
propiciar um conhecimento maior da organizagdo, bem
como estimular trocas de experiéncias e exceléncia nas
nossas atividades.
26 - SIM Sistema Integrado de Registrar as Ordens de Servigos de manutengdo corretivas
Manutencio e preventivas no ambito da SAMF/RS.
27— SISAC Sistema de Apreciagdo | Apreciar os Atos de Admissdo e Concessdes via Internet

dos Atos de Admissdo e
Concessoes.

— SisacNet, é de uso restrito aos usuarios devidamente
cadastrados, para fins de remessa de atos a que se refere a
Instrucdo Normativa TCU/N° 44/02.

Fonte: DPC/SAMF/RS

.
A

‘RS) Relatério de Gestio 2011

147



MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA EXECUTIVA

Memoria Administrativa da UJ

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Sao estabelecidas por meio da estrita observancia da legislagao vigente.

Mantidas por um conjunto de agdes que envolvem todas as areas da SAMF, com énfase na
Divisdo de Recursos Logisticos (arquivo, espaco fisico, aquisicdo insumos para viabilizagdo de
armazenamento da memoria administrativa) Gestao de Pessoas ( ativos, inativos € pensionistas) e
Tecnologia da Informagao (backup, digitalizacdo de documentos, etc).

Quadro XCIX: Principais tipos de registro e seus principais usos.

Principais tipos de registros

Principais usos

Relatorio de Gestao

Prestar contas do desempenho da organizacdo aos 6rgios
de controle interno e externo e sociedade em geral;

IMD - Instrumento do Monitoramento do Desempenho

Monitorar dos indicadores e metas
missdo institucional;,

no atingimento da

SIAPE - Sistema Integrado de Administracio de Pessoal

Gerar mensalmente a folha de pagamento dos servidores
ativos ¢ aposentados, dos pensionistas e dos estagiarios

SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores

Cadastrar empresas para participarem de licitagdes em
Orgdos Publicos Federais.

SIG - Sistema de Informagdes Gerenciais

Organizar num local determinado, varias informagdes
consideradas importantes para a gestdo. Servird para
propiciar um conhecimento maior da organizagdo, bem
como estimular trocas de experiéncias e exceléncia nas
nossas atividades.

SIAFI - Sistema de Administragdo Financeira

Prover os orgdos da Administragio Publica de
mecanismos adequados ao controle diario da execucdo
orcamentaria, financeira e contabil;

- Fornecer meios para agilizar a programacao financeira,
otimizando a utiliza¢do dos recursos do Tesouro Nacional,
através da unificagdo dos recursos de caixa do Governo
Federal;

- Permitir que a Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
seja fonte segura e tempestiva de informagdes gerenciais
para todos os niveis da Administragdo Publica;

- Integrar e compatibilizar as informagdes no ambito do
Governo Federal;

- Proporcionar a transparéncia dos gastos publicos.

COMPROT - Comunicagao e Protocolo

Registrar e pesquisar documentos processuais;

COMPRASNET - Sistema de Compras Plataforma Web

Efetuar compras e dar publicidade da compra realizada;

SIADS - Sistema Integrado de Administragdo de Servicos

Controlar os Bens Moveis e material de consumo (Sistema
de Patrimoénio).

SIAPECAD - Sistema Integrado de Administracdo de
Pessoal - Cadastro

Registrar e manter atualizadas as informagdes cadastrais
dos servidores ativos e aposentados.

Rede Corporativa

Estruturar de Aplicativos, Utilitarios e Gestdo de Arquivos

SAame
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de uso dos diversos setores da SAMF/RS. Atualizac¢do da
Administragdo de Rede.

SCDP - Sistema de Concessao de Diarias e Passagens Permitir as viagens necessarias dos servidores da SAMF e
Colaboradores Eventuais. Este sistema esta atrelado ao
Sistema SIAFI.

Fonte: DPC/SAMF/RS
Padronizacao de Atividades

Recursos Logisticos: Foram implantadas e padronizadas 11 (onze) atividades criticas, a
saber:

- Fornecimento de material de expediente;

- Fornecimento de dgua potavel,

- Elaboragdo de pesquisa de precos;

- Ponto logico e manutengdo em ponto logico;

- Notificar aplicag¢ao de penalidades a empresas;
- Aplicagdo da Penalidade;

- Elaboragao do relatério ao ordenador de despesas;
- Aplicar penalidade e informar ao penalizado;

- Reverter aplicacao de penalidade;

- Registrar ocorréncia no SICAF; e

- Notificar a CGU.

Recursos Humanos: Foram implantadas e padronizadas as seguintes atividades criticas:

a) Em 2010

Subprocesso: Cumprimento de Decisdes Judiciais - Fase Inicial
Atividades criticas:

POP 03.01.01/2010 - Consultar se a A¢ao Judicial esta cadastrada no SICAJ

POP 03.01.02/2010 - Informar ao Orgdo Juridico (podendo ser ao Juiz, 2 Unidade da AGU ou a
Unidade da PGFN) da complexidade do cumprimento imediato da decisao

POP 03.01.03/2010 - Informar a AGU da ciéncia ao Juiz da complexidade do cumprimento
imediato da decisao

Same
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b) Em 2011

Subprocesso: Cumprimento de Decisao Judicial relativo a Inclusdo de Pagamento
Atividades criticas:

POP 03.02.02/2010 - Elaborar a memoria de calculo
POP 03.02.02/2010 - Elaborar planilha de previsao anual de despesa or¢gamentaria e financeira

POP 03.02.03/2010 - Comunicar ao Juiz o ndo cumprimento da decisdo judicial por falta de dotacao
orcamentaria.

POP 03.02.04/2010 - Informar ao 6rgao notificante os atos praticados para o cumprimento da agao
POP 03.02.05/2010 - Elaborar a memoria de célculo para pagamento de exercicios anteriores

POP 03.02.06/2010 - Elaborar planilha de calculo para pagamento de exercicios anteriores

POP 03.02.07/2010 - Elaborar planilha de calculo de meses anteriores

POP 03.02.08/2010 - Comunicar 6rgao solicitante acerca dos pagamentos efetuados

POP 03.02.09/2010 - Comunicar ao Juiz o ndo cumprimento da decisdo judicial por falta de dotacdo
orgamentaria.

POP 03.02.10/2010 - Comunicar orgao solicitante acerca dos pagamentos efetuados (exercicios
anteriores)

Subprocesso: Cumprimento de Decisao Judicial relativo a Inclusdo de Pensdo

Atividade critica:

POP 3.3.1 - Elaborar a memoria de célculo para pagamento do beneficio
Subprocesso: Processamento de Exercicios Anteriores

Atividades criticas:

POP 3.4.1 - Fazer calculo do valor devido

POP 3.4.2 - Verificar o valor devido

POP 3.4.3 - Fazer célculo do processo atual comparando com o processo anterior

POP 3.4.4 - Fazer a andlise critica do processo
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15.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A area de Tecnologia da Informa¢do da SAMF/RS atua em consondncia as diretrizes e
orientacdes emanadas pela Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagao — COGTI/SPOA/MF.

Seguem as atividades relacionadas a Assisténcia de Tecnologia da Informagao — ATI que deram
suporte as areas funcionais visando manter ou melhorar as condigdes de realizacao do trabalho:

Atualizacdo de equipamentos no parque de informatica:

- Renovacdo do parque de informatica com atualizagdo de 83 estagcdes de trabalho. Sendo 53
estagdes novas adquiridas pelo Orgao Central.

Outras Atividades:

— Apoio Técnico as Unidades Usuarias da SAMF/RS - apoio em especificacdes técnicas,
solucao de problemas relacionados a TI, apoio em eventos;

— Apoio as areas da SAMF/RS e Unidades Usudrias para a utilizagdo dos Sistemas do Portal
SPOA;

— Manutencdo de equipamentos — Patrimonio SAMF/RS - efetuado pelo proprio setor, sem
custos;

— Reciclagem de Cartuchos para SAMF/RS e Orgdos-clientes — foram reciclados 17 cartuchos
de toner para impressoras a laser e 43 (cinquenta) cartuchos para impressoras jato de tinta (a
base de troca por vazios).

Estrutura:

A Assisténcia de Tecnologia da Informacao ¢ responsavel por 83 equipamentos conectados
em rede e 11 equipamentos off line distribuidos pelos setores da SAMF/RS.

Possui sala de treinamentos com capacidade para 12 participantes e 1 instrutor por evento.

A ATT/RS realiza manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos de Patrimonio MF.

A equipe ¢ composta por dois servidores estaveis e dois estagiarios.

Parque de Equipamentos:

Em 2011, foi atualizada (ref. 2010) com 53 Equipamentos Intel Core 1-5, 4GB, HD 500GB;
28 equipamentos AMD ATLON 64; 1 Note Turion e 1 Note Core 2 Duo, pertencentes ao patrimonio
MEF, além de mais 10 equipamentos ndo conectados em rede local.

Manutengao do contrato de locagao de 11 (onze) impressoras a laser compartilhadas, nos
diversos setores da SAMF/RS e (1) uma impressora multifuncional para uso corporativo.
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Tais atividades contribuiram positivamente para:
— Reducdo na defasagem de algumas estacdes em relag@o a outras.
— Reducdo de problemas com parada de equipamentos por falha de Hardware.
— Melhoria nos servicos de impressao e digitalizacao de arquivos.
— Reaproveitamento de Cartuchos de impressao. Economia de recursos.
— Apoio e cumprimento as diretrizes da COGTI e SPOA com relagao ao uso dos aplicativos do
Portal SPOA.
Avalia¢do por Indicadores de Desempenho
Dentro dos critérios de avaliagdo do indicador utilizado pela ATI/SAMF/RS no ano de 2011
para medir o nivel de satisfacdo no pds-servigo prestado, o indice obtido foi de 97,67 % de média
anual.
Féormula:
>(Pontuacdes * Frequéncias) / (Pontuagdo Méaxima * Somatério de Frequéncias) * 100
O critério denominado de "avaliados favoravelmente" compreende todas as avaliagdes com
conceito Bom ou Otimo para todos os servicos relativos a instalagdes, suporte e atendimento ao
usuario.
15.3 RECURSOS HUMANOS
1. Estagio
Conforme contrato firmado em 14/10/2009 entre a Unido Federal, por intermédio da
Superintendéncia de Administracido do MF/RS, e empresa Usina de Talentos, Treinamentos e
Desenvolvimento Profissional Ltda., Agente de Integragdo, foram concedidas bolsas de estagio para

estudantes de nivel superior e médio durante o exercicio de 2011, assim distribuidas:

Cursos de educacdo superior
* 0l (um) estagiario localizado na Assessoria de Tecnologia da Informagao.

Cursos de nivel médio e/ou educacdo profissional de nivel médio
* 01 (um) estagiario localizado na Assessoria de Tecnologia da Informagao.
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Além do cadastro no Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos — SIAPE e
pagamento de estagiarios, a Divisdo de Gestao de Pessoas executa as seguintes atividades:

a) Articulagdo com o agente de integracdo com a finalidade de oferecer as oportunidades de
estagio na SAMF/RS;

b) Solicitacdo de indicacdo de estudantes ao agente de integracdo que preencham os requisitos
exigidos pelas oportunidades de estagio;

c) Selecdo e recep¢do dos candidatos ao estdgio, desde que os cursos da area de formagao
estejam relacionados diretamente com as atividades, programas, planos e projetos
desenvolvidos pela SAMF/RS;

d) Recepcao dos relatorios, avaliacdes e frequéncias dos estagiarios, encaminhados pelas
unidades onde sdo realizados estdgios: areas funcionais da Superintendéncia de Administracao
do MF/RS, Procuradoria Regional da Fazenda Nacional/4* Regido e suas seccionais e Centro de
Treinamento da Escola de Administracao Fazendaria/RS;

e) Recepcao e analise das comunicagdes de desligamento de estagiarios.
2. Planos de Saude

Em relagdo aos convénios firmados entre o Ministério da Fazenda e as operadoras de planos de
saude ASSEFAZ — Fundagdo dos Servidores do MF, GEAP — Fundagdo de Seguridade Social e
Unafisco Saude, compete a Divisao de Gestdo de Pessoas a andlise das solicitagdes de adesao
encaminhadas para homologacao dos beneficidrios, de acordo com as situagdes relacionadas no art.
4° da Portaria Normativa n® 5, de 11/10/2010, expedida pela Secretaria de Recursos Humanos do
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao.

Conforme arts. 26 a 29 da Portaria Normativa SRH/MP n° 5, de 11/10/2010, os servidores ativos,
inativos e os pensionistas poderao requerer o auxilio de carater indenizatorio, realizado mediante
ressarcimento, por beneficidrio, ainda que o 6rgdo ou entidade oferega assisténcia direta ou por
convénio de autogestdo, desde que comprovada a contratagdo particular de plano de assisténcia a
saude suplementar que atenda as exigéncias contidas no termo de referéncia basico, e desde que nao
tenha aderido a convénio ou servico prestado diretamente pelo 6rgao.

Dentre servidores ativos, aposentados, empregados publicos e respectivos dependentes, estdo
cadastrados aproximadamente, 880 beneficiarios de planos de saude. E, entre os pensionistas, ha
230 beneficidrios.

3. Averbaciao de Tempo de Contribui¢ao

Averbados tempo de servigo/contribuicao correspondentes a 08 (oito) processos encaminhados por
servidores deste Ministério.
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4. Abono de Permanéncia

Nos termos da Emenda Constitucional n® 41, de 31/12/2003, foram concedidos 13 (dez) abonos de
permanéncia aos servidores que satisfizeram as condi¢des para obtencdo da aposentadoria e que
optaram por permanecer em atividade.

5. Exercicios Anteriores

Calculados 04 (quatro) pagamentos a titulo de despesas de exercicios anteriores relativos a diversos
assuntos de pessoal, de interesse dos servidores ativos e aposentados € dos pensionistas vinculados
a esta unidade pagadora.

6. Transferéncia do pagamento dos aposentados e pensionistas do INSS — Instituto Nacional
do Seguro Social

Em continuidade ao processo de transferéncia do pagamento dos servidores aposentados e
pensionistas, dos cargos de Auditor-Fiscal da Previdéncia Social, oriundos do Ministério da
Previdéncia Social — MPAS e Instituto Nacional da Previdéncia Social — INSS, apds analise sobre a
regularidade do beneficio (com parecer de legalidade pela Controladoria-Regional da Unido/RS ou
julgamento de legalidade pelo Tribunal de Contas da Unido) e dos registros processuais, a
SAMF/RS recepcionou o pagamento de 07 (sete) aposentadorias concedidas pela Geréncia
Executiva do INSS em Novo Hamburgo/RS.

Ainda, foram concedidos 02 (dois) beneficios de pensao pela SAMF/RS referente ao falecimento
de servidores aposentados vinculados a Geréncia Executiva do INSS de Porto Alegre/RS.

7. Atendimento a Ac¢oes Judiciais

Foram atendidas 75 (setenta e cinco) a¢des judiciais demandadas por servidores ativos e
aposentados e por pensionistas vinculados a esta unidade pagadora.

O atendimento incluiu a prestacdo de informagdes requeridas pela Justica Federal e pelas
Procuradorias Regionais da Unido no Estado do Rio Grande do Sul e do Distrito Federal
(encaminhadas pela Coordenacao-Geral de Gestdo de Pessoas da SPOA/MF por intermédio de
Demandas Judiciais Eletronicas), necessarias a defesa da Unido.

Para cumprimento das decisdes judiciais foram adotados os procedimentos estabelecidos na Ordem
de Servico COGRH/SPOA/MF n? 1/2009, que disciplina os procedimentos operacionais relativos
ao cadastramento, acompanhamento e o cumprimento das agdes judiciais, cujos objetos sdo afetos a
gestdo de pessoas no ambito do Ministério da Fazenda.
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8. Pagamento de Auxilio-funeral

Foram efetuados 40 (quarenta) pagamentos de Auxilio-Funeral a familiares/terceiros de servidores
aposentados do Ministério da Fazenda e, também, 04 (quatro) pagamentos a familiares/terceiros de
servidores aposentados no cargo de Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil, oriundos da
Previdéncia Social.

9. Recadastramento dos servidores aposentados e pensionistas

Em cumprimento ao disposto nos artigos 9° e 10 da Lei n. 9.527/97, regulamentado pelo Decreto n.
2.251/97, a atualizacao cadastral dos servidores aposentados e pensionistas foi realizada pelos
membros da Comissdao Especial de Recadastramento, constituida pela Portaria GAB/SAMF/RS n°
51, de 03/03/2011, publicada no Boletim de Servigo n° 09, de 04/03/2011.

O recadastramento foi realizado em Aplicativo disponibilizado pela Coordenacao-Geral de
Recursos Humanos deste Ministério no enderego eletronico http:/www.fazendanet/spoa/,
desenvolvido com o objetivo de padronizar os procedimentos para a sua realizacdo no ambito das
Superintendéncias de Administragao.

Com a edi¢do do Decreto n° 7.141, publicado no DOU de 30/03/2010, que revogou os Decretos n.
2.251/97 e n°® 2.729/98, a atualizagdo cadastral dos aposentados e pensionistas da Unido que
recebem proventos ou pensdes a conta do Tesouro Nacional, constantes do Sistema Integrado de
Administragao de Recursos Humanos — SIAPE, passou a ser de responsabilidade da Secretaria de
Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao — SRH/MP.

Dessa forma, nos termos do Comunica Geral DESIS/SRH/MP n° 543782, transmitido em
02/03/2011, os orgdos integrantes do Sistema de Pessoal Civil - SIPEC foram orientados a
continuar procedendo a atualizacdo de dados cadastrais dos aposentados e pensionistas da Unido,

até que sejam concluidos os fluxos complementares necessarios ao cumprimento, por parte da
SRH/MP, do disposto no Decreto n® 7.141/2010.

De acordo com informagdo da Comissdao Especial de Recadastramento, os aposentados e
pensionistas vinculados 8 SAMF/RS foram recadastrados e/ou localizados e identificados.

Por meio do Recadastramento foram apurados 02 (dois) obitos: 0l(uma) servidora aposentada,
residente no exterior e de 01 (uma) pensionista.

10. Outros recadastramentos

Em cumprimento ao disposto na Orientagdo Normativa SRH/MP n° 04, de 08/04/2011, efetuamos
no més de maio de 2011 o recadastramento de servidores e empregados publicos para manutencao
do pagamento de Auxilio Transporte.

A situacdo, em dezembro de 2011, era de 112 servidores e empregados publicos recebendo esse
beneficio num montante de R$ 15.229,03.
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11. Apuracio de dividas e reversdes de créditos

Em cumprimento ao Oficio-Circular SRH/MP n. 64, 04/09/2002, que trata do cruzamento de dados
entre as bases do SIAPE e do Cadastro de Obitos, a Divisdo de Gestdo de Pessoas consulta
mensalmente as informagdes disponibilizadas no SIAPEnet (www.siapenet.gov.br).

Por intermédio dessa rotina foi constatado o falecimento de 06 (seis) pensionistas, 01 (uma) com
divisdo de cota e 05 (cinco) em fase de cobranga de divida e, 6bito de 01 (um) servidor aposentado
em fase de cobrancga de divida.

12. Alvaras Judiciais

Do quantitativo de 42 (quarenta e dois) 6bitos de pensionistas ocorridos no exercicio de 2011, a
Divisao de Gestao de Pessoas atendeu a 06 (seis) solicitacdes de pagamento de residuo dos
proventos de pensdo e 11 (onze) solicitagdes de pagamento de residuo de proventos de pensionistas
falecidas em anos anteriores, formulados pelos herdeiros mediante apresentagao de Alvara Judicial.

Do quantitativo de 42 (quarenta e dois) obitos de servidores aposentados ocorridos no exercicio de
2011, a Divisao de Gestao de Pessoas atendeu a 05 (cinco) solicitagcdes de pagamento de residuo de
proventos de aposentadoria e 07 (sete) solicitacdes de pagamento de residuos de proventos de
aposentados falecidos em anos anteriores, formulados pelos herdeiros mediante apresentacdo de
Alvard Judicial.

13. Quantitativos da folha de pagamento

Com base nos relatorios de pagamento disponibilizado no SIAPEnet, segue quadro demonstrativo
do quantitativo da folha de pagamento vinculada a unidade pagadora SAMF/RS:

Quadro C: Quantitativos da folha de pagamento

Més Ativos Aposentados Pensionistas Estagiarios Em[,)refgados
Publicos
Janeiro 339 867 1057 58 51
Fevereiro 338 861 1055 66 50
Margo 336 873 1055 61 50
Abril 334 880 1056 62 51
Maio 332 884 1051 67 51
Junho 331 886 1049 66 54
Julho 331 887 1051 69 54
Agosto 332 894 1053 71 53
Setembro 328 906 1052 71 53
Outubro 329 907 1048 74 52
Novembro 327 911 1046 76 52
Dezembro 325 911 1048 77 53

Fonte: DRH/SAMF/RS
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14. Atendimento Odontologico

A unidade odontologica realizou 550 (quinhentos e cinquenta) atendimentos a servidores e 121
(cento e vinte e um) atendimentos aos dependentes.

Desses totais, 41 (quarenta e um) referem-se a XXIV Semana de Odontologia Preventiva —
Programa Crescendo sem Céries, destinada aos dependentes de 03 a 14 anos de idade.

15. Detalhamento da Forca de Trabalho

Em 31/12/2011 a forga de trabalho da Superintendéncia de Administracao/RS era composta de 87
(oitenta e sete) servidores e empregados publicos, conforme segue:

Cargos de Nivel Superior: 08 (oito) servidores, assim distribuidos:
03 Odontdlogos que integram a Unidade Odontolégica da SAMF/RS;

02 Administradores:
01 na Divisdao de Recursos Humanos; e
01 na Ouvidoria.

01 Técnico em Comunicagdo Social na Assessoria de Tecnologia da Informagao.
- 01 Arquivista na Divisdo de Recursos Logisticos.
« 01 Contador com as atribuigdes na Setorial Contabil desta SAMF/RS.
Cargos de Nivel Médio: 68 (sessenta e oito) servidores e empregados publicos, assim distribuidos:

- 29 Agentes Administrativos:
12 na Divisao de Recursos Humanos;
13 na Divisao de Recursos Logisticos;
02 na Divisao de Planejamento e Contabilidade;
02 no Servigo de Orgamento e Finangas

08 Datilografos:
02 na Divisdo de Recursos Humanos;
03 na Divisdo de Recursos Logisticos;
01 no Servigo de Orcamento ¢ Finangas;
01 na Assessoria de Tecnologia da Informacao; e
01 na Assessoria de Comunicacao Social.
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03 Assistentes Técnicos Administrativos:
01 na Divisdo de Recursos Humanos;
01 no Servigo de Or¢amento e Financas; e
01 na Assessoria de Comunicac¢ao Social.

07 Motoristas Oficiais localizados na Divisao de Recursos Logisticos.

04 Agentes de Portaria:
03 na Divisao de Recursos Logisticos;
01 no Servigo de Or¢camento ¢ Financas.

02 Telefonistas:
01 localizadas na Divisao de Recursos Logisticos; e
01 localizada na Divisao de Recursos Humanos.

02 Auxiliares de Enfermagem, localizadas na Unidade Odontolégica da SAMF/RS.
01 Agente de Servicos Complementares localizado na Unidade Médica da SAMF/RS.
01 Técnico de Contabilidade localizado no Servico de Or¢amento e Financas.

01 Artifice de Carpintaria e Marcenaria localizado na Divisdo de Recursos Logisticos.
01 Artifice de Artes Graficas localizado na Divisdao de Recursos Logisticos.

01 Vigilante localizado na Divisao de Recursos Logisticos.

01 Continuo localizado na Divisdo de Recursos Logisticos.

01 Conferente localizado na Divisao de Recursos Logisticos.

06 Auxiliares de Escritorio localizados na Divisdo de Recursos Logisticos.

01 Auxiliar de Escritorio localizados na Assessoria de Comunicagdo Social.

Cargos de Nivel Auxiliar: 07 (sete) servidores e empregados publicos, assim distribuidos:

03 Auxiliares Operacionais de Servigos Diversos:

02 na Divisao de Recursos Logisticos; e

01 no Servigo de Or¢amento e Finangas.

02 Auxiliares de Artifice localizados na Divisdo de Recursos Logisticos.

01 Auxiliar de Servicos Gerais localizado na Divisao de Recursos Logisticos.
01 Auxiliar de Processamento localizado na Assessoria de Comunicacao Social.

A forga de trabalho da SAMF/RS ¢ composta, ainda, por 02 (dois) servidores do SERPRO e
01 (um) servidor da Receita Federal do Brasil, assim distribuidos:

01 Técnico em Sustentagdo, requisitado para o cargo em comissdo de Superintendente de
Administra¢ao/RS;

- 01 Analista Tributario da Receita Federal do Brasil, em exercicio de cargo em comissdo de
Chefe da Divisao de Recursos Logisticos.
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15.1 Cedidos

Estao cedidos 02 (dois) servidores e 03 empregados publicos:
01 Agente Administrativo, em exercicio na Procuradoria-Regional Federal da Unido na 4°
Regido;
« 01 Técnico em Comunicacdo Social, em exercicio na Procuradoria-Regional da Unido na 4*
Regido;
«  OlAnalista Administrativo, 01 Auxiliar de Escritorio e 01 Escriturario, em exercicio na
Superintendéncia Regional da Policia Federal no RS.

15.2 Exercicio Externo
O servidor em exercicio externo €:

01 Administrador, em exercicio na Procuradoria Regional da Fazenda Nacional na 4* Regido.

15.3 Exercicio Interno
O servidor em exercicio interno €:
01 Agente Administrativo, em exercicio no Servigo de Ativos da Divisdo de Recursos

Humanos.

15.4 Quadro CI: Demonstrativo das funcées comissionadas distribuidas na SAMF/RS

[Funcio Quantitativo
DAS 101.1 4
DAS 101.2
DAS 101.4
DAS 102.1
FGR-1
FGR-3
FCT-7
FCT-8
Fonte: DRH/SAMF/RS
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15.5 Quadro CII: Quantitativo de pessoal cedido e requisitado, vinculados a UPAG SAMF/RS:

Situacio Quantitativo
Cedido -
Requisitado 2

Fonte: DRH/SAMF/RS

15.4 COMUNICACAO SOCIAL

Quadro CIII: Principais canais de comunicacio utilizados

Publico Interno Murais, e-mail, paginas da Intranet SAMF/RS e SPOA;

Publico Externo Imprensa; envios de release para os meios de comunicagdo
social;
P4gina da Internet do Ministério da Fazenda, Portal
Transparéncia;

Fonte: DPC/SAMF/RS

Servico de Atendimento ao Cidadao — SAC/SAMF/RS

Segue quadro demonstrativo do quantitativo de documentos emitidos por Orgao/més, pelo
SAC em 2010:

Quadro CIV: Quantitativo de Documentos emitidos pelo SAC/SAMF/RS por més e por orgiao

Més Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out | Nov | Dez | Total
Atendimento 81 89 59 59 81 78 68 64 52 65 72 93 861
PGFN 28 30 9 10 16 13 15 8 25 14 3 10 181
SRRF 46 38 46 59 52 60 34 39 32 93 56 144 699
INSS 0 6 3 4 5 0 4 0 0 1 0 5 28
FGTS 2 1 1 2 2 0 3 1 1 0 0 1 14
COMPROT 103 57 36 43 80 | 190 | 105 | 39 31 80 70 43 877
Servidor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 260 | 211 154 177 156 | 341 | 229 | 151 | 141 119 201 296 | 2436

Fonte: Comunicagido Social/ SAMF/RS.
O servico de autoatendimento visa a democratizagdo do acesso aos servigos eletronicos para

o cidadao, disponibilizando recursos informatizados de modo que o préprio cidadao-usuario possa
acessar 0s Servicos.
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O SAC conta com atendentes para orientar o cidadao no periodo das 9h as 17h, de segunda a
sexta-feira.

Os "Sites" do governo que podem ser acessados através do sistema sdo:

* Consulta de processos com origem no Ministério da Fazenda:
http://comprot.fazenda.gov.br

* Procuradoria da Fazenda Nacional:
http://www?2.pgfn.fazenda.gov.br , onde poderdo ser consultados:

Negativas - Conjuntas (pessoa fisica e juridica) - Validade: 6 meses;
Consulta p/emissao de Darf Fisica/ Juridica — Validade Mensal;
* Delegacia da Receita Federal do Brasil

Emissdo de Comprovante de inscricdo e de situacdo cadastral, pelo site
www.receita.fazenda.gov.br

e Previdéncia INSS

http://www.010.dataprev.gov , para:

Consulta Certidao negativa de Débito (CND);

Consulta Resolug@o que prorrogam a data de Validade de Certiddes;

Pedido de Certidao, para fins de: Averbacdo de Imoveis; Baixa; As outras Finalidades;
Registro ou arquivamento de Alteracdes contratuais (somente CNPJ e CEI).

Caixa Economica Federal - Servigo ao Cidadao:
Www.caixa.gov.br

Certificado de Regularidade do CRF- FGTS.

.
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15.5 RECURSOS LOGISTICOS

MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO

15.5.1 ARQUIVO

- A capacidade de arquivamento foi de 2.668 caixas;
- N° de consultas a documentagdo processual e nao-processual —

- N° de processos arquivados — 48.288 processos;
- N° de processos desarquivados — 1.942 ;

- N° de etiquetas de caixa-arquivo — 2.600;
- N° de R’AS recebidas — 5.909 ;

- N° de processos expedidos — 1.894;

- N° de relagao de movimentagao expedida — 1.179.

15.5.2 BIBLIOTECA

- N° de consultas: 2.684;
- N° de registro, catalogagdo — 03;

- N° de renovacao de assinaturas — 04;
- N° total do acervo — 6.093.

15.5.3 PROTOCOLO

- N° de processos extra-fazendarios — 100;

- N° de processos cadastrados — 3.755;
- N° de validagcdo Comprotweb — 481 servidores.

15.5.4 EXPEDICAO

Quadro CV: Relatéorio Mensal de Gastos com Correspondéncia do
Postal/2011 e Fotocopias

78 consultas;

: M SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Tipo Serca, Sedex e

) ISOLDE FINATTO
OII - INFORMATICA SERCA POSTAL E SEDEX ZERBIELI
MiEs N PESO EM PESO EM N TOTAL QUANT.
RS COPIAS R$ TON. RS QUILOS RS COPIAS | TOTALRS | PESOTON. | COPIAS
JAN 8.361,24 | 39.115 25.946,83 5.123.323 2.369,66 38.306 2.693,62 19.498 39.371,35 5.220.242 58.613
FEV 8.361,24 | 56.293 41.090,05 7.958.113 3.455,06 94.570 2.693,62 | 25.293 55.599,97 8.134.269 81.586
MAR 8.361,24 | 59.019 44.121,21 7.065.783 5.342,11 159.687 2.693,62 | 20.417 60.518,18 7.304.906 79.436
ABR 4.660,20 | 63.383 50.523,57 8.318.233 1.189,36 64.458 1.466,66 | 30.434 57.839,79 8.477.508 93.817
MAI 4.660,20 | 81.725 36.408,88 7.150.326 5.787,37 102.390 1.466,66 | 30.249 48.323,11 7.364.690 111.974
JUN 4.660,20 | 77.988 40.978,21 7.198.178 4.390,20 498.120 1.466,66 | 25.704 51.495,27 7.799.990 103.692
JUL 4.660,20 | 80.727 45.680,48 7.842.232 2.873,75 65.285 1.466,66 15.301 54.681,09 7.907.517 96.028
SAM
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e

AGO 4.660,20 | 100.856 | 34.762,98 6.541.403 1.070,90 | 204.905 | 1.466,66 | 27.090 | 41.960,74 6.746.308 127.946

SET 4.660,20 | 82.010 | 31.462,39 6.085.724 5.481,90 72.108 1.466,66 | 22.164 | 43.071,15 6.157.832 104.174

ouT 4.660,20 | 94.696 | 31.280,68 5.487.818 3.543,40 59.352 1.466,66 | 27.451 40.950,94 5.547.170 122.147

NOV 4.660,20 | 81.523 | 29.357,16 5.197.019 7.114,45 82.315 1.466,66 | 25.163 | 42.598,47 5.279.334 106.686

DEZ 4.660,20 | 72.650 | 31.044,74 5.230.931 4.956,10 134310 | 1.466,66 | 14.733 | 42.127.70 5.365.241 87.383

TOTAL | 67.025,52 | 889.985 | 442.657,18 | 79.199.083 | 47.574,26 | 1.576.806 | 21.280,80 | 283.497 | 578.537,76 | 80.775.889 | 1.173.482

Fonte: Expedigdo/DRL/SAMF/RS

15.5.5 ENGENHARIA
CONTROLES DESENVOLVIDOS PELA AREA DE ENGENHARIA
REFORMAS E REPAROS EXECUTADOS EM 2011

Quadro CVI: Reformas e Reparos executados em 2011

SERVICO VALOR (RS)
ED.SEDE — Aquisi¢éo de 10 células trifasicas capacitativas de 25 kvar 480 V. 3.361,00
PRFN/RS — Aquisi¢ao e instalagdo de divisorias para PRFN/RS. 5.372,40
ED.SEDE - Servico de transporte de materiais odontologicos da SAMF/PB para 3.490,00
SAMEF/RS.
PRFN/RS - Aquisigdo e fixacao de letreiro oficial externo na PSFN/CANOAS/RS. 3.830,00
ED.SEDE — Aquisi¢do de 5.500 kg de 6leo BPF para as caldeiras. 7.472,85
CENTRESAF/RS — Aquisi¢do e instalagdo de painéis de absor¢do sonora para as 73.753,65
salas ocupadas pela ESAF/RS.
PRFN/RS - Readequagdo e otimizagdo, com fornecimento de material, da rede 13.283,72
telefonica das PSFNS de Uruguaiana, Novo Hamburgo ¢ Santa Maria.
PRFN/RS — Readequacdo e otimizagdo, com fornecimento de material, da rede 13.950,00
telefonica da PSFN Santa Cruz do Sul/RS.
PRFN/RS — Aquisi¢do de 130 aparelhos telefonicos para PRFN/RS. 5.200,00
ED.SEDE - Servigos de recargas ¢ retestes dos extintores de incéndio do 4.507,00
Ed.Sede/RS.
PRFN/RS — Servico de readequagdo da rede ldgica, elétrica e telefonica para 8.555,00
PSFN/Rio Grande/RS.
ED.SEDE - Servico de inspecao periddica da Caldeira ATA 14, modelo H3 — 14, ano 5.950,00
1975, PMTS 120 Ibs, 6leo.
TOTAL (RS) 148.725,62

OBS: Recursos proprios de cada orgao.
Fonte: Engenharia/DRL/SAMF/RS
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CONTROLE DO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA (ED. SEDE)

Quadro CVII: Controle do Consumo de Energia Elétrica — Edificio-Sede SAMF/RS

Més Consumo 2000 Meta de Reducio Consumo 2011 Reducio

(Kwh) (17,50%) (Kwh) (%)

Jan 423.875 349.697 402.807 4,97
Fev 409.080 337.491 413,208 -1,00
Mar 340.936 281.272 383.687 -12,53
Abr 294.870 243.268 324.120 -9.91
Mai 316.360 260.997 278.118 12,08
Jun 315.580 260.354 221.728 29,73
Jul 279.904 230.921 224478 19,80
Ago 303.907 250.723 210.162 30,84
Set 282.874 233.371 233.746 17,36
Out 400.649 330.535 258.804 35,40
Nov 401.380 331.139 263.541 34,34
Dez 456.799 376.859 324.466 28,96
TOTAL 4.226.214 3.486.627 3.538.865 16,26

Fonte: Engenharia/DRL/SAMF/RS.

O percentual médio anual de redu¢do da meta foi de 16,26%.

As medigdes de energia elétrica sdo realizadas do dia 11 do més ao dia 10 do més seguinte.

A SAMF/RS vem buscando reduzir a despesa com consumo de energia elétrica, fazendo um
acompanhamento através da area de Engenharia e tendo agdes para alcangarmos a meta de reduzir o
consumo de energia em cumprimento ao Decreto 4.145, de 25.02.2002, publicado no DOU de que
da nova redacao do art. 1° do Decreto n° 4.131, de 14.02.2002, que dispde sobre medidas
emergenciais no ambito da Administracdo Publica Federal.

“Decreto 4.145 — Art. 1° Os orgdos da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional deverao observar meta de consumo de energia elétrica correspondente a oitenta e dois
virgula cinco por cento (82,5%), tendo por preferéncia o mesmo més do ano 2000, a partir de
fevereiro de 2002.”

ATENDIMENTO A SERVICOS DE MANUTENCAO PREDIAL

Quadro CVIII: Atendimentos a Servicos de Manutenc¢do Predial Corretiva/Preventiva e Alteracdo/Modificacao

MES QUANTIDADE | PREVENTIVA % CORRETIVA % AM %

JAN 567 212 37,38 236 41,62 119 20,98
FEV 537 224 41,71 210 39,10 103 19,18
MAR 572 212 37,06 257 44,93 103 18,00
ABR 532 213 40,03 230 43,23 89 16,72
MAI 618 309 50,00 242 39,15 67 10,84
JUN 550 213 38,72 214 39,90 123 22,36
JUL 553 214 38,69 214 38,69 125 22,60
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AGO 568 223 39,26 241 42,43 104 18,30
SET 528 218 41,28 213 40,34 97 18,37
ouT 478 219 45,81 190 39,74 69 14,43
NOV 484 224 46,28 158 32,64 12 2,48
DEZ 397 218 54,91 122 30,73 57 14,3
TOTAL 6384 2699 42,27 3685 57,72 1068 16,72
Fonte: Engenharia/DRL/SAMF/RS.
SATISFACAO DOS CLIENTES — USUARIOS DA MANUTENCAO PREDIAL
Quadro CIX: Satisfacdo  dos Clientes-Usuarios (Manutencao Corretiva
Alteracao/Modificacao)
MES QUANT. [ OTIMO % BOA % REG % RUI %
JAN 355 341 96,05 11 3,0 3 0,84 0 0,00
FEV 313 293 93,61 20 6,38 0 0,00 0 0,00
MAR 360 354 98,33 6 1,6 0 0,00 0 0,00
ABR 319 311 97,49 6 1,8 2 0,62 0 0,00
MAI 309 288 93,20 20 6,47 1 0,32 0 0,00
JUN 337 323 95,84 13 3,85 1 0,29 0 0,00
JUL 339 321 94,69 13 3,83 5 1,47 0 0,00
AGO 345 337 97,68 7 2,02 1 0,28 0 0,00
SET 310 304 98,06 5 0,16 1 0,32 0 0,00
ouT 259 252 97,29 6 0,23 1 0,38 0 0,00
NOV 260 249 95,76 8 0,30 3 1,15 0 0,00
DEZ 179 173 96,64 6 3,35 0 0,00 0 0,00
TOTAL 3.685 3.546 96,22 121 3,28 18 0,48 0 0,00

Fonte: Engenharia/DRL/SAMEF/RS.

TEMPO DE ATENDIMENTO NO SERVICO DE MANUTENCAO PREDIAL

Quadro CX: Tempo de Atendimento (Manutenciao Corretiva e Alteracao/Modificacio)

Més Solicitados | Até 1dia % Até 2 % + de 2 dias %
dias
Jan 355 340 95,77 0 0,00 15 4,22
Fev 313 296 94,568 7 2,23 10 3,19
Mar 360 346 96,11 5 1,38 9 2,5
Abr 319 305 95,61 1 0,31 13 4,07
Mai 309 296 95,76 2 0,64 11 3,55
Jun 337 310 91,98 11 3,26 16 4,74
Jul 339 303 89,38 11 3,24 25 7,37
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Ago 345 338 97,97 3 0,86 4 1,15
Set 310 297 95,80 5 1,61 8 2,58
Out 259 249 96,13 6 2,3 4 1,54
Nov 260 248 95,38 8 3,07 4 1,53
Dez 179 168 93,85 6 3,35 5 2,79
TOTAL 3.685 3.496 94,87 65 0,94 124 3,36

Fonte: Engenharia/DRL/SAMEF/RS.

A meta do setor visava a redugdo de 20% das quantidades de chamadas (Ordens de Servigo)
de manutengdo corretiva em relacdo ao ano de 2008. Esta meta foi revista, pois a populacao do
Edificio-Sede cresceu nestes ultimos anos, inviabilizando a referida reducao.

Hoje visamos a exceléncia no atendimento e no tempo de execugdo dos servigcos prestados.

15.6 OUVIDORIA

A OUVIDORIA OBJETIVOS RESULTADOS e PRINCIPAIS QUESTIONAMENTOS DOS
USUARIOS

A implantacdo do Sistema Ouvidor no Ministério da Fazenda ocorreu em 12/06/2002,
disponivel na Internet, oferece uma ferramenta com registros das mensagens, que sao classificadas
da seguinte forma: reclamacdes, sugestdes, denuncias, elogios e informagdes. Enviadas para
Ouvidoria-Geral; do Ministério da Fazenda, e distribuidas nas Unidades Singulares, formados por
6rgdos, que as respondem de acordo com a sua responsabilidade ou competéncia.

Utilizando o Planejamento Estratégico, a Ouvidoria-Geral do Ministério da Fazenda definiu
missdo, negocio e visdo da forma a seguir:

Missao: Garantir o Direito de manifestacdo do cidaddo usuario sobre os servigos prestados pelo
Ministério da Fazenda.

Negocio: Atuar na melhoria dos servigos prestados pelo Ministério da Fazenda ao cidaddo usuario,
estabelecendo parcerias internas em prol da qualidade e da efetividade do atendimento.

Visao: Ser agente de plena satisfacdo no atendimento ao cidaddo usuario dos Servigos prestados
pelo Ministério da Fazenda.

Destacamos a ouvidoria do Ministério da Fazenda como canal de comunica¢do, e meio de

solucdo de problemas com usuarios de servicos internos e externos, facilitando e melhorando a
qualidade dos servicos publicos prestados pela estrutura do Orgdo. Forma democratica,

SAame
((R&j Relatorio de Gestdo 2011 166



MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO

: ‘,‘/ SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

disponibilizada para a sociedade, onde a mesma pode avaliar os servigos prestados pelos orgdos
ligados ao Ministério da Fazenda, representados pelos seus servidores ou prepostos.

A SAMF/RS possui sua estrutura de prestagdo de servigos centrada em dois setores,
“Geréncia de Recursos Humanos” e “Geréncia de Recursos Logisticos”, sendo que nesta ultima
grande parte dos servigos sdo prestados por empresas terceirizadas, entre estas destacamos o servigo
de vigilancia, limpeza, e manutengdo predial. A Tabela I demonstra o quantitativo da demanda no
exercicio de 2011, focando no tipo de mensagem e o tipo de servico da competéncia da SAMF-RS.

Tabela X: Classificacio das Mensagens por Setor e Tipo de Servico

CLASSIFICACAO DAS MENSAGENS POR SETOR E, POR TIPO DE SERVICO. EXERC-2011
Tipo/Mens DRH/SAMF | DRL/SAMF | Total/Mensag Tipo de Servico n° Mensagens
Dentincia 0 0 0 Adm. Imdveis 3
Elogio 0 0 0 Atendimento 2
Informacgao 3 1 04 Manut. Predial 2
Reclamagio 2 5 07 Processos 1
Sugestio 0 0 0 Recadastramento 1
Sem/Classif. 0 0 0 Recursos Humanos 2
Totais 5 6 11 - 11

Fonte : Sistema de Ouvidoria

A Tabela X demonstra os dados a seguir, considerando as colunas pela ordem: primeira o
tipo de mensagem recebidas, na segunda e terceira o quantitativo de mensagens registradas no
exercicio de 2011, por setor envolvido, no caso, a Geréncia de Recursos Humanos e Geréncia de
Recursos Logisticos respectivamente, com os totais da SAMF-RS disponibilizados na quarta
coluna. Considerando a segunda informacao da tabela que corresponde quinta e sexta coluna esta
representado o tipo de servigo demandado com o respectivo quantitativo.

Para cassificar ou identificar as manifestacdes sdo adotados principios e conceitos, adotados
pela Ouvidoria Geral do Ministério da Fazenda, para identificar as manifestacdes e classificadas da
forma a seguir:

Denuncia - “ Notitia Criminis” ou acusagdo contra ato, pessoa ou 6rgao que descumpre nao
observa a norma juridica, ou o devido procedimento legal que deveria seguir, ou que causa prejuizo
ou dano ao patrimonio publico.

Elogio — Demostragao de apreco, reconhecimento ou satisfagdo para com o servigo recebido.

Reclamacao — Queixa, manifestacdo de desagrado ou protesto sobre o servigo prestado, acao
ou omissao da administragao e/ou servidor publico e a existéncia ou auséncia da norma reguladora .

Sugestdo - mensagem que apresenta uma ideia ou proposta para aprimoramento dos

processos de trabalho, das unidades administrativas ou dos servigos prestados pelo 6rgao ou
instituigao.
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Solicitacdo de Informacdo - Pedido de referéncia, legislacdo, dados estatisticos ou mesmo

solicitagdo solicitacao de bens e outros.
Tabela XI : Mensagens Registradas por Exercicio

ANO/
EXERC

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
Totais

Percentual %

Fonte: Sistema de Ouvidoria

Dentincia
0

A O = = © O D O O O

2,2

MENSAGENS REGISTRADAS POR EXERCICIO.

TIPO DE MENSAGEM

Elogio
0

N ©O = = O O ©O O O o

1,1

Informagdo Reclamagdo

0

O L O = O O O

38
21

9

16
12

11
10
16
12

103
57

Sugestao
6

[=INTN S TN S R T O

W
I

18,7

Sem/

Classf.

0

S O O © O © o o o o o

Totais

15

27
19

19
17
29
27
11
181

Média/més
1,25
2,25
1,58
0,75
0,67
1,58
1,42
2,42
2,25
0,92
1,51

100%

Os dados da Tabela XI demonstram o nimero de manifestagdes por exercicio, desde 2002
até¢ 2011, sendo que na ultima coluna da tabela consta a média mensal por exercicio, ou por ano.

Em sintese, a Tabela demonstra a evolucdo anual, com a média mensal, de todas as
manifestagdes registradas no Sistema Ouvidoria o Ministério da Fazenda, de competéncia da
SAMF-RS. Consideradas, o tipo de mensagem, dentro de cada exercicio ou ano. Tendo em vista,

sua implantacdo, ocorrida no ano de 2002, até o ano 2011.

percentual de cada tipo de mensagem, em relacdo ao total, no periodo de dez anos.
Por fim, ressaltamos que no exercicio de 2011, tivemos um total de 11 manifestagdes, contra
27 do exercicio de 2010 uma redugdo reducdo significativa em termos comparativos com o ultimo

exercicio.

15.7 SERVICO DE ORCAMENTO E FINANCAS - SIOFI

Subsidiar a elaboracdo da Proposta Or¢amentaria.

Sendo que, a ultima linha representa o

Efetuar e controlar a programacdo e execucdo orcamentdria e financeira, bem como o
acompanhamento do cumprimento de suas metas (Planejamento Estratégico SPOA/SE/MF).
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Executar e controlar a apropriagao fisico-financeiro da execugao da despesa.
Execuciao Orcamentaria das Despesas

O or¢amento de 2011, aprovado pela Lei de Or¢amento Anual — LOA/2011, Lei n® 12.381, de
09/02/2011, publicada no DOU de 10/02/2011 foi elaborado no exercicio de 2010, com base na Lei
de Diretrizes Or¢amentarias — LDO/2011 — Lei n® 12.309, de 09/08/2010 publicada no DOU de
10/08/2010.

A elaboracdo da proposta orcamentaria 2011, ou seja, Programa de Trabalho — PT/2011 se deu
por meio do subsistema de Programagao Orcamentaria - PROGORCAM, constante do SIAFI, para
a inser¢ao dos dados dessa Unidade Gestora Executora, sob a orientacdo da Coordenagao-Geral de
Orcamento, Finangas ¢ Analise Contabil — COGEF/SPOA.

ORCAMENTO PROPOSTO X ORCAMENTO APROVADO

Quadro CXI: Percentual de Cortes incidentes sobre a Proposta Orcamentaria SAMF/RS —
2011

PI ED VALOR VALOR VARIACAORS | VARIACAO %
PROPOSTO APROVADO
SPOACOM2000 3390-39 502.652,28 502.652,28 0,00 0%
SPOAHIG2000 3390-39 798.587,76 797.180,02 1.407,74 0%
3390-30 28.308,01 28.308,01 0,00 0%
SPOAPRD2000
3390-39 1.169.159,99 1.263.335,03 -94.175,04 -8%
SPOAMEQ2000 3390-39 121.330,00 121.330,00 0,00 0%
3390-30 135.339,77 17.995,35 117.344,42 87%
3390-39 58.593,92 56.517,02 2.076,90 4%
SPOASER2000 3390-93 263,57 263,57 0,00 0%
3391-39 23.957,76 23.947,73 10,03 0%
3390-47 2.824,67 5.899,60 -3.074,93 -109%
SPOATEL2000 3390-39 323.811,12 303.811,12 20.000,00 6%
SPOAVELZ000 3390-30 22.652,00 32.400,00 -9.748,00 -43%
3390-39 81.408,00 81.408,00 0,00 0%
SPOAVIA2000 3390-14 13.177,00 7.630,38 5.546,62 42%
3390-33 22.94532 4.739,73 18.205,59 79%
SPOASM02000 3390-39 1.200,00 1.212,00 -12,00 1%
SPOATER2000 3390-39 364.037,73 428.617,41 -64.579,68 -18%
SPOAIM02000 3390-39 6.000,00 6.000,00 0,00 0%
SPOAH202000 3390-39 294.840,00 294.840,00 0,00 0%
SPOALUZ2000 3390-39 1.483.578,70 1.447.030,91 36.547,79 2%
3390-47 421,34 721,34 -300,00 71%
SPOAVIG2000 3390-39 1.011.989,24 1.191.027,24 -179.038,00 -18%
TOTAIS 6.467.078,18 6.616.866,74 -149.788,56 2,32%
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Fonte: Sistema SIAFI/SIOFI/SAME/RS

Quadro CXII: Demonstrativo da Programaciao Aprovada e Execucdo de Despesas com OCC

da SAMF/RS

: SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
: ,»/ SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

DEMONSTRATIVO DA PROGRAMACAO APROVADA E EXECUCAO DE
DESPESAS COM OCC — SAMF/RS - 2011

1 — Administracio da Unidade — Nacional: 04122075020000001 — Ptres: 003719

PI ED VALOR PT GASTO ANUAL
APROVADO

SPOAVIA2000 3390-14 7.630,38 17.379,56
SPOAVIA2000 3390-33 4.739,73 3.097,79
SPOAVIA2000 3390-36 0,00 827,20
SPOAVIA2000 3390-93 0,00 353,11
SPOACOM2000 3390-39 502.652,28 532.652,28
SPOASMO2000 3390-39 1.212,00 1.212,00
SPOAMQE2000 3390-39 121.330,00 88.063,36
SPOATEL2000 3390-39 303.811,12 285.872,54
SPOATEL2000 3390-92 0,00 379,81
SPOATEL2000 3391-92 0,00 10,76
SPOASER2000 3390-47 5.899,60 1.874,85
SPOASER2000 3390-30 17.995,35 18.249,69
SPOASER2000 3390-39 56.517,02 38.787,60
SPOASER2000 3391-39 23.947,73 31.142,69
SPOASER2000 3391-47 0,00 51,62
SPOASER2000 3390-93 263,57 2.356,21
SPOASER2000 3390-36 0,00 180,00

TOTAL 1 (RS) 1.045.998,78 1.022.491,07
SPOAVEI2000 3390-30 32.400,00 32.369,85
SPOAVEI2000 3390-39 81.408,00 103.636,00

TOTAL 2 (RS) 113.808,00 136.005,85
SPOAHIG2000 3390-39 797.180,02 831.297,97
SPOAHIG2000 3390-92 0,00 3.115,50
SPOAVIG2000 3390-39 1.191.027,24 1.043.358,52
SPOAIMO2000 3390-39 6.000,00 4.531,80
SPOAPRD2000 3390-30 23.308,01 27.942,65
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SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

SPOAPRD2000 3390-39 1.263.335,03 1.306.400,03
SPOAH202000 3390-39 294.840,00 282.644,02
SPOALUZ2000 3390-39 1.447.030,91 1.397.984,91
SPOALUZ2000 3390-47 721,34 345,72
SPOATER2000 3390-39 428.617,41 352.976,83
TOTAL 3 (RS) 5.457.059,96 5.250.597,95
TOTAL GERAL (1+2+3) (RS) 6.616.866,74 6.409.094,8
Fonte: Sistema SIAFI/SIOFI/SAMF/RS
DIARIAS CONCEDIDAS
Quadro CXIII: Demonstrativo de Diarias SAMF/RS — 2011
Diarias SAMF/RS - 2011
Meés Valor Quantidade
Jan - -
Fev 225,95 1,5
Mar - -
Abr 3.446,29 15,0
Mai 1.052,96 6,0
Jun - -
Jul 234,75 1,5
Ago 119,85 0,5
Set 2,517,07 14,5
Out - -
Nov - -
Dez 9.782,69 53,0
TOTAL 17.379,56 92,0

Fonte: Sistema SIAFI — SIOFI/SAMF/RS
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SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Limite de Saque de Empenho com garantia de Contra Entrega

Foi mantida em 2011, a utilizacdo do “Limite de Saque de Empenho com garantia de
Contra-Entrega”, que por forca do paragrafo 2°, do artigo 5°, do Decreto n © 3.746, de 06.02.2001,
que fixa o percentual minimo de 5% (cinco por cento) das despesas empenhadas a conta das fontes
oriundas do Tesouro Nacional, devendo ser utilizada na modalidade de dispensa de licitagao,
amparada no inciso II, do artigo 24, da Lei 8.666/93.

Quadro CXIV: Demonstrativo da execucio na modalidade de Empenho Contra Entrega

EMPENHO CONTRA ENTREGA
EXECUCAO EM 2011
DISPENSA, Art. 24, Inciso II, LEI 8.666/93 75.560,30
DISPONIBILIZADO 60.741,39
UTILIZADO 54.006,00
META DA SAMF/RS 75.560,30 100% DISP. INC. I1,
ART. 24
UTILIZADO EM % 71,50%

Fonte: Sistema SIAFI — SIOFI/SAMF/RS

Quadro CXV: Demonstrativo da realizacio de Despesa com Auxilio Funeral

AUXILIO FUNERAL
DESPESA REALIZADA EM 2011

QUANTIDADE 40 R$ 597.384,34
Fonte: Sistema SIAFI — SIOFI/SAMF/RS
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2 _%_’%?/

EVOLUCAO DOS GASTOS GERAIS

Quadro CXVI: Evoluc¢ao Gastos Gerais no periodo de 2009 a 2011

2y'® SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

DESCRICAO
ANO
2009 2010 2011

1. PASSAGENS 1.575,74 12.549,03 3.097,79
2. DIARIAS E RESSARCIMENTO DE 1.770,80 28.610,94 20.088,88
DESPESAS EM VIAGENS

3. SERVICOS TERCEIRIZADOS 3.072.938,86 2.259.648,76 2.300.394,24
3.1 Publicidade 53.038,44 29.516,30 33.142,69
3.2 Vigilancia, Limpeza e Conservacio 2.590.326,81 1.868.900,15 1.874.656,49
3.3 Tecnologia da Informacio 30.618,52 26.832,00 26832,00
3.4 Outras Terceirizacoes 384.466,58 318.482,97 352.976,83
3.5 Suprimento de Fundos 14.488,51 15.917,34 12.786,23
4. CARTAO CORPORATIVO 14.488,51 15.917,34 12.786,23
TOTAIS 3.090.773,91 2.316.726,07 2.336.367,14

Fonte: Sistema SIAFI — SIOFI/SAMF/RS
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> SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO

: _M SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

RESULTADOS E CONCLUSOES

O modelo de administragdo publica orientada para resultados e o processo de avaliagdo
constante do desempenho da gestdo vém requerendo, cada vez mais, a adogdo de mecanismos de
mensuracido por objetivos, metas e resultados, tanto em relagdo a planejado e resultado, quanto a
recursos financeiros, materiais € humanos empregados e beneficios gerados a sociedade.

Diante do exposto, esta Unidade Jurisdicionada vem adotando como ferramenta de gestdo no
Planejamento Estratégico, o Balanced Scorecard - BSC, desde 2007, onde se observou ser uma
metodologia que possui uma linguagem visual por meio do mapa estratégico, permitindo além do
detalhamento do planejamento, enxergar com clareza e transparéncia os Objetivos Estratégicos a
serem atingidos pela organizacdo e os Indicadores de Desempenho, ou seja, o meio pelo qual
estaremos medindo o desempenho rumo aos resultados almejados.

Tendo-se a compreensdo de que um dos maiores desafios do setor publico brasileiro ¢ de
natureza gerencial fez com que se buscasse um modelo de exceléncia em gestdo, como mecanismo
de mensuracdo dos resultados, onde foi escolhido o Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagdo (GESPUBLICA), modelo focado em resultados e orientado para o cidaddo.

Neste interim, muitas agdes foram desenvolvidas para viabilizarem a melhoria da gestao,
dentre elas: gestao por competéncias, 2° Ciclo de Avaliagdo de Desempenho — GDAFAZ, execucao
do Plano de Desenvolvimento, 3% Pesquisa de Clima Organizacional foi promovida no &mbito da
SPOA/MF, Oficina da 3* Autoavaliacdo da Gestdo - Instrumento para Avaliacdo da Gestao — [AGP
— 500 Pontos — GESPUBLICA, e a 2* Pesquisa de Satisfagio de Unidades Usuérias, apesar das
dificuldades enfrentadas pela equipe da SAMF/RS no alcance dos objetivos com a reduzida
disponibilidade de recursos humanos e a limitagdo or¢amentario-financeira.

Neste contexto esta previsto para o exercicio de 2012 a elaboragdo e implementacdo do
Plano de Melhoria da Gestao — PMG, decorrente da 3* Autoavaliagdo da Gestao — Instrumento 500
pontos — GESPUBLICA e da 2* Pesquisa de Satisfagdo de Unidades Usuarias; dar continuidade ao
mapeamento dos processos, elaborar e executar o Plano de Desenvolvimento 2012, e divulgar a
Carta de Servicos.

Pelo acima exposto, concluimos que esta Unidade no exercicio de 2011, obteve resultados
satisfatorios no desempenho de sua gestdo, em consonancia as determinagdes legais e alinhamento a
melhoria de suas praticas gerenciais, conforme abordado ao longo do presente relatério.
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SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PARTE B. DO ANEXO II DA DN TCU N° 108/2010 — INFORMACOES CONTABEIS DA

GESTAO
PARTE B, ITEM 1, DO ANEXO II DA DN TCU N° 108, DE 24/11/2010

Declaragao Plena disponibilizada no Anexo II, do presente relatorio.
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ANEXOS
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Anexo I

7. PARTE A, ITEM 7, DO ANEXO II DA DN TCU N° 108, DE 24/11/2010

7.1 Declaracao de atualizacio de dados no SIASG e SICONV

i, s Aamr

MINISTERIO DA FAZENDA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGAO NO RS

GERENCIA DE RECURSOS LOGISTICOS

EQUIPE DE CONTRATOS E LICITAGOES

DECLARAGCAO

Eu. ERIVELTO JORGE CORREA LIMA, CPF n° 266 716.110-68. Gerente de Recursos Logisticos, exercido na
Superintendencia de Administragéc do Ministério da Fazenda no RS — SAMF/RS, declaro junto aos orgdos
de controle interno e externo que todas as informagdes a contratos, convenio e instrumentos congeneros
firmados até o exercicio de 2011 por esta Unidade estio disponiveis e atualizadas, respectivamente, no
Sistema Integrado de Administrag@o de Servigos Gerais — SIASG & no Sistema de GestZo de convenios,
contratos de Repasse e Termos de Parceria — SINCOV, conforme estabelece o art. 19 da Lei n® 12.309, de 8
de agosto de 2010 e suas correspondentes em exercicios anteriores.

Porto Alegre (RS}, 16 de margo de 2012

¢«
" ERIYELTO JORGE CORREA LIMA

i CPF: 266.716.110-68
b ERENTE DE RECURSOS LOGISTICOS

SAMF/RS
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. SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PARTE B, DO ANEXO II DA DN TCU N° 108/2010 — INFORMACOES CONTABEIS DA

GESTAO

PARTE B, ITEM 1, DO ANEXO II DA DN TCU N° 108, DE 24/11/2010

Declaraciao do Contador atestando a conformidade das demonstracoes contabeis

DECLARACAO PLENA DO CONTADOR

Denominagio completa (U.J)

Codigo da UG

Superintendéncia de Administragio do Ministério da Fazenda no RS

170,175

Declaro que os demonstrativos contabeis constar

\tes do Sistema Siafi (Balangos Orgamentério, Financeiro
e Patrimonial e a Demonstragdo das Variagdes Patrimoniais, previstos na Lein.® -:1.320_._1:11::_ !I'I: df: margo de
1964), refletem a adequada situagiio orcamentiria, financeira e patrimonial da unidade jurisdicionada que
apresenta Relatério de Gestio.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaragiio.

SAam
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Local Porto Alegre/RS Data 115/03/2012
Contador 1 7 Eped CRC n® 38,753
Responsdvel -"}-@‘f},
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