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MINISTERIO DA FAZENDA

Fonte: Pagina do Ministério da Fazenda: http://www.fazenda.gov.br. Acesso em 22.02..2011.

Figura 2: Organograma (Estrutura Organizacional)
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Figura 3: Organograma (Estrutura Organizacional)
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A Superintendéncia de Administracdo do Ministério da Fazenda/RS, objetivando cumprir
suas atribuiches regimentais e missdo institucional, pautou suas acdes em consonancia aos
fundamentos estratégicos definidos pela SPOA/MF para triénio 2009-2011, conforme segue:

Figura 4: Fundamentos Estratégicos

MISSAO Prover solugoes administrativas aos orgios do Ministério da Fazenda e demais
o usudrios, contribuindo para a melhoria continua do servigo publico
< Ser referencial como unidade de exceléncia em gestdo no ambito da Administragdo
VISAO et »
Publica Federal até 201 1.
Legalidade, impessoalidade,  ética, transparéncia,  eficiénein.  eficicia,
VALORES economicidade, espirito de equipe, empreendedorismo, superacio de desafios e
valorizagiio dos servidores,

Fonte: SPOAMF
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Segue demonstrativo dos principais macros processos e atividades que fundamentaram a
execucdo das atividades da SAMF/RS, em 2010:

Quadro 1: Demonstrativo dos Principais Macros Processos da SAMF/RS e suas atividades

Area de atuacéo Principais macros processos

Planejamento - Planejamento e Gestéo;
- Relatério de Gestao;
- Gestdo a vista.

Orcamento e Financas - Proposta Orcamentéria;
- Execucdo Orcamentéria e Financeira;
- DIRF.
Contabilidade - Registro de Conformidade Contabil;

- Composicdo da Tomada de Contas Anual;
- Realizacdo da Tomada de Contas Especial.

Gestéo de Pessoas - Administragéo de Pessoas;

- Desenvolvimento de Pessoas;

- Pagamentos;

- Concessao e revisdo de beneficios;

- Atendimento e cumprimento de aces judiciais;

- Atendimento.

- Conformidade de Registro de Gestao (Substituto - Servidor RH).

Tecnologia da Informagéo - Adequagdo dos recursos de tecnologia da informacdo nas areas da SAMF;
- Atendimento ao usuario;

- Administracdo de suprimentos;

- Administracéo de material humano;

- Suporte e administracdo de acessos a sistemas;

- Gestdo do Parque Informacional;

- Contratos fiscalizados;

- Suporte técnico as Unidades Usuarias € a area de logistica — aquisi¢do de
equipamentos e material permanente;

- Conformidade de Registro de Gestdo (Titular — Servidor ATI).

Comunicacao Social - Comunicacao e Divulgacao;

- Programa de Premiacao “Desempenho Funcional”;

- Crachd para acesso as dependéncias do Edificio-Sede do MF/RS;

- SAC — Central de Atendimento ao Cidadéo;

- Programa Bem Viver — Qualidade de Vida do Servidor Fazendario.

Ouvidoria - Sistema de atendimento as demanda;
- Sistema de Concessao de Didrias e Passagens — SCDP;
- Recadastramento de Inativos e Pensionistas.

21



. =
MINISTERIO DA FAZENDA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRAGAO
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGAO NO RIO GRANDE DO SUL

Recursos Logisticos

Recursos Logisticos
(continuacéo)

- Administracédo de Edificios:

Administracéo dos imoéveis do MF/RS;
Administracéo e controle do patrimdnio;
Administracdo e controle da frota de veiculos oficiais;
Telecomunicacdes;

Administracdo de contratos.

- Licitacdo e Contratos:

e Licitacdo e contratos;
e Contratacdo de compras ou servigos.

- Servicos de Suprimentos:

e Cadastramento e habilitacdo de fornecedores no SICAF;
e  Compartilhamento de Despesas — Rateio;
e Projeto basico;
e Plano de trabalho.
- Arquivo:

e  Servigos de Arquivo.
- Biblioteca:
e Biblioteca.
- Protocolo:
e  Servigos de protocolo.
- Engenharia:
¢ Administragdo do contrato de manutengdo predial;
e Gerenciamento da verba de consumo do contrato de manutencdo
predial e ocorréncias diarias imprevistas;
e Reformas e/ou Obras.
- Nucleo de Expedicéo e Recepgdo de Documentos:
e Recebimento e Expedicdo de Malotes.

- Almoxarifado:

e  Gestdo do Almoxarifado;
e Aquisicdo de materiais e contratacdo de servicos.

Fonte: DPC/SAMF/RS

22



.:-f:grs
: . R* !
e k
v .'-r

MINISTERIO DA FAZENDA .
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGAO NO RIO GRANDE DO SUL

INTRODUCAO

O presente Relatdrio de Gestdo Individual foi elaborado e estruturado em cumprimento ao
dever de prestar contas previsto no art. 70 da Constituicao Federal/1988 e em conformidade com as
orientagdes emanadas pelos Orgdos de Controle Interno e Externo.

Para tanto, no que se refere ao Controle Interno foi observada a Portaria/SE/CGU-PR n°
2.546, de 27.12.2010, publicada no DOU de 28.12.2010, S. 1, pg. 8 a 10, que aprovou na forma dos
Anexos | e 1l da referida Portaria, Norma de Execucdo n° 03 de 27/12/2010, destinada a orientar
tecnicamente os 6rgaos e entidades sujeitos ao Controle Interno do Poder Executivo Federal.

Quanto ao Controle Externo fundamentou-se na Instrucdo Normativa TCU n° 63/2010, de
01.09.2010 (DOU de 06.09.2010, S. 1, ps. 79 e 80), Decisdo Normativa TCU n° 107/2010 de
27.10.2010 (DOU de 01.11.2010, S. 1, ps. 73 a 94), Portaria— TCU n° 277 de 07.12.2010 (DOU de
10.12.2010, S. 1, p. 127), no arquivo intitulado “Quadros para elaboragdo dos Relatorios de Gestdo
do Exercicio de 2010 da Portaria-TCU n° 277/10, no arquivo referente as Orientacdes Gerais
intitulado “Elaboracdo do Relatério de Gestdo de 2010/TCU - OrientacBes Gerais” e no arquivo
intitulado “Quadro Comparativo entre a IN/TCU N° 57/2008 e a IN/TCU N° 63/2010”,

No Item 2, da Parte A, do ANEXO Il da DN TCU N° 107, de 27/10/2010, o subitem 2.4
- Desempenho Orcgamentario/Financeiro; 2.4.1 - Programacdo Orcamentaria da Despesa,
referente aos quadros: A.2.3 — Identificacdo das Unidades Orcamentarias, A.2.4 — Programacéo de
Despesas Correntes; A.2.5 — Programacao de Despesas Capital e Quadro: A.2.6 — Quadro Resumo
da Programacéo de Despesas, “nio se aplica a natureza juridica da UJ”, pois a SAMF/RS néo é
Unidade Orcamentaria — UO, logo ndo tem UGO consolidada ou agregada.

Por consequéncia o subitem 2.4.2 — Execucdo Orcamentaria da Despesa, como somente
devera ser informado pela UJ que tenha preenchido os quadros da Programacéo Orgamentaria, logo
o referido subitem 2.4.2 ndo sera informado, uma vez que a Unidade Jurisdicionada nédo ¢ UO.

O Item 03, da Parte A, do Anexo Il da DN TCU N° 107, de 27/10/2010 -
Reconhecimento de Passivos por Insuficiéncia de Créditos ou Recursos, em consulta realizada
ao Balancete do Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal — SIAFI na UJ
(UG — 170175), “nao_ocorreu no _periodo” movimento das contas 21211.11.00, 21212.11.00,
21213.11.00, 21215.22.00 e 21219.22.00.
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O Item 11, da Parte A, do Anexo Il da DN TCU N° 107, de 27/10/2010 — Gestao de Bens
Imdveis de Uso Especial — referente as informac6es do Quadro A.11.2 — Distribuigdo Espacial dos
Bens Imoveis de Uso Especial Locados por Terceiros, “néo ocorreu no periodo”.

O Item 14 da Parte A, do Anexo Il da DN TCU N° 107, de 27/10/2010 — InformacGes
sobre Renuncia Tributéaria, “nio se aplica a natureza juridica da UJ”.

Quanto ao Item 15, da Parte A, do Anexo Il da DN TCU N° 107, de 27/10/2010 —
Subitem 14.3 — referente ao atendimento as recomendag6es do Controle Interno, informamos que
ndo houve auditoria_de gestdo por parte da CGU-PR/RS, no exercicio _de 2010, por
consequéncia ndo existem recomendac0es a esta unidade.

O Item 16 da Parte A, do Anexo Il da DN TCU N° 107, de 27/10/2010 — Informac6es
sobre o tratamento das recomendacdes realizadas pela unidade de controle interno, caso exista na
estrutura do 6rgdo, apresentando as justificativas para os casos de ndo acatamento, “néo se aplica a
natureza juridica da UJ”.

Os Itens da Parte B: 4 — Composi¢cdo Acionaria do Capital Social e Composicao
Acionéaria da UJ como Investidora e os itens da Parte C — Conteudo Especifico por Unidade
Jurisdicionada ou Grupo de Unidades Afins, constantes do ANEXO Il da Decisdo Normativo
TCU n° 107, de 27/10//2010, “néo se aplicam a natureza juridica da UJ”.

Observamos que conforme 81° do Art. 4° da DN TCU N° 107, de 27/10/2010, as
informacBes contidas no presente relatorio, ndo_estdo sujeitas sigilos _bancario, fiscal ou
comercial.

Em conformidade ao ANEXO I, da DN — TCU n° 110, de 1° de Dezembro de 2010,
publicada no DOU de 06.12.2010, esta Unidade Jurisdicionada fica desobrigada de apresentar a
tomada anual de contas, pois a referida serd prestada de forma consolidada pela Subsecretaria de
Planejamento, Orcamento e Administracdo — SPOA/SE/MF.

As principais realizacbes da gestdo no exercicio 2010 estiveram vinculadas no atendimento
as premissas do Planejamento Estratégico, com foco nas seguintes acGes: preparacao, divulgacéo,
execucdo e monitoramento do plano de gestdo da 22 Pesquisa do Clima Organizacional da
SPOA/MF, para cada segmento identificado como critico; dar andamento no Plano de Melhoria
da Gestao (PMG), resultado da 22 Autoavaliagdo da Gestao Publica — Instrumento 500 pontos,
do Programa Gespublica, Mapeamento de Processos nas areas de Recursos Humanos, Recursos
Logisticos e Setorial de Contabilidade, execugdo do 1° Plano de Desenvolvimento dos servidores
com base no mapeamento das competéncias organizacionais e individuais, implantacdo da 12 e 22
Fase da Pesquisa de Satisfacdo de Unidades Usuérias.

Planos e projetos concretos para o exercicio seguinte: monitoramento e acompanhamento
do projeto de corre¢do dos pontos criticos identificados na 22 Pesquisa de Clima Organizacional;
realizar a 3% Autoavaliacdo da Gestdo — Instrumento 500 pontos e implementar o Plano de Melhoria
de Gestdo - PMG, do Programa de Gestdo Publica; dar andamento 3? Fase — Implantacéo do Plano
de Melhoria da 12 Pesquisa de Satisfacdo de Unidades Usuarias em consonancia com as diretrizes
da SPOA/MF; dar continuidade ao mapeamento dos processos, elaborar e executar o 2° Plano de
Desenvolvimento 2011, com base nas competéncias organizacionais e individuais (transversais,
gerenciais e especificas).
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A. PARTE A DO ANEXO |11 DA DN TCU N° 107/2010 - CONTEUDO GERAL

1 PARTE A, ITEM 1, DO ANEXO Il DA DN TCU N° 107, de 27/10/2010

1.1 lIdentificacédo da UJ

QUADRO 2: A.1.1- IDENTIFICACAO DA UJ - RELATORIO DE GESTAO INDIVIDUAL

Poder e Orgéo de vinculacio

Poder: Executivo

Orgdo de Vinculacdo: Subordinada a Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e |Codigo SIORG: 008814
Administragcdo — SPOA, da Secretaria Executiva do Ministério da Fazenda.

Identificacio da Unidade Jurisdicionada

Denominagdo completa: Superintendéncia de Administracdo do Ministério da Fazenda no Rio Grande do Sul

Denominagdo abreviada: SAMF/RS

Cadigo SIORG: 002953 | Cédigo LOA: “Nio se aplica” | Cédigo SIAFI: 170175

Situacdo: ativa

Natureza Juridica: Orgdo Publico da Administragio Direta do Poder Executivo

Principal Atividade: Administracdo Publica em Geral | Cédigo CNAE: 75.11-6-00

Telefones/Fax de contato: | (051) 3455.2828 | (051) 3455.2830 | (051) 3455.2824

Endereco eletrdnico: samf.rs.samf@fazenda.gov.br

P&gina da Internet: N&o possuimos pagina na Internet, somente na Intranet: http://intraspoa.fazenda/spoa/index.php.

Endereco Postal: Av. Loureiro da Silva, n° 445, 8° andar, sala 808. CEP: 90013-900, Porto Alegre/RS.

Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criacdo e alteracdo da Unidade Jurisdicionada

De acordo com a Portaria n® 92, de 07 de abril de 2001, publicada no DOU de 09.04.2001, a Delegacia de Administragéo
do Ministério da Fazenda/RS, passou a denominar-se Geréncia Regional de Administragdo no Rio Grande do Sul —
GRAVJ/RS. No periodo de 09.04.2001 a 03.10.2004, teve vigéncia a portaria acima referida.

De acordo com a Portaria n° 290 de 30.09.2004, o Regimento Interno da Secretaria Executiva foi publicado no DOU de
04.10.2004, Secdo 1, paginas 17 a 26, tendo definidas as suas atribui¢bes regimentais, que vigoraram até 04.03.2010.

De acordo com a Portaria n°® 207 de 04.03.2010, novo Regimento Interno da Secretaria Executiva foi publicado no DOU
de 05.03.2010, Secdo 1, paginas 27 a 35, tendo suas atribui¢des regimentais, que vigoram até a presente data.

De acordo com o Decreto N° 7.301, de 14.09.2010, publicado no DOU de 15.09.2010, Secdo 1, paginas 1 a 13, a
Geréncia Regional de Administragdo no Rio Grande do Sul — GRA/RS passou a denominar-se Superintendéncia de
Administracdo do Ministério da Fazenda no Rio Grande do Sul — SAMF/RS.
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Outras normas infralegais relacionadas a gestao e estrutura da Unidade Jurisdicionada

Encontra-se em vigor o Decreto N° 7.386, de 08.12.2010, publicado no DOU de 09.12.2010, Secdo 1, paginas 1 a 13,
aprovou a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Fungdes Gratificadas do
Ministério da Fazenda, e da outras providéncias.

O Decreto N° 7.391, de 13.12.2010, publicado no DOU de 14.12.2010, Secéo 1, pagina 1, altera o inicio da vigéncia do
Decreto n° 7.386, de 08.12.2010, que aprova a Estrutura Regimental e 0 Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao
e das FuncOes Gratificadas do Ministério da Fazenda.

QUADRO 2: A.1.1- IDENTIFICACAO DA UJ - RELATORIO DE GESTAO INDIVIDUAL (continuag&o)

Manuais e publicac@es relacionadas as atividades da Unidade Jurisdicionada

Portaria MF/SE/SPOA/N° 333 de 09.04.2009, publicada no DOU de 17.04.2009, Se¢do 1, pags. 23 a 25 aprova o
conjunto de indicadores definidos para o Planejamento Estratégico da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e
Administracdo (SPOA), triénio 2009 a 2011, na forma dos anexos a esta Portaria: Anexo | — Painéis Estratégicos (Global
e Setorial); Anexo Il — Indicadores Globais e Setoriais; e Anexo Il — Metas Globais. As metas setoriais serdo
oportunamente publicadas.

Ordem de Servico SPOA n° 001, de 07.05.2009, dispfe sobre os procedimentos e apresenta 0s pressupostos basicos
definidos para o Planejamento Estratégico SPOA triénio2009-2011.

Ordem se Servico SPOA n° 002, de 16.06.2009, publicada no Boletim de Servico n° 25 de 19.06.2009, dispde sobre 0s
procedimentos para realizacdo das Reunides de Analise Critica de Indicadores pelo Comité de Planejamento (COPLAN)
e Sub-Comité de Planejamento (SUPLAN), referente ao Planejamento Estratégico SPOA 2009-2011.

Portaria MF/SE/SPOA/N® 1.123, de 18.12.2009, publicada no DOU de 22.12.2009, Secdo 1, pdg. 60, aprova o conjunto
de Metas Globais definidas para a Gestdo Estratégica da Subsecretaria de Planejamento, Or¢camento e Administragdo —
SPOA, para o exercicio de 2010, na forma do anexo a esta Portaria. As Metas Setoriais serdo publicadas no Boletim de
Servico da SPOA/DF, por meio de Ordem de Servigo, bem como, retifica a Portaria MF/SE/SPOA/N° 333, de
09.04.2009.

Ordem de Servico SPOA n° 003, de 30.12.2009, publicada no Boletim de Servico n° 53 de 31.12.2009, dispde sobre o
Conjunto de Metas Setoriais estabelecidas pelas Unidades da Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administracéo
— SPOA (Geréncias Regionais de Administragdo — GRAs e Coordenacfes-Gerais), para o exercicio de 2010, referentes a
Gestéo Estratégica da SPOA.

Editada em Julho/2009, a 12 Cartilha — Planejamento Estratégico 2009-2011 pela SPOA/SE/MF.

Portaria MF/SE/SPOA/N° 1.220, de 30.12.2010, publicada no DOU de 03.01.2011, Secéo 1, paginas 7 a 14, no seu Art.
1° resolve rever o conjunto de Metas Globais e de Metas Setoriais definidas para a Gestdo Estratégica da Subsecretaria de
Planejamento, Orcamento e Administracdo — SPOA, na forma da Portaria N° 1.123, de 18.12.2009, e da Ordem de
Servigco SPOA n° 003, de 30.12.2009, respectivamente, para:
I- Excluir o Indicador de Desempenho Setorial FIO2R — Servigos Contratados/Créditos Autorizados do Painel
Estratégico da Subsecretaria de Planejamento, Or¢camento e Administragdo — SPOA,;
- Excluir o Indicador de Desempenho Global FIO3D — Servigos Contratados/Créditos Autorizados do Painel
Estratégico da Subsecretaria de Planejamento, Orgcamento e Administragdo — SPOA,;
I1- Alterar o nome do Indicador de Desempenho Global AQO3D - % de Servigos Criticos Padronizados para
AQO03D — N° de Servigos Criticos Padronizados; e
V- Alterar o nome do Indicador de Desempenho Setorial AQ04D - % de Servigos Criticos Implantados para
AQO04D — N° de Servigos Criticos Implantados.
Art. 2° Aprovar a revisdo das Metas Globais e Setoriais do exercicio de 2010 e aprovar o conjunto de Metas Globais
(Anexo 1) e Setoriais (Anexo I1) para o exercicio de 2011, na forma dos Anexos a esta Portaria.

Unidades Gestoras e Gestoes relacionadas a Unidade Jurisdicionada
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Unidades Gestoras relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Cadigo SIAFI Nome
Gest0es relacionadas a Unidade Jurisdicionada
Cadigo SIAFI Nome
00001 Tesouro Nacional
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestdes
Cadigo SIAFI da Unidade Gestora Cadigo SIAFI da Gestao
170175 00001

2 PARTEA,ITEM 2, DO ANEXO Il DA DN TCU N° 107, DE 27/10/2010

2.1 Responsabilidades Institucionais da Unidade

I Competéncia Institucional

A Portaria n° 207, de 04 de marco de 2010 aprovou o Regimento Interno da Secretaria
Executiva do Ministério da Fazenda e de acordo com seu Art. 76, a Superintendéncia de
Administracdo/RS, compete:

| — prestar apoio logistico aos 6rgdos do Ministério da Fazenda, sediados na area de suas
jurisdicdes, exceto as unidades da Secretaria da Receita Federal do Brasil que ndo compartilhem
imoveis com outros érgdos do Ministério, planejando, coordenando, acompanhando e executando,
de acordo com as normas e os procedimentos padrdes estabelecidos, as atividades inerentes aos
Sistemas de Pessoal Civil da Administracdo Federal — SIPEC, de Administracdo dos Recursos de
Informacéo e Informatica — SISP, de Servicos Gerais — SISG, Nacional de Arquivos — SINAR, de
Planejamento e de Orcamento Federal, de Administracdo Financeira Federal e de Contabilidade
Federal;

Il — realizar as atividades de comunicacdo social, no ambito da Superintendéncia de
Administragdo do Ministério da Fazenda;

Il — executar as atividades de ouvidoria, no @mbito da Superintendéncia de Administracéo
do Ministério da Fazenda;

IV — disseminar as informagdes aos 6rgdos do Ministério da Fazenda em sua jurisdicao,
quanto ao cumprimento das normas emanadas pelo 6rgédo setorial dos sistemas citados no inciso |
do caput deste artigo;

V — assessorar, junto as unidades jurisdicionadas, a fiscalizacdo de contratos, abrangendo os
de &mbito Nacional, cuja contratacdo tenha sido determinada pela Subsecretaria de Planejamento,
Orgcamento e Administracéo;

VI — acompanhar a execucdo de todos os servicos abrangidos em contratos determinados
pela Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracéo;
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VIl — coordenar e supervisionar a elaboragédo e a consolidacdo dos planos e programas das
atividades finalisticas no ambito da Superintendéncia de Administracdo do Ministério da Fazenda;

VIII — assessorar as unidades centrais na promogéo da articulagdo, da cooperacao técnica e
do intercambio de experiéncias e informacgoes;

IX — coordenar e supervisionar o registro dos atos e fatos da gestdo orcamentaria, financeira
e patrimonial da Superintendéncia de Administracdo do Ministério da Fazenda;

X —realizar a tomada de contas anual do ordenador de despesa e demais responsaveis;

Xl — promover a analise das contas, balancetes, balancos e demonstrativos contabeis da
Unidade;

XIl — coordenar o processo de formalizacdo da tomada de contas anual do ordenador de
despesa e demais responsaveis da Superintendéncia de Administracdo do Ministério da Fazenda;

X1l — prestar apoio técnico e orientacdo contabil as areas de execucdo orgamentéria,
financeira e patrimonial da Superintendéncia de Administragdo do Ministério da Fazenda;

XIV — instaurar, quando couber, tomada de contas especial de todo aquele que der causa a
perda, extravio ou irregularidade que resulte em dano ao erario, no ambito da Superintendéncia de
Administracdo do Ministério da Fazenda;

XV — promover as conformidades diaria, de suporte documental e contabil no ambito da
Unidade;

XV — dar posse em cargos em comissao;
XVII - conceder salario-familia, auxilio, vantagens e licenca;
XVIII - conceder aposentadoria, pensao e expedir titulo de inatividade;

XIX — promover, anualmente, recadastramento dos dados dos servidores aposentados e
beneficiarios de pensdes;

XX — avaliar, consolidar e propor ao Coordenador-Geral de Gestdo de Pessoas a
programacgao anual de treinamento da Superintendéncia de Administragdo, observadas as diretrizes
do Plano Plurianual de Aprendizagem Permanente — PPAP;

XXI — supervisionar a execucdo das atividades relacionadas ao programa de assisténcia a
salde dos servidores e de seus dependentes no ambito de sua jurisdicao;

XXII — reconhecer divida relativa a pagamentos de exercicios anteriores;
XXIII —acompanhar o cadastramento das acdes judiciais em sistema especifico;

XXIV — prestar informac6es ao Poder Judiciério, & Procuradoria da Fazenda Nacional e a
Procuradoria da Unido, necessarias a defesa da Uniéo;

XXV —implementar as politicas de tecnologia da informagdo emanadas da Unidade Central;
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XXVI — coordenar, no ambito de sua jurisdicdo, as atividades relacionadas aos sistemas
corporativos, consoante orientacfes da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracao;

XXVII — planejar, coordenar, orientar e promover as atividades desenvolvidas na fungdo de
informatica, na jurisdicdo da Superintendéncia;

XXVIII — aplicar programa de conscientizagdo dos usuérios quanto a seguranca de dados e
informacoes;

XXIX — administrar os recursos tecnoldgicos disponiveis no ambito da Unidade;

XXX — acompanhar a instalacdo e a manutencdo de aplicativos e componentes de
informatica, bem como, a distribuicdo, remanejamento e desativacao;

XXXI — manter o controle de acesso aos sistemas corporativos sob a gestdo da Unidade,
cadastrando e desabilitando os usuérios;

XXXII — prestar suporte aos usuérios de equipamentos e de sistemas informatizados no
ambito da Unidade;

XXXIII — coordenar e supervisionar o Servigo de Autoatendimento ao Cidadao;
XXXIV — promover as contratacdes de bens e servi¢cos no ambito de sua jurisdicao; e

XXXV — exercer as atividades de administracdo de bens moveis inclusive os adjudicados
pela Divida Ativa da Unido;

Observamos que com a publicacdo do Decreto N° 7.301, de 14.09.2010, no DOU de
15.09.2010, Se¢do 1, paginas 1 a 13, que aprovou a Estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos e das Funcdes Gratificadas do Ministério da Fazenda, a Geréncia
Regional de Administragdo no Rio Grande do Sul — GRA/RS passou a denominar-se
Superintendéncia de Administracdo do Ministério da Fazenda no Rio Grande do Sul —
SAMF/RS.

Publico Alvo - Processos Gerenciais

A Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administragéo - SPOA e suas Coordenagoes
Gerais, 0 Nucleo Regional da Escola de Administracdo Fazendaria — CENTRESAF/RS,
Procuradoria Regional da Fazenda Nacional — PRFN e suas Seccionais, Delegacia da Receita
Federal de Julgamento em Porto Alegre — DRJ, Delegacia da Receita Federal do Brasil em Porto
Alegre — DRFB, Escritério da Corregedoria-Geral na 10% Regido Fiscal — ESCOR, Escritorio de
Pesquisa e Investigacdo na 10? Regido Fiscal — ESPEI, Superintendéncia Regional da Receita
Federal do Brasil na 10* Regido Fiscal — SRFB, areas da SAMF/RS, servidores ativos, inativos e
pensionistas, Orgdo da Presidéncia da RepUblica sediado no Edificio-Sede do MF - Controladoria
Regional da Unido no RS, Orgdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo -
Superintendéncia do Patrimonio da Unido no RS e o contribuinte/cidad&o.
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1. Objetivos Estratégicos - Regimentais

Prestar apoio logistico aos 6rgdos do Ministério da Fazenda, sediados na &rea de sua
jurisdicdo, bem como aos Orgéos da Presidéncia da Republica (Decreto n. 4.939 de 29/12/2003,
publicado no 30/12/2003 — Edigdo Extra-B, alterado pelos Decretos n. 5.420/2005 e 6.346/2008) e
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo sediados no Ed. Sede do Ministério da Fazenda
em Porto Alegre (Portaria Conjunta n. 1, de 19.01.2007, publicada no DOU de 31.01.2007, Segé&o 1,
pag. 23 e 24), planejando, coordenando, acompanhando e executando, de acordo com as normas e
procedimentos padrbes estabelecidos, exceto as unidades da Secretaria da Receita Federal do Brasil
que ndo compartilhem imdveis com outros 6rgaos do Ministério.

No item a “b” a seguir sera apresentado os objetivos estratégicos definidos pelo
Planejamento Estratégico da Organizacdo. Na busca do seu atingimento durante o exercicio séo
gerenciadas e executadas acdes que visam o atingimento da Missdo e Visdo Institucionais por meio
do cumprimento das atribuigdes regimentais.

2.2 Estratégias de atuacdo frente as responsabilidades institucionais

. Analise do andamento Plano Estratégico da Unidade ou do Orgéo em que a
Unidade esteja inserida

Planejamento Estratégico SPOA/MF 2009 a 2011

O modelo de administragdo publica orientada para resultados e o processo de avaliacdo
constante do desempenho da gestdo vém requerendo, cada vez mais, a ado¢do de mecanismos de
mensuracdo por objetivos, metas e resultados, tanto em relagdo a planejado e resultado, quanto a
recursos financeiros, materiais e humanos empregados e beneficios gerados a sociedade.

Aliado aos fatores anteriormente mencionados cabe ressaltar que igual percepcdo vem sendo
observada na abordagem dada por parte dos 6rgdos de controle junto & administracdo publica
quanto a adocdo de modelos consistentes de gestdo, baseada em indicadores que demonstrem 0s
resultados obtidos, onde o planejamento € fator critico de sucesso para uma boa gestéo.

Consoante a essas premissas, a Subsecretaria de Planejamento, Orgcamento e Administragdo
(SPOA/MF) buscou promover mais um avango na gestdo do seu Planejamento Estratégico a partir
da decisdo de se adotar mecanismos de medicdo, objetivando a avaliagdo do desempenho
organizacional.

Dos modelos estudados, optou-se pela adicdo do Balanced Scorecard (BSC), por ser uma
metodologia que possibilita o detalhamento do planejamento em objetivos estratégicos, indicadores
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e acOes a serem implementadas pela Instituicdo, que organizados na forma de perspectivas —
unidades usudrias (clientes), processos/aquisi¢fes, pessoas e finangas, traduzem planos em
desempenho organizacional desejado.

Embora a implantacdo da metodologia tenha requerido adaptacGes face as especificidades
existentes no servico publico e em especial a sua contextualizagdo ao ambiente SPOA/MF, o
esforco se justificou principalmente em razdo do BSC permitir a realizacdo de medicdes globais e
setoriais da organizacao e ter o seu desempenho acompanhado em todo o seu ciclo de execucdo, e
ainda, por contemplar elementos consoantes aos fundamentos do Programa Nacional de Gestao
Publica e Desburocratizacio (GESPUBLICA), ou seja, modelo de exceléncia em gestdo focado em
resultados e orientado para o cidadé&o.

Desta forma, foram desenvolvidos instrumentos para facilitar a elaboracdo de planos de
acao, a execucdo e o monitoramento do Planejamento Institucional, tais como: Mapa Estratégico,
Painel Estratégico Global, Painel Estratégico Setorial, Fundamentos Estratégicos (missao, visao e
valores), Objetivos Estratégicos, Fatores Criticos de Sucesso, Indicadores Resultantes e Indicadores
Direcionadores.

Portanto, o presente relatério, contempla o Planejamento Estratégico 2009 a 2011, definido
de forma participativa entre a SPOA/MF (Orgéo Central — Coordenacdes Gerais) e suas Unidades
Regionais (SAMFs).

O conjunto de pressupostos bdasicos preconizados no Art. 2° da Portaria n°
333/GM/SE/SPOA de 09.04.2009 foram divulgados por meio da Ordem de Servico SPOA/MF n°
001, de 07.05.2009, onde a Subsecretaria de Planejamento, Orgcamento e Administracao

(SPOA/MF) estabeleceu no Art. 3° da referida ordem de servico os propdsitos organizacionais
(Misséo, Visdo e Valores) para o triénio 2009-2011, conforme evidenciado na figura a seguir:

Figura 5: Fundamentos Estratégicos e/ou Fundamentos Organizacionais

Missao

Prover solugées administrativas aos 6rgaos do Ministério da Fazenda e demais
usuarios, contribuindo para a melhoria continua do servigo publico.

Visao

Ser referencial como unidade de exceléncia em gestao no ambito da Administragdo
Publica Federal até 2011.

Valores

Legalidade, impessoalidade, ética, transparéncia, eficiéncia, eficacia,

economicidade, espirito de equipe, empreendedorismo, supera¢gdo de desafios e
valorizagao dos servidores.

Fonte: SPOA/MF.
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O Art. 5° da Ordem de Servico SPOA/MF n° 001, de 07.05.2009 estabeleceu o conjunto de

objetivos estratégicos por perspectiva, conforme demonstrado no quadro a seguir:

Quadro 3: Objetivos Estratégicos da SPOA/MF (Triénio 2009-2011)

Unidades

Perspectivas USUAri Processos Aquisicbes Pessoas Financas
suarias
Aumentar a Melhorar o Melhorar o Desenvolver a Melhorar a gestéo
Objetivos satisfagdo das | desempenho dos desempenho das forca de dos recursos do
Estratégicos Unidades processos de a uFi)si Bes tragalho Ministério da
Usuérias trabalho quIsie Fazenda
Fonte: SPOA/SE/MF.
MAPA ESTRATEGICO SPOA
O Mapa Estratégico é a representacdo visual da estratégia da SPOA/MF.
E um diagrama dividido em quatro grandes perspectivas: Finangas, Pessoas,

Processos/Aquisices e Unidades Usuarias. Nelas sdo demonstrados: 0s objetivos estratégicos (onde
a SPOA/MF quer chegar); os fatores criticos de sucesso (as dificuldades que a SPOA/MF tera que
superar); e a relacdo de causa e efeito que ha entre os objetivos estratégicos e os fatores criticos de

SUCesSO.

Para cada objetivo estratégico e fatores criticos de sucesso existem indicadores de
desempenho que a eles se relacionam. Esta relagdo de causa e efeito é a cadeia logica pela qual a
visdo sera alcancada, partindo-se da Missao.

Este Mapa foi elaborado durante o Encontro de Dirigentes - Planejamento 2009/2011,
realizado no CENTRESAF/MF, em 21 e 22 de outubro de 2008, e, posteriormente foi aprimorado e

homologado pelo Comité de Planejamento — COPLAN/SPOA/MF.
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Figura 6: Mapa Estratégico SPOA/MF
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MAPA ESTRATEGICO E ACOES GLOBAIS E SETORIAIS

Acoes por perspectiva foram empreendidas tanto no nivel global quanto setorial para o
alcance dos objetivos estratégicos, conforme demonstrado no Mapa Estratégico Global e Setorial a

sequir:

Figura 7: Mapa Estratégico e A¢des Globais.
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Fonte: COGPL/SPOA/SE/MF.

Figura 8: Mapa Estratégico Ag¢des Setoriais
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Fonte: COGPL/SPOA/SE/MF.

DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Perspectiva de Unidades Usuarias

Aumentar a satisfacdo das Unidades Usuérias
Avaliar e otimizar a qualidade dos servicos prestados pela SPOA, de maneira a resgatar e a fidelizar

as Unidades Usuarias.

2. Perspectiva de Processos

Melhorar o desempenho dos processos de trabalho

Agdes Setoriais:
Pesquisa de Satisfagdo

Ag30 Sstorials:
Radugdo do 2mpo das squisighes
implantac3o g2 3vvdades 2 s2nvigos
padronizadns

Agdes Setoriais:
Cumprimento do Plano de
Desenvolvimento de
Compsténcias
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Criar e manter condicbes para a reducdo dos recursos gastos nos processos, mapeando,
padronizando e automatizando.

3. Perspectiva de Aquisicoes
Melhorar o desempenho das Aquisigdes
Pesquisar e adotar melhores praticas que, juntamente com a padronizacdo e automacdo de
processos, criem e mantenham as condi¢des adequadas para a melhoria dos processos.

4. Perspectiva de Pessoas

Desenvolver a forca de trabalho
Desenvolver os Servidores, criando condi¢cdes para que bem desempenhem as suas funcdes.

5. Perspectiva de Financas

Melhorar a gestao dos recursos do Ministério da Fazenda
Fazer o levantamento e providenciar as condi¢des favoraveis para acordos entre os 0Orgaos
fazendarios, na busca da otimizacédo dos recursos do Ministério da Fazenda.

DESCRICAO DOS FATORES CRITICOS DE SUCESSO

1. Perspectiva de Unidades Usuérias

Marketing de relacionamento

Desenvolver formas de acompanhar, junto as unidades usuarias, a qualidade dos servigos prestados
em logistica, recursos humanos e tecnologia da informacéo para aumentar o percentual de satisfacdo
das unidades usuarias.

Avaliacao dos servicos prestados

Desenvolver formas de avaliar, junto as unidades usuérias, a qualidade dos servicos prestados em
logistica, recursos humanos e tecnologia da informacdo para aumentar o percentual de satisfacéo
das unidades usuarias.

2. Perspectiva de Processos
Padronizagdo
Criar meios para que sejam padronizadas as atividades criticas de logistica e de recursos humanos
gue contribuam diretamente para reduzir o tempo médio de atendimento de logistica e 0 nimero de

inconsisténcias por matricula SIAPE.

Racionalizacéo
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Enfatizar acfes de responsabilidade socioambiental que resultem na participacdo dos servidores em
iniciativas que visem & sustentabilidade, focando na reducéo de consumo, no reaproveitamento e na
reciclagem.

3. Perspectiva de Aquisicoes

Padronizagdo de materiais e servicos
Criar meios para a padronizacéo e a implantacdo dos servi¢os e materiais criticos que contribuam
diretamente para reduzir o tempo médio das aquisices.

4. Perspectiva de Pessoas

Desenvolvimento de competéncias
Acompanhar o cumprimento do cronograma de implantacdo do plano de desenvolvimento de
competéncias, visando a adequa-las para 0 cumprimento de metas organizacionais.

5. Perspectiva de Financas

Eficiéncia de gastos
Aprimorar a eficiéncia da gestdo das despesas, para criar as condi¢cdes favoraveis a otimizacdo dos
recursos do Ministério da Fazenda.

Cumprimento da programacao orcamentaria
Acompanhar e aprimorar a contratacdo de servicos cujos créditos foram autorizados, para evitar a
sobra e 0 remanejamento de recursos.

Painel Estratégico

O Painel Estratégico é o quadro-resumo com todos o0s entes que integram a
estrategia da SPOA/MF, devidamente alocados nas perspectivas: Unidades Usuérias; Aquisicoes,
Processos; Pessoas; e Finangas.

O Painel Estratégico Global traduz os Objetivos Estratégicos, com seus Indicadores
Resultantes - as medidas de desempenho que permitirdo verificar a implantacéo da estratégia -, e 0s
Fatores Criticos de Sucesso, que sdo os principais desafios a serem superados para a consecucao
dos objetivos. Os indicadores Direcionadores sdo ligados a esses Fatores, e demonstram a tendéncia
e as causas presumidas do efeito, permitindo acdes proativas e comparar a estratégia definida com o
aprendizado estratégico, com vistas a estabelecer diretrizes para o aperfeicoamento da gestao.

O Painel Estratégico Setorial traz as anotacfes dos indicadores especificos da Unidade,
desdobrados dos Indicadores do Painel Estratégico Global.
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A seguir apresentamos os painéis Estratégicos Global e Setorial:

Quadro 4: Painel Estratégico Global/SPOA/MF

Visdao: SER REFERENCIAL COMO UNIDADE DE EXCELENCIA EM GESTAO NO AMBITO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL ATE 2011.

e Aumentara |e Melhorar o desempenho dos | e Melhorar o Desenvolver a forca de | Melhorar a

OBJETIVOS sat_isfa(;éo das processos de trabalho dese_n_1p~enho das trabalho gestdo dos
ESTRATEGICOS umo!agies aquisicoes regu_rsqs_do
usuarias Ministério da
Fazenda
e UUOIR-% |* PROIR-Tempomédiode |, AQo1R - Tempo e PEOLR - Adequagio | FIOLR - Crédito
de atendimento de Logistica médio das aquisicdes | das competéncias dos autorizado /
Satisfagdo  |¢ PRO2R - N°de servidores Programado
de unidades inconsisténcias por .
usuérias matricula SIAPE ¢ PEO2R - Cumprimento
INDICADORES . PRO3R - % de demetas
RESULTANTES Impedimentos judiciais a organizactonais
reposicao ao erario na folha e PEO3R - % de
de pagamento Satisfagdo do servidor
e PRO4R - N° de a¢les de
responsabilidade
socioambiental
e (a) e (a) Padronizagio » Padronizacdo de * Desenvolvimento de ¢ (a) Cumprimento
Marketing  |e (b) Racionalizagio materiais e servigos competéncias da programagéao
de orcamentaria
FATORES relacioname o (b) Eficiéncia de
CRITICOS nto gastos.
DE SUCESSO e (b)
Avaliacdo
dos servicos
prestados
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o (aeh) * (2)PROSD - N°de o AQO2D - % de o PEO4D - % de o (b) FI04D -
uuo2D - atividades criticas de Materiais criticos Cumprimento do plano |  Eficiéncia na
Avaliacio logistica padronizadas padronizados e de desenvolvimento de |  gesto das
pés-servico  |e (a)PRO6D - N°de implantados competéncias despesas
prestado de atividades criticas de RH
Logistica padronizadas * AQOng B N,o_de
Servicos criticos
e (aeh) e (b) PR12D - Consumo de padronizados
Uuo3D - energia elétrica
INPIE DOIRIES Avaliacdo e (b)PR13D - Consumo de
DIRECIONADORES pos- servico (égl}a
Erf'stado d |, (b) PR14D - Consumo de
papel
e (aeb)
uuo4D -
Avaliagdo
pbs- servico
prestado de
Tl

Fonte: COGPL/SPOA/SE/MF.

Quadro 5: Painel Estratégico Setorial/SPOA/MF

Visdo: SER REFERENCIAL COMO UNIDADE DE EXCELENCIA EM GESTAO NO AMBITO DA ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL ATE 2011.

e UUOIR - % de |*® PROIR-Tempo |, AQOIR - Tempo [ PEO2R -

Satisfacdo de medio de médio das Cumprimento de
unidades atendimento de aquisicdes metas
usuarias. logistica organizacionais

e PRO2R - N°de
inconsisténcias por . PEQT:ZR - °/<()jde
matricula SIAPE satis] ;gao 0

INDICADORES « PRO3R - % de servidor

RESULTANTES Impedimentos

judiciais a reposicao
ao erario na folha
de pagamento

¢ PRO4R - N°de
acoes de
responsabilidade
socioambiental
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« UU02D - ¢ PRO7D - e AQO4D —N°de |e PEO4D - % de e FI106D -
Auvaliagdo p6s- Implantacdo das Servigos criticos Cumprimento do Despesas com
servigo prestado |  atividades criticas implantados plano de energia elétrica
de Logistica de logistica desenvolvimento
padronizadas de competéncias |* FI07D -
* UUO03D - Despesas com
Avaliagdo p6s- | PRO8D - servicos de
servigo prestado | Implantacdo das vigilancia e
de RH atividades criticas seguranca
de RH padronizadas
 UUO04D - e FI10D -
Avaliacdo pds- |e PR0O9D - N°de Despesas com
servigo prestado | inconsisténcias nas pessoal
de Tl pensdes/Matricula terceirizado
SIAPE de
INDICADORES pensionistas
DIRECIONADORES e PR10D - N°de
inconsisténcias em
ativos/Matricula
SIAPE de ativos
e PR11D - N°de
inconsisténcias em
aposentadorias/Matr
icula SIAPE de
aposentados
* PR12D - Consumo
de energia elétrica
* PR13D - Consumo
de 4gua
* PR14D - Consumo
de papel
Fonte: COGPL/SPOA/SE/MF.
I Andlise do plano de agdo da unidade referente ao exercicio de 2010

A Superintendéncia de Administracdo atuou no exercicio em anélise, em consonancia com suas
atribuicGes regimentais, observando os principios que regem a Administracdo Publica, de acordo
com as diretrizes e orientacdes da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo —
SPOA/MF e de acles alinhadas ao Planejamento Estratégico SPOA/MF, com vistas ao
aperfeicoamento da gestéo.

Parcerias:

Em parceria as outras SAMFs, 0 Senhor Superintendente de Administracdo do MF/RS, em
set/2010 realizou visita técnica com o Senhor Subsecretario da SPOA/MF as Superintendéncias nos
Estados do Amazonas, Rondbnia e Roraima e em out/2010 ministrou curso de Fiscalizacdo de
Contratos e Trabalho em Equipe na Superintendéncia de Administracdo do Ministério da Fazenda
em Rondonia.
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Servidora representante da area de Engenharia da Divisdo de Recursos Logisticos/SAMF/RS
auxiliou a SAMF/SC na elaboragéo do edital de contratagdo de empresa para manutencdo predial da
SAMF/SC e Procuradorias Seccionais/SC.

Em dez/2010, o Senhor Superintendente de Administracdo do MF/RS recebeu homenagem
do 6rgdo Regional Secretaria do Patrimonio da Unido, do Planejamento, Orgamento e Gestéo pela
contribuicdo na consolidacdo da Politica Nacional de Gestdo do Patrimdnio da Unido, assegurando
a funcéo socioambiental do patrimonio.

Normativos:

Em 2010 foi publicada a Portaria MF/SE/SPOA/N° 1.220, de 30.12.2010, no DOU de
03.01.2011, Secdo 1, paginas 7 a 14, com objetivo de:

a) Rever os conjuntos de metas globais setoriais definidas para a Gestdo Estratégica da
SPOA/MF, na forma da Portaria N° 1.123, de 18.12.2009, e da Ordem de Servico
SPOA/MF n° 003, de 30.12.2009;

b) Excluir o Indicador Setorial FIO2R — Servigos Contratados/Creditos Autorizados e o
Indicador Global FIO3D — Servigos Contratados/Créditos Autorizados;

c) Alterar os nomes dos Indicadores AQO3D - % de Servicos Criticos Padronizados e
AQO04D - % de Servicos Criticos Implantados para, respectivamente, AQO3D — N° de
Servigos Criticos Padronizados e AQ04D — N° de Servigos Criticos Implantados, e

d) Aprovar a revisdo das Metas Globais e Setoriais do exercicio de 2010 e aprovar o
conjunto de Metas Globais e Setoriais para o exercicio de 2011.

Em 2011 sera publicada a Retificacdo desta Portaria, com vistas a corrigir 0s nomes dos
indicadores PRO3R - % de impedimentos judiciais a reposicdo ao erario na folha de pagamento e
PEO04D - % de cumprimento do Plano de Desenvolvimento de Competéncias para, respectivamente,
PRO3R — Quantidade e valor dos impedimentos judiciais a reposi¢cdo ao erario na folha de
pagamento e PE04D — Cumprimento do Plano de Desenvolvimento de Competéncias; e retornar as
metas dos Indicadores constantes na Perspectiva Financas, definidas na Portaria n° 1.123, de
18/12/2009, e na Ordem de Servigo n° 003, de 30/12/20009.

Instrumentos de Comunicacao:

Em outubro/2010, foi publicado na pagina da intranet SPOA/MF a primeira edicdo do
Caderno de Indicadores SAMF/RS.

@) referido material podera ser acessado pelo link:
(http://intraspoa.fazenda/portal/sistemas/spoasis/intranet/spoa/arquivos/Cadernodelndicadores-
SAMFRS-10DEZ201020122010034845.pdf);
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Em 2010, foram elaborados planos de comunicacdo dirigidos para tematicas relacionadas a
Coordenacdo—Geral de Planejamento e Projetos Organizacionais — COGPL. O Objetivo desses
planos foi facilitar o fluxo de comunicagdo entre a Unidade Central e SAMFs, por meio de
instrumentos com linguagem simples, e disseminar informacdes que subsidiaram o aperfeicoamento
da execucdo da estratégia nas Unidades. Dentre eles destacam-se:

Quadro 6: Instrumentos de Comunicagéo

Plano de Instrumentos de Objetiva(s) Piblico- Canal
Comunicaciio Comunleacio alvo
! Noticiar as decisdes do COPLAN referente &
Informes COGPL s 8 deciste 2 COPLAN referente
gestdo de indicadores.
Noticiar diretrizes ¢ instrugdes acerca das
Comunicados atividades desenvolvidas pela COGPL Servidores
Plancjamento COGPL Convidar os servidores para algum evento da SPOA, Intranet SPOA
5 N i r et SPOA
SPOA relacionados i Gestdo Estratégica da SPOA no DF e nos ’
Divulgar a participacio de eventos da Estados
Informativos Unidade Central e das SAMFs ou atividades
COGPL em destaque relacionadas ao Plangjamento
Institucional
. Intrunet SPOA,
Divulgar a realizagdo da Pesquisa ¢ a »
Informativos A o0 PRSP ) Piginas das
F importincia da participaglio dos servidores ; 5
cletronicos = % oo < SAMFs, Fazenda
para & melhoni de gestio da SPOA, Servidores ; >
da Net, ¢ E-mail
s
S Intranet SPOA.
Pesquisa de Mensagens Agradecer a participaglo dos servidores na Unidades 273 :
ST Ty = % " Pigina das SAMFs
Satisfagho eletrdnicas Pesyuisa. Usudras no il
DF ¢ nos ¢ E-mail
Cantaz Informar sobre 0 objetivo da Fase |1 Estados Jormal Mural interno
y Y gy STacios — =
Quantitativa, a data de inicio ¢ conclusio da s Hall dos edificios
Banner aplicagdo do questiondrio, ¢ o endereco das Unidades
eletrdnico para acessd-lo, Usudrias
Contunicados Servidores Intranet SPOA ¢ E-
Banco de eletrdnicos Divulgar o langamento da nove versiio do da SPOA. mail
Melhores Priticas 3 Banco de Melhores Praticas da SPOA no DF ¢ nos :
Carnaz Estados Jomal Mural interno
= S0

Fonte: COGPL SPOAMF

Monitoramento da Estratégia - Instrumento de Monitoramento do Desempenho (IMD)

Apo6s a definicdo dos indicadores, a SPOA/MF deparou-se com um grande desafio: a
construcdo de um sistema que permitisse 0 acompanhamento do desempenho de todas as suas
Unidades (Unidade Central-DF e SAMFs). Dessa forma, a Coordenagdo de Planejamento e Projetos
Organizacionais (COGPL) da SPOA/MF construiu o Instrumento de Monitoramento do
Desempenho (IMD) e foi iniciada em 2010, a coleta dos dados do Indicador global e setorial
PEO2R — Cumprimento de Metas Organizacionais. Estes dados possibilitaram a anédlise da
estratégia definida e realizada no referido ano, com vistas a aperfeicoar os procedimentos de
execucdo da mesma.

Além disso, foram realizadas melhorias na ferramenta no que tange a visualizacdo das tabelas

e dos graficos, que facilitam a andlise dos dados e, quando necessario, ajustes nas formulas dos
indicadores para proporcionar maior qualidade da consolidacao dos dados por ano.
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O monitoramento dos indicadores foi realizado por meio do IMD, preenchido mensalmente
pela Unidade Central e pelas SAMFs. Os dados fornecidos por este instrumento foram considerados
fundamentais para as Reunides de Analise Critica do Comité de Planejamento—COPLAN ( Unidade
Central) e dos Subcomités de Planejamento — SUPLANS (nas unidades regionais), por fornecerem
visdo macro da evolucéo da estratégia de cada Unidade da SPOA/MF.

O COPLAN agiu corretivamente no exercicio em analise, para definir nova linha de acao,
direcionando-a para a estruturacdo dos indicadores que nao evoluiram em 2010 e para a
confiabilidade e qualidade das informac6es fornecidas pelas Unidades da SPOA/MF.

No entanto, foram observadas certas limitacGes na utilizacdo do IMD, tais como: falta de
treinamento dos servidores responsaveis pelo preenchimento dos dados, no que tange a ferramenta
Microsoft Excel; dificuldade em estabelecer fluxo adequado de comunicacgdo; problemas em obter
os dados das SAMFs dentro do prazo estabelecido pela Unidade Central; e dificuldade na operacéo
do instrumento.

Em 2010, a SPOA/MF também realizou 0 monitoramento da estratégia por meio da revisdo
dos indicadores e da revisdo das metas que foram super ou subestimadas em 2010 e 2011, seguindo
as diretrizes dos Arts. 3° e 4° da Ordem de Servigo n° 003, de 30 de dezembro de 2009. Desta
revisao, resultou a publicacdo da Portaria n°® 1.220, de 30 de dezembro de 2010.

Diante disso, em 2011, a SPOA/MF pretende realizar melhorias no IMD por meio do
desenvolvimento de um sistema informatizado com interface mais amigavel e estruturacdo de
treinamentos especificos para a utilizacdo da ferramenta.

Carta de Servigos:

Em continuidade aos trabalhos de elaboracdo da Carta de Servigos ao Cidaddo, em 2010 a
SPOA/MF encaminhou a Secretaria-Executiva do Ministério da Fazenda os contetdos relativos a
sua area de atuacdo. Consolidadas as informac6es dos diversos 6rgdos do Ministério, o0 documento
foi publicado no sitio do MF na Internet.

Melhores Praticas

O Banco de Melhores Préticas objetiva compartilhar praticas desenvolvidas por servidores
da SPOA/MF (Unidade Central — DF e SAMFs), com vistas ao aperfeicoamento da gestdo
contribuindo para o desenvolvimento de competéncias gerenciais, adocdo de métodos
administrativos mais eficazes, aplicacdo otimizada dos recursos e a promocdo da transparéncia
administrativa.

Em 2010, apés realizacdo de benchmarking com orgdos do setor publico, a SPOA/MF
realizou os ajustes necessarios para o aperfeicoamento no Banco de Melhores Praticas de forma que
consiga alcancar o seu atual objetivo de aumentar o numero de préaticas cadastradas e elevar o
compartilhamento de préaticas entre as Unidades da Subsecretaria (Unidade Central — DF e SAMFsS).

Na nova versdo do sistema, os servidores poderdo encontrar uma interface mais amigavel,
pratica e objetiva. Para tanto foi desenvolvido pela COGPL/SPOA/MF:
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Guia de Operacionalizacdo do Banco de Melhores Préticas: elaborado para orientar
os servidores na utilizacdo do referido Sistema no que ser refere ao acesso, a consulta, a
elaboragdo, ao cadastro e a publicacdo de uma prética. Este guia foi elaborado em
parceria com a Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacdo — COGTI.

Guia de Elaboracéo do Descritivo da Pratica: constitui um roteiro de elaboracdo do
descritivo da Pratica, com a finalidade de auxiliar os servidores a manter o registro da
formulacdo, do desenvolvimento e da execucdo da Pratica e posteriormente cadastra-la
no Banco de Melhores Praticas da SPOA/MF.

Modelo do Descritivo da Préatica: modelo padrdo a ser utilizado pelos Cadastradores da
Pratica, contendo informacdes mais detalhadas de forma que possibilite a replicacdo
desta. Este documento deverd ser anexado na opg¢ao “Anexar arquivo”, do campo de
“Cadastrar Pratica”.

O Banco de Melhores Préaticas € um instrumento fundamental para a gestdo organizacional,
pois ele busca estimular os servidores a documentar as suas praticas, discuti-las com os demais
setores envolvidos, consolida-las e disponibiliza-las via intranet, para que haja o compartilhamento
dos conhecimentos e o comprometimento de todos na busca da melhor qualidade dos servigcos
prestados, possibilitando assim o aprendizado continuo por meio de troca de experiéncias da
organizacdo/setores similares.

E possivel acessar o Banco de Melhores Praticas da SPOA/MF por meio da Intranet
SPOA/MF da seguinte forma:

Ao clicar na logomarca “Banco de Melhores Praticas”, apresentada na pagina inicial da
Intranet SPOA/MF;

Ao clicar no icone “Gestao Estratégica”, item 22 — Banco de Melhores Préticas;

Por meio do icone “Portal de Sistemas”, localizado na pagina inicial da Intranet SPOA/MF
ou ainda por meio do link:

http://intraspoa.fazenda/portal/sistemas/spoasis/melhores praticas/consulta/cons-praticas.php

Atualmente o sistema apresenta 43 préaticas cadastradas, sendo que destas 23,26% (ou seja,
10 préticas) sdao da SAMF/RS, a saber:

1) Relatorio Mensal da Conformidade Contébil;

2) Digitalizacdo de Fichas Financeiras;

3) Caderno de Indicadores SAMF/RS (publicada na nova versao do sistema);
4) Campanhas Odontolégicas Profilaticas;

5) Consumo Diario de Energia;

6) Administrando com o Gerente;

7) Gerenciamento pelas Diretrizes;
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8) Seminario de Dirigentes da SAMF/RS;
9) Pagamento a fornecedores em 24 horas e/ou dentro do vencimento; e

10) Descentralizacdo de suprimentos de Informatica.

Gestédo por Competéncias:

O Modelo Gestdo por Competéncias estimula a apdia a iniciativa individual e a criatividade
das pessoas onde suas competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) sdo valorizadas e
utilizadas estrategicamente para a melhoria do trabalho e para o crescimento sustentavel da
organizacao.

Na SPOA/MF, a Gestdo por Competéncias é a base de sustentacdo do Plano de Capacitacéo,
considerando que incentiva a organizacdo a observar comportamentos requeridos nos processos de
trabalho, traduzidos num conjunto de conhecimento (saber fazer), habilidade (querer fazer) e atitude
(querer saber fazer).

A Gestdo por Competéncias garante que a demanda por capacitacdo, ocorra em sintonia com
as reais necessidades do Orgdo, objetivos e metas institucionais, visando a eficiéncia na utilizaco
dos recursos publicos e a melhor qualificacdo de seus servidores.

O plano da SPOA/MF contempla acbes de desenvolvimento agrupadas em quatro trilhas de
desenvolvimento segmentadas: (i) desenvolvimento de competéncias individuais gerenciais; (ii)
desenvolvimento de competéncias comportamentais; (iii) desenvolvimento de competéncias
técnicas; e (iv) desenvolvimento de competéncias estratégicas.

Neste sentido, a SPOA/MF deu prosseguimento as acGes necessarias ao cumprimento do
Planejamento Estratégico SPOA/MF 2009-2011 elaborando o Plano de Desenvolvimento, visando
oferecer acOes de capacitacdo alinhadas as estratégias e as competéncias organizacionais, de forma
planejada e sistematica, para o aperfeicoamento do desempenho pessoal e profissional estruturado
no Mapeamento das Competéncias Organizacionais e das Competéncias Individuais (Transversais,
Gerenciais e Especificas, por meio do Sistema de Gestdo por Competéncias, disponivel no Portal de
Sistemas SPOA/MF).

Na analise estratégica do Resultado do Inventario de Competéncias, considerando o que a
SPOA/MF espera em termos de conhecimento, habilidades e atitudes:

Transversais: Visdo Sistémica; Trabalho em Equipe; Relacionamento Interpessoal; Atuagio Etica;
Capacidade de Inovar; Auto-Aprendizagem; Negociacdo; Comunicagéo; Iniciativa; e Qualidade.

Gerenciais: Lideranga Orientadora; Capacidade de Firmar Parcerias, Empreendedorismo; e
Capacidade de Tomar Decisé&o.

Especificas: Identificadas por processos de trabalho conforme as areas funcionais: Planejamento e

Gestdo; Gestdo de Pessoas; Tecnologia da Informacdo; Logistica; Orgcamento, Financas e
Contabilidade; e Gestdo do atendimento as Unidades Usuérias
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Avaliacao da Efetividade do Treinamento:

Para o cumprimento da Ordem de Servico SPOA/SE/-MF n° 001, de 31/08/2007, que
disciplina a implantacdo da politica e as diretrizes para capacitagdo no &mbito da SPOA/MF, ao
término de cada curso realizado pelos servidores é entregue a area de Gestédo de Pessoas:

1) Pelo Servidor que realizou o curso/evento (art. 6°, inciso I e I11):

e Certificado de Participacdo no Evento; e
e Avaliacdo de Reacdo, imediatamente ap6s o evento.

2) Pela Chefia imediata do servidor participante de curso/evento (art. 7°):

e Auvaliacdo de Efetividade, trés meses ap06s o término do curso, a qual devera ser
anexada algum tipo de producéo realizada pelo servidor relativa ao treinamento
realizado (treinamentos, palestras, reunides técnicas, relatério, dentre outras.

Avaliacéo de Desempenho Institucional

Em 2010 foi implantada, por meio da Portaria GMF n° 468, de 01/09/2010, publicada no
DOU de 06/09/2010, acrescida pelo art. 39-A da Portaria GMF n° 475, de 09/09/2010, publicada no
DOU de 10/09/2010, a Avaliacdo de Desempenho, com vistas a atribuicdo da Gratificacdo de
Desempenho de Atividade Fazendaria — GDAFAZ devida aos servidores ocupantes dos cargos de
provimento efetivo do Plano Especial de Cargos do Ministério da Fazenda, instituida pela Lei n°
11.907, de 02/02/2009, regulamentada pelo Decreto n° 7.133, de 19/03/2010.

A nova sistematica de Avaliacdo de Desempenho vai exigir dos 6rgdos que incorporem uma
nova cultura de Planejamento Estratégico, e traz aspectos inovadores, como o modelo de
“Avaliagao 360°”. Visa sobremaneira: (i) promover a melhoria da qualificagcdo dos servigos
publicos; e (ii) subsidiar a politica de gestdo de pessoas, principalmente quanto a capacitacéo,
desenvolvimento no cargo ou na carreira, remuneragdo e movimentagéo de pessoal.

Relativamente as metas referentes a avaliacdo de desempenho institucional, o art. 5° do
Decreto n° 7.133, dispbe que estas devem ser segmentadas em metas globais, elaboradas, quando
couber, em consonancia com o Plano Plurianual — PPA, a Lei de Diretrizes Orgcamentarias — LDO e
a Lei de Orcamento Anual — LOA; e metas intermedidrias, referentes as equipes de trabalho.

Para efeitos de pagamento da GDAFAZ, que tém um valor total de 100 pontos, a
distribuicdo se da por meio da avaliacdo institucional em até 80 pontos e por meio da avaliacdo
individual em até 20 pontos. Essas avaliacdes sdo realizadas anualmente, tendo seus efeitos
financeiros vigendo pelo mesmo periodo.

No primeiro ciclo de avaliacdo, o decreto apresenta algumas exce¢des, assim, construiu-se
um modelo de Avaliacdo de Desempenho Institucional, com vistas & atribuigcdo da Gratificagdo de
Desempenho de Atividades Fazendaria — GDAFAZ, com o 1° Ciclo de Avaliacdo do Desempenho
inferior a doze meses.
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Para 0 2° Ciclo de Avaliagdo adotou-se, como meta global do Ministério da Fazenda, o
percentual médio de realizacdo das metas dos indicadores setoriais, ponderado pelo quantitativo de
servidores integrantes do PECFAZ de cada unidade fazendaria.

Desenvolvimento Gerencial

A Escola de Administracdo Fazendaria — ESAF desenvolveu o Programa de
Desenvolvimento dos Dirigentes Fazendarios — PDFAZ, com o objetivo de contribuir para o
desenvolvimento dos dirigentes que atuam na gestdo fazendaria, preparando-0s para 0 exercicio da
funcdo diretiva envolvendo as competéncias fundamentais para o exercicio de fun¢des gerenciais.

A Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas, na busca do desenvolvimento dos seus
gestores, fez ampla divulgacéo do programa, que resultou em um quantitativo de 113 servidores da
SPOA capacitados no PDFAZ em 2009/2010.

A SAMF/RS teve 02 servidores capacitados no PDFAZ.

Banco de Talentos

O Banco de Talentos faz parte da Gestdo por Competéncias, tendo sido desenvolvido em
2010, pela COGEP/SPOA/MF, em parceria com a COGTI, no intuito de mapear os talentos e
identificar o potencial humano, por meio da disponibilizacdo de informacGes prestadas pelos
préprios servidores do Ministério da Fazenda.

Este aplicativo é importante por: servir de base para diversas decisGes gerenciais; ampliar o
dominio de competéncias; identificar os potenciais na formacdo de equipes multidisciplinares e na
indicacdo de cargos/fungdes gerenciais; possibilitar a assertividade na realocacdo de pessoas; e
facilitar uma analise continua do desenvolvimento das pessoas.

Sistema Demandas

Instituido pela Portaria n® 981, de 6 de novembro de 2009, do Subsecretario de
Planejamento, Orcamento e Administracéo, o Sistema de Controle de Demandas é uma ferramenta
informatizada para facilitar o relacionamento entre as unidades administrativas da estrutura
regimental do Ministério da Fazenda.

O Sistema proporciona agilidade e transparéncia as acdes realizadas para atendimento de
solicitacGes de servicos apresentados a SPOA/MF, além de permitir seu acompanhamento mais
detalhado por parte dos 6rgéos interessados.

Essa sistematica de gestdo eletronica de servicos foi implantada pela Coordenacdo-Geral de

Tecnologia da Informagdo — COGTI e a gestdo do Sistema € compartilhada com a Coordenagéo-
Geral de Recursos Logisticos — COGRL.
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No exercicio de 2010, houve a inclusdo de novas funcionalidades no Sistema, cujas
principais fungdes sdo as de “Cadastrar; Tramitar; Consultar; Administrador; Tabelas e Relatorios™.
Também foram adotadas providéncias visando a superacdo de problemas e dificuldades surgidas no
dia-a-dia do uso do Sistema, tudo sem repercussdes comprometedoras da devida prestagdo de
servigos pela SPOA/MF aos demais 6rgdos fazendarios.

Pesquisa de Clima Organizacional

A Pesquisa de Clima Organizacional possibilita identificar os fatores que afetam o bem-
estar, a satisfacdo e a motivacao das pessoas que compde a SPOA/MF.

As pesquisas de Clima Organizacional promovidas no ambito da SPOA/MF - Unidade
Central e SAMF nos Estados estd diretamente ligada ao seu Planejamento Estratégico, sendo,
portanto, instrumento de analise que permite extrair um rol de informac@es acerca do seu ambiente
de trabalho, com o objetivo de medir o percentual de satisfacio dos servidores, indicador PEO3R.

Em 2009, a SPOA/MF iniciou a 22 Pesquisa de Clima Organizacional, reavaliando os
segmentos e assertivas pesquisadas em 2007. A 2?2 Pesquisa foi redesenhada, objetivando verificar
como estdo sendo percebidas as questdes relativas a Gestdo de Pessoas, Comunica¢do, Satisfacéo,
Instalagbes Fisicas do ambiente de trabalho, Qualidade dos servigos prestados pelas areas,
Feedback, Processo de Trabalho, Provisdo de Recursos e Reconhecimento.

Visando uma gestdo eficiente do clima organizacional, desenvolveu um aplicativo, em
parceria com a COGTI, que contempla a coleta de dados, por meio de um questionario aplicado via
intranet SPOA/MF; a tabulacdo e analise estatistica de dados; apuracdo dos resultados por unidade
funcional. Este aplicativo facilitou a elaboracdo do relatorio final, para fins de analise dos
resultados, identificando os pontos fortes e pontos a desenvolver, com vistas a elaboracdo do Plano
de Melhoria.

Os resultados da pesquisa foram apresentados em Reunido com os dirigentes da SPOA/MF,
considerando os graficos por unidades e média de todos os segmentos pesquisados. Os dados
encontram-se disponibilizados na Intranet SPOA/MF.

Apos discussdo e andlise dos referidos dados, a Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas —
COGEP/SPOA/MF estruturou, em parceria com as outras areas, o0 Guia de Gestdo do Clima
Organizacional, com objetivo de alinhar, e orientar os gestores nas acGes de melhoria a serem
implantadas em 2011.

Detectadas as oportunidades de melhoria, as Unidades promoveram agdes para implementar
a melhoria e manter os resultados dos segmentos considerados satisfatorios.

Quadro 7: Comparativo Pesquisas de Clima Organizacional

12 Pesquisa 2007 22 Pesquisa 2009
SEGMENTOS - -
Conceito Conceito
Relacionamento na area de trabalho Satisfatorio -
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Verifica a percepcdo dos servidores quanto a cooperacgdo, a
amizade e o relacionamento interpessoal entre os servidores de
nivel hierarquico igual ou superior.

Satisfacao no local de trabalho
Verifica o grau de satisfacdo dos servidores em relagéo ao setor
onde desenvolve suas atividades.

Satisfatorio

Ambiente de trabalho

Refere-se a percepcdo dos servidores quanto as condicbes
relacionadas ao ambiente fisico do trabalho, iluminacdo, ruido,
temperatura, espaco fisico, ventilagdo, seguranga, mobiliario,
ergonomia, limpeza e organizagdo do ambiente de trabalho.

Satisfatorio

Satisfatorio

Exceléncia
Verifica a preocupacdo dos servidores com a perfei¢cdo, com a
qualidade e com a ética e autonomia dos trabalhos.

Satisfatorio

Recursos
Percepcdo dos servidores em relagdo aos instrumentos,
equipamentos e materiais disponibilizados para a realizacdo do
trabalho.

Satisfatorio

Satisfatorio

Motivacéo

Verifica se o0 servidor sente interesse em executar
adequadamente as suas tarefas se o seu trabalho é compativel
com o0s seus conhecimentos e se é incentivado a aperfeigoar
cada vez mais o seu trabalho.

Satisfatorio

Satisfatorio

Qualidade dos servicos prestados

Permite verificar como estd sendo a percepgao dos servidores
quanto aos servicos prestados nas areas de apoio administrativo,
comunicagdo social, informatica, orcamento, financas,
contabilidade, planejamento e projetos, recursos humanos e
logistica.

Satisfatorio

Satisfatorio

Satisfacdo
Percepcdo do servidor quanto ao desenvolvimento e
aproveitamento do seu potencial, motivacao para o trabalho bem
com a carga de trabalho e a distribuicdo de tarefas entre os
servidores.

Satisfatorio

Satisfatorio

Comunicac¢do

Conjunto de préticas utilizadas dentro da organizagdo para o
repasse e o recebimento de informagfes para realizacdo dos
trabalhos.

Satisfatorio

Satisfatorio

SEGMENTOS (continuacéo)

12 Pesquisa 2007

22 Pesquisa 2009

Conceito

Conceito

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes

Verifica a percepcdo do servidor em relacdo aos seus
conhecimentos as suas habilidades e atitudes no desempenho do
seu trabalho.

Satisfatorio

Satisfatorio

Capacitacao
Verifica se os treinamentos recebidos pelo servidor tém
contribuido para melhor desempenhar as suas atividades
profissionais.

Satisfatorio

Satisfatorio

Processo de trabalho

Verifica a percepcdo dos servidores em relagdo & maneira como
o trabalho é realizado. Observa se na execucgdo dos trabalhos
estd ocorrendo monotonia, o retrabalho, bem como a
organizagdo do trabalho

Insatisfatorio

Satisfatorio

Gestéo de pessoas
Conjunto de politicas e praticas definidas para orientar o
comportamento humano e as relagdes interpessoais no ambiente

Insatisfatorio

Satisfatorio
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de trabalho.

Feedback

Refere-se a percepcdo dos servidores quanto ao retorno dado

pela chefia quanto aos resultados atingidos no trabalho Insatisfatorio Insatisfatorio

realizado, com vistas a tomada de medidas adequadas para
efetuar correces necessarias.

Reconhecimento

Verifica se o servidor sente-se reconhecido e se é valorizado Insatisfatorio Satisfatorio
como profissional pelo nivel hierarquico superior.
Responsabilidade Sécio-ambiental

Verifica se o servidor e a sua Unidade tém atitudes/agdes
voltadas para o desenvolvimento sustentadvel do planeta, tais
como: consumo de agua e energia de forma racional, reciclagem
de lixo, preocupagdo com o impacto negativo que a impresséo
ou copia de documentos causam ao meio ambiente.

Percentual de satisfacio 72% 80%
Conceitos: Critico — Insatisfatdrio — Satisfatério - Desejavel Fonte: DRH/SAMF/RS

- Satisfatorio

Sobre a SPOA/MF, que traduz o sentimento do servidor em relagdo a SAMF/RS e o
comprometimento com a organizacdo, foram obtidos os seguintes resultados:

Quadro 8: Assertivas 12 Pesquisa de Clima Organizacional

Assertivas Conceito
Gostaria de mudar o trabalho que fago e continuar na SPOA Insatisfatorio
Num futuro préximo, desejo me desligar da SPOA Critico
Gostaria de mudar o trabalho que faco e sair da SPOA Critico

Fonte: DRH/SAMF/RS

Quadro 9: Assertivas 22 Pesquisa de Clima Organizacional

Assertivas Conceito

Gostaria de permanecer com o trabalho que fago e continuar na mesma Unidade.

Gostaria de mudar o trabalho que fago e continuar na mesma Unidade. C
Insatisfatorio

Conheco o Planejamento Estratégico da SPOA (missao, visdo, valores, objetivos estratégicos,
indicadores de desempenho, meta).

Fonte: DRH/SAMF/RS

Lembramos que nas duas pesquisas a qualidade dos servicos prestados pelas &reas da
SAMF/RS foi avaliada satisfatoriamente. E que o percentual de satisfacdo obtido na 22 Pesquisa de
Clima Organizacional compds, juntamente com o resultado das demais Unidades e o indicador
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definido pela Receita Federal do Brasil, o resultado da meta institucional alcan¢ado pelo Ministério
da Fazenda para pagamento da GDAFAZ - Gratificacdo de Desempenho de Atividade
Fazendaria (Portaria SE/MF n° 219, de 14/09/2010).

Com base nos resultados das pesquisas, a SAMF/RS partiu para a corre¢do dos pontos fracos
apontados por vocé Servidor. Foi assim que melhoramos a pontuacdo na 22 Pesquisa de Clima
Organizacional.

Na 12 Pesquisa de Clima Organizacional a maior satisfagdo dos servidores estava
vinculada ao relacionamento e a satisfacdo no local de trabalho, com espirito de cooperacéo,
amizade e respeito. O grau de satisfacdo dos servidores foi considerado satisfatdrio, pois dos quinze
segmentos analisados, apenas quatro obtiveram média insatisfatoria, na seguinte ordem:

1. Reconhecimento - o processo de promog¢do nunca é transparente adequado e confiavel e os
servidores nunca sdo reconhecidos e apoiados pelo bom desempenho no trabalho;

2. Feedback - os servidores ndo estédo recebendo informagdes quanto ao trabalho realizado, nunca
ficam claros quais os resultados que devem ser atingidos e quais padrdes de desempenho foram
definidos para realizacdo dos trabalhos;

3. Gestdo de Pessoas - a chefia nunca deixa claro o resultado que deve ser atingido com o trabalho
e nunca é dito como esta o desempenho de cada servidor;

4. Processos de Trabalho - ndo ha organizacdo para evitar tarefas desnecessarias nem
preocupacao efetiva de se evitar o retrabalho.

As acOes promovidas para correcdo desses segmentos foram:

e Emissdo de Portaria de Elogio aos servidores se destacaram pela iniciativa e criatividade
como reconhecimento a relevante prestacao de trabalho;

e Incentivo a realizacdo de reunifes mensais em cada uma das areas da unidade para ouvir 0s
servidores sobre os processos de trabalho (andamento, sugestdes, criticas), explicitando as
atribuicGes de cada area e o0 desempenho esperado;

e Incentivo a utilizagdo do correio eletronico como estimulo a comunicagéo entre as areas,
chefias e servidores, e de manifestacfes acerca dos resultados a serem obtidos e aqueles
alcancados;

e Mapeamento dos processos de trabalho definidos como criticos pelo Planejamento
Estratégico, buscando a padronizacdo de procedimentos como forma de evitar retrabalho
ao servidor e melhorar o atendimento as unidades usuérias;

e Realizacdo de treinamento com o objetivo de aprimorar o relacionamento interpessoal no
ambiente de trabalho.

Como o segmento Feedback manteve o conceito insatisfatorio na 22 Pesquisa, coube uma
acao focada nas liderancas da SAMF/RS: o treinamento Lideranca Eficaz, em fase de conclusao.
Com encontros semanais, 0 treinamento abordou temas importantes como o papel da lideranca,
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tipos de lideranca, eficacia na lideranca, acompanhamento de pessoas, gestdo, visdo ampliada,
comunicacdo, feedback, mediacéo de conflitos, processo de mudanga e processo decisorio.

Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo - Gespublica — Ciclo
2008/2009

A SAMF/RS participou em 22/12/2009, da Validagcdo dos pontos da 22 Auto-Avaliagdo -
Instrumento para Avaliacdo da Gestdo Publica - Ciclo 2008/2009 — 500 pontos, do Programa de
Gestdo Puablica e Desburocratizagdo — GESPUBLICA onde obteve como resultado: no Indicador
de Qualidade do Sistema de Gestdo (1QG) 396,0 Pontos, ficando a unidade certificada no
Estagio do Sistema de Gestao: Nivel 4, posicdo média, demonstrando uma melhoria nas suas
praticas de gestao.

O Certificado de Nivel de Gestdo — Ciclo 2008/2009 — Instrumento 500 Pontos — 22
Autoavaliacdo da Gestdo, a Planilha de Avaliacdo e Validacdo — Gespublica — Instrumento 500
pontos, Planilha IAGP 500 Pontos — 22 Autoavaliacio SAMF/RS - Validada e o Plano de Melhoria
da Gestdo — PMG encontram-se disponiveis na pagina da intranet da SPOA/MF e podem ser
acessados por meio do link:

http://intraspoa.fazenda/spoa/index.php?aid=13&coord=91&servico=1316&pagid=6703&pa
g=vinc.

Avaliacdo da Satisfacéo - Pesquisa de Satisfacdo da SPOA/MF

A satisfacdo dos cidaddos e usuarios tem sido uma das preocupacfes das organizacdes que
atuam no setor publico, principalmente no quesito de como manté-la continua em um ambiente
repleto de mudancas e contingéncias, tanto estruturais quanto gerenciais. Essas mudancas
interferem no modelo de gestdo e na forma como a organizacgdo atuara para uniformizar/padronizar
0S Servicos prestados aos seus USUArios.

Esse contexto de incertezas exige que as organizacgdes busquem constantemente ferramentas
que permitam a melhoria continua dos produtos e/ou servigos ofertados visando cumprir sua missao
e manter o usuario satisfeito.

Consoante com essa tendéncia, a Presidéncia da Republica estabeleceu que “os o6rgaos e
entidades do Poder Executivo deverdo aplicar periodicamente pesquisa de satisfagdo junto aos
usuarios de seus servicos e utilizar os resultados como subsidio relevante para reorientar e ajustar os
servigos prestados” (Art. 12, Decreto n® 6.392, de 11/08/2009). Este Decreto foi posteriormente
normatizado pela Secretaria de Gestdo, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, por
meio da publicacdo da Instru¢do Normativa n® 1, de 6 de janeiro de 2010, que “dispde sobre a
elaboracdo e a publicacdo da Carta de Servicos ao Cidadao e a aplicacdo de pesquisas de satisfacao
do usuario”. Esta Instrucao reforga a importancia de satisfagao junto aos usuarios” (Art. 7°, §2°).

A Subsecretaria de Planejamento, Orgcamento e Administracdo — SPOA/MF, em seu
Planejamento Estratégico, triénio 2009-2011, estabeleceu como objetivo estratégico “Aumentar a
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satisfacao das Unidades Usuarias”, cujo indicador vinculado ¢ UUOIR - % de Satisfacdo de
Unidades Usuérias (UUs).

Para desenvolver o indicador a SPOA/MF, como iniciativa estratégica realizou 12 Pesquisa

de Satisfacdo, cujo objetivo geral é conhecer a opinido dos servidores das Unidades Usuérias (UUs)
Fazendarias em relacdo aos servicos das areas de Logistica, Recursos Humanos e Tecnologia da
Informacéo prestados pela SPOA/MF (Unidade Central e Unidades Regionais), e, construir um
Plano de Melhoria que facilite o aprimoramento da gestéo desses servigos.

A Pesquisa é composta de trés fases: Fase | — Qualitativa, Fase Il - Quantitativa, e Fase Il -

Plano de Melhoria. As trés Fases tém os seguintes objetivos especificos:

Figura 9: Fases da Pesquisa de Satisfacgdo SPOA/MF.

Fase | Fase 11 Fase Il

PESQUISA E)E Pesquisa Pesquisa Plano de
SATISFAGCAQO Qualitativa Quantitativa Melhoria
DA SPOA/MF

Fonte: COGPL/SPOA/MF.

(i)

Fase | — Qualitativa: A Pesquisa Qualitativa é direcionada aos Dirigentes de nivel
estratégico de todas as UUs Fazendarias e tem como objetivo identificar a percepcao
geral dessas UUs em relacdo aos servigos prestados pela SPOA/MF (Unidade Central e
SAMFs).

As informacdes, sugestdes e criticas obtidas contribuirdo para o direcionamento do
questionario da Fase Quantitativa e para a elaboracdo do Plano de Melhoria.

A Fase Qualitativa que ocorreu no periodo de 13/01 a 12/02/2010, onde no Estado do Rio

Grande do Sul participaram da Pesquisa as seguintes Unidades Usudrias Fazendarias:

1.

2.
3.

4.
S.

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil — 10? Regido Fiscal (SRRFB/10?
RF);

Delegacia da Receita Federal de Julgamento em Porto Alegre (DRJ/Porto Alegre/RS);
Centro de Treinamento da Escola Superior de Administracdo Fazendaria
(CENTRESAF/Porto Alegre/RS);

Procuradoria-Regional da Fazenda Nacional na 42 Regido (PRFN/4%);

Delegacia da Receita Federal do Brasil em Porto Alegre (DRFB/Porto Alegre/RS).

Para tanto, a equipe da SAMF/RS, nos termos do Manual de Instrucdo, dividiu a Fase |,

Qualitativa em seis etapas, a saber:

NS

Formacdo da equipe e organizac¢do dos materiais e dados;
Preparacdo para realizar a entrevista;

Realizag&o da entrevista;

Transcricdo da entrevista;
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5. Analise dos dados e Identificacdo das oportunidades de melhoria referentes a cada area da
SAMF/RS; e
6. Elaboracdo do relatorio da fase qualitativa.

A descricao de cada uma das etapas encontra-se disponivel no Relatorio da Fase Qualitativa,
publicado no endereco FTP da Pesquisa (ftp://10.206.52.15/pesquisa%20de%20satisfacao/).

(i) Fase Il — Quantitativa: A Fase Quantitativa foi aplicada aos servidores de todas as
UUs, e teve como objetivo identificar o percentual de satisfacdo dos servidores em
relacdo a servicos especificos prestados pela SPOA/MF, que foram detectados na Fase |
- Qualitativa como os servicos utilizados com mais frequéncia. O questionario aplicado
foi disponibilizado em meio eletrdnico aos servidores das UUs.

A aplicagdo da Fase Il — Quantitativa foi realizada na UC — DF e nas Superintendéncias
simultaneamente, por meio de questionario eletrénico disponibilizado aos servidores no periodo de
23/08 a 24/09/2010.

Desta forma, a Fase Il — Quantitativa foi divida em trés etapas:

=

Divulgacéo da Fase Il — Quantitativa;
Aplicacgdo do questionério eletrdnico; e
3. Elaboragdo do relatdrio final da Fase 1l — Quantitativa.

N

As etapas 1 e 2 foram realizadas pela Unidade Central-DF e Superintendéncias, de acordo
com os Guias de Aplicacdo disponibilizados pela Coordenacéo-Geral de Planejamento e Projetos
Organizacionais - COGPL, publicados na pagina da intranet SPOA/MF.

A etapa 3 foi consolidada pela COGPL/SPOA/MF e disponibilizada em novembro/2010, na
forma de Fase Il — Quantitativa - Relatério da SAMF/RS e Indicador UUOLR - % de Satisfacdo de
Unidades Usuarias — Resultados 2010, ambos publicados na pagina da intranet SPOA/MF.

Os dados da Fase II foram utilizados para apurar o indicador “UUOI1R - %de Satisfacdo de
Unidades Usuarias” e servirdo como subsidio para o levantamento das oportunidades de melhoria
dos servicos prestados pela SPOA/MF e SAMFs, com vistas ao alcance do objetivo estratégico
“Aumentar a satisfacao das unidades usuarias”.

(iti)  Fase 11l — Plano de Melhoria: as a¢es do Plano de Melhoria seréo desenvolvidas com
base nos resultados obtidos por meio das Fases Qualitativa e Quantitativa, com objetivo
de aprimorar os servigos prestados as UUs Fazendérias. A realizacdo desta fase serd em
2011.

Avaliacéo Pds-Servigo Prestado

A partir de 2009 a SPOA/MF iniciou a avaliacdo pds-servico prestado pelas areas de
Recursos Logisticos, Recursos Humanos e Tecnologia da Informacdo. Estas informagdes séo
coletadas através do Sistema Demandas e séo utilizadas para aferir os indicadores de desempenho
Uu02D — Avaliacdo Pds-Servico Prestado de Logistica, UUO3D — Avaliacdo P0s-Servico Prestado
de Recursos Humanos e UU04D — Avaliacdo Pos-Servico Prestado de Tecnologia da Informacdo.
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Em 2010, houve algumas mudangas no Sistema Demandas no sentido de aperfeicoar a
férmula destes indicadores e facilitar o posicionamento dos usuérios, alterando a escala de avaliagcdo
de: étimo, muito bom, bom, regular e ruim, para: 6timo, bom, regular e ruim.

Encontro de Dirigentes da SPOA/MF 2010

O Senhor Superintendente de Administracdo e a responsavel da &rea de Planejamento da
SAMF/RS participaram do Encontro de Dirigentes da SPOA/MF 2010, realizado na Escola de
Administracdo Fazendaria - ESAF/Brasilia, no periodo de 13 a 15 de dezembro/2010, que
objetivou: (i) avaliar o grau de contribuicdo dos indicadores para a gestéo; (ii) avaliar os resultados
das SAMFs como foco nos Indicadores, Ciclos de Autoavaliacdo do Gespublica, Pesquisa de Clima
Organizacional, Pesquisa de Satisfacdo SPOA/MF, Instrumento de Monitoramento do Desempenho
— IMD e processo de definicdo de metas dos Indicadores; (iii) discutir acerca da importancia da
Gestdo da Informacéo; e (iv) explicar o modelo de metas do Desempenho Individual e Institucional
adotado pelo Ministério da Fazenda.

Essas discussdes subsidiaram a definicdo de novas diretrizes para o exercicio de 2011, no
que se refere a gestdo dos indicadores e a execucdo da estratégia na Unidade Central e nas SAMFs.

Manutencéo Evolutiva e Corretiva em Sistemas

Em 2010, os sistemas abaixo relacionados sofreram manutencéo evolutiva e corretiva pela
COGTI/SPOA/MF:

a) Demandas: o Sistema de gerenciamento de Demandas adquiriu novas funcionalidades,
tais como: nova interface do sistema que permite 0 seu uso por outras unidades do
Ministério da Fazenda para atendimento e controle das suas proprias demandas,
estimado em 150 pontos por func¢do; redesenho da interface buscando melhoria da sua
usabilidade; e atendimento de 89 modificacdes solicitadas pela gestdo do sistema através
do Memorando n° 433/2010/COGRL.

b) Sistema de Gestdo de Competéncias: desenvolvimento de um novo modulo para as
competéncias por area.

c) Sistema Melhores Praticas: adaptacbes em usabilidade, desenvolvimento de novo
logotipo e novos relatorios.

d) Acdes Judiciais: desenvolvimento de novos campos e relatorios.

e) Controle de Acesso: inclusdo da funcionalidade captura de foto do visitante e melhorias
em relatérios e usabilidade.

f) Portal de Sistemas: desenvolvimento de novo modulo de logs de sistemas.

g) SigFin: desenvolvimento do médulo de desembolso e novos relatorios.

h) Parla: desenvolvimento de funcionalidades para categorizacdo de projetos.

Desenvolvimento de novos sistemas
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Em 2010 foram desenvolvidos pela COGT]I novos sistemas, tais como:

a) Conselhos: sistema para controle de membros de conselhos remunerado e ndo remunerados.
Desenvolvido a pedido da Secretaria Executiva em substitui¢do de versdo em MS-Access.

b) Edifica: com o objetivo de cadastrar e avaliar os imoveis fazendérios.

c) Pesquisa de Satisfacdo: sistema para aplicagdo da pesquisa de satisfagdo das unidades
usuarias, solicitado pela COGPL.

d) Sistema Faturas: tem por objetivo controlar contratos e faturamentos mensais para gestdo
dos servico prestado.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao — PDTI

Em atencdo ao que determina a Instrugdo Normativa SLTI-MPOG n° 4, de 19 de maio de
2008, a COGT!I elaborou o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI da SPOA/MF e
demais unidades do Ministério da Fazenda atendidas pela COGTI.

O PDTI 2009, elaborado segundo o modelo oficial determinado pela Portaria SLTI-MPOG
n® 11, de 30 de dezembro de 2008, contempla além do diagnostico de necessidades e forca de
trabalho da area de tecnologia, as acdes a serem desenvolvidas, contextualizadas com 0s riscos
inerentes a cada acdo e a necessidade de investimento em capacitacdo e recursos de ordem
orcamentaria e financeira.

Em dez/2010, encerrou-se o ciclo de dois anos de execucdo do PDTI 2009/2010 com
apresentacdo do relatério final ao Subsecretario de Planejamento, Orcamento e Administracao.

Parque de Equipamentos

Objetivando cumprir a necessidade N4 — Melhoria do Parque de Equipamentos do
Ministério da Fazenda, do PDTI SPOA/MF, a COGTI efetuou a compra de um mil (1000) estacdes
de trabalho para suprir caréncia das SAMFs em todas as unidades da federacg&o.

Concessao de CertificagOes Digitais

Procurando aumentar os aspectos de seguranca da informacdo, a COGTI tem estimulado o
uso de certificacdo digital, Além desse aspecto, a administracdo publica tem a cada dia

disponibilizado mais sistemas que fazem uso de certificagdo digital. No exercicio de 2010, foram
concedidos 89 certificados digitais do tipo A3, com o fornecimento do e-token pela COGTI.

Projeto Web Conferéncia Livre
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Em vista a necessidade de comunicacédo tempestiva, da aproximacédo das equipes de trabalho
e também da reducdo de custos administrativos, a COGT] iniciou o desenvolvimento de um projeto
para suprir a SPOA/MF com ferramenta de conferéncia em plataforma web.

Esse tipo de software permite a instalagdo em qualquer estacdo de trabalho e é de simples
utilizacdo. A partir da interface instalada, o usuario podera realizar chamadas e videoconferéncias
com um ou mais de um interlocutor. O software deve disponibilizar a transmisséo simultanea de
voz e video. Além desses recursos, € possivel fazer uso de chat, quadro de desenho interativo,
transmisséo de arquivos, entre outros.

A primeira abordagem foi a avaliacdo do software denominado OpenMeeting, que
demonstrou ter algumas limitacGes. A segunda opcao foi o software livre denominado Big Blue
Button que encontra-se ainda em avaliacgéo.

A previsdo € encerrar as avaliagcdes necessarias antes do segundo semestre de 2011.

Assisténcia de Tecnologia da Informacéo — SAMF/RS

A érea de Tecnologia da Informacdo da SAMF/RS atua em consonéncia as diretrizes e
orientacdes emanadas pela Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo — COGTI/SPOA/MF.

Seguem as atividades relacionadas a Assisténcia de Tecnologia da Informacdo — ATI que deram
suporte as areas funcionais visando manter ou melhorar as condi¢des de realizacdo do trabalho:

a) Atualizacdo de equipamentos no parque de informatica:

- Acréscimo de memodria para 8 (oito) equipamentos: Pentium IV — 2.4GHz, de 256Mb para
512Mb;

b) Outras Atividades

- Apoio Técnico as Unidades Usuarias da SAMF/RS - apoio em especifica¢des técnicas, solugédo de
problemas relacionados a T, apoio em eventos;

- Realizagdo de treinamento basico em Aplicativos de Escritorio Windows/ Office, sem custos para
0 Orgéo, para os 11(onze) ex-anistiados contratados pela SAMF/RS;

- Apoio as areas da SAMF/RS para a utilizagédo dos Sistemas do Portal SPOA/MF;

- Manutencdo de equipamentos — Patrimonio SAMF/RS - efetuado pelo proprio setor, sem custos;

- Reciclagem de Cartuchos para SAMF/RS e Orgéos-clientes — foram reciclados cerca de 30 (trinta)
cartuchos de toner para impressoras a laser e 50 (cinqlenta) cartuchos para impressoras jato de tinta

(a base de troca por vazios) ;

c) Estrutura
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- A Assisténcia de Tecnologia da Informacéo é responsavel por 83 equipamentos conectados em
rede e 11 equipamentos off line distribuidos pelos setores da SAMF/RS;

- Possui Sala de Treinamentos com capacidade para 12 participantes e 1 instrutor por evento;
- A ATI/RS realiza manutencéo preventiva e corretiva de equipamentos de Patriménio MF;

- A equipe é composta por dois servidores estaveis e dois estagiarios;

d) Parque de Equipamentos
- Em 2010, manteve-se praticamente inalterado o parque de informéatica (ref. 2009) com 36
equipamentos AMD ATLON 64; 29 Pentium IV; 16 Pentium I1I; 1 Note Turion e 1 Note Core 2
Duo, pertencentes ao patrimdnio MF, além de mais 10 equipamentos ndo conectados em rede local.
- Manuteng&o do contrato de locacdo de 11 (onze) impressoras a laser compartilhadas, nos diversos
setores da SAMF/RS e (1) uma impressora multifuncional para uso corporativo.

e) Tais atividades contribuiram positivamente para:
- Reducdo na defasagem de algumas estacfes em relacdo a outras;
- Reducdo de problemas com parada de equipamentos por falha de Hardware;
- Melhoria nos servicos de impresséo e digitalizacdo de arquivos;
- Reaproveitamento de Cartuchos de impresséo. Economia de recursos;
- Apoio e cumprimento as diretrizes da COGTI e SPOA/MF com relacdo ao uso dos aplicativos do
Portal SPOA/MF.

f) Avaliacéo por Indicadores de Desempenho

- Dentro dos critérios de avaliacdo do indicador utilizado pela ATI/SAMF/RS no ano de 2010 para
medir o nivel de satisfacdo no pds-servico prestado, o indice obtido foi de 100%.

Formula: (Quantidade de servicos prestados avaliados favoravelmente/Quant. de servicos avaliados)
*100

O critério denominado de "avaliados favoravelmente™ compreende todas as avaliagbes com
conceito Bom ou Otimo para todos os servicos relativos a instalacdes, suporte e atendimento ao
usuario.

2.3 Programas de Governo sob a responsabilidade da UJ
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2.3.1- Execucao dos programas de Governo sob a responsabilidade da UJ

A Subsecretaria de Planejamento, Or¢camento e Administracdo — SPOA/MF possui acbes
sob sua gestdo ou supervisdo vinculadas a UO 25101 — Ministério da Fazenda, em dois Programas
padronizados da Unido, o 0750 - Apoio Administrativo e o 0089 - Previdéncia de Inativos e
Pensionistas da Uni&o.

A SAMF/RS nédo tem acesso ao Sistema de Informacbes Gerais e de Planejamento do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - SIGPLAN, sendo o mesmo utilizado pela
Coordenacéo-Geral de Planejamento e Projetos Organizacionais - COGPL/SPOA/SE/MF.

A SAMF/RS é uma Unidade Jurisdicionada subordinada a SPOA/MF, ndo sendo unidade
responsavel por gestdo de programa e/ou acdo de governo.

No Programa de Trabalho/2010, a SAMF/RS, teve sua execucdo pautada em
programas/agOes de governo, onde a coleta das informagdes que serdo demonstradas a seguir dos
dados gerais dos programas/ac@es foi subsidiada pela COGPL/SPOA/MF.

Seguem os Dados Gerais dos Programas e de suas principais acfes

Programa 0750 — Apoio Administrativo

Dados Gerais do Programa

Quadro 10: Dados Gerais do Programa 0750 — Apoio Administrativo

Programa 0750 — Apoio Administrativo

Tipo de programa Apoio as Politicas Plblicas e Areas Especiais

Prover os 6rgdos da Unido dos meios administrativos para a implementacéo e

Obijetivo Geral x T
gestdo de seus programas Finalisticos

Objetivos Especificos -

Gerente do programa Ndo ha Gerente de Programa vinculado.

Besponsavel BB PETETE T Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo *
ambito da UG

Indicadores ou parametros

utilizados para avaliacdo do Né&o h4, em razdo de tratar-se de programa de atividade padronizada.
programa

Publico-alvo (beneficiarios) Governo.

Fonte: SIGPLAN, (*) SPOA/SE/MF.

(*) Unidade Responsavel pela gestdo da Acéo.
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Esse programa foi criado no orcamento de 2000, com a implantacdo da reforma da estrutura
programatica, para agrupar as a¢des cujas despesas sdo de natureza tipicamente administrativas e
outras que, embora colaborem para a consecucdo dos objetivos dos programas finalisticos e de
gestdo de politicas publicas, ndo foram passiveis de apropriacdo, até o momento, a esses

programas.

Como regra geral, somente deverad ser admitida agdes que gerem um bem ou servigo; no
entanto, existem as chamadas “acdes operacionais”, que nao geram produto, mas que, por motivo
claramente especificado, podem ser admitidas. E o caso, por exemplo, das “despesas obrigatorias”,
que, de acordo com a LDO, devem ser individualizadas em acfes especificas. Nos demais casos,
deve ser proposta a sua incorporacao a acao finalistica para a qual contribui.

Principais A¢des do Programa — 0750

Dados Gerais das Acdes

Acéo 2000 — Administracédo da Unidade

Quadro 11: Dados Gerais da A¢do 2000 — Administracdo da Unidade

Programa

0750 - Apoio Administrativo

Acdo

2000 — Administracéo da Unidade

Tipo da Agédo

Atividade

Finalidade

Constituir um centro de custos administrativos das unidades orcamentéarias constantes
dos orcamentos da Unido, agregando as despesas que ndo sdo passiveis de apropriagao
em programas ou agdes finalisticas.

Descricdo

Descrigdo
(continuacéo)

A atividade padronizada “Administracio da Unidade” substitui as antigas atividades
2000 - Manutencdo de Servicos Administrativos, 2001 - Manutencdo de Servicos de
Transportes e 2002 - Manutencéo e Conservagao de Bens Imdveis.

Nesse sentido se constitui na agregacdo de despesas de natureza administrativa que ndo
puderem ser apropriadas em agdes finalisticas, nem a um programa finalistico. Essas
despesas, quando claramente associadas a determinada acdo finalistica, devem ser
apropriadas nesta a¢do; quando ndo puderem ser apropriadas a uma acao finalistica, mas
puderem ser apropriadas a um programa finalistico, devem ser apropriadas na acdo
Gestdo e Administracdo do Programa (GAP, 2272); quando nao puderem ser apropriadas
nem a um programa nem a uma acdo finalistica, devem ser apropriadas na acdo
Administracdo da Unidade (2000).

Essas despesas compreendem: servigos administrativos; pessoal ativo; manutencéo e uso
de frota veicular, propria ou de terceiros por érgaos da Unido; manutengdo e conservagao
de imdveis proprios da Unido, cedidos ou alugados, utilizados pelos érgaos da Unido;
tecnologia da informagdo, sob a 6tica meio, incluindo o apoio ao desenvolvimento de
servigos técnicos e administrativos; despesas com viagens e locomocgédo (aquisicdo de
passagens, pagamento de diarias e afins); sistemas de informacdes gerenciais internos;
estudos que tém por objetivo elaborar, aprimorar ou dar subsidios a formulagdo de
politicas publicas; promocdo de eventos para discussdo, formulacdo e divulgacdo de
politicas etc.; producdo e edicdo de publicagdes para divulgacdo e disseminacdo de
informagdes sobre politicas publicas e demais atividades-meio necessarias & gestdo e
administracdo da unidade.

Unidade responsavel
pelas decistes
estratégicas

Secretaria Executiva

Coordenador nacional
da acdo

Jorge Dornelles Soares
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Unidades executoras Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administragdo — SPOA/MF(*)
Funcéo Administracio

Subfuncéo Administracio Geral

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

(*) Unidade Central — DF e SAMFs.

Acdo 4572 - Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacdo e
Requalificagéo

Quadro 12: Dados Gerais da Acao: 4572 — Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em Processo de
Qualificacdo e Requalificagédo

Programa 0750 - Apoio Administrativo
Ach 4572 — Capacitagdo de Servidores Publicos Federais em Processo de
cao e X N
Qualificacdo e Requalificagéo
Tipo da Agédo Atividade
Promover a qualificacdo e a requalificacdo de pessoal com vistas a
melhoria continuada dos processos de trabalho, dos indices de satisfacdo
Finalidade pelos servigos prestados & sociedade e do crescimento profissional.
Realizacdo de agbes diversas voltadas ao treinamento de servidores, tais
como custeio dos eventos, pagamento de passagens e didrias aos
Descricdo servidores, quando em viagem para capacitacdo, taxa de inscricdo em

cursos, seminarios, relacionadas a

capacitacio de pessoal.

congressos e outras despesas

Unidade responsavel pelas decis6es
estratégicas

Secretaria —Executiva
(Recursos sob Supervisao do Ministério da Fazenda)

Coordenador nacional da acéo

Cristina Calvet Guimaraes

Unidades executoras

Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administracdo (SPOA/MF) *

Funcdo

Administracdo

Subfuncéo

Formagéo de Recursos Humanos

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.
(*) Unidade Central — DF e SAMFs

Os recursos alocados na acdo 4572 Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em
Processo de Qualificacdo e Requalificagdo, visam custear as diversas acfes voltadas para a
capacitacdo de servidores de quase todos os 6rgdos (centrais e descentralizados) da administragdo
direta do Ministério da Fazenda, com excecdo daqueles em exercicio na Secretaria da Receita
Federal do Brasil, na Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional e Secretaria do Tesouro Nacional
que, em regra, vém participando de eventos de capacitacdo a custa de recursos compreendidos nas
programacoes dos respectivos 6rgaos.

A Coordenago Geral de Gesto de Pessoas - COGEP/MF, na qualidade de Unidade Gestora
Responsavel — UGR, cabe programar a descentralizacdo dos créditos orcamentarios, emitindo a
Nota de Programacdo Orcamentaria — NO, documento esse destinado a Unidade Gestora Executora
da contratacdo dos servicos, no caso a ESAF, CENTRESAF, Unidades integrantes do SIASG,
possuidoras de Unidades de licitaches e que executam as demandas das Unidades clientes no
ambito do Ministério da Fazenda.
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Cabe aos solicitantes de créditos o acompanhamento da execugdo or¢camentaria, bem como a
responsabilizacdo do recebimento dos créditos descentralizados, como as fases de empenho,
prestacdo de servicos, liquidacdo das despesas e pagamento das faturas.

Programa 0089 — Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Uniéao

Dados Gerais do Programa

O segundo Programa Padronizado da Unido no qual a SPOA/SE/MF possui acdes sob sua
gestdo é o Programa 0089 — Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Unido, pertencente a UO
25101.

Dados Gerais do Programa

Quadro 13: Dados Gerais do Programa 0089 - Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Uni&o

Programa 0089 — Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Uniéo
Tipo de programa Apoio as Politicas Publicas e Areas Especiais

. Assegurar os beneficios previdenciérios legalmente estabelecidos aos servidores
Obijetivo Geral

inativos da Unido e seus pensionistas e dependentes

Obijetivos Especificos -

Gerente do programa N&o h& Gerente de Programa vinculado.
Besponsavel Ele DUREIEAL 7 Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo™
ambito da UG

Indicadores ou parametros
utilizados para avaliagdo do | Taxa de Comprometimento da Receita Liquida da Unido
programa

Servidores publicos federais titulares de cargo efetivo, servidores inativos,
dependentes e pensionistas

Publico-alvo (beneficiarios)

Fonte: SIGPLAN, (*) SPOA/SE/MF.
Principais A¢des do Programa 0089

Dados Gerais das Acdes
Acéo: 0181 - Pagamento de Aposentadorias e Pensoes - Servidores Civis

Quadro 14: Dados Gerais da A¢do: 0181 — Pagamento de Aposentadorias de Inativos e Pensionistas da Unido.

Programa 0089 — Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Unido

Acéo 0181 — Pagamento de Aposentadorias de Inativos e Pensionistas da Unido

Tipo da Agdo Operacdes Especiais

Finalidade Garantir o pagamento devido aos servidores civis inativos do Poder Executivo ou aos seus
pensionistas, em cumprimento as disposi¢des contidas em regime previdenciario préprio.
Pagamento de proventos oriundos de direito previdenciario préprio dos servidores

Descricio publicos civis do Poder Executivo ou dos seus pensionistas, incluidas a

aposentadoria/pensdo mensal, a gratificacdo natalina e as eventuais despesas de exercicios
anteriores.

Unidade responsavel
pelas decisbes | Secretaria-Executiva
estratégicas

Coordenador nacional da | Cristina Calvet Guimaraes
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acao
Unidades Executoras Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo (SPOA)*
Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

(*) Unidade Central — DF e SAMFs.

Acdo: 0055 - Pagamento de Pessoal Inativo e Pensionistas da Extinta via Férrea do Rio
Grande do Sul - VIFER (Lei n° 3.887, de 1961).

No referido Programa (0089), vinculado a UO 73101, acOes estdo sob a supervisdo da
SPOA/SE/MF e as dotacOes dessas as descentraliza baseado na programacdo prevista, para as
Superintendéncias de Administracdo do MF, unidades responsaveis pela execucdo dos citados
recursos, onde a SAMF/RS incumbe a A¢do 0055 - Pagamento de Pessoal Inativo e Pensionista
da Extinta via Férrea do Rio Grande do Sul - VIFER (Lei n°. 3.887, de 08.02.1961, DOU de
10.02.1961).

Quadro 15: Dados Gerais da Acéo: 0055 - Pagamento de Pessoal Inativo e Pensionistas da Extinta Viagédo Férrea
do Rio Grande do Sul - VIFER

Programa 0089 — Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Unido

Acéo 0055 - Pagamento de Pessoal Inativo e Pensionistas da Extinta via Férrea do Rio
Grande do Sul - VIFER (Lei n°3.887, de 1961)

Tipo da Agéo Operacdes Especiais
Promover a transferéncia de recursos financeiros para pagamento dos servidores publicos

Finalidade federais inativos e pensionistas da extinta Viagao Férrea do Rio Grande do Sul - VIFER, de
responsabilidade da Unido nos termos da Lei n° 3.887, de 8/2/1961.

Descrigdo Pagamento do pessoal inativo e pensionista da extinta Viagdo Férrea do Rio Grande do Sul
- VIFER, de responsabilidade da Unido nos termos da Lei n° 3.887, de 8/2/1961.

Unidade responsavel Secretaria-Executiva

pelas decisbes Recursos sob Supervisdo do Ministério da Fazenda

estratégicas

Coordenador nacional Cristina Calvet Guimaraes
da acdo

Unidades executoras Superintendéncia de Administracdo do Ministério da Fazenda/RS

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.
Programa 1173 — Controle Interno, Prevencdo e Combate a Corrupcéo

Dados Gerais do Programa

Quadro 16: Dados Gerais do Programa 1173 — Controle Interno e Combate a Corrupgao

Programa

1173 - Controle Interno, Prevengdo e Combate a Corrupcéo

Gerente de Programa

Luiz Augusto Fraga Navarro de Brito Filho

Analista Setorial SPI

Marcelo Vieira Siqueira

Objetivo de Governo

Fortalecer a democracia, com igualdade de género, raca e etnia e a cidadania com transparéncia, didlogo social e
garantia dos direitos humanos
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Objetivo Setorial

Desenvolver as atividades do sistema de controle interno, prevenir a corrupcdo, combater a impunidade e ampliar a
transparéncia da gestdo publica

Orgéo

20125 - Controladoria-Geral da Unido

Tipo de Programa

Apoio as Politicas Publicas e Areas Especiais

Justificativa

A Constituigdo, em seus artigos 70 e 74, estabelece que: "Art. 70. - A fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencdes e rendncia de receitas, serd exercida pelo Congresso Nacional,
mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada Poder . Paragrafo Unico - Prestara contas
qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiro,
bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obrigacBes de natureza
pecunidria. Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma integrada, sistema de controle
interno com a finalidade de: | - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugdo dos
programas de governo e dos or¢gamentos da Uni&o; Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia
e eficiéncia, da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos drgéos e entidades da administracdo federal, bem
como da aplicacdo de recursos publicos por entidades de direito privado; Il - exercer o controle das operagdes de
crédito, avais e garantias, bem como dos direitos e haveres da Unido; IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua
missao institucional™ (sem grifos no original). Para o cumprimento desses dispositivos constitucionais, bem como do
objetivo central e permanente do Governo Federal, conforme preceitua a Lei n° 10.683, de 28 de maio de 2003 e 0
Decreto n° 5.683, de 24 de janeiro de 2006, de assistir direta e imediatamente ao Presidente da Republica no
desempenho de suas atribuicfes, quanto aos assuntos que, no ambito do Poder Executivo, sejam relativos a defesa do
patriménio publico e ao incremento da transparéncia da gestdo, por meio das atividades de controle interno, auditoria
publica, correicdo, prevencdo e combate a corrupgao, e ouvidoria de combater a corrupgdo e o desperdicio de recursos
publicos, faz-se necessario o desenvolvimento de acBes de controle na gestdo de administradores de recursos publicos
federais, que subsidiardo, também, a Prestacdo de Contas Anual do Presidente da Republica junto ao Congresso
Nacional, na forma do Balan¢o Geral da Unido - BGU, visando a cumprir, também, o disposto no art. 84, XXIV, da
CF/88. Compete também & CGU dar o devido andamento as representagdes ou denuncias fundamentadas que receber,
relativas a lesdo ou ameaga de lesdo ao patriménio pablico. Além disso, a CGU deve exercer, como 6rgdo central, a
supervisao técnica dos 6rgdos que compdem o Sistema de Controle Interno, o Sistema de Correi¢do e das unidades de
ouvidoria do Poder Executivo Federal, prestando a orientagdo normativa necessaria.

Programa (continuacgéo)

1173 - Controle Interno, Prevencédo e Combate a Corrupgao

Objetivo

Desenvolver as atividades do sistema de controle interno do Poder Executivo Federal, em cumprimento ao disposto nos
artigos 70 e 74 da Constituicdo Federal de 1988, bem como fortalecer as atividades de investigagdo, apuracéo e

repressdo das irregularidades no Poder Executivo com o objetivo de prevenir a corrupgdo, combater a impunidade e
ampliar a transparéncia da gestdo publica

Publico Alvo
Governo
Estratégia de Implementacéo

0 programa sera implementado por meio da realizagdo de agGes de controle, com vistas a avaliar a gestdo de
administradores de recursos publicos federais, pessoas fisicas ou juridicas de direito pablico ou privado, suas contas,
bem como a execucdo das acOes integrantes de programas de governo, de correicdo, de prevencdo a corrupcdo e
ouvidoria. Serdo realizadas, também, fiscalizacBes em areas municipais definidas por mecanismos de sorteio publico.

Fonte: SIGPLAN E SPOA/SE/MF.
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Principais Agdes do Programa - 1173

Dados Gerais das Acdes

Acdo: 2272 - Gestao e Administracédo do Programa

Quadro 17: Dados Gerais da Ac¢do 2272 — Gestédo e Administracdo do Programa
Programa

1173 - Controle Interno, Prevengdo e Combate & Corrupcéo

Gerente de Programa

Luiz Augusto Fraga Navarro de Brito Filho

Acao

2272 - Gestdo e Administracao do Programa

Tipo Acéo

Atividade

Finalidade

Constituir um centro de custos administrativos dos programas, agregando as despesas que néo sao passiveis de
apropriacéo em agdes finalisticas do proprio programa.

Descricdo

Essas despesas compreendem: servigos administrativos; pessoal ativo; manutencéo e uso de frota veicular, prépria ou
de terceiros por 6rgdos da Unido; manutencdo e conservacdo de iméveis préprios da Unido, cedidos ou alugados,
utilizados pelos 6rgdos da Unido; despesas com viagens e locomocdo (aquisicdo de passagens, pagamento de diarias e
afins); estudos que tém por objetivo elaborar, aprimorar ou dar subsidios a formulagdo de politicas publicas; promocao
de eventos para discussdo, formulacéao e divulgacéo de politicas, etc; producdo e edi¢do de publicacGes para divulgacao
e disseminagdo de informagdes sobre politicas pdblicas e demais atividades-meio necessarias a gestdo e administracdo
do programa.

Forma de Implementacéo

Direta

Esta acao esta presente na(s) seguinte(s) UO(s)
20125 - Controladoria-Geral da Unido

Fonte: SIGPLAN E SPOA/SE/MF.

Acdo: 2B13 - Ac¢des de Prevencao a Corrupcao e Transparéncia Governamental

Quadro 18: Dados Gerais da Agdo: 2B13 - Agdes de Prevencao a Corrupcao e Transparéncia Governamental.

Programa
1173 - Controle Interno, Prevengdo e Combate a Corrupcéo
Gerente de Programa
Luiz Augusto Fraga Navarro de Brito Filho
Acéo
2B13 - Acles de Prevencao a Corrupcao e Transparéncia Governamental
Tipo Acéo
Atividade
Orgéo
20000 - Presidéncia da Republica
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Unidade Orcamentaria

20125 - Controladoria-Geral da Unido

Unidade Responsavel

Secretaria de Prevencdo da Corrupcéo e InformacOes Estratégicas
Fonte: SIGPLAN E SPOA/SE/MF.

Acdo: 2B15 - Correicdo no Poder Executivo Federal

Quadro 19: Dados Gerais da Acdo: 2B15 - Correi¢do no Poder Executivo Federal.

Programa

1173 - Controle Interno, Prevencdo e Combate & Corrupgéo
Gerente de Programa

Luiz Augusto Fraga Navarro de Brito Filho

Acéo

2B15 - Correigédo no Poder Executivo Federal

Tipo Agédo

Atividade

Finalidade

Combater a impunidade mediante a¢éo correcional, com vistas a responsabilizacdo administrativa de agentes publicos.
Descricao

Instauracdo, recomendacdo, avocacdo e acompanhamento de sindicancias administrativas e processos administrativos
disciplinares; capacitacdo de servidores publicos federais em procedimentos disciplinares para compor comissoes;
revisdo das atuais normas relativas a processo administrativo disciplinar; orientacdo e normatizagdo do exercicio das
funcdes disciplinares do Poder Executivo Federal.

Forma de Implementacéo
Direta

Programa (continuacgao)
1173 - Controle Interno, Prevencédo e Combate a Corrupgao
Detalhamento da Implementacéo

Ac0es de investigacdo administrativa por meio da instauracdo e supervisdo de processos disciplinares; Reducdo gradual
dos estoques de investigagdo por meio de auxilio aos Ministérios; Maior subsidio as investigacGes patrimoniais
mediante rede de informacdes mais ampla e eficiente; Aprimorar os mecanismos de deteccdo de indicios de
enriquecimento ilicito por meio de maior integracdo entre unidades ou érgaos; Intensificar a capacitagdo de servidores e
dissemina¢do de conhecimentos por meio de maior investimento; Promover a descentralizagdo das atividades
correcionais, implantando unidades regionais de correi¢do; Uniformizagdo das informagBes correcionais, por meio da
integracdo de sistemas de acompanhamento de PADs; Fortalecimento do sistema de correi¢cdo com a implementacéo e
aperfeicoamento das Corregedorias Seccionais; Modernizacdo do modelo legal de responsabilizacdo administrativa
disciplinar, através de ampla discussdo do assunto, realizacdo de seminario e elaboracao de projeto de lei.

Esta acdo esta presente na(s) seguinte(s) UO(s)
20125 - Controladoria-Geral da Uni&o
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Fonte: SIGPLAN E SPOA/SE/MF.

Acdo: 2D58 - Fiscalizacdo e Controle da Aplicacédo dos Recursos Publicos Federais

Quadro 20: Dados Gerais da Ac¢do: 2D58 - Fiscalizacéo e Controle da Aplicacdo dos Recursos Publicos Federais

Programa

1173 - Controle Interno, Prevencdo e Combate a Corrupcéo

Gerente de Programa

Luiz Augusto Fraga Navarro de Brito Filho

Acéo

2D58 - Fiscalizacao e Controle da Aplicacao dos Recursos Publicos Federais
Tipo Agédo

Atividade

Finalidade

Desenvolver as atividades do sistema de controle interno do Poder Executivo Federal, em cumprimento ao disposto no
inciso Il do artigo 74 da Constituicdo Federal de 1988, com os fins de avaliar: o cumprimento das metas previstas no
Plano Plurianual (PPA); a execu¢do dos Programas de Governo e dos orcamentos da Unido; a gestdo orcamentaria,
financeira e patrimonial dos administradores publicos federais quanto a legalidade dos atos e a eficacia e eficiéncia de
seus resultados; assim como exercer atividades de apoio ao controle externo

Descricdo

Acompanhamento e avaliacdo da execucdo das metas dos programas e das agdes governamentais previstos na LOA e
no PPA,; Realizacdo de acdes de controle em areas geograficas estaduais e municipais brasileiras; Verificagdo quanto a
aplicacdo de recursos publicos federais recebidos por estados, municipios e entidades privadas; Acompanhamento e
avaliacdo da gestdo dos administradores de recursos publicos federais das unidades da Administracdo Direta e
entidades supervisionadas da Administracdo Indireta.

Forma de Implementacéo
Direta

Programa (continuacgéo)
1173 - Controle Interno, Prevencdo e Combate a Corrupcéao
Detalhamento da Implementacéo

Fiscalizacdo da aplicagdo de recursos federais em pequenos e médios municipios a partir de Sorteios Publicos, além da
realizacdo de a¢des de controle nas capitais, nos grandes municipios e nos estados, inclusive, buscando a participacdo
da sociedade mediante sua avaliagdo quanto a prestagdo dos servicos publicos em estados e municipios; Fiscaliza¢do da
aplicacdo de recursos publicos federais recebidos por qualquer pessoa fisica ou juridica, pablica ou privada; Ag¢des de
auditoria investigativa em articulagdo com drgédos de defesa do Estado; Criagdo de mecanismos ageis e eficientes de
investigacdo e apuracdo mediante trabalho conjunto com a Advocacia-Geral da Unido (AGU), Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e Ministério Publico Federal (MPU); Acompanhamento permanente dos gastos dos gestores federais;
Auditorias anuais sobre as Tomadas e Prestagdes de Contas e Auditorias de Acompanhamento; Auditorias na area de
pessoal; Capacitacdo de gestores federais e de servidores publicos federais em auditorias internas; Implantacéo de
sistemas de informag&o, modernizando/aprimorando os bancos de dados existentes e disponibilizando-os ao publico em
geral, aumentando os canais de comunicacdo entre a CGU e o cidaddo.

Esta acdo esta presente na(s) seguinte(s) UO(s)
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20125 - Controladoria-Geral da Unido
Fonte: SIGPLAN E SPOA/SE/MF.

Programa 0770 - Administracéo Tributaria e Aduaneira

Dados Gerais do Programa

Quadro 21: Dados Gerais do Programa 0770 - Administracdo Tributaria e Aduaneira

|Prog rama

0770 - Administragéo Tributéria e Aduaneira

|Gerente de Programa

| Otacilio Dantas Cartaxo

/Analista Setorial SPI

|Objetivo de Governo

|Prom0ver 0 crescimento econdmico ambientalmente sustentével, com geragdo de empregos e distribuicéo de renda

|Objetivo Setorial

|Assegurar a gestdo equilibrada das contas publicas

|Orgao

125000 - Ministério da Fazenda

|Tipo de Programa

| Apoio as Politicas Publicas e Areas Especiais

|Justificativa

|O programa possibilitara a arrecadagdo de recursos para o financiamento das a¢des do Estado.

|Objetivo

|Promover a arrecadacdo de tributos e realizar o controle aduaneiro, cumprindo e fazendo cumprir a legislacao

Publico Alvo

| Governo Federal

|Estratégia de Implementagéo

Execucdo direta, por intermédio das diversas unidades gestoras da Receita Federal, localizadas em todos os estados do
Brasil.

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Principais A¢des do Programa - 0770

Acdo: 2272 Gestdo e Administracdo do Programa

Quadro 22: Dados Gerais da Agdo: 2272 - Gestdo e Administracdo do Programa.

Programa 0770 — Administracdo Tributéria e Aduaneira
Acéo 2272 - Gestdo e Administracao do Programa
Tipo da Agdo Atividade

Constituir um centro de custos administrativos dos programas, agregando as despesas
gue ndo sdo passiveis de apropriacdo em acdes finalisticas do préprio programa.

Essas despesas compreendem: servigos administrativos; pessoal ativo; manutengéo e uso
Descricdo de frota veicular, prépria ou de terceiros por 6rgdos da Unido; manutencdo e conservagédo
de imoveis préprios da Unido, cedidos ou alugados, utilizados pelos érgdos da Unido;

Finalidade
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despesas com viagens e locomogao

Unidade responsavel
pelas decisoes Secretaria da Receita Federal do Brasil
estratégicas
Unidades executoras Secretaria da Receita Federal do Brasil
Funcéo Administracao

Subfuncéo Administracdo Geral

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Programa: 0775 - Recuperacao de Creditos e Defesa da Fazenda Nacional
Dados Gerais do Programa

Quadro 23: Dados Gerais do Programa 0775 - Recuperacao de Créditos e Defesa da Fazenda Nacional.

Programa

0775 - Recuperacgdo de Créditos e Defesa da Fazenda Nacional
Gerente de Programa

Adriana Queiroz de Carvalho

Objetivo de Governo

Promover o crescimento econdmico ambientalmente sustentavel, com geragdo de empregos e distribuicéo de renda
Objetivo Setorial

Assegurar a gestao equilibrada das contas publicas

Orgao

25000 - Ministério da Fazenda

Tipo de Programa

Apoio as Politicas Pablicas e Areas Especiais

IPrograma (continuagao)
]0775 - Recuperacéo de Créditos e Defesa da Fazenda Nacional
Justificativa

H& muito a sociedade se ressente de uma politica fiscal justa, que ao mesmo tempo reduza as desigualdades regionais,
propicie a redistribuicdo da renda, desonere a produgéo e o consumo de bens e servicos essenciais, combata a fraude e a
sonegacao fiscal, reduza a carga tributaria especialmente sobre os salarios e cidaddos de baixa renda, e ainda permita
recursos suficientes ao acesso e prestacdo de servigos publicos qualificados. Nao se pode ignorar a necessidade
premente de aumentar a recuperacdo de créditos fiscais e de outras naturezas da Unido, liqliidos e certos, para
satisfacdo de servigos publicos essenciais; de alavancar outros créditos da Unido, como depdsitos judiciais a serem
convertidos em renda; enfocar a recuperagdo de débitos para com o Estado preferencialmente a criacdo de novas
formas de obtencdo de receitas, 0 que pode ser obviado com a cobranga agil e eficiente dos débitos para com a Fazenda
Nacional; conferir a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional os meios adequados a cobranca de divida ativa da Unido
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e a eficaz defesa da Fazenda Nacional em juizo, esta Gltima podendo resultar na conversdo de depésitos judiciais em
renda da Unido; existéncia de legislacdo de regéncia: Constituicdo Federal Art © 131, § 3°, Lei n° 7.711, 22.12.88, Dec.
n°® 98.135, de 12.09.89, Decreto n° 1.847, 28.03.96, Portaria MF n°® 175, de 17.06.96.

Objetivo

Aumentar a recuperacdo de créditos ndo pagos e reduzir as perdas judiciais da Unido em matéria fiscal
Publico Alvo

Unido e contribuintes

Estratégia de Implementacao

As acOes estabelecidas para o referido programa serdo executadas de forma direta pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional - PGFN e terdo como norte o incremento da arrecadagéo e recuperagdo de créditos fiscais, com proporcional
aumento de vitérias judicidrias que envolvam recursos publicos. Aumento progressivo de produtividade e combate
efetivo a fraude, sonegacdo, evasdo ou qualquer outra forma de burla & legislagdo fiscal. Estimulo ao pagamento
pontual e espontaneo em comparacdo a atuacdo implacavel contra o contribuinte inadimplente. Disponibilizacdo ao
publico de mecanismos céleres e seguros de pagamento facilitado da divida. Incremento na obtengdo de receitas
mediante eficiente atuagdo juridica. Aprimoramento e desburocratizacéo do atendimento aos cidaddos e contribuintes,
com a garantia de condigdes de trabalho adequadas ao relevante papel desempenhado pelo 6rgdo. Fortalecimento e
divulgacdo da funcdo social da PGFN. Promocao de uma politica de atuacdo fiscal compativel com a relevancia do
crédito da Fazenda Nacional. Adocdo de mecanismos de continua capacitacdo dos Procuradores da Fazenda Nacional
para o bom e regular desenvolvimento de suas fung¢fes. Aprimoramento dos instrumentos de cobranca da Divida Ativa
da Unido e defesa judicial na causas fiscais sob a responsabilidade da PGFN. Aperfeicoamento da representacéo
extrajudicial da Fazenda Nacional. Prevencdo de batalhas juridicas mediante incremento da area de consultoria.
Promogdo de politicas estruturais de recuperacéo de créditos da Unido. Orientacdo e divulgacao do papel do 6rgdo para
a consecucdo de uma Justica Fiscal. Desenvolvimento, implantacdo, manutencdo e aperfeicoamento dos sistemas
informatizados da PGFN diretamente relacionados a Divida Ativa e ao Acompanhamento Processual. Integracdo com a
Justica e maior capilarizacdo da atuacdo da PGFN. Priorizacdo na cobranca e recuperacdo de créditos dos grandes
devedores. Fortalecimento da eficiéncia no cumprimento das metas de responsabilidade fiscal. Promogdo de inovacGes
na atuacao finalistica do 6rgdo e planejamento continuo de suas atividades. Concessdo de incentivo aos Procuradores
(pro-labore de éxito) proporcional ao resultado positivo alcancado na arrecadacdo da Divida Ativa da Unido.
Implementacdo de sistemas de seguranca dos dados da Divida Ativa. Ampliagdo e modernizacdo da infra-estrutura
tecnoldgica da PGFN. Formulagdo de convénios para otimiza¢do do acesso aos dados patrimoniais dos devedores.
Diversificacdo dos modelos de atuacdo o 6rgdo. Valorizagdo e preservacdo dos recursos publicos. Utilizacdo de
mecanismos de controle dos resultados da PGFN e conscientizacao fiscal da sociedade, pela via da atuacdo eficiente do
6rgdo mediante uma politica de Justica Fiscal.

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Principais A¢des do Programa — 0775

Acdo: 2245 - Representacao Judicial e Extrajudicial da Fazenda Nacional

Quadro 24: Dados Gerais da A¢do: 2245 - Representacdo Judicial e Extrajudicial da Fazenda Nacional

Programa 0775 — Recuperacdo de Créditos e Defesa da Fazenda Nacional
Acéo 2245 - Representacdo Judicial e Extrajudicial da Fazenda Nacional
Tipo da A¢do Atividade
- Proporcionar representacdo judicial e extrajudicial da Fazenda Nacional, evitando
Finalidade A x X ~
sucumbéncia de valores e 0 ndo recolhimento de exacbes ao Tesouro.
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Descricédo

Defesa dos interesses da Unido em matéria fiscal.

Unidade responsavel
pelas decisoes
estratégicas

Coordenacdo-Geral da Representacdo Judicial da Fazenda Nacional

Funcdo

Administracdo

Subfuncéo

Representacdo Judicial e Extrajudicial

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Acédo: 2D31 - Manutencao de Novas Procuradorias Seccionais da Fazenda Nacional

o

Quadro 25: Dados Gerais da A¢do: 2D31 — Manutencdo de Novas Procuradorias Seccionais da Fazenda Nacional

Programa 0775 — Recuperacdo de Créditos e Defesa da Fazenda Nacional
Acéo 2D31 — Manutencao de Novas Procuradorias Seccionais da Fazenda Nacional
Tipo da Acédo Atividade
- Representar a Fazenda Nacional nas localidades em que houver Vara da Justica

Finalidade

Federal.

Manutencdo de escritorios de representacdo judicial da Fazenda Nacional em
Descrico localidades onde ja existam ou venham a existir Varas Federais instaladas e, portanto,

onde se faz necesséaria a atuagdo localizada de representagdo da Procuradoria da
Fazenda Nacional, tendo em vista a interiorizagdo da Justica Federal.

Unidade responsavel
pelas decisbes
estratégicas

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

Funcdo

Administracdo

Subfuncéo

Administracdo Geral

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Acéo: 2272 - Gestao e Administracédo do Programa

Quadro 26: Dados Gerais da Agdo: 2272 - Gestdo e Administracdo do Programa.

Programa 0775 — Recuperacdo de Créditos e Defesa da Fazenda Nacional

Acdo 2272 - Gestdo e Administracdo do Programa

Tipo da Agdo Atividade

Einalidade Constituir um centro de custos administrativos dos programas, agregando as despesas
gue ndo sdo passiveis de apropriacdo em acdes finalisticas do prdéprio programa.

Programa 0775 — Recuperacéo de Créditos e Defesa da Fazenda Nacional (continuacao)

Acéo 2272 - Gestdo e Administracao do Programa

Descrigdo Essas despesas compreendem: servicos administrativos; pessoal ativo; manutencdo e

uso de frota veicular, propria ou de terceiros por 6rgdos da Unido; manutengdo e
conservagao de imdveis proprios da Unido, cedidos ou alugados, utilizados pelos
orgdos da Unido; despesas com viagens e locomocdo (aquisicdo de passagens,
pagamento de diarias e afins); estudos que tém por objetivo elaborar, aprimorar ou dar
subsidios a formulacdo de politicas publicas; promocdo de eventos para discussao,
formulacdo e divulgacdo de politicas, etc; producdo e edicdo de publicacbes para
divulgacdo e disseminacdo de informacgdes sobre politicas publicas e demais
atividades-meio necessarias a gestdo e administracdo do programa.
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Unidade responsavel

pelas decisoes Coordenagdo-Geral de Administrago e Planejamento
estratégicas

Funcéo Administracio

Subfuncéo Administracio Geral

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Acdo: 4572 - Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacéo e
Requalificacéo

Quadro 27: Dados Gerais da Acdo: 4572 — Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em Processo de
Qualificacdo e Requalificagéo.

Programa 0775 — Recuperacdo de Créditos e Defesa da Fazenda Nacional
Acio 4572 — C_apacil:agéo de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacao
e Requalificacdo
Tipo da Agédo Atividade
Promover a qualificacdo e a requalificacdo de pessoal com vistas a melhoria
Finalidade continuada dos processos de trabalho, dos indices de satisfacdo pelos servicos
prestados a sociedade e do crescimento profissional.
Realizacdo de acOes diversas voltadas ao treinamento de servidores, tais como custeio
Descricio dos eventos, pagamento de passagens e diarias aos servidores, quando em viagem para

capacitacdo, taxa de inscricdo em cursos, seminarios, congressos e outras despesas
relacionadas a capacitacdo de pessoal.

Unidade responsavel

pelas decisbes Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
estratégicas

Funcéo Administracio

Subfuncéo Formagdo de Recursos Humanos

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Acdo 2244 - Apuragéo, Inscrigdo e Execugéo da Divida Ativa da Uniéo

Quadro 28: Dados Gerais da Agdo: 2244 - Apuracao, Inscri¢éo e Execucdo da Divida Ativa da Unido.

Programa 0775 — Recuperacdo de Créditos e Defesa da Fazenda Nacional
Acéo 2244 - Apuracdo, Inscricdo e Execucdo da Divida Ativa da Unido
Tipo da A¢do Atividade
Apurar, inscrever e executar a Divida Ativa da Unido, objetivando proporcionar ao
Finalidade Tesouro a arrecadacéo de recursos e combater a sonegacéo por meio da recuperagdo de
créditos ndo pagos.
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Apuragdo da liquidez e certeza da Divida Ativa da Unido, tributaria ou de qualquer
outra natureza, inscrevendo-a para cobranca amigavel ou judicial; representagdo
privativa da Unido na execugdo de sua Divida Ativa de carater tributario. A acgdo
Descri¢do envolve o pagamento de honoréarios periciais, pagamento de conducdo de Oficial de
Justica, custas processuais quando devidas, despesas operacionais, a¢cdes de supervisao,
reuniBes técnicas, grupos de forca-tarefa, acordos e convénios com o Poder Judiciéario,
Ministério Publico, entidades de classe e associagdes congéneres.

Unidade responsavel

pelas decisoes Coordenacdo-Geral da Divida Ativa da Unido
estratégicas

Funcdo Administracio

Subfuncéo Administracdo de Receitas

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Programa: 0777 - Capacitacao de Servidores Publicos em Financas Publicas e Areas Afins
Dados Gerais do Programa

Quadro 29: Dados Gerais do Programa 0777 - Capacitacao de Servidores Publicos em Financas Publicas e Areas
Afins

Programa

0777 - Capacitacéo de Servidores Plblicos em Finangas Publicas e Areas Afins
Gerente de Programa

Mauro Sérgio Bogéa Soares

Objetivo de Governo

Promover o crescimento econdmico ambientalmente sustentavel, com geracdo de empregos e distribuigdo de renda
Objetivo Setorial

Assegurar a gestao equilibrada das contas puablicas

Orgéo

25000 - Ministério da Fazenda

Tipo de Programa

Apoio as Politicas Publicas e Areas Especiais

Justificativa

Suprir a administracdo publica com pessoal especializado para o aprimoramento do sistema tributario, do sistema de
execucdo orcamentaria e financeira, do sistema de controle e de areas afins.

Objetivo

Desenvolver recursos humanos mediante formacao e educacao continuada de servidores e profissionais, visando a
capacitacdo por competéncias individuais

Programa 0777 - Capacitacdo de Servidores Publicos em Financas Publicas e Areas Afins (Continuagao)

Publico Alvo

Servidores publicos e profissionais voltados ao aprimoramento do sistema tributario, do sistema de execucéo
orcamentaria e financeira, do sistema de controle e de areas afins

Estratégia de Implementacao

Realizar o planejamento estratégico voltado para a consecucdo dos indicadores e metas estabelecidas no PPA, com o
envolvimento e participacdo de todas as areas da ESAF; melhorar o sistema informatizado para a apuragdo dos
indicadores; desenvolver metodologias educacionais focadas na gestdo por competéncia, buscando alcangar o universo
dos servidores fazendarios.
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Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Principais Agdes do Programa — 0777

Acéo 2272 - Gestdo e Administracdo do Programa

Quadro 30: Dados Gerais da Agdo: 2272 - Gestdo e Administracdo do Programa.

Programa 0777 - Capacitacio de Servidores Publicos em Finangas Plblicas e Areas Afins

Acéo 2272 - Gestdo e Administracio do Programa

Tipo da Acédo Atividade

Einalidade Constituir um ceptr_o de custos_administrativos_dos, p_rogramas,,ag_regando as despesas
que ndo sdo passiveis de apropriagdo em acdes finalisticas do proprio programa.
Essas despesas compreendem: servigos administrativos; pessoal ativo; manutencdo e
uso de frota veicular, propria ou de terceiros por drgdos da Unido; manutencdo e
conservacao de imdveis proprios da Unido, cedidos ou alugados, utilizados pelos érgéos
da Unido; despesas com viagens e locomocédo (aquisicdo de passagens, pagamento de

Descricdo diérias e afins); estudos que tém por objetivo elaborar, aprimorar ou dar subsidios a

formulacdo de politicas publicas; promogdo de eventos para discussdo, formulagdo e
divulgacdo de politicas, etc; producdo e edicdo de publicagdes para divulgacdo e
disseminacdo de informacBes sobre politicas publicas e demais atividades-meio
necessarias & gestdo e administracdo do programa.

Unidade responsavel
pelas decisbes
estratégicas

Escola de Administracdo Fazendéria

Funcdo

Administracio

Subfuncéo

Administracdo Geral

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Ac&0 2250 - Selecdo e Formagcao de Recursos Humanos em Financas Publicas e Areas Afins

Quadro 31: Dados Gerais da Acdo: 2250 - Selecdo e Formagdo de Recursos Humanos em Finangas Publicas e

Areas Afins.

Programa 0777 - Capacitacio de Servidores Plblicos em Financas Publicas e Areas Afins

Acio 22&_30 - Selecdo e Formagcéo de Recursos Humanos em Financgas Publicas e Areas
Afins

Tipo da Agdo Atividade

A Selecionar e formar servidores publicos objetivando a qualificacdo de pessoal do servigo

Finalidade pliblico

Descricio Elaborggﬁo e promocdo de programas de treinamento sistematicos, planejamento,
supervisao e coordenacdo de processos de selecdo e recrutamento para cargos publicos.
0777 - Capacitacdo de Servidores Publicos em Finangas Publicas e Areas Afins

Programa . ~
(continuacéo)

Unidade  responsavel

pelas decisGes | Escola de Administragdo Fazendaria

estratégicas

Coor?enador SEGEIEL Odair Andrade da Silva Junior

da acéo

Unidades executoras

Funcéo Administracio

Subfuncéo Administracdo Geral

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.
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Acdo: 6227 - Capacitacdo de Servidores Publicos e Profissionais

Quadro 32: Dados Gerais da Agdo: 6227 - Capacitacao de Servidores Publicos e Profissionais.

Programa 0777 - Capacitacio de Servidores Publicos em Financas Plblicas e Areas Afins

Acéo 6227 - Capacitacdo de Servidores Publicos e Profissionais

Tipo da Agédo Atividade

Finalidade Capa~C|tar servidores publicos e profissionais para o melhor desempenho de suas
fungdes.

Descricdo Elaboracdo e promocao de programas de treinamento sistematicos.

Unidade responsavel

pelas decisbes | Escola de Administracdo Fazendéaria

estratégicas

Funcéo Administracio

Subfuncédo Formagdo de Recursos Humanos

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.
Programa 0794 - Gestdo do Patriménio Imobiliario da Unido

Dados Gerais do Programa

Quadro 33: Dados Gerais do Programa 0794 - Gestdo do Patriménio Imobilidrio da Unido

Programa

0794 - Gestdo do Patrimdnio Imobiliario da Unido

Objetivo de Governo

Reduzir as desigualdades regionais a partir das potencialidades locais do Territorio Nacional
Objetivo Setorial

Garantir que o patriménio da Unido cumpra sua fungéo socio-territorial, com principios de gestéo territorial integrada e
compartilhada, de respeito a diversidade, de racionalizagéo e eficiéncia do uso

Orgao

47000 - Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
Tipo de Programa

Finalistico

Programa - 0794 - Gestao do Patrimdnio Imobiliario da Unido (continuagao)
Justificativa

O desafio de gerir o patrimdénio imobiliario da Unido é proporcional a sua diversidade, tanto do ponto de vista da
quantidade quanto da qualidade. Em ambas as dimensdes, ainda é flagrante a necessidade de revitalizacdo da
capacidade do Estado para conhecer e zelar pelos imdveis da Unido, revertendo um longo processo histdrico de perda
de controle. Grande parte do patrimdnio imobiliario da Unido é composta de areas frageis ou sensiveis, social e
ambientalmente, muitas das quais ainda desconhecidas, ocupadas ou utilizadas irregularmente. Como consequéncias
negativas, citam-se o agravamento dos niveis de deterioracdo e depredacdo do patrimdnio pulblico; a perda de
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arrecadacdo; o incentivo a ilegalidade do uso etc. O Programa visa, portanto, reverter esse cenario de perda da
capacidade institucional de gestdo do patrimdnio da Unido, inspirado pelos seguintes fundamentos: garantia da funcéo
socioambiental da propriedade; racionalizagdo e eficiéncia do uso dos imdveis da Unido; segmentagdo por vocacdo do
imovel; destinagcdo do patriménio para programas e projetos orientados para a consolidagdo da cidadania etc. Para
potencializar a capacidade de resposta ao conjunto de demandas que justificam o Programa é preciso consolidar o
modelo de gestdo compartilhada do patriménio imobiliario da Unido interna e externamente, reforcando os lagos
federativos e estreitando a relacdo Estado e sociedade. A institucionalizacdo de espacos e instrumentos de
compartilhamento da gestdo é o que confere efetividade ao Programa, minimizando os impactos do cenério acima
descrito.

| Programa (continuacéo)

|0794 - Gestéo do Patrim6nio Imobiliario da Unido

Objetivo

Identificar a vocagdo dos imdveis que compdem o patriménio imobiliario da Unido, destinando-os de acordo com

principios de gestdo territorial integrada e compartilhada, de respeito a diversidade, de racionalizagdo e eficiéncia do
uso, de garantia da incluséo sdcio-territorial e de apoio ao desenvolvimento local sustentavel

Publico Alvo

Orgéos e entidades da administragdo publica e a sociedade em geral, priorizando familias com renda até cinco salarios
minimos e comunidades tradicionais (ribeirinhas, varzenteiras e quilombolas)

Estratégia de Implementacao

Os principais mecanismos e instrumentos de execucdo do Programa tém como fundamento a institucionalizagdo do
modelo compartilhado de gestdo do Patriménio da Unido, por meio do incentivo a articulagdo institucional, da
consolidacdo do pacto federativo e da participacdo social. Assim, sdo privilegiadas as formas de contratualizagdo e
parceria para a execucao de bens e servi¢os, como, por exemplo, termos de cooperagéo técnica, contratos e convénios,
entre outros.

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Principais Agdes do Programa — 0794

Acéo: 2272 - Gestao e Administracédo do Programa

Quadro 34: Dados Gerais da Agéo: 2272 — Gestao e Administracéo do Programa

Programa 0794 — Gestao do Patriménio Imobiliario da Unido

Acéo 2272 — Gestdo e Administragdo do Programa

Tipo da Agdo Atividade

Programa 0794 — Gestéo do Patriménio Imobiliario da Unido (continuacao)

Constituir um centro de custos administrativos dos programas, agregando as despesas

Finalidade . . R AR P
que ndo sdo passiveis de apropriacdo em acGes finalisticas do préprio programa.

Essas despesas compreendem: servicos administrativos; pessoal ativo; manutencdo e
uso de frota veicular, prépria ou de terceiros por 6rgdos da Unido; manutengdo e
conservagdo de imdveis proprios da Unido, cedidos ou alugados, utilizados pelos
Descricéo 6rgdos da Unido; despesas com viagens e locomogdo (aquisicdo de passagens,
pagamento de diarias e afins); estudos que tém por objetivo elaborar, aprimorar ou dar
subsidios a formulacdo de politicas publicas; promogdo de eventos para discussao,
formulagdo e divulgacdo de politicas, etc; produgdo e edicdo de publicagBes para
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divulgagdo e disseminagcdo de informacbes sobre politicas puablicas e demais
atividades-meio necessarias a gestdo e administragdo

Unidade responsavel
pelas decisBes | Secretaria do Patriménio da Uniéo
estratégicas

Coordenador nacional

~ Dario Machado Rocha
da acdo

Unidades executoras

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Acao: 4852 - Destinacao de Imoveis da Unido

Quadro 35: Dados Gerais da A¢do: 4852 — Destinagdo de Imoveis da Unido

Programa 0794 — Gestdo do Patriménio Imobiliario da Unido
Acéo 4852 — Destinacdo de Imdveis da Unido
Tipo da Acédo Atividade

Identificar o potencial e a vocagdo de cada imével da Unido, priorizando: inclusdo
social; geracdo de emprego e renda; fomento econémico; melhoria da infra-estrutura;

Finalidade LTI . N .
ordenamento territorial; racionalizacdo do uso e melhoria na prestacdo de servicos
publicos.

Descricio Destinagdo de imoveis da Unido aos érgdos e entidades da administracdo publica,

estados e municipios bem como administracdo dos imdveis funcionais.

Unidade responsavel
pelas decisdes | Coordenacéo-Geral de Gestdo Patrimonial
estratégicas

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Acdo: 8688 - Caracteriza¢do do Patrimdnio Imobiliario da Uni&o

Quadro 36: Dados Gerais da A¢do: 8688 — Caracterizacdo do Patrimdnio da Uni&o

Programa 0794 — Gestdo do Patriménio Imobiliario da Unido

Acao 8688 — Caracterizacdo do Patriménio da Unido

Tipo da Agédo Atividade

Finalidade Identificar, incorporar, cadastrar, avaliar e regularizar os iméveis da Uniao.

Obtencdo de base cartografica para a demarcagdo e cadastramento, assim como,
Descrigdo incorporacdo de imoveis, procedendo a vistoria, andlise documental e avaliacdo para
regularizagdo dominial.

Unidade responsavel
pelas decisdes | Departamento de AcBes Descentralizadas
estratégicas

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.
Acdo: 8690 - Fiscalizacéo e Controle do Uso de Imdveis da Uniéo

Quadro 37: Dados Gerais da Agdo: 8690 — Fiscalizacdo e Controle do Uso de Iméveis da Unido

Programa 0794 — Gestdo do Patriménio Imobiliario da Unido

Acéo 8690 - Fiscalizagdo e Controle do Uso de Imdveis da Unido
Tipo da Agéo Atividade

Localizador Nacional — 8690.0001

Funcéo Administracéo (4)
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Subfuncéo Normatizagdo e Fiscaliza¢do (126)

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Acdo: 2A37 — Arrecadacao e Cobranga Administrativa de Créditos Patrimoniais

Quadro 38: Dados Gerais da Agdo: 2A37 — Arrecadagdo e Cobranca Administrativa de Créditos Patrimoniais

Programa 0794 — Gestdo do Patriménio Imobiliario da Unido

Acéo 2A37 - Arrecadacéo e Cobranca Administrativa de Créditos Patrimoniais
Tipo da Agédo Atividade

Localizador Nacional — 2004.0001

Funcdo Administracdo (4)

Subfuncéo Administracéo de Receitas (129)

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Plano Plurianual 2008 — 2011 — Desenvolvimento com Inclusdo Social e Educacéo de
Qualidade

Apresentaremos na sequéncia, a execucdo da despesa do exercicio de 2010, da SAMF/RS,
por programa e acdo, observando que esta Unidade Gestora ndo é responsavel por gestdo de
programa e/ou acao de governo.

As informacBes que seguem foram extraidas do Sistema de Administracdo Financeira —
SIAFI 2010, baseada nos demonstrativos “BALANCETE” (Balancete Contabil — conta
3.0.0.0.0.00.00 — despesa) e CELULAS (na opc¢édo: Demonstrativo da Execucdo da Despesa).

Dentro do enquadramento dos Programas (Anexo | — Programas de Governo — Finalisticos e
Anexo Il — Programas de Governo — Apoio as Politicas Publicas e Areas Especiais), no PPA 2008-
2011, a atuacdo em 2010, de nossa Unidade Jurisdicionada, no ambito do Ministério da Fazenda,
teve sua execucdo pautada nos seguintes programas: Controle Interno, Prevencdo e Combate a
Corrupcao, Apoio Administrativo, Administracdo Tributéaria e Aduaneira, Recuperagdo de Créditos
e Defesa da Fazenda Nacional, Capacitacdo de Servidores Publicos em Finangas Publicas e Areas
Afins, Gestdo do Patriménio Imobiliario da Unido Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Unido,
na Gestao Tesouro Nacional, com um montante total executado de R$ 29.079.087,91.

Segue a demonstracao da execugdo da despesa por programa e ac¢ao:

Programa: 0750 - Apoio Administrativo - R$ 6.567.901,76

Acdes Orcamentarias:

04.122.0750.2000.0001 — Administracdo da Unidade — R$ 6.544.535,28;

04.128.0750.4572.0001 - Capacitacao de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacéo
e Requalificacdo — R$ 23.366,48 — Obs.: UGR 170006 — COGEP/SPOA/MF,;
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Programa: 0089 — Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Unido — R$ 16.978.860,81

Acdes Orcamentarias:

09.272.0089.0181.0001 — Pagamento de Aposentadorias e PensGes — Servidores Civis — R$
512.628,39;

09.272.0089.0055.0043 — Pagamento de Pessoal Inativo e Pensionista da Extinta Via¢do Férrea do
Rio Grande do Sul — VIFER (Lei N° 3.887 de 1969) — No Estado do Rio Grande do Sul — R$
16.466.232,42;

Programa 1173: Controle Interno, Prevencdo e Combate a Corrupcao - R$ 667.055,30

Acbes Orcamentérias:

04.122.1173.2272.0001 — Gestdo e Administracdo do Programa — R$ 378.299,56;
04.124.1173.2B13.0001 — Prevencdo a Corrupcdo e Transparéncia das Ac¢des de Governo — R$
5.738,92;

04.124.1173.2B15.0001 - Correigdo no Poder Executivo Federal - R$ 88,15;
04.128.1173.2D58.0001 — Fiscalizacdo e Controle da Aplicacdo dos Recursos Publicos Federais
- R$ 282.928,67;

Programa: 0770 — Administracdo Tributaria e Aduaneira — R$ 62.810,82
Acdes Orcamentarias:
04.129.0770.2272.0001 — Gestdo e Administracdo do Programa — R$ 62.810,82;

Programa: 0775 — Recuperacdo de Créditos e Defesa da Fazenda Nacional — R$ 4.923.012,04
Acles Orcamentérias:

04.092.0775.2245.0001 — Representacdo Judicial e Extrajudicial da Fazenda Nacional — R$
188.527,14;

04.122.0775.2D31.0001 - Manutengdo de Novas Procuradorias Seccionais da Fazenda Nacional -
R$ 70.813,15;

04.122.0775.2272.0001 — Gestdo e Administracdo do Programa — R$ 3.734195,39;
04.129.0775.2244.0001 — Apuracdo, Inscricdo e Execucdo da Divida Ativa da Unido — R$
98.610,64;

04.128.0775.4572.0001 - Capacitagdo de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificagcdo
e Requalificacdo - R$ 200.865,72;

Programa: 0777 — Capacitacio de Servidores Plblicos em Financas Publicas e Areas Afins —
R$ 161.290,81

Acdes Orcamentarias:

04.122.0777.2272.0001 - Gestdo e Administracdo do Programa — R$ 133.321,94;
04.128.0777.2250.0001 — Selecdo e Formacdo de Recursos Humanos em Finangas Publicas e Areas
Afins — R$ 27.950,00;

04.128.0777.6227.0001 — Capacitacdo de Servidores Publicos e Profissionais — 18,87;

Programa: 0794 — Gestdo do Patriménio Imobilidrio da Unido — R$ 348.156,37
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Acdo Orcamentaria:

04.122.0794.2272.0001 - Gestdo e Administracdo do Programa — R$ 165.921,69;
04.122.0794.8688.0001 — Caracterizacdo do Patriménio Imobiliario da Unido - R$ 6.142,50;
04.122.0794.4852.0001 - Destinagdo de Imdveis da Unido - R$ 12.433,97;

04.125.0794.8690.0001 - Fiscalizacdo e Controle do Uso de Imdveis da Unido - R$ 79.890,00;
04.129.0794.2A37.0001 — Arrecadacdo e Cobranca Administrativa de Créditos Patrimoniais - R$
83.768,21.

2.3.2 Execucdo Fisica das ac¢des realizadas pela UJ.

No que se refere ao quantitativo fisico das acfes, sera demonstrada de forma consolidada
pelo Relatério de Gestdo da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo —
SPOA/SE/MF as agBes sob sua gestdo ou supervisdo vinculadas a UO 25101 — Ministério da
Fazenda.

2.4 Desempenho Orcamentario/Financeiro

2.4.1 Programacado Orcamentaria da Despesa

No Item 2, da Parte A, do ANEXO Il da DN TCU N° 107, de 27/10/2010, o subitem 2.4 -
Desempenho Orcamentario/Financeiro; 2.4.1 - Programacao Orcamentaria da Despesa, referente
aos quadros: A.2.3 — Identificacdo das Unidades Orcamentarias, A.2.4 — Programacao de Despesas
Correntes; A.2.5 — Programacdo de Despesas Capital e Quadro: A.2.6 — Quadro Resumo da
Programacdo de Despesas, ndo serdo informados uma vez que a SAMF/RS nado é Unidade
Orcamentéaria — UO, logo ndo tem UGO consolidada ou agregada.

2.4.1.1 Movimentacgdo Or¢camentéaria por Grupo de Despesa

Quadro 39:A.2.7 - MOVIMENTAGCAO ORCAMENTARIA POR GRUPO DE DESPESA

Movimenta¢do Orcamentéria por Grupo de Despesa Valores em R$ 1,00
UG Despesas Correntes
Natureza da Movimentacgéo de concedente Classificacéo 1 — Pessoal e 2 —Juros e 3 - Outras
Crédito ou da acéo Encargos Encargos da Despesas
recebedora Sociais Divida Correntes
Movimentacdo | Concedidos
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Interna Recebidos 170175 2000 16.959.503,14 6.963.029,12

Movimentacdo | Concedidos

Externa Recebidos 170175 2000 973.248,19

UG Despesas de Capital

Natureza da Movimentacgao de concedente Classificacdo . 6—

Crédito ou da agdo 4- 5 — Inversdes Amortizacio
recebedora Investimentos Financeiras da Divida

Movimentagdo | Concedidos

Interna Recebidos 170175 2000 12.822,92

Movimentacdo | Concedidos

Externa Recebidos 170175 2000 265.424,36

Fonte: Sistema SIAFI — SIOFI/SAMF/RS
Analise Critica:

Os valores do quadro contemplam Orgdos do Ministério da Fazenda, bem como do
Ministério do Planejamento — SPU/RS e Presidéncia da Republica - CGU/RS.

Os créditos descentralizados por meio de movimentacdo interna e externa atenderam as
necessidades dos Orgdos do Ministério da Fazenda e Jurisdicionados.

2.4.2 Execucdo Orcamentéaria da Despesa

2.4.2.1 Execucdo Orcamentéaria de Créditos originarios da UJ

Como o subitem 2.4.2 — Execucdo Orcamentaria da Despesa, somente devera ser
informado pela UJ que tenha informado os quadros da Programacdo Orcamentaria (Quadros A.2.4,
A.25 e A.2.6), logo ndo serdo preenchidos os quadros a eles relacionados, a saber: Quadro:
A.2.8 — Despesa por Modalidade de Contratacdo dos Créditos Originarios da UJ, Quadro: A.2.9 —
Despesas Correntes por Grupo e Elemento de Despesa dos Créditos Originarios da UJ e Quadro:
A.2.10 — Despesas de Capital por grupo e elemento de despesas dos Créditos Originarios da UJ,
motivo pelo qual a SAMF/RS néo é Unidade Orgamentaria.

2.4.2.2 Execucdo Orcamentéaria de Creditos Recebidos pela UJ por Movimentacéo

2.4.2.2.1 Despesa por Modalidade de Contratacao dos créditos recebidos por movimentacao

Quadro 40: A.2.11 — DESPESAS POR MODAL IDADE DE CONTRATACAO DOS CREDITOS RECEBIDOS
POR MOVIMENTACAO

Despesas por Modalidade de Contratacao dos créditos recebidos por movimentacao

Valores em R$
1,00

Despesa Liguidada Despesa paga
2009 | 2010 2009 | 2010

Modalidade de Contratacgéo
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Licitacéo
Convite
Tomada de Precos
Concorréncia 715.723,54 0,00 715.723,54 0,00
Pregdo 5.451.167,63 6.720.609,04 5.451.167,63 6.720.609,04
Concurso
Consulta
Contratacdes Diretas
Dispensa 5.037.700,61 3.332.544,35 5.037.700,61 3.332.544,35
Inexigibilidade 1.288.972,55 1.328.078,28 1.288.972,55 1.328.078,28
Regime de Execucao Especial
Suprimento de Fundos 22.289,36 15.195,87 22.289,36 15.195,87
Pagamento de Pessoal
Pagamento em Folha 22.346.378,80 16.999.345,48 18.150.417,80 16.978.860,81
Diarias 155.736,83 355.193,15 149.484,96 354.373,82
Outras

Fonte: Sistema SIAFI — SIOFI/SAMF/RS

Obs: Os valores do quadro contemplam Orgéos do Ministério da Fazenda, bem como do
Ministério do Planejamento — SPU/RS e Presidéncia da Republica — CGU/RS.

Os créditos descentralizados para atender as contratagdes das necessidades dos Orgéos do
Ministério da Fazenda e Jurisdicionados, se deram de forma satisfatoria.

2.4.2.2.2 Despesas Correntes por Grupo e Elemento de Despesa dos créditos recebidos por
movimentacao

Quadro 41: A.12.2 - DESPESAS CORRENTES POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESA DOS
CREDITOS RECEBIDOS POR MOVIMENTACAO

Despesas Correntes por Grupo e Elemento de Despesa dos créditos recebidos por movimentagdo

Valores em R$ 1,00

Grupos de Despesa

Despesa Empenhada

Despesa Liquidada

RP nao processados

Valores Pagos

2009

2010

2009

2010

2009

2010

2009

2010

1 — Despesas de Pessoal

1° elemento de despesa — 3130-41

17.772.179,74

16.466.232,42

17.772.179,74

16.466.232,42

2.445.380,58

5.148.387,56

20.217.560,32

21.614.619,98

2° elemento de despesa — 3190-08

310.446,60

459.911,45

310.446,60

459.911,45

0,00

0,00

310.446,60

459.911,45

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

Fonte: Sistema SIAFI — SIOFI/SAMF/RS

Grupos de Despesa
(continuacéo)

Despesa Empenhada

Despesa Liquidada

RP néo processados

Valores Pagos

2009

2010

2009

2010

2009

2010

2009

2010

2 —Juros e Encargos da Divida

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa
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3° elemento de despesa
Demais elementos do grupo
3- Outras Despesas Correntes
1° elemento de despesa — 3390-14 149.484,96 354.373,82 149.484,96 354.373,82 0,00 0,00 149.484,96 354.473,82
2° elemento de despesa — 3390-30 255.293,32 376.890,27 255.293,32 376.890,27 | 27.748,67 24.733,99 283.041,99 401.624,26
3- Outras Despesas Correntes
3° elemento de despesa — 3390-33 73.960,91 186.911,34 73.960,91 186.911,34 0,00 28.583,14 73.960,91 215.494,48
4° elemento de despesa — 3390-36 223.800,72 211.779,78 223.800,72 211.779,78 815,98 16.713,10 224.616,70 228.492,88
50 elemento de despesa — 3390-39 | 12.235.288,44 | 10.747.731,24 | 12.235.288,44 | 10.747.731,24 | 503.808,24 | 1.456.575,57 | 12.739.096,68 | 12.204.306,81
6° elemento de despesa — 3390-47 6.520,78 8.146,25 6.520,78 8.146,25 0,00 0,00 6.520,78 8.146,25
7° elemento de despesa — 3390-92 18.210,14 54.160,13 18.210,14 54.160,13 0,00 0,00 18.210,14 54.160,13
8° elemento de despesa — 3390-93 26.439,37 29.078,61 26.439,37 29.078,61 1.703,40 0,00 28.142,77 29.078,61
9° elemento de despesa — 3391-39 62.064,44 30.227,80 62.064,44 30.227,80 [ 15.606,45 17.137,14 77.670,89 47.364,94
10° elemento de despesa — 3391- 1.562,52 2.254,73 1.562,52 2.254,73 0,00 0,00 1.562,52 2.254,73
[1110 elemento de despesa — 3391- 3.173,83 0,00 3.173,83 0,00 0,00 0,00 3.173,83 0,00
92
12° elemento de despesa — 4490- 0,00 2.082,00 0,00 2.082,00 0,00 0,00 0,00 2.082,00
39

Fonte: Sistema SIAFI —
SIOFI/SAMF/RS

Obs: Os valores do quadro contemplam Orgdos do Ministério da Fazenda, bem como do
Ministério do Planejamento — SPU/RS e Presidéncia da Republica — CGU/RS.

Os créditos descentralizados para atender despesas com Pessoal (Ex-VIFER e Auxilios),
Despesas Correntes e Investimentos foram satisfatorios e suficientes.

2.4.2.2.3 Despesas de Capital por Grupo e Elemento de Despesa dos créditos recebidos por
movimentacao

Quadro 42: A.2.13 - Despesas de Capital por Grupo e Elemento de Despesa dos créditos recebidos por

movimentacao

Valores em R$ 1,00

Despesa Empenhada

Despesa Liquidada

RP ndo processados

Valores Pagos

Grupos de Despesa

2009

2010

2009

2010

2009

2010

2009

2010

4 - Investimentos

1° elemento de despesa —
4490-52

85.090,69

96.591,13

85.090,69

96.591,13

173.280,47

70.798,25

258.371,16

167.389,38

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo
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1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

6 - Amortizacdo da Divida

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

Fonte: Sistema SIAFI —
SIOFI/SAMF/RS

Anélise Critica:

Os valores do quadro contemplam Orgdos do Ministério da Fazenda, bem como do
Ministério do Planejamento — SPU/RS e Presidéncia da Republica — CGU/RS.

Os créditos descentralizados para atender despesas com Investimentos foram satisfatérios e
suficientes.

2.4.3 Indicadores Institucionais

Os indicadores utilizados pela SPOA/MF para aferi¢do dos resultados de sua gestdo sdo 0s
definidos em seu Planejamento Estratégico — Triénio 2009-201, desenvolvido segundo metodologia
do BSC, cujos resultados encontram-se relatados a seguir.

Indicadores de Desempenho do Planejamento Estrategico da SPOA/MF

Nos Painéis Estratégicos Global e Setorial do Planejamento Estratégico da SPOA/MF consta
um rol de indicadores de desempenho que permitem acompanhar, verificar e avaliar o cumprimento
da estratégia definida para o triénio 2009-2011, assim como agir corretivamente e/ou
preventivamente para corrigir o plano de acéo.
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As responsabilidades e competéncias de cada ator envolvido no Planejamento Estratégico
estdo dispostas na Ordem de Servico n° 001/SPOA/MF de 7 de maio de 2009.

Esses indicadores sdo especificacbes quantitativas e/ou qualitativas que medem a
consecucdo de um objetivo, divididos em indicadores relacionados aos objetivos estratégicos
(indicadores resultantes) e conectados aos fatores criticos de sucesso (direcionadores), devidamente
alocados em cinco perspectivas (Unidades Usuérias, Aquisi¢Oes, Processos, Pessoas, e Financas),
compondo o Painel Estratégico Global e Setorial.

Eles funcionam como instrumento de gestdo para avaliar o progresso das medidas e acOes
em desenvolvimento, pois ddo o direcionamento aos individuos para que atinjam a estratégia da
organizacdo. Permitem também a constante avaliacdo da estratégia definida e do aprendizado
estratégico.

Em 2010, a SPOA/MF focou na estruturacdo dos indicadores constantes dos Painéis
Estratégicos Global e Setorial, como o objetivo de minimizar as dificuldades conceituais das partes
envolvidas com o Planejamento Institucional (Unidade Central e SAMFs) e melhorar 0s
procedimentos de coleta e andlise dos dados, realinhando as a¢Ges para o alcance dos objetivos
estratégicos e reducdo dos fatores criticos de sucesso.

Em consonancia, o Comité de Planejamento — COPLAN da SPOA/MF:

a) ldentificou que os indicadores FIO2R — Servicos contratados/Crédito Autorizado e
FI03D — Servicos FIO3D — Servigcos Contratados/Crédito Autorizado precisavam ser
excluidos por apresentarem baixo grau de contribuicdo para o alcance dos objetivos
estratégicos. Este grau de deve ao fato de eles ndo permitirem a gestdo no ambito global
e setorial, visto que os dados das Unidades variam em conformidade com as
descentralizacdes da Coordenacdo-Geral de Orcamento, Financas e Analise Contabil —
COGEF/SPOA/MF.

b) Decidiu por alterar a unidade de medida dos indicadores AQO03D - % de servicos criticos
padronizados e AQO4D - % de servicos criticos implantados, de percentual para nimero,
passando a serem denominados AQO3D — N° de servicos criticos padronizados e AQ04D
— N° de servigos criticos implantados.

Ressalta-se que essas alteragdes foram formalizadas por meio da Portaria n° 1.220, de 30 de
dezembro de 2010.

Para verificar a situagdo de cada indicador de desempenho foram definidos critérios que um
indicador deve atender para apresentar resultados.

Ao se aplicar esses critérios, os indicadores podem ser classificados em estruturados, em fase de
estruturagdo ou ndo estruturados. Trata-se de uma evolucdo progressiva, e para a elevagdo a
condicdo de estruturado, o indicador precisa atender a quatro critérios, quais sejam: formula de
medicdo definida, fonte de informacdo definida, procedimento de coleta de dados definido; e
existéncia de dados, conforme tabela abaixo:

Figura 10: Critérios para Definicao da Situagdo do Indicador
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CRITERIOS
Padrio de Medicao Fonte de Procedimento de Dados Situacao
(Formula) Informacao Coleta de Dados
Definido Definida Definido Existente Estruturado (E)
Indicador Quando um dos itens acima ndo estiver definido. Em Fase de Estruturacio (F)
Quando dois ou mais itens ndo estiverem definidos. Nio Estruturado (N)

Fonte: Ordem de Servico n° 002, de 16/06/2009, da SPOA/MF.

Para que o indicador seja elevado a situacdo de estruturado, faz-se necessario a execucgédo do
seu respectivo plano de acdo pelas Unidades Administrativas Responsaveis.
Quaisquer dos Indicadores poderé ser objeto de andlise nas Reunides de Analise Critica,

sendo que a prioridade serd dada aos Indicadores Estruturados, (Art. 4° da OS/SPOA/MF n° 002, de
16.06.2009, publicada no BS n° 25 de 19.06.2009).

Quando da analise, o0 Comité de Planejamento SPOA/MF — COPLAN tera o seguinte foco,
(Art. 5° da OS/SPOA/MF n° 002, de 16.06.2009, publicada no BS n° 25 de 19.06.2009):

| — Indicadores Estruturados (E): a andlise focara os resultados; e

Il — Indicadores em Fase de Estruturacdo (F) e Indicadores N&o Estruturados (N): a solucdo dos
entraves a estruturagcdo dos mesmos.

Antes das Reunides de Andlise Critica, as Superintendéncias de Administracdo do MF
(SAMF) deverdo adotar os seguintes procedimentos, (Art. 6°, § 2° da OS/SPOA/MF n° 002, de
16.06.2009, publicada no BS n° 25 de 19.06.2009):

| — Todos os Indicadores Setoriais deverdo ser analisados nas Reunides de Analise Critica do
SUPLAN;

Il — O Gestor do Indicador devera se inteirar das Atas das Reunides do Comité de Planejamento
(COPLAN) para subsidiar a elaboracdo do material a ser apresentado na Reunido de Analise Critica
do Subcomité de Planejamento (SUPLAN), caso seja necessario;

Il — O Gestor do Indicador devera enviar a Unidade de Planejamento da SAMF, com 01 (um) dia
de antecedéncia, 0 material que sera apresentado na Reunido de Analise Critica do SUPLAN.

Ap0s-Reunido de Analise Critica, a “Ata de Reunido de Analise Critica”, devera vir sempre
acompanhada da “Planilha de Monitoramento e Avaliacdo”, ambas contemplando o detalhamento
da situacdo de cada indicador (Art. 11° da OS/SPOA n° 002, de 16.06.2009, publicada no BS n° 25
de 19.06.2009).

A responsabilidade de preenchimento dos instrumentos referidos, nas Superintendéncias de
Administracdo do Ministério da Fazenda é da area de planejamento, que promovera sua publicacao
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na Intranet (Paragrafo Unico do Art. 11 da OS/SPOA/MF n° 002, de 16.06.2009, publicada no BS
n° 25 de 19.06.2009).

Tendo por base a forma de classificacdo citada acima, na Unidade Central, os Indicadores de
Desempenho constantes dos Painéis Estratégicos Global e Setorial da SPOA/MF, 22 foram
estruturados, e os demais ndo apresentaram resultados em 2010. Verificou-se que os planos de
acOes de cada indicador ndo foram implantados com a devida tempestividade, impactando
diretamente a estruturacao destes e 0 alcance das metas estabelecidas para o referido ano.

Em relacdo aos indicadores a Portaria/SE/SPOA/MF n° 333, de 09.04.2009, publicada no
DOU de 17.04.2009, cabe lembrar que as metas sdo definidas para cada exercicio, ou seja: ndo séo
cumulativas no triénio.

Segue tabela de indicadores setoriais sob a responsabilidade das SAMFs:

Indicadores Setoriais de Responsabilidade das SAMFs

Quadro 43: Indicadores Setoriais SAMF/RS.

Sigla G/S | Nome Unid. Polaridade Metas
Med. SAMF/RS
2010
UUOLR | G/S | % de Satisfacdo de Unidades Usudrias % Positiva 70%
uu02D | G/S | Avaliacdo Pds-Servigo Prestado de Logistica % Positiva 30%
Uu03D | G/S | Avaliacdo Pds-Servigo Prestado de RH % Positiva 30%
uuo4D | G/S | Avaliagdo Pés-Servigo Prestado de TI % Positiva 70%
AQO1R | G/S | Tempo Médio das AquisicBes % Positiva 50%
AQ04D S N° de Servigos Criticos Implantados Unid Positiva 2
PRO1R G/S | Tempo Médio de Atendimento de Logistica % Positiva 30%
PRO2R G/S | N°de Inconsisténcias por Matricula SIAPE % Positiva *
PRO3R G/S | Quantidade e Valor dos Impedimentos Judiciais a Unid. Negativa *
reposicao ao Erario na Folha de Pagamento
PRO4R G/S | N°de Agdes de Responsabilidade Socioambiental Unid. Positiva -
PRO7D S Implantagdo das atividades criticas de logistica Unid. Positiva 3
padronizadas

Fonte: SPOA/MF.
(*) Indicador ndo estruturado.
Quadro 43: Indicadores Setoriais SAMF/RS (continuacéo)

Sigla G/S | Nome Unid. Polaridade Metas
Med. SAMF/RS
2010
PRO8D S Implantacdo das atividades criticas de RH Unid. Positiva 3
padronizadas
PR0O9D S N° de inconsisténcias nas pensdes/Matricula SIAPE de % Negativa *
pensionista
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PR10D S N° de inconsisténcias em ativos/Matricula SIAPE de % Negativa *
ativos

PR11D S N° de inconsisténcias em aposentados/Matricula % Negativa *
SIAPE de aposentados

PR12D G/S | Consumo de Energia Elétrica KWh/m? Negativa 9,10

kwh/m?
PR13D | G/S | Consumo de agua m3/ Negativa 1,40
pessoa m?3/pessoa

PR14D G/S | Consumo de papel % Negativa -10%

PEO2R G/S | Cumprimento de metas organizacionais % Positiva 65%

PEO3R G/S | % satisfacdo do servidor % Positiva 80%

PEO4D G/S | Cumprimento do Plano de Desenvolvimento de % Positiva 45%
Competéncias

FI106D S Despesas com energia elétrica % Positiva *

F107D S Despesas com servi¢os de vigilancia e seguranca % Positiva *

F110D S Despesas com pessoal terceirizado % Positiva *

Fonte: SPOA/MF.
(*) Indicador néo estruturado.

Legenda: Na sigla do Indicador: UU — Unidades usuarias/ AQ — Aquisicdes / PR —Processos/ PE —
Pessoas / FI — Financas / R — Resultante (ligado diretamente ao Objetivo Estratégico e cujo
desempenho permite verificar a implementacdo da estratégia) / D — Direcionador (ligados aos
Fatores Criticos de Sucesso — demonstra tendéncias e permitem a adocdo de agBes proativas.
Subsidiam os indicadores Resultantes/ G/S — Indicador é global e setorial / S — Indicador € somente
setorial / Situagdo: F — Indicador em fase de estruturagéo, E — Indicador estruturado e N — Indicador
ndo estruturado.

Os indicadores também foram classificados quanto ao tipo de indicador (eficiéncia, eficacia
ou efetividade). Ressalta-se que a Subsecretaria considerou os conceitos abordados pelo Tribunal de
Contas da Unido - TCU, Controladoria-Geral da Unido - CGU e pelo Programa Nacional de Gestao
Publica e Desburocratizagdo - GESPUBLICA.

A seguir sdo apresentados os resultados e as analises dos indicadores setoriais da SAMF/RS,

onde sdo abordadas as principais agdes, as limitagcbes enfrentadas pelos indicadores em 2010, e
quando pertinente com resultados do indicador global e as perspectivas para 2011.

Quadro 44: Indicador UUO1R - Percentual de satisfacdo de Unidades Usuarias.

UUO1R - Percentual de satisfacdo de Unidades Usuarias
Obijetivo Estratégico: | Aumentar a Satisfacdo das Unidades Usuarias
Tipo do Indicador Resultante; Efetividade
Unidade Responsavel: | Coordenagdo-Geral de Planejamento e Projetos Organizacionais - COGPL
Resumo do Indicador: | O indicador objetiva aferir o percentual de satisfacdo das Unidades Fazendarias, usuarias
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dos servicos prestados pela SPOA, em relacdo aos servicos prestados pela Subsecretaria.
Férmula: Média Ponderada=[X>(Pontuacdo x Frequéncia) x 100]/(XFrequéncia x 4)
Fonte: Pesquisa de satisfacdo das Unidades Usuarias da SPOA
Periodicidade: Anual
Meta 2010: 70%
Gestor Setorial: Carla Beatriz (Divisdo de Planejamento e Contabilidade - DPC).
Situacdo do Indicador: | Estruturado

Fonte: SPOA/MF.

O UUOIR - % de Satisfacdo de Unidades Usuarias ¢ um indicador resultante que esta
vinculado ao objetivo estratégico “Aumentar a satisfagdo das Unidades Usuarias” e possui os
seguintes indicadores direcionadores: “UU02D - Avaliagdo pos-servigo prestado de logistica”,
“UU03D - Avaliagdo pés-servico prestado de RH” e “UU04D - Avaliacdo pos-servico prestado de
TI”.

A iniciativa estratégica associada ao UUOLR foi a aplicagdo da 1 Pesquisa de Satisfacdo
para as unidades usuarias de seus servicos localizadas no DF e nos 26 Estados da Federacdo. Essa
Pesquisa foi estruturada pela Coordenacdo-Geral de Planejamento e Projetos Organizacionais —
COGPL, Unidade Responsavel pelo Indicador UUO1R, e dividida em trés fases: Fase | —
Qualitativa; Fase Il - Quantitativa e Fase 11l - Plano de Melhoria.

A populacdo desta Pesquisa foi composta por 35.351 servidores (fonte: COGEP/SPOA/MF)
das Unidades Fazendarias, usuarios dos servicos prestados pelas Unidades da SPOA/MF. A amostra
foi de 2249 servidores das UUs, considerando desvio padréo de 2% e confiabilidade de 95%.

A SAMF/RS alcancou o resultado de 71,00% superando a meta definida para 2010 de 70%,
e a SPOA/MF obteve resultado de 68,00%, considerando os dados da Unidade Central e SAMFs.

Figura 11: Ranking Indicador UUO1R - % de Satisfagdo de Unidades Usuarias
Ranking UUO1R - % de Satisfacido de Unidades Usudrias
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Fonte: COGPL/SPOA/MF

Segundo a COGPL/SPOA/MF, os principais entraves para SPOA/MF, em 2010 foram: falta de
entendimento quanto a importancia da Pesquisa; alta rotatividade de pessoal nas UUs; dificuldade em
encontrar o perfil adequado para entrevistar os Dirigentes na Fase I; dificuldade em incentivar a
participacdo dos servidores das UUs; poucos respondentes nos Estados; auséncia de software para
melhor anélise dos dados da Pesquisa; e universo reduzido da Pesquisa.

Para 2011, o indicador UUO1R possui as seguintes perspectivas: fornecer feedback as UUs
acerca das Fases | e Il da Pesquisa; iniciar a elaboracdo do Plano de Melhoria da Fase IlI; divulgar o
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Plano de Melhoria as Unidades Usuarias e executa-lo; adquirir ou utilizar algum software pablico de
estatistica para analisar os dados da 22 Pesquisa de Satisfagdo; realizar marketing de relacionamento
com dirigentes e servidores das UUs; verificar a possibilidade de ampliar o Universo da Pesquisa, com a
inclusio de servidores da SPOA/MF ou de outros Orgdos ndo Fazendarios; adotar mecanismos de
codificagdo que impecam o mesmo usudério de responder mais de uma vez a Pesquisa; e mapear o perfil
do usuério e 0s respectivos servicos que a ele sdo prestados.

Quadro 45: Indicador UUO02D - Avaliacao pds-servico prestado de logistica.

Uu02D - Avaliacdo pés-servico prestado de logistica

Objetivo Estratégico: Aumentar a satisfacdo das Unidades Usuérias
Tipo de Indicador: Direcionador (FCS — Avaliagao dos Servigos Prestados); Efetividade
Unidade Responséavel: | Coordenacgdo-Geral de Recursos Logisticos - COGRL

Resumo do Indicador: O indicador objetiva apurar,apos a prestacdo de determinados servicos de logistica, o
percentual de avalia¢fes favoraveis em relagéo ao total das avalia¢Oes realizadas.

Férmula: Média Ponderada = [Y(Pontuacdo x Frequéncia) x 100] / (3 Frequéncia x Pontuagdo
Maxima)

Fonte: Sistema Demandas

Periodicidade: Mensal

Meta 2010: 30%

Gestor Setorial: Claudio S. P. Machado (Administracdo Edificios — DRL/SAMF/RS)

Situacdo do Indicador: | Estruturado
Fonte: SPOA/MF.

O UU02D - Avaliacéo poés-servico prestado de logistica é um indicador direcionador que
estd vinculado aos fatores criticos de sucesso ‘“Marketing de relacionamento” e “Avaliacdo dos
servicos prestados”. Seu resultado contribuird para o desempenho do indicador resultante “UUOIR -
% de Satisfacao de Unidades Usuarias”.

N&o h& comparacdo dos resultados obtidos em 2010 com o ano de 2009, pois, de acordo
com a Unidade Responsavel, este indicador foi estruturado em 2010, com a definicdo da lista de
servicos de logistica a serem avaliados no Sistema de Demandas, alteracdo da férmula e da escala
do indicador, alteragdes no Sistema de Demandas e inicio da afericdo dos dados.

Desta forma, em 2010, a SAMF/RS alcancou o resultado de 87,88% superando a meta
definida para 2010 de 30%, e a SPOA/MF obteve resultado de 86,68%, considerando o consolidado
dos servicos prestados pela Unidade Central e SAMFs.

Figura 12: Resultados do Indicador UU02D - Avaliagdo P6s-Servico Prestado de Logistica Global
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Fonte: COGRL/SPOA/MF.

Figura 13: Ranking do Indicador UU02D - Avaliacdo Pds-Servigo Prestado de Logistica
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Fonte: COGRL/SPOA/MEF.

Os principais entraves para SPOA/MF, no referido ano, foram: falta de incentivo as
Unidades Usuarias para avaliarem os servicos prestados pelas Areas Administrativas da SPOA/MF;
utilizagdo inadequada do Sistema de Demandas por parte de algumas SAMFs; dificuldade de acesso
e de compreensédo da logica do Sistema pelas Unidades Usuérias; auséncia de treinamento na area
de Tecnologia da Informacéo; pouca quantidade de servicos avaliados; cadastro errado; e erro na
tramitacdo da demanda.

Para 2011 as perspectivas sdo: analisar a possibilidade de inserir aviso automatico no
Sistema quando a demanda néo tiver sido avaliada pelo demandante, ressaltando que se esta ndo for
avaliada, o servico serd& dado como concluido; realizar campanha de sensibilizacdo e
conscientizacdo das Unidades Usuarias; atender as demandas somente se forem solicitadas pelo
Sistema; elaborar cartilha do Sistema de Demandas; atualizar a lista de servicos da area de logistica;
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aperfeicoar o moédulo de relatério do sistema; e desenvolver relatério parametrizado para 0s
gestores de indicadores.

Quadro 46: Indicador UUO3D - Avaliagdo pos-servico prestado de RH.

UU03D - Avaliagdo pés-servico prestado de RH

Objetivo Estratégico:

Aumentar a Satisfacdo das Unidades Usuarias

Tipo de Indicador:

Direcionador (FCS — Avaliacdo dos Servicos Prestados; Efetividade

Unidade Responsavel:

Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas - COGEP

Resumo do Indicador:

O indicador objetiva apurar, apés a prestacdo de determinados servigos de recursos humanos,
o percentual de avaliacBes favordveis em relacdo ao total das avaliagGes realizadas.

A diretriz é que os servicos sejam avaliados em periodos especificos. Foram considerados, em
2010, cinco servicos: abono, auxilios/assisténcias e indenizagdes, dados cadastrais e revisdes
de pagamento.

Férmula: Média Ponderada = [Y (Pontuagdo x Frequéncia) x 100] / (3 Frequéncia x Pontuacdo Maxima)
Fonte: Sistema Demandas

Periodicidade: Mensal

Meta 2010: 30%

Gestor Setorial: Maria Paula (SIATI) e Marcia Motta (SINPE)

Situacdo do Indicador: | Estruturado.

Fonte: SPOA/MF.

O UU03D - Avaliacdo poés-servico prestado de RH é um indicador direcionador que esta
vinculado aos fatores criticos de sucesso “Marketing de relacionamento” e “Avaliacdo dos servigos
prestados”. Seu resultado contribuira para o desempenho do indicador resultante “UUOIR - % de
Satisfacdo de Unidades Usuarias”.

Né&o ha comparacgdo dos resultados obtidos em 2010 com o ano de 2009, pois, de acordo com a
Unidade Responsavel, este indicador foi estruturado em 2010, com a alteracdo da férmula e da escala do
indicador, alteracfes no Sistema de Demandas e inicio da afericdo dos dados.

Desta forma, em 2010, a SAMF/RS alcangou o resultado de 100% superando a meta definida de
30%. A SPOA/MF obteve resultado de 64,46%, considerando o consolidado dos servicos prestados pela
Unidade Central e SAMFs.

Figura 14: Resultados do Indicador UUO3D - Avaliacao P6s-Servico Prestado de RH Global

20005 UU03D (Global) - Polaridade (+) quanto maior melhor
\ 2° o
4 g 5
70,00%, | A R o v )
‘ 4" & ) LA @ é’ftb @‘%‘P w"@. 5 < ¥
@ v \
60,00% | v © 2 <
o
| T
50,00%
i
40,00% ’ w—t— R e S Ut ad O
30,00% ‘ w— | @t 4= 60%
20,00% ’
10,00% "
0,00% |
lan Feyv Mar Abr Mal Iy Il Ao Sat Out Nov ez

Fonte: COGEP/SPOA/MF

* Os dados desse grafico foram acumulados més a més

Figura 15: Ranking do Indicador UUO3D - Avaliacdo Pds-Servico Prestado de RH

92



4
_ (g
MINISTERIO DA FAZENDA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRAGAO
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGAO NO RIO GRANDE DO SUL

a

Ranking UUOQ3D - Avaliacdo Pds- servigo prestado de RH

120,00% - P T L o
; & pf L. S o e
B S S S ¢3§ s s ,gg?ﬁ;‘,jﬁ é,‘bﬂ qh:"ﬁga-%eg:a-"‘p \faﬂ" .Sh

b
100,00% - ot i 4o P @Ido"‘%h:ﬁh@:b.:b
. oot = ot "hﬂﬁh '\.-ﬁh sth
80.00% - L. L. LT
o 00%: sBlO0*: Sl ot 00%: MO0 00% 00 ol 00%: 00 sfl00: o0 o0t Qo0 §QOCt 60.00%
60,00% - o0 m Resultado
ook oo,
40,00% - - B Meta

20,00% -

0,00%

RR RWM RO RS PR SC MG MT AC AL AP MS BA PE SE GO PE Pl DF MA ES SP Rl AM PA CE

Fonte: COGEP/SPOA/ME.

Os principais entraves para SPOA/MF, em 2010, foram as mesmas do Indicador UU02D -
Avaliacdo pds-servico prestado de logistica, ou seja: falta de incentivo as Unidades Usuérias para
avaliarem os servigos prestados pelas Areas Administrativas da SPOA/MF; utilizagdo inadequada
do Sistema de Demandas por parte de algumas SAMFs; dificuldade de acesso e de compreensdo da
I6gica do Sistema pelas Unidades Usuarias; auséncia de treinamento na area de Tecnologia da
Informacdo; pouca quantidade de servigos avaliados; cadastro errado; e erro na tramitacdo da
demanda.

Para 2011 as perspectivas sdo: analisar a possibilidade de inserir aviso automatico no
Sistema gquando a demanda nao tiver sido avaliada pelo demandante, ressaltando que se esta néo for
avaliada, o servico serd dado como concluido; realizar campanha de sensibilizacdo e
conscientizacdo das Unidades Usuarias; atender as demandas somente se forem solicitadas pelo
Sistema; elaborar cartilha do Sistema de Demandas; aperfeicoar o modulo de relatério do sistema;
analisar a possibilidade de incluir os servigos de Recursos Humanos prestados aos ex-territorios;
implantar o servico de atendimento no balcdo; e desenvolver relatério parametrizado para 0s
gestores de indicadores.

Quadro 47: Indicador UU04D - Avaliacdo pds-servico prestado de T1.

uuo04D - Avaliagdo pds-servico prestado de Tl
Obijetivo Estratégico: | Aumentar a satisfacdo das Unidades Usuarias

Tipo de Indicador: Direcionador (FCS — Avaliacdo dos Servicos Prestados); Efetividade

Unidade Responsavel: | Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informacdo - COGTI

Resumo do Indicador: | Esse indicador objetiva avaliar o grau de satisfacdo das Unidades Usuérias apds os servicos prestados
pela COGTI, gerando informagdes que suportem a gestdo e contribuam para a melhoria dos servigos.
A diretriz é que os servicos sejam avaliados em periodos especificos. Foram considerados, em 2010,
trés servigos: Atendimento ao Portal, Servico de Correio Eletrdnico e Atendimento ao Usuario.

Férmula: Média Ponderada = [Y(Pontuacdo x Frequéncia) x 100] / (3 Frequéncia x Pontuagdo
Maxima)

Fonte: Sistema Demandas

Periodicidade: Mensal

Meta 2010: 70%

Gestor Setorial: Marcelo Kengo Kawahata (Assistente Tecnologia da Informacao)

Situacdo do Indicador: | Estruturado
Fonte: SPOA/MF.
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O UU04D - Avaliacdo poés-servico prestado de T1 € um indicador direcionador que esta

vinculado aos fatores criticos de sucesso “Marketing de relacionamento” e “Avaliagdo dos servigos

prestados”. Seu resultado contribuira para o desempenho do indicador resultante “UUOIR - % de

Satisfacdo de Unidades Usuarias”.

De acordo com a Unidade Responsavel, este indicador foi considerado estruturado em 2009,

entretanto, em 2010, verificou-se a necessidade de alterar a férmula e a escala do indicador, realizar

alteracdes no Sistema de Demandas e iniciar a aferi¢cdo dos dados.

Em 2010, a SAMF/RS alcancgou o resultado de 98,89% superando a meta definida de 70%, e

a SPOA obteve resultado de 92,90%, considerando o consolidado dos servicos prestados pela

Unidade Central e SAMFs, superando também a meta estipulada de 70%.

Figura 16: Resultados do Indicador UU04D - Avaliagao Pés-Servico Prestado de T1 Global

uUu04D (Global) - Polaridade (+) quanto maior melhor
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Fonte: COGTI/SPOA/MF
* Os dados desse grafico foram acumulados més a més.

Figura 17: Ranking do Indicador UU04D - Avaliacdo Pds-Servigo Prestado de Tl
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Fonte: COGTVSPOA/MF.
* Os dados desse grafico foram acumulados més a més.
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Tendo em vista que este indicador ¢ direcionador do indicador “UUOIR - % de Satisfacdo de
Unidades Usudrias”, ¢ importante ressaltar que este resultado afetara diretamente o alcance do
objetivo estratégico “Aumentar a satisfacao das Unidades Usuarias”.

As limitacBes em 2010 foram as mesmas do Indicador UU02D - Avaliacdo pds-servico
prestado de logistica, ou seja: falta de incentivo as Unidades Usuéarias para avaliarem 0s servicos
prestados pelas Areas Administrativas da SPOA/MF; utilizacdo inadequada do Sistema de
Demandas por parte de algumas SAMFs; dificuldade de acesso e de compreensdo da logica do
Sistema pelas Unidades Usuérias; auséncia de treinamento na area de Tecnologia da Informacao;
pouca quantidade de servicos avaliados; cadastro errado; e erro na tramitacao da demanda.

As perspectivas para 2011 deste indicador s&o: analisar a possibilidade de inserir aviso
automatico no Sistema quando a demanda néo tiver sido avaliada pelo demandante, ressaltando que
se esta ndo for avaliada, o servico serd dado como concluido; realizar campanha de sensibilizacdo e
conscientizacdo das Unidades Usuérias; atender as demandas somente se forem solicitadas pelo
Sistema; desenvolver relatério parametrizado para os gestores de indicadores; elaborar cartilha do
Sistema de Demandas; e aperfeicoar o médulo de relatério do sistema.

Ressalta-se que estas acOes serdo desenvolvidas em parceria com as Unidades responsaveis
pelos indicadores “UU02D - Avaliacdo pos-servico prestado de logistica” e “UU03D - Avaliagdo
pos-servico prestado de RH”.

Quadro 48: Indicador AQO1R - Tempo médio das aquisi¢bes

AQO1R - Tempo médio das aquisicdes
Objetivo Estratégico: Melhorar o desempenho das aquisi¢des
Tipo de Indicador: Resultante; Eficiéncia
Unidade Responsavel: Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos - COGRL
Resumo do Indicador: O indicador objetiva aferir o percentual de aquisicdes de logistica realizadas dentro do tempo médio
estabelecido, em fun¢&o do total de aquisi¢des realizadas.
Férmula: (Quantidade de aquisi¢Oes de logistica no TMAq / Quantidade de aquisi¢des de logistica totais) x 100
Fonte: Sistema Demandas
Periodicidade: Mensal
Meta 2010: 50%
Gestor: Jodo Gurski (Servico de Suprimentos — SISUP da Divisao de Recursos Logisticos - DRL)
Situacéo do Indicador: Estruturado

Fonte: SPOA/MF.

O AQO1R - Tempo Médio das Aquisi¢cdes é um indicador resultante vinculado ao objetivo
estratégico “Melhorar o desempenho das aquisi¢des”.

De acordo com a Unidade Responsavel, este indicador foi considerado estruturado em 2010,
com a definicdo das modalidades de aquisi¢des (Cotacdo Eletronica, Dispensa e Registro de Precos)
e inicio da afericdo dos dados. Desta forma, ressalta-se que em 2011 sera possivel analisar
comparativamente os resultados alcangados por este indicador.

Em 2010, a SPOA/MF alcangou o resultado de 87% superando a meta definida para 2010 de
65%, e a SAMF/RS, ndo obteve resultado, pois teve dificuldades de estruturagdo do referido
indicador, mas que ja esta sendo aferido em 2011.

Ressalta-se que, em ambito Global, o calculo do resultado do indicador AQOLR ¢ feito
considerando o somatorio das quantidades de aquisi¢des de logistica totais de cada SAMF.
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Figura 18: Resultados do Indicador AQOLR - Tempo Médio das Aquisicoes Global

AQO1R (Global) - Polaridade (+) quanto maior melhor
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Fonte: COGRL/SPOA/MF.

* Os dados desse grafico foram coletados més a més

Os principais entraves foram: a demora na padronizacdo da tabela de servicos; a dificuldade
de corrigir a referida tabela; os problemas no Sistema de Demandas para aferir o indicador; as
dificuldades na implantacdo deste Sistema; as demandas cadastradas erroneamente; a existéncia de
varios canais de solicitacdo de demandas; a falta de informacdo ao demandante acerca do prazo
estabelecido para finalizar a demanda; a necessidade de especificacdo dos produtos e servigos; a
mudanca do gestor global; e a falha de comunicacdo entre o gestor do Indicador Global e 0s
gestores do Indicador Setorial.

As perspectivas para 2011 sdo: propor alteracdo da tabela de servicos e unifica-la; verificar
as inconsisténcias pontuais do Sistema de Demandas, como por exemplo, a necessidade de
implantar mensagem de aviso ao demandante acerca do tempo médio de atendimento para a sua
solicitacdo; intensificar a utilizacdo do Sistema de Demandas por parte dos servidores da SPOA/MF
e das Unidades Usuarias; alterar a estrutura da tabela de servigos para trés niveis: area, assunto e
servigos; e aperfeicoar mecanismos de medicéo do Indicador.

Quadro 49: Indicador AQ04D — N° de servigos criticos implantados.

AQO04D — N° de servicos criticos implantados
Obijetivo Estratégico: | Melhorar o desempenho das aquisicoes
Tipo de Indicador: Direcionador (FCS — Padronizacao de materiais e servicos); Eficacia
Unidade Responsavel: | Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos - COGRL
Resumo do Indicador: | O indicador objetiva medir 0 namero de servigos criticos implantados, tendo como referéncia
a relacdo de servigos criticos padronizados pela area de logistica.

Férmula: Namero de Servicos Criticos Padronizados implantados
Fonte: Relacéo de servigos criticos padronizados
Periodicidade: Mensal

Meta 2010: 2

Gestor: Jodo Gurski (SISUP/ DRL/SAMF/RS)

Situacdo do Indicador: | Em fase de estruturacdo
Fonte: SPOA/MF.
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O AQO04D - N° de Servicos Criticos Implantados é um indicador direcionador vinculado
ao fator critico de sucesso “Padronizacdo de materiais e servigos”. Seu resultado contribuird para o
desempenho do indicador resultante “AQOIR - Tempo médio das aquisi¢des”.

Com base na avaliacdo da Unidade Responsavel, o indicador foi classificado como em fase
de estruturagdo, pois o indicador “AQO03D - N° de servigos criticos padronizados”, de quem
depende para implantar os servicos, foi estruturado no final de 2010. Desta forma, s6 em 2011¢é que
0 AQO04D poderd iniciar a aferi¢do dos dados.

Além disso, este indicador apresentou alguns entraves em 2010, tais como: dificuldade de
operacionalizar o indicador AQO3D; falta de orientacdo da Unidade Central; demora na defini¢do
da lista de servicos criticos; e dificuldade de comunicacdo entre o gestor global e os gestores
setoriais.

Em Dez/2010, na SAMF/RS, da meta prevista para implantacdo de 02 servicos criticos
padronizados, somente 01 (um) servico foi implantado, (Formuléarios Checklist de padronizacdo de
processo de pagamento de faturas).

Para 2011 as perspectivas sdo: divulgar os servicos criticos padronizados, apresentando o
procedimento de implantacdo (passo a passo); melhorar as orientacbes por parte da Unidade
Central; melhorar o fluxo de comunicacdo; definir canal e procedimento Gnico de divulgacao;
encaminhar todas as orientacbes com coOpia aos responsaveis pelas areas de Planejamento nas
SAMFs e mapear processos de pagamentos.

Quadro 50: Indicador PRO1R - Tempo médio de atendimento de logistica.

PRO1R - Tempo médio de atendimento de logistica

Objetivo Estratégico: Melhorar o desempenho dos processos de trabalho
Tipo de Indicador: Resultante; Eficiéncia
Unidade Responsavel: Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos - COGRL

Resumo do Indicador: Medir, em percentual, a quantidade de atendimentos de logistica realizada dentro do
tempo médio estabelecido, em funcdo da totalidade de atendimentos realizados as
unidades usudrias, via Sistema de Demandas.

Foérmula: (Qtde. de atendimentos de logistica no TMA/Qtde. de atendimentos de logistica totais) x
100

Fonte: Sistema Demanda

Periodicidade: Mensal

Meta 2010: 30%

Gestor: Jodo Gurski (SISUP/ DRL/SAMF/RS)

Situacdo do Indicador: Estruturado

Fonte: SPOA/MF.

O PROIR - Tempo Médio de Atendimento de Logistica € um indicador resultante,
vinculado ao objetivo estratégico “Melhorar o desempenho dos processos de trabalho”.

De acordo com a Unidade Responsavel pelo Indicador, o PRO1R foi estruturado em 2010,
com o inicio da afericdo dos dados por meio do Sistema de Demandas.
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A SAMF/RS obteve resultado de 74,29% e a SPOA/MF alcangou 66%, considerando a meta
definida de 70%.

Figura 19: Resultados do Indicador PRO1R - Tempo Médio de Atendimento de Logistica

PRO1R (Global) - Polaridade (+) quanto maior melhor
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Fonte: COGRL/SPOA/MF.
* Os dados desse grafico foram coletados més a més.

Os principais entraves, segundo a SPOA/MF, foram: o Sistema de Demandas ndo apresentar
ao demandante o prazo de atendimento para o servico solicitado; a Area Responséavel pelo Indicador
ndo considerar as peculiaridades de cada SAMF durante a definicdo do tempo médio de
atendimento; a tabela de servi¢cos muito extensa; e dificuldade para encontrar fornecedores de certos
produtos/servicos, o que afeta negativamente o tempo médio de atendimento.

Para 2011 as perspectivas sdo: informar ao demandante via Sistema, o tempo medio de
atendimento para o servi¢o solicitado; reavaliar os prazos de atendimento, permitindo que cada
SAMF adéque o prazo as suas especificidades; padronizar a descricdo de bens e servigos; e
melhorar e unificar a tabela de servicos.

Quadro 51: Indicador PRO2R - N° de inconsisténcias por matricula SIAPE

PRO2R - N° de inconsisténcias por matricula SIAPE
Objetivo Estratégico: Melhorar o desempenho dos processos de trabalho
Tipo de Indicador: Resultante; Eficiéncia
Unidade Responsavel Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas - COGEP
Resumo do Indicado: O indicador objetiva apurar o nimero de inconsisténcias na Folha de Pagamento de
Servidores sob gestdo da COGEP, em funcéo do total de Matriculas SIAPE da Folha.
Foérmula: (Namero de inconsisténcias por matricula SIAPE / Total de matriculas SIAPE) X 100
Fonte: Sistema a definir
Periodicidade: Mensal
Meta 2010: -
Gestor: Maria Paula (SIATI) e Marcia Motta (SINPE).
Situacdo do Indicador: N&o estruturado.

Fonte: SPOA/MF.
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O indicador PRO2R — N° de Inconsisténcia por Matricula SIAPE é um indicador
resultante vinculado ao objetivo estratégico “Melhorar o desempenho dos processos de trabalho”.
Este indicador ndo foi estruturado em 2010, devido a falta de fonte de dados para coletar as
informagdes e possibilitar o inicio da afericéo do indicador.

Em 2010, a Unidade Responsavel realizou algumas a¢des relevantes para mudar a situacéo
do indicador para estruturado, tais como: analise da relevancia do PRO2R para o Planejamento
Estratégico da SPOA/MF e realizagdo de estudos com as SAMF para definir os parametros do
indicador, assim como desenvolver planilha em Microsoft Excel que servira de fonte de coleta de
dados.

Para 2011, pretende-se finalizar os referidos estudos e iniciar a afericdo do indicador.
Quadro 52: Indicador PRO3R — Quantidade e valor dos impedimentos Judiciais & Reposi¢do ao Erario na Folha
de Pagamento

PRO3R — Quantidade e valor dos Impedimentos Judiciais & Reposicao ao Erario na Folha de Pagamento

Obijetivo Estratégico: Melhorar o desempenho dos processos de Trabalho
Tipo do Indicador: Global e Setorial; Resultante; Eficiéncia
Unidade Responsavel: | Coordenacéo-Geral de Gestdo de Pessoas - COGEP

Resumo do Indicador: O indicador objetiva aferir, por matricula SIAPE, os impedimentos a
reposicdo ao Erario oriundos de Decis6es Judiciais e o valor das reposicoes
ao Erario impedidas.

Férmula: 12 formula: Quantitativo de reposi¢des ao Erario impedidas

28 formula: Quantidade de ocorréncias dos fundamentos da concesséo judicial
32 formula: Valor das reposicOes ao erério impedidas

Fonte: SIAPE e Sistema de Cadastramento de A¢des Judiciais - SICAJU
Periodicidade: Mensal

Meta 2010: Sem meta

Gestor: Marcia H. Motta (SINPE)

Situacéo do Indicador: | Estruturado
Fonte: SPOA/MF.

O PRO3R - Quantidade e valor dos impedimentos judiciais a Reposi¢do ao Erario na
Folha de Pagamento ¢ um indicador resultante, vinculado ao objetivo estratégico “Melhorar o
desempenho dos processos de trabalho”. Este indicador tem por objetivo quantificar, por matricula
SIAPE, os impedimentos a reposi¢do ao Erério oriundo de DecisBes Judiciais, apurando o impacto
financeiro; e quantificar as acfes judiciais, cujo objeto é impedir a reposicdo ao Erario e a
ocorréncia dos principais fundamentos das acdes e seus respectivos valores por ano.

De acordo com a Unidade Responsavel pelo Indicador, o PRO3R foi estruturado em 2010,
com o desenvolvimento e implantagéo do Sistema de Cadastramento de A¢6es Judiciais - SICAJU.
Entretanto, a COGEP realizou no referido ano, projeto piloto na Unidade Central - DF para testar o
Sistema e verificar se todos os mddulos estdo funcionando conforme previsto.

Ressalta-se que a COGEP néo definiu metas para os anos de 2010 e 2011, pois esta
finalizando estudos para o estabelecimento de critérios mais adequados.

No final do ano de 2010, a Unidade Responsavel solicitou & COGTI a realizacdo de ajustes
no sistema, com vistas a implantar relatorios gerenciais com os resultados separados por SAMF,
possibilitando o inicio da apuracdo dos dados setoriais.

Desta forma, no referido ano, apenas a COGEP pode acompanhar os dados gerenciais da
SPOA/MF e suas SAMFs.
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Em ambito global, o indicador alcangou o resultado de 18 ac¢des judiciais (16 na SAMF/ES
e 2 na SAMF/RJ), totalizando R$ 2.269.800,63 (R$ 1.659.207,46 na SAMF/ES e R$ 610.296,17 na
SAMF/RJ) em valor total de reposicdo impedida pelo Judiciario.
Figura 20: Ranking da Quantidade de Ac¢des Judiciais (*)
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Fonte: COGEP/SPOA/MF,
* O 0" significa que ndo ha registro no sistema,

Figura 21: Ranking do Valor total cuja reposicao foi impedida pelo Judiciario (*)

Ranking do Valor total cuja reposig¢do foi impedida pelo Judiciario
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Fonte: COGEP/SPOA/MEF.

* A unidade de medida € Real (R$) e o “0” significa que ndo hé registro no sistema.

Outras acdes desenvolvidas em 2010 foram: realizacdo da extracdo e andlise dos dados
fornecidos pelo Sistema; implementacdo de acOes corretivas; instrucdo dos gestores setoriais deste
indicador cerca da implementacdo de solugcfes capazes de diminuir ou inibir causas imputaveis as
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Unidades Usuérias de impedimentos judiciais as reposi¢oes ao Erario; elaboracao de cronograma de
visitacdo ao Poder Judiciério, conforme necessidades diagnosticadas; e realizacdo de tratativas com
a Advocacia-Geral da Unido, visando a apuragdo de todas as acOes judiciais no @mbito do 6rgao
17000 e Ex-territdrios, bem como para agendamento de audiéncias.

Os principais entraves, segundo a SPOA/MF, foram: despreparo das Unidades Usuarias no
trato das acdes judiciais; cadastros errdneos e incompletos no SICAJU; resisténcia dos servidores as
capacitacOes de acdes judiciais; falta de disseminacdo dos conhecimentos adquiridos pelos
servidores treinados nas SAMFs; indicacdo de pessoas sem perfil adequado para participar dos
treinamentos; e impossibilidade de emissdo de relatorios gerenciais.

As perspectivas para 2011 s&o: capacitar os servidores no SICAJU; incentivar os servidores
das SAMFs a disseminarem 0s conhecimentos adquiridos nas capacitacfes; implementar a emissao
de relatdrios gerenciais no SICAJU; iniciar a afericdo dos dados nas SAMFs; e definir meta para
2011.

Quadro 53: Indicador PR0O4R - N° de acdes de responsabilidade socioambiental

PRO4R - N° de a¢es de responsabilidade socioambiental
Obijetivo Estratégico: Melhorar o desempenho dos processos de trabalho
Tipo de Indicador: Resultante; Eficécia
Unidade Responsavel: Coordenagao-Geral de Recursos Logisticos - COGRL
Resumo do Indicador: O indicador objetiva aferir o nimero de agdes de responsabilidade socioambiental
desenvolvidas pelas Unidades da SPOA/MF.
Foérmula: N° de ac¢Bes implantadas.
Fonte: Planilha 5W2H
Periodicidade: Mensal
Meta 2010: -
Gestor: Sabrina Leite Vanzella (Comunicagdo Social SAMF/RS)
Situacéo do Indicador: Em fase de estruturacéo.

Fonte: SPOA/MF.

O indicador PRO4R - N° de Acdes de Responsabilidade Socioambiental ¢ um indicador
resultante, vinculado ao objetivo estratégico “Melhorar o desempenho do processo de trabalho”.

Foram criados trés indicadores direcionadores que contribuirdo para o seu desempenho:
“PR12D - Consumo de Energia Elétrica”, “PR13D - Consumo de Agua” e PR14D - Consumo de
Papel”, vinculados ao fator critico de sucesso “Racionalizagao”.

Com base na avaliacdo da Unidade Responsavel pelo indicador percebe-se que o PRO4R
teve sua estruturacdo iniciada na Unidade Central, por meio da elaboracdo do plano de agdo do
indicador e padronizacéo do procedimento de coleta de dados — PCD.

Além disso, com vistas a estabelecer parcerias entre as areas, a Unidade Responsavel
realizou em 2010 um projeto piloto na SAMF/DF com a implantagdo de trés a¢Ges direcionadas a
reducdo do consumo de papel, sdo elas: configuracdo dos computadores para impresséo frente e
verso, inicio da campanha de sensibilizacdo dos servidores para a reducdo do consumo de papel e
distribuicdo de coletores de papéis usados para as areas da SAMF/DF, a fim de posteriormente
recicla-los e reutiliza-los.

Face ao exposto, é importante ressaltar que a COGPL e a COGRL classificaram este
indicador “em fase de estruturagdo” até finalizar o periodo de teste e unificar as orientacdes entre
todas as Unidades da SPOA/MF.
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Em 2010, este indicador teve algumas limitacdes no que se refere: a falta de recursos para
implantar a¢des do indicador; ao pouco conhecimento do Grupo de Trabalho sobre esta temética; a
falta de cultura ambiental; e a baixa divulgacéo das acdes.

As perspectivas para 2011sdo: estruturar o indicador, implantando as agdes em outras
SAMFs; disponibilizar recursos para as acdes; criar rede de relacionamento com parceiros; realizar
campanhas de conscientizacdo; e divulgar as a¢des para as SAMFs.

Na SAMF/RS foi proposta para 2011 a meta de 05 a¢es, a saber: campanha publicitaria
incentivando o desligamento de todas os computadores e impressoras do prédio diariamente;
Campanha publicitaria para o uso racional da agua; Campanha reducdo do consumo de papel;
Configuracdo das impressoras para impressdo frente e verso (apoio ATI); e Campanha e
acompanhamento do lixo reciclavel.

Quadro 54: Indicador PRO7D - Implantacao das atividades criticas de logistica padronizadas.

PRO7D - Implantacéo das atividades criticas de logistica padronizadas

Obijetivo Estratégico: Melhorar o desempenho dos processos de trabalho

Tipo de Indicador: Direcionador (FCS — Padronizagdo); Eficacia

Unidade Responsavel: Coordenacgdo-Geral de Recursos Logisticos

Resumo do Indicador: O indicador objetiva medir o nimero de atividades criticas de logistica implantadas a

partir da relacdo das atividades criticas padronizadas e disponibilizadas pela area de
logistica da Unidade Central.

Férmula: Qtde. de processos criticos de logistica padronizados implantados
Fonte: Relacédo de atividades criticas

Periodicidade: Mensal

Meta 2010: 3

Gestor: Jodo Gurski (SISUP/ DRL/GRA/RS)

Situacdo do Indicador: Em fase de Estruturagéo

Fonte: SPOA/MF.

O indicador PRO7D - Implantacdo das Atividades Criticas de Logistica Padronizadas é
um indicador direcionador que esta vinculado ao fator critico de sucesso “Padroniza¢do”. Seu
resultado contribuira para o desempenho do indicador resultante “PROIR - Tempo médio de
atendimento de logistica”.

Com base na avaliacdo da Unidade Responsavel pelo indicador, percebe-se que o PRO7D
néo foi estruturado em 2010, pois enfrentou alguns entraves, tais como: falta de padronizacgao das
atividades criticas; falta de comunicacdo com as SAMFs sobre as atividades a serem padronizadas,
tendo em vista que a lista definida pela Unidade Central ndo reflete as necessidades das SAMFs;
dificuldade na priorizacéo das atividades criticas; e alta rotatividade dos gestores. Ressalta-se que
este indicador, para ser estruturado, dependera da estruturacdo do indicador “PRO5SD - N° de
Atividades Criticas de Logistica Padronizadas™.

Para 2011 pretende-se redefinir a lista de atividades criticas alinhadas as estratégias da
organizacéo e iniciar a afericdo do indicador.
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Quadro 55: Indicador PR08D - Implantacdo das atividades criticas de RH padronizadas.

PRO08D - Implantag&o das atividades criticas de RH padronizadas
Obijetivo Estratégico: | Melhorar o Desempenho dos Processos de Trabalho
Tipo de Indicador: Direcionador (FCS — Padronizacdo); Eficacia
Unidade Responsavel: | Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas - COGEP

Resumo do Indicador: | O indicador objetiva medir o nimero de atividades criticas de recursos humanos implantadas
a partir da relacdo das atividades criticas padronizadas e disponibilizadas pela &rea de
recursos humanos da Unidade Central.

Férmula: Qtde. de implantacGes de atividades criticas de RH padronizadas
Fonte: Lista de Atividades Criticas COGRH padronizadas
Periodicidade: Mensal

Meta 2010: 3

Gestor: Raquel Armani Oliveira

Situac@o do Indicador: | Estruturado
Fonte: SPOA/MF.

O PRO08D - Implantacdo das Atividades Criticas de RH Padronizadas é um indicador
direcionador que estd vinculado ao fator critico de sucesso ‘“Padronizagdo” e seu resultado
contribuird para o desempenho dos indicadores resultantes “PRO2R - N° de inconsisténcias por
matricula SIAPE” ¢ “PRO3R - Quantidade e valor de impedimentos judiciais a reposi¢do ao erario
na folha de pagamento™.

De acordo com a Unidade Responsavel pelo Indicador, o PR0O8D foi estruturado em 2010,
com a estruturacdo do Indicador Global “PR0O6D - N° de Atividades Criticas de RH Padronizadas”
e o inicio da afericdo do indicador. Desta forma, apenas em 2011 sera possivel analisar
comparativamente o comportamento do indicador.

A SAMF/RS obteve resultado de 3 atividades criticas padronizadas e implantadas na
Superintendéncia, alcancando a meta definida para o exercicio de 2010.

Figura 22: Ranking do Indicador PRO8D - Implanta¢do das Atividades Criticas de RH Padronizadas
Ranking PR0O8D - Implantacao das atividades criticas de RH padronizadas
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Os principais entraves, segundo a SPOA/MF (Unidade Central e SAMFs), foram:
dificuldade de implantar a padronizagdo; falta de uso dos POPs; falta de cultura do uso do Férum
SPOA/MF; capacitacdo insuficiente; falta de investimentos em pessoas, tecnologia e infraestrutura;
falta de comunicacdo entre o gestor global, na Unidade Central, e os gestores setoriais, nas SAMFs;
e falta de instrumento de verificacdo da conformidade com o padrao.

Desta forma, em 2010, foram realizadas as seguintes a¢fes: criar mecanismo de controle da
utilizacdo efetiva dos POPs pelas SAMFs; disseminar os conceitos basicos das ferramentas
utilizadas no mapeamento de processos e nos POPs; uso efetivo do Férum SPOA/MF; promover
capacitacao especifica deste indicador; investir em tecnologia, infraestrutura e pessoas; melhorar a
comunicacdo entre o gestor global e os gestores setoriais; realizar encontros entre as areas
envolvidas; e criar instrumento de verificacdo da conformidade com o padrao.

Quadro 56: Indicador PR0O9D - N° de inconsisténcias nas pensbes / Matricula SIAPE de pensionistas.

PRO9D - N° de inconsisténcias nas pensdes / Matricula SIAPE de pensionistas

Obijetivo Estratégico: Melhorar o Desempenho dos Processos de Trabalho

Tipo de Indicador: Direcionador (FCS — Padronizagdo); Eficiéncia

Unidade Responsavel: Coordenacao-Geral de Gestdo de Pessoas - COGEP

Resumo do Indicador O indicador objetiva identificar o percentual de inconsisténcias apuradas nas pensoes,

em funcéo do total de Matriculas SIAPE de pensionistas na Folha de Pagamento sob
gestdo da Coordenagao-Geral de Gestdo de Pessoas — COGEP.

Férmula: (Total de inconsisténcias apuradas nas pens6es/Total de matriculas de pensionistas) x
100

Fonte: Sistema a definir.

Periodicidade: Mensal

Meta 2010: Sem meta.

Gestor: Marcia Motta (SINPE)

Situacdo do Indicador: N&o Estruturado.

Fonte: SPOA/MF.

O indicador PR0O9D - N° de Inconsisténcias nas PensBGes/Matricula SIAPE de
Pensionistas é um indicador direcionador que estd vinculado ao fator critico de sucesso
“Padronizagao”.

Com base na avaliagdo da Unidade Responsavel pelo indicador, percebe-se que o PRO9D
néo foi estruturado em 2010, pois a fonte de dados nédo foi definida para iniciar a coleta dos dados e
a afericdo do indicador. Ressalta-se que, para ser estruturado, este indicador dependera da
estruturacao do indicador “PRO2R - N° de inconsisténcias por matricula SIAPE”.

Em 2010, a Unidade Responsavel analisou a relevancia do PRO9D para o Planejamento
Estratégico da SPOA/MF e realizou estudos com as SAMFs para definir os parametros do
indicador, assim como desenvolver planilha em Microsoft Excel que servira como fonte de dados.

As perspectivas para 2011 sdo: finalizar os referidos estudos entre a Unidade Central e as

SAMFs; desenvolver a planilha em Microsoft Excel ou o Sistema necessario para a apuracdo dos
dados; disseminar as diretrizes do indicador para todas as SAMFs; e iniciar a afericdo do indicador.
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Quadro 57: Indicador PR10D — N° de inconsisténcias em ativos / Matricula SIAPE de ativos.

PR10D — N° de inconsisténcias em ativos / Matricula SIAPE de ativos

Obijetivo Estratégico:

Melhorar o Desempenho dos Processos de Trabalho

Tipo de Indicador:

Direcionador (FCS — Padronizagdo); Eficiéncia

Unidade Responsavel:

Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas - COGEP

Resumo do Indicador:

Quantificar as inconsisténcias apuradas no pagamento de servidores ativos por Matricula
SIAPE.

Férmula: (Total de inconsisténcias apuradas nos ativos/Total de matriculas de ativos) x 100
Fonte: Sistema a definir

Periodicidade: Mensal

Meta 2010: Sem meta

Gestor: Maria Paula (SIATI)

Situacdo do Indicador:

Na&o estruturado.

Fonte: SPOA/MF.

O indicador PR10D - N° de Inconsisténcias em Ativos/Matricula SIAPE de Ativos é um
indicador direcionador que esta vinculado ao fator critico de sucesso “Padronizacao”.

Com base na avaliagdo da Unidade Responsavel pelo indicador, percebe-se que o PR10D
ndo foi estruturado em 2010, pois a fonte de dados nédo foi definida para iniciar a coleta dos dados e
a afericdo do indicador. Ressalta-se que, para ser estruturado, este indicador dependera da
estruturacao do indicador “PRO2R - N° de inconsisténcias por matricula SIAPE”.

Em 2010, a Unidade Responsavel analisou a relevancia do PR10D para o Planejamento
Estratégico da SPOA/MF e realizou estudos com as SAMFs para definir os pardmetros do
indicador, assim como desenvolver planilha em Microsoft Excel que servira como fonte de dados.

As perspectivas para 2011 sdo: finalizar os referidos estudos entre a Unidade Central e as
SAMFs; desenvolver a planilha em Microsoft Excel ou o Sistema necessario para a apuragdo dos
dados; disseminar as diretrizes do indicador para todas as SAMFs; e iniciar a afericdo do indicador.

Quadro 58: Indicador PR11D — N° de inconsisténcias em aposentadorias/Matricula SIAPE de aposentados

PR11D — N° de inconsisténcias em aposentadorias / Matricula SIAPE de aposentados

Objetivo Estratégico:

Melhorar o Desempenho dos Processos de Trabalho

Tipo de Indicador:

Direcionador (FCS — Padronizacéo); Eficiéncia

Unidade Responsavel:

Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas - COGEP

Resumo do Indicador:

O indicador objetiva identificar o percentual de inconsisténcias apuradas nas
aposentadorias, em funcdo do total de Matriculas SIAPE de aposentados na Folha de
Pagamento sob gestdo da Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas - COGEP

Foérmula: (Total de inconsisténcias apuradas nas aposentadorias/Total de matriculas SIAPE de
aposentados) x 100

Fonte: Sistema a definir

Periodicidade: Mensal

Meta 2010: Sem meta

Gestor: Marcia Motta (SINPE)

Situacdo do Indicador:

N&o estruturado

Fonte: SPOA/MF.
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O indicador PR11D - N° de Inconsisténcias em Aposentadorias/Matricula SIAPE de
Aposentados é um indicador direcionador que estd vinculado ao fator critico de sucesso
“Padronizag¢ao”.

Com base na avaliacdo da Unidade Responsavel pelo indicador, percebe-se que o PR11D
ndo foi estruturado em 2010, pois a fonte de dados néo foi definida para iniciar a coleta dos dados e
a afericdo do indicador. Ressalta-se que, para ser estruturado, este indicador dependerd da
estruturagdo do indicador “PRO2R - N° de inconsisténcias por matricula SIAPE”.

Em 2010, a Unidade Responsavel analisou a relevancia do PR11D para o Planejamento
Estratégico da SPOA/MF e realizou estudos com as SAMFs para definir os parametros do
indicador, assim como desenvolver planilha em Microsoft Excel que servird como fonte de dados.
As perspectivas para 2011 sdo: finalizar os referidos estudos entre a Unidade Central e as SAMFs;
desenvolver a planilna em Microsoft Excel ou o Sistema necessario para a apuracdo dos dados;
disseminar as diretrizes do indicador para todas as SAMFs; e iniciar a afericdo do indicador.

Quadro 59: Indicador PR12D - Consumo de energia elétrica.

PR12D - Consumo de energia elétrica

Objetivo Estratégico:

Melhorar o desempenho dos processos de trabalho

Tipo de Indicador:

Direcionador (FCS — Racionalizacdo); Eficiéncia

Unidade Responsavel:

Coordenagdo-Geral de Recursos Logisticos - COGRL

Resumo do Indicador:

Esse indicador objetiva medir, mensalmente o consumo de energia elétrica com reflexos na
otimizacdo do consumo de energia elétrica e na reducdo de custos, onde a area em m?
refere-se as medicBes de edificacbes do MF sob a gestdo da SPOA, nas unidades da
Federacdo, inclusive as utilizadas pelas unidades que compdem a SPOA.

Férmula: Consumo de energia elétrica (Kwh) / Area em m?

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais - SIG

Periodicidade: Mensal

Meta 2010: 9,1 kwh/m2

Gestor: Claudio S. P. Machado (Administracdo Edificios — DRL/SAMF/RS)
Situacdo do Indicador: | Estruturado

Fonte: SPOA/MF.

O PR12D - Consumo de Energia Elétrica é um indicador direcionador que esta vinculado
ao fator critico de sucesso “Racionalizacao” e seu resultado contribuird para o desempenho do
indicador resultante “PRO4R - N° de A¢des de Responsabilidade Socioambiental”.

De acordo com a Unidade Responsavel, este indicador foi considerado estruturado em 2010,
com a documentacéo de Procedimento Padréo de Coleta de Dados - PCD entre a Unidade Central e
SAMFs, revisdo da sistematica de apresentacdo dos resultados nas Reunides de Analise Critica e
inicio da afericdo do indicador. Desta forma, apenas em 2011 sera possivel realizar anélise
comparativa para verificar a evolucdo do indicador.

Na SAMF/RS a média anual no referido indicador foi de 9,32 kwh/m2, onde a meta definida
para 2010 foi de 9,10 kwh/mz
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Figura 23: Resultados do Indicador PR12D - Consumo de Energia Elétrica

PR12D (Global) - Polaridade (-) quanto menor melhor
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Fonte: COGRL/SPOA/MF.
* Os dados desse grafico foram coletados més a més.

As principais limitagdes enfrentadas em 2010 por este indicador foram: falta de recursos
para investimentos na modernizacdo de equipamentos; falta de governabilidade sobre o consumo
das Unidades Usuérias; necessidade de rever a formula; diferengas regionais climaticas; e aumento
na quantidade de usuarios.

Para 2011 as perspectivas sdo: aumentar a destinacdo de recursos para investimento na
modernizagdo de equipamentos; realizar campanhas educativas de conscientizagdo aos outros
Orgaos; e rever a formula do indicador, considerando o nimero de usuarios.

Quadro 60: Indicador PR13D - Consumo de agua.

PR13D - Consumo de agua
Obijetivo Estratégico: | Melhorar o desempenho dos processos de trabalho
Tipo de Indicador: Direcionador (FCS — Racionalizacdo); Eficiéncia
Unidade Responsavel: | Coordenagdo-Geral de Recursos Logisticos - COGRL

Resumo do Indicador: | Esse indicador objetiva medir, mensalmente, o consumo de agua com reflexos na
otimizagdo do consumo de agua e da reducdo de gastos, onde a quantidade total de
pessoas refere-se as pessoas em efetivo exercicio nas unidades hospedadas nas edificacdes
do Ministério da Fazenda, inclusive as unidades que compdem a SPOA.

Férmula: Consumo de agua (m3) /Qtde de pessoas

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais — SIG/Portal SPOA/MF
Periodicidade: Mensal

Meta 2010: 1,4 m3/pessoa

Gestor: Claudio S. P. Machado (Administracao Edificios — DRL/SAM/RS)

Situacdo do Indicador: | Estruturado
Fonte: SPOA/MF.

O PR13D - Consumo de Agua é um indicador direcionador que esta vinculado ao fator
critico de sucesso “Racionalizacdo” e seu resultado contribuird para o desempenho do indicador
resultante “PR0O4R - N° de A¢des de Responsabilidade Socioambiental”.
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De acordo com a Unidade Responsavel, este indicador foi considerado estruturado em 2009.

Em 2010, foram realizadas algumas a¢6es visando o aperfeicoamento da qualidade de dados
deste indicador, tais como: documentagédo do Procedimento Padrdo de Coleta de Dados - PCD entre
as SAMFs e a Unidade Central e revisdo da sistematica de apresentacdo dos resultados na Reunido
de Anélise Critica.

No referido ano a SAMF/RS a meta proposta foi de 1,4 m3/pessoa, onde obteve o resultado
de 1,15 m3/pessoa e a SPOA/MF alcancou 1,28 m3/pessoa, considerando a meta definida de 1,67
m?3/pessoa, ambas obtiveram éxito em 2010.

Figura 24: Resultados do Indicador PR13D - Consumo de Agua Global

PR13D (Global) - Polaridade (-) quanto menor melhor
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Fonte: COGRI/SPOA/ME.
* Os dados desse gralico foram coletados més a més.

As principais limitacGes enfrentadas em 2010 por este indicador foram: falta de recursos
para investimentos na modernizacdo de equipamentos; falta de governabilidade sobre o consumo
das Unidades Usuérias; e resisténcia dos servidores.

Para 2011 as perspectivas sdo: destinar recursos para a modernizacao das instalacdes e dos
equipamentos; realizar campanhas educativas de conscientizacdo aos outros Orgdos; e iniciar a
captacdo da agua da chuva.

Quadro 61: Indicador PR14D - Consumo de papel

PR14D - Consumo de papel
Objetivo Estratégico: | Melhorar o desempenho das aquisigdes
Tipo de Indicador: Direcionador (FCS — Padronizacéo de materiais e servicos); Eficiéncia
Unidade Responsavel: | Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos - COGRL

Resumo do Indicador: | O indicador objetiva aferir a variagdo no consumo do papel, a partir da comparacdo do
consumo atual em relagdo ao consumo do mesmo periodo do ano anterior.

Foérmula: (Consumo de papel (resma) periodo atual/consumo de papel (resma) mesmo periodo do ano
anterior) - 100

Fonte: Sistema SIADS

Periodicidade: Mensal

Meta 2010: -10%

Gestor: Marcia Laguna Silva (Equipe Compras e Almoxarifado/DRL/SAMF/RS)

Situacdo do Indicador: | Estruturado
Fonte: SPOA/MF.
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O PR14D - Consumo de Papel é um indicador direcionador que esta vinculado ao fator
critico de sucesso “Racionalizacdo”. A iniciativa estratégica que estd associada a esse indicador € a
estruturacdo e implementacdo de acGes que visem racionalizar o consumo de papel. O resultado do
PR14D contribuirda para o desempenho do indicador resultante “PRO4R - N° de acbes de
Responsabilidade Socioambiental”.

O indicador PR14D foi considerado estruturado em 2010, de acordo com a Unidade
Responsavel, pois o procedimento de coleta de dados foi padronizado, para que todas as Unidades
da SPOA sigam o mesmo procedimento para apurar o indicador.

Desta forma, ja € possivel verificar a reducdo do consumo de papel, pois em ambito global,
SPOA/MF (Unidade Central e SAMFs), esta reducdo foi de -32%.

Figura 25: Resultados do Indicador PR14D - Consumo de Papel Global

PR14D (Global) - Polaridade (-) quanto menor melhor
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Fonte: COGRL SPOAMEF
Quadro 62: Indicador PEO2R - Cumprimento de metas organizacionais
PEO2R - Cumprimento de metas organizacionais
Objetivo Estratégico: Desenvolver a Forca de Trabalho
Tipo de Indicador: Resultante; Eficécia
Unidade Responsavel: Coordenacdo-Geral de Planejamento e Projetos Organizacionais - COGPL
Resumo do Indicador: O indicador objetiva mensurar o quantitativo de metas alcancadas pelas Unidades da
SPOA, frente ao total de metas estabelecidas.
Foérmula: (Ne° total de metas alcancadas / n° total das metas totais da Unidade) x 100
Fonte: Instrumento de Monitoramento do Desempenho - IMD (Planilha em Excel)
Periodicidade: Mensal
Meta 2010: 65%
Gestor: Carla Beatriz (DPC/SAMF/RS).
Situacdo do Indicador: Estruturado

Fonte: SPOA/MF.

O PEO2R - Cumprimento de Metas Organizacionais € um indicador resultante vinculado
ao objetivo estratégico “Desenvolver a forca de trabalho™.
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Com base na avaliacdo da Unidade Responsavel, percebe-se que, em 2010, o indicador foi
considerado estruturado, pois foram realizadas algumas agfes, tais como: andlise da coleta
experimental dos dados de 2009; realizacdo dos ajustes necessarios no Instrumento de
Monitoramento do Desempenho - IMD; padronizagdo e disseminacdo do IMD para as SAMFs;
definicdo de cronograma para que as SAMFs enviem o IMD a Unidade Central, responsavel pela
consolidacdo dos resultados obtidos pelo PEO2R Global; e inicio da afericdo do indicador. Além
disso, no referido ano, foram realizadas acbes direcionadas a conscientizacdo das Unidades da
SPOA/MF sobre a importancia de estruturar os indicadores dos Painéis Estratégicos, a contribuicdo
deste fator para a melhoria da gestdo organizacional e a qualidade e confiabilidade da coleta e
analise dos dados.

No entanto, verifica-se que a SAMF/RS ndo cumpriu a meta estabelecida de 65%, tendo
alcancado apenas 64,71%.

Figura 26: Resultados do Indicador PEO2R - Cumprimento de Metas Organizacionais Global *

PEO2R (Global) - Polaridade (+) quanto maior melhor
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Fonte: COGPL/'SPOAMF.
* Os dados desse grafico foram coletados més a més,

Figura 27: Ranking do Indicador PEO2R - Cumprimento de Metas Organizacionais
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Fonte: COGPL/'SPOAMF.
* Os dados desse grafico foram coletados més a més.
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Foram identificados alguns entraves em relagcdo a (ao): auséncia de aplicativo para analise
estatistica dos dados; necessidade de feedback tempestivo; despreparo dos gestores setoriais; falta
de comprometimento dos gestores setoriais; falta de comunicacgdo entre o gestor global, gestores
setoriais e Gerentes de Planejamento e Orcamento - GPOs; a presenca de indicadores nao
estruturados, dificultando o alcance da meta; auséncia de sistema integrado para consolidar 0s
resultados obtidos por todos os indicadores dos Painéis Estratégicos Global e Setorial; forca de
trabalho insuficiente; e a ndo utilizag&o do plano de trabalho por parte de algumas Unidades.

Para 2011, as perspectivas da SPOA sdo: capacitar e integrar os gestores deste indicador e
servidores da area de planejamento; analisar a possibilidade de viabilizar, no ambiente FTP, a
integracdo das planilhas de cada indicador com o IMD; revitalizar o Férum; e intensificar agdes de
disseminacédo da Gestdo Estratégica da SPOA/MF para o nivel operacional, focando na importancia
de todos como pegas chaves para o alcance dos objetivos estratégicos.

Segue IMD/2010 da SAMF/RS, demonstrando resultados por perspectivas:

Quadro 63: Resultados IMD/SAMF/RS/2010
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Fonte: SPOA/MF.
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Quadro 64: Historico da Evolugéo do PEO2R — Setorial - SAMF/RS/2010

PE02R - Cumprimento de Metas Organizacionais
PEDZR Histérico da Evolugdo do PEO2R - Setorial ! Resultado E::::T:? Sucesso
JAN FE¥ MAR ABR Mal JUN JUL AGOD SET ouT NO¥ DEZ
Humero de Indicadores "Sim" 4 5 L] & L] T ] ] a8 7 ] 1§
Apuragio Mensal 23,53% | 20.41% | 3520% | 35,20% | 35,20% | 41,18% | 35,20% | 35,20% | 47.06% | 41.18% | 47.08% [ 84 T1%
Meta Anual 65% 65% B5% B5% B5% B5% 65% B5% 65% 65% B5% B5%

PEO2R - Cumprimento de Metas Organizacionais
100%
303
80%
B 70% 23]
£ — 64%
E :g: 41 4?% A1% 4?;.‘?/
ER, 3% | 3o% | 35w | L | 35% | 35% LAl LA
g 30% 245% ?‘J_.;..-- = ._--F- -hh-b_"’
—"%
20% r.-. —— A Vil
10%
e A
0%
JAN  FEV  MAR  ABR  MAI JUN  JuL  AGO [SET  ouT MOV DEZ
Fonte: SPOA/MF.
Quadro 65: Perspectiva do Painel Setorial - SAMF/RS 2010
PERSPECTIVAS DO PAINEL SETORIAL PerspeCtivaS
- Qtd. Qtd Deszmpsnha
N\ PESPECITA | Resuiado | SUCESSO :
1 {Unidades Usuanas 4 4 100.00 Sim 36,38
2 |Aquisicdo 1 2 | Néo | Semresutade
3 |Processos 2 5 80.00 Nao 36.36
4 [Pessuas 1 3 00 | MNao 30 i
5 [Financas 2 3 85.67 Nao 18,18
Total 11 16 - 68.75% 100,00
Quantidade de Perspectivas que lcancaram a Meta x 100 1 IS
Quantidade Total de Perspectiva 5 Ty
(35) de perspectivas gue atingiram 2 meta 0,008 | temcolsborads.

18,18

B B 5 [ =

Fonte: SPOA/MF.

Quadro 66: Perspectiva Unidades Usuarias - SAMF/RS 2010

PERSPECTIVA UNIDADES USUARIAS

= POLARIDA Unid | Cond Meses Aparados 2
i b [ - o€ || et oo [N Ty oum [ amm [ o | o | oL | aco | 67 ouT | ov | 02
1] E | UU0R [% Ssisfech das Unidades Ussénaz Postia | 70 | % | Vi il
2 E V2D |Avaleca: Pos-sery Posiiva | 30 | % f4um)] 0 b leser|eear|measl gl oa el e | muemanivess
3| E | UJ03D |svalecs Passen 1500 Posiva | 30 | % lom |
4 E U9 Postva | 70 | % jhcum| 107 | 100 | 128 | 100 | %0 | 100 |3841|9347| 363 Wz

: Nimnerp dz Metas Abeancadas "

st Nimers Tota de Metzs & SANF "

Percestuzl de (umprimesés g Metas Atinsidas da Perspectiva

Legenda Cligue em uma dzs op;des abaixo para navegsr nos oraicos
E |Estrutarado
F [roe e sy | | Usidades Usueis | | wotR | | wwaao | | wugso | | uvesn |
N |MGe Estrutarado

Fonte: SPOA/MF.
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Figura 28: UUOLR - % Satisfacao das Unidades Usuérias Setorial - SAMF/RS 2010

Perspectiva Unidades Usuarias

ULOIR - % Satisfag3o das Unidades Usudrias

i

T

Uug3D WMot WiRecaleds

— L ETIrcz e EE T I 0EE

Fonte: SPOA/MF.

Figura 29: UU02D - Avaliagéo Pos-servigo Prestado de Logistica — Setorial - SAMF/RS

UU02D - Avaliagao Pos-servigo Prestado de Logistica
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Fonte: SPOA/MF.

Figura 30: UUO03D — Avaliacdo Pés-servigo Prestado de RH — Setorial - SAMF/RS

UUO03D - Avaliaciao Pos-servigo Prestado de RH
120 -

100
100 | . . R
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60,
40.
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(%) o : T T : . T T T T T T |

Fonte: SPOA/MF.
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Figura 31: UU04D - Avaliagéo Pos-servico Prestado de Tl — Setorial - SAMF/RS

UUO04D - Avaliacao Pos-servico Prestado de TI

120
100 100 100 100 100 100 9941 9947 995 9953 992 9888
100

70

. RESUI S0

(%) o

Fonte: SPOA/MF.

Figura 32: Perspectiva Aquisi¢des — Setorial - SAMF/RS

mnmﬂmgo
POLARIDA Sl | Comd Meses g | Dtstdesisde|  Atirges
N2 sheagia | STGLA DICADOR o M| ved | Fiem. [ Tan T 7V TR | AER m”ﬁuﬂm 00T | MoV | DEx Mota Mrta
V| E | AQ01IR [Tempo MEdio das Aquisicies Postia | S0 | % |Acum | Sem vanl Na0
2| F AQDLD |N°Senscos Cribcos Impantases | Postria | 2 | unid | soma | | 1 100 A0 00N Tia
_Nimero de Metas Adcancadas 9
— Nimero Total de Metas da SAMF -0 7
| Perceatsal de Camp de Metas Atagidac da Perspechva 0.00%
Legends
£ |Estratuesds
§ |Fase de Esunagde
AL Perspectiva Aquisiches
0

4 &8

[
5 &

I~

AR
AQoéD

Fonte: SPOA/MF.
Figura 33: Perspectiva Aquisi¢Oes — Setorial - SAMF/RS

AQUOIR - Tempo Médio das Aquisicdes AQUO4D - % Servigos Criticos Implantados
13 ¥ <
50 5 2 2
o !
y
20 1
1 .
P
,o | - l | Sev.
Y e A M| s PO S et e RN - A i B S F SN IRET Tommp e W o8 5
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Fonte: SPOA/MF.
114



or
RS _ &
MINISTERIO DA FAZENDA _
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGAO NO RIO GRANDE DO SUL

Quadro 67: Perspectiva Processos SAMF/RS - 2010

PERSPECTIVA PROCESSS
N2 |sheagi | SIGLA INDiCaCeR o€ l"“ur&.m mam R ]| M |t
1| E |PRIR|TempoUide d2 Aizadimenio i Logsica Posba | 31| % Pam EEEEER] ks BRINATI B 7429 | 14763% | Sim
2] N |PRORN®oe noossesingiss oo Vabioua SA% Posha | - | % [soma | ST VE B
1| E |PRIR|Cuertestse e mozimenys ucices 3 Basch e v Negaha [ - [ Unid Jhoum] | Semvdor Na)
4] F |PRMRINZ de Ackes e Respoesshiieds Sccantienty Pk | - [unid [soma | Semvan] N3
5| F |PROD |inplertacss ces Savicaces Dricas e LogsikaPadmazains | Postia | 3 | umd [somal | Semvaod [E)
§| E |PROBD|moriacs: ces A3vceses Tricas ce B Pacroncaces Posifz | 2 | unid [sama] | IIECEREICRED
7] N | PRV [N 82 rooesstianas res Zensias  Mabioda SAT e Ponsoned Neddia | - | % [oomg | Semya 113
3| N |PRYIO[N dzicorssifacasen ooy Uancde S G avs | Neddia | - | % [somg |Sem vdlod [B)
9| N [PRYID| o2 oorstiacas en Aossemscorss s SPE g2 Aged Megdiia | - | % [somg] Semval [
10| E |PR12D|Cossere e Eserga Bibics Negativa | 91 [ithimmedid 103] 128 [1084 oM am {72 e janjamlamian|an) 4 | 24% | &
fi] E |PRID|Cossamaceiiyus Negalha | 14 [miipesméfid 137 | 140 [ 145 | 103 | 1 e ias jas Jes e o] 145 | 176% | Sm
12| E |PRUD|Comsore cePme Negaa | 10 | % |om] 50| s2u[2un|an 0] 56 )2 )-ss o] a0 0] 400 | 0% | Sm
: Niimwero de Mebos Aleancadas 4
o imero Tod e Mets o S0F 5
Perceniaal de Cumprimenis de Metas Afinedas da Perspecva 30.00%
Legznds {liquz em Ume des opgD=s 2baian para navegar ms JrEfiNs
L 1 [Poeses ] o] e | ] o] | eao | oo | s ] [ ] o | o | s |
B [\GeEenanis

Fonte: SPOA/MF.
Figura 34 Perspectiva Processos — SAMF/RS 2010

Perspectiva Processos

PRO1TR
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— (%0) 2icancado emrefsco 3 mets

Fonte: SPOA/MF.

Figura 35: Indicadores PRO1R e PRO2R — SAMF/RS/2010

PROIR - Tempo Médio de Atendimento de Logistica PROZR - N.2de Inconsisténcia por Matricula SIAPE

1 - .
34 VO B3 e :
0 - e 63 il 5 1-
il . N_B .
1-
& 1-
e -
[P
| Y] ~ s
4 —
Bl oo 4 $

FEPF PSS S LA S AR A R T

.

Fonte: SPOA/MF.
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Figura 36: Indicadores PRO3R e PR04D — SAMF/RS/2010
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Figura 37: Indicadores PR0O7D e PR08D — SAMF/RS/2010

Fonte: SPOA/MF.

PRO7D - Implantagio das Atividades Criticas de Logistica PROSD - Implantago das Atividades Criticas de RH
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Fonte: SPOA/MF.

Figura 38: Indicadores PR09D e PR10D — SAMF/RS/2010

PRO9D - N.2 de Inconsisténcias nas Pensdes/Matricula SIAPE PR10D - N.2 de Inconsisténcias em ativos/Matricula SIAPE de Ativos
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Fonte: SPOA/MF.
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Figura 39: Indicadores PR11D e PR12D — SAMF/RS/2010

PRI1D - N7 de Inconsisténcias em Ap dorias/Matricula PR12D - Consumo de Energia Elétrica
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Figura 40: Indicadores PR13D e PR14D — SAMF/RS/2010

Fonte: SPOA/MF.

PR13D - Consumo de Agua PR14D - Consumo de Papel
[Pnlrl&de{)qmbmrmhr’ (Polaridade -] quanto mensr melborj
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Fonte: SPOA/MF.

Figura 41: Perspectiva Pessoas — Setorial - SAMF/RS - 2010

2 POLARIDA | MET | Unad |Caed Meses Aparades ., | Distiecia da | Asnzm]
i e e ot 13 A |Med [Fomm 1a5 | FEv [M2g | 428 {ma [ on | i Jaco [ sev [oo [sov [0 Mieta Meta
1| E |PEI3R|% d= Saisiacie oo Servider Pestia | 30| % | Va Semiclag N3z
2| E |PEMD|Dsvormeni s P 62 Dessreniviments o Compeincas Pestia [ 5[ sval®e] [ [ T T 1 | I ] | M0 | 22% | Sm
; Nimero de Alcancades 1
Formmlz Numers Tatal de Metas d2 SAMF x100 2
[ Percertaal e Cumprimento de Metas Angidas &z Perspeciive 50005
Legenca
¢ |Eamtarado
£ |F= o 2
M |NeoEstrsturade

Fonte: SPOA/MF.
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Figura 42: Indicadores Setoriais — PEO3R e PE04D - SAMF/RS — 2010

PEO3R - % Satisfado do Servidor PE04D - (%) de Cumprimento do Plano de Desenvolvimento
de Competéncias

i
100

00+ #

Fonte: SPOA/MF.

Quadro 68: Indicadores Setoriais Perspectiva Finangas — SAMF/RS - 2010

PERSPECTIVA FINANCAS
Sitasgi MET |Usid.| Cos Meses Apurados Resaltad | Dirtiucia | Atingin
N, pleLA INDICADOR P00 et A [ JAN ] FEY [MAR] ABR | Ma1| JUN ] JuL [AGD] SET [oUT [HOY]DEZ| o | daHets | Mens
i E | FioeD |Despens comEnrg i Pogitiva | 100 | % |Aeum) 167) 33.35| 8441 7700 3361 354 38,31| 83,30|100,3? 1734 |t 00,57 100,97 097 5
Positiva | 90| % |Acom) $815) 4383( 3567) 33.36) 33.37| 3398| 33.39( 33.3| 3339 6533|4300 35700 9370 10,785
2| E | PO |Deperns on s e Vgl e S Pagitiva | 100 | % |heum) OO T1.37) 667 30.21) 80,00| 8333) S5T1) 8182| 8318\ 12040) 6.1 #4h| 10829 8294 5
Positva | 30| % |Acum) 000) 3333|3333 SRRE) BRSE Bt BRAE] 3357 3300) T053| B423] M45 9146 168
. Pogitiva | 100 | % [Acum| 004) 20| 1535] 6330) 76,05 80,67| S464[ 74.56( 5273| 16,66 10?.23|1IJT,44 1074 T4dY "
30 E | FIOD | Despesas com Pessoal Terceirizado = Man
Positiva | 90| % |Acum] 000(t) 33.30) 3477 9934| 44,95] 3995 39.96) S858 TRO8 85,31| LR R 8
q _Mimero de Metas Aleangadas 2
Formila Niimero Total de Metas da SAMF o I3
Percentual de Cumprimento de Metas Atingidas da Perspectiva | 66,67

Legenda ﬁque em uma das opg0es abaizo para naveqar nos graficos

Estruturado
FasedeEstu| | Fiengss || og || oo || puao |
Nao Estrutura]

Fonte: SPOA/MF.

[=]=m]m]

Figura 43: Perspectiva Finangas — SAMF/RS - 2010

Perspectiva Financgas

FI06D
100 100

FI10D FIO7D
100
100

—— (55] BICANCE00 &M M2ISZE0 & mels

Fonte: SPOA/MF.
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Figura 44: Indicadores Setoriais FIO6D, FI07D e FI110D — SAMF/RS - 2010

FI06D - Despesas com Energia Elétrica FI07D-Despesas com Servigos de Vigilancia e Seguranga
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Fonte: SPOA/MF.

Quadro 69: Indicador PEO3R - % de Satisfacao do Servidor.

PEO3R - % de Satisfa¢éo do Servidor

Objetivo Estratégico:

Desenvolver a Forca de Trabalho

Tipo de Indicador:

Resultante; Efetividade

Unidade Responsavel:

Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas - COGEP

Resumo do Indicador:

O indicador objetiva apurar o percentual de satisfacdo dos servidores da SPOA.

Férmula: Média dos somatérios dos graus individuais/grau maximo da escala x100
Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional

Periodicidade: Anual

Meta 2010: 80%

Gestor: Maria Lucia Goulart de Aguiar — Setorial Contabil/DPC/SAMF/RS

Situacdo do Indicador:

Estruturado

Fonte: SPOA/MF.

O PEO3R - % de Satisfacdo do Servidor é um indicador resultante que esta vinculado ao
objetivo estratégico “Desenvolver a for¢a de trabalho, cuja fonte de informacao ¢ a Pesquisa de
Clima Organizacional.
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A medicdo desse Indicador € realizada anualmente, por um instrumento de analise - A
Pesquisa de Clima Organizacional - que permite extrair um rol de informagdes acerca do ambiente
de trabalho dos servidores SPOA/MF. Ap6s mapeamento e andlise das respostas, e diagnosticados
quais segmentos necessitam correcdo, as Unidades da SPOA/MF promovem agdes para a corre¢ao
dos pontos fracos detectados, ao mesmo tempo em que gerencia 0s pontos positivos de forma a
manté-los ou melhora-los.

Com base na avaliacdo da Unidade Responsavel, o indicador foi considerado estruturado em
2010, por meio da realizacdo das seguintes acOes: analise dos resultados da 22 Pesquisa de Clima
Organizacional; afericdo do indicador PEO3R; comparacdo do resultado da 22 Pesquisa com o da
pesquisa anterior; elaboracdo de relatério e recomendacles; divulgacdo dos resultados da 22
Pesquisa; inicio da gestdo do Clima Organizacional na SPOA/MF e nas SAMFs, estruturando plano
de acdo com vistas a atuar nas oportunidades de melhorias identificadas na Pesquisa.

Figura 45: Ranking do Indicador PEO3R - % de Satisfa¢éo do Servidor

PEO3R( por SAMF) - % de Satisfacdo do Servidor — Polaridade (+) quanto maior melhor
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Fonte: COGEP/SPOA/MF
* Os dados desse grifico foram coletados més a més
* Dados do exercicio de 2009

Na 22 Pesquisa de Clima Organizacional referente ao exercicio de 2009, a SPOA/MF obteve
75%, ndo alcancando a meta definida de 80% para o referido ano. Ressalta-se que, em 2010, a
Unidade Responsavel por este indicador ndo aplicou nova Pesquisa, pois teve como foco o plano de
melhoria da gestdo do clima da SPOA/MF, baseado na analise dos dados da 2% Pesquisa de Clima
Organizacional.

No entanto, foram identificados alguns entraves em relacdo: a dificuldade na implementacéo
da gestdo do clima organizacional; a desmotivacao para responder a Pesquisa; ao grande nimero de
questBes; ao periodo de aplicacdo da Pesquisa; a tabulagdo dos dados; a falta de comprometimento
do servidor; a forca de trabalho envelhecida; a dificuldade dos servidores em entenderem 0s
segmentos; a falta de tempo para a divulgacdo do inicio da Pesquisa; a resisténcia de alguns
servidores; e a limitagéo de recursos.

Para 2011, as perspectivas da SPOA/MF sdo: melhorar a gestdo do clima organizacional,
executar o plano de gestdo do clima; buscar melhorias no instrumento de avaliacdo e na coleta de
dados; elaborar Plano de Divulgacdo para a proxima Pesquisa; e estruturar a 3% Pesquisa de Clima
Organizacional.
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Quadro 70: Indicador PE04D - Cumprimento do Plano de Desenvolvimento de Competéncias.

PE04D - Cumprimento do Plano de Desenvolvimento de Competéncias
Objetivo Estratégico: | Desenvolver a Forca de Trabalho.
Tipo de Indicador: Direcionador (Fator Criticos de Sucesso — FCS — Desenvolvimento de Competéncias);
Eficacia
Unidade Responsavel: | Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas - COGEP
Resumo do Indicador: | O indicador objetiva mensurar o percentual de cumprimento das acdes de capacitacdo
atracadas para cada servidor no Plano de Desenvolvimento.

Férmula: (N° de acbes de capacitacdo cumpridas/N° de acdes de capacitacdo planejadas) X 100
Fonte: Sistema Gestdo por Competéncias e Plano de Desenvolvimento de Competéncias
Periodicidade: Mensal

Meta 20: 45%

Gestor: Angela Carvalho Lemos (DRH/SAMF/RS)

Situacdo do Indicador: | Estruturado
Fonte: SPOA/MF.

O PE04D - % de Cumprimento do Plano de Desenvolvimento de Competéncias é um
indicador direcionador vinculado ao fator critico de sucesso “Desenvolvimento de pessoas”. Seu
resultado impactara fortemente o desempenho do indicador “PEOIR - Adequacdo das
Competéncias dos Servidores”.

O indicador visa mensurar o cumprimento do Plano de Desenvolvimento por competéncias
—PD/2010 da SPOA/MF.

Os objetivos do PD/2010 sdo: - Promover continuamente o desenvolvimento das
competéncias dos servidores da SPOA/MF, suprindo as lacunas identificadas; - Possibilitar aos
servidores o desenvolvimento e aquisicdo de novas competéncias; - Valorizar o servidor a partir do
desempenho funcional; - Contribuir para a continua elevacdo dos niveis de qualidade, que levam ao
alcance da eficiéncia e eficacia, dos servicos prestados aos demandantes da SPOA/MF; - Cumprir
com as determinacdes do Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, em consonancia com a
Ordem de Servico SPOA/MF n° 001, de 31 de agosto de 2007.

Com base na avalia¢do da Unidade Responsavel, o indicador foi considerado estruturado em
2010, por meio da implementacdo do Sistema de Gestdo por Competéncias, elaboracdo e
divulgacdo do Guia de Planejamento e Gestdo das Acdes de Desenvolvimento por Competéncias,
orientagdo da Unidade Central as Unidades da SPOA/MF acerca da elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento 2009/2011, validagéo do Plano de Desenvolvimento da SPOA/MF 2009/2011,
acompanhamento da eficiéncia do referido Plano, e inicio da aferi¢do do indicador PE04D.

O percentual alcancado da meta global desse indicador foi de 100%, que representa o
esforco de todas as unidades centrais e descentralizadas da SPOA no cumprimento do Plano de
Desenvolvimento - 2010. Para isso, essas unidades valeu-se de parcerias com a ESAF, ENAP,
universidades federal e estadual, possibilitando a oferta de cursos nas diversas modalidades de
educacdo (presencial, semipresencial e a distancia), ou seja, acdes que possibilitaram o
desenvolvimento continuo das competéncias da forca de trabalho da SPOA/MF, para a consecugao
dos seus objetivos estratégicos.
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Figura 46: Resultados do Indicador PEO4D - Cumprimento do Plano de Desenvolvimento de
Competéncias por SAMF
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Figura 47: Ranking do Indicador PE04D - Cumprimento do Plano de Desenvolvimento de Competéncias

Ranking do Indicador PEO4D
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Fonte: COGEP/'SPOA'MEF,
* Os dados desse grifico foram coletados més a més,

No entanto, foram identificados alguns entraves em relacdo: a falta de mecanismo para
medir a efetividade da aprendizagem; a desisténcia da participacdo em cursos, geralmente
ocasionada pelo acimulo de trabalho; as pessoas que ndo possuem o perfil de multiplicador; a
resisténcia aos cursos EaD; ao envelhecimento da forga de trabalho; a resisténcia do servidor em ser
capacitado; ao desinteresse do servidor; e ao orcamento limitado.

Para 2011, as perspectivas da SPOA/MF sdo: desenvolver um instrumento para medir a
efetividade das acOes de capacitacdo; formar Grupo de Trabalho; identificar e utilizar os talentos
internos para multiplicar os temas das capacitacdes aos outros servidores; intensificar oS cursos
EaD; estabelecer parcerias; continuar o Plano de Capacitacdo de 2010; e estimular as SAMFs a
implementarem capacitagdes para as areas que foram menos contempladas em 2010.
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Capacitacdo da forca de trabalho da SAMF/RS:

O Plano de Desenvolvimento dos servidores da SAMF/RS foi elaborado com base no
resultado do mapeamento das competéncias transversais, gerenciais e técnicas especificas, realizado
no modelo de Gestdo por Competéncias implementado pela Subsecretaria de Planejamento,
Orcamento e Administracdo — SPOA/MF, e teve como finalidade alinhar as competéncias dos seus
servidores aos objetivos organizacionais definidos no Planejamento Estratégico da SPOA/MF para
o triénio 2009-2011 e facilitar o desempenho de seus gestores e subordinados.

Para tal, a SAMF/RS disponibilizou aos 90 (noventa) integrantes de sua forca de trabalho,
servidores e empregados publicos em efetivo exercicio, ndo computados terceirizados ou
estagiarios, 59 (cinqlienta e nove) agdes de capacitacdo: 26 (vinte e seis) acdes contempladas no
Plano de Desenvolvimento e 33 (trinta e trés) demandadas durante o ano de 2010, conforme segue.

Quadro 71: Quantitativo da forca de trabalho da SAMF/RS capacitados em 2010

Servidores Quantitativo de servidores
Dirigentes, Gerentes ou Assessores 09
Servidores que ndo sdo Dirigentes, Gerentes ou Assessores 45
TOTAL 54

Fonte: DRH/SAMF/RS.

Do total de capacitacBes, 58 (cinquenta e oito) acdes foram de Aperfeicoamento, assim
consideradas as acOes de autoformacdo, grupo formal de estudo, intercdmbio, oficina de
trabalho/workshop, palestra, seminario, congresso, conferéncia, férum, encontro, treinamento em
servico, visita técnica ou curso; e 01 (uma) acdo de Especializacdo, concluida por 02 (dois)
servidores, classificada como de Educagéo Formal.

A carga horéria total de participacdo em eventos de capacitacdo correspondeu a 4.762 horas,
sendo a média de carga horéaria de 88,19 horas de capacitacdo, por servidor. O valor investido na
capacitagdo e desenvolvimento dos servidores totalizou R$ 45.857,28 (quarenta e cinco mil,
oitocentos e cinquenta e sete reais e vinte e oito centavos), e a média do investimento em
capacitacdo por servidor foi de R$ 849,21 (oitocentos e quarenta e nove reais e vinte e um
centavos).

As areas tematicas com maior nimero de participacfes de servidores foram as seguintes:
Desenvolvimento Gerencial, Gestdo de Pessoas, Informatica - aplicativos e sistemas internos,
Informatica - sistemas informatizados do Governo Federal, Logistica, Planejamento e outros, tais
como nova ortografia da Lingua Portuguesa, redacao oficial e técnica.
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Quadro 72: Quantitativo de acBes de Aperfeicoamento por tipo de instituicdo

oG

Tipo de Instituicédo Quantitativo de acdes
Instituicdo Publica - proprio 6rgéo 12
Instituicdo Publica — outros 07
Escola de Governo 29
Instituicdo Privada 11
TOTAL 59

Fonte: DRH/SAMF/RS.

Quadro 73: Quantitativo de acBes de Aperfeicoamento por finalidade

Finalidade da Acéo Namero de Agles
Comportamental: visa desenvolver atitudes e valores dos servidores. 01
Estratégico: visa desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes relativas aos
objetivos estratégicos da organizacéo. 12
Gerencial: visa desenvolver competéncias ligadas a atividades de chefia e
assessoramento. 13
Técnico ou Operacional: visa desenvolver conhecimentos e habilidades ligados as
atividades técnicas e operacionais (competéncias especificas). 33
TOTAL 59
Fonte: DRH/SAMF/RS.
Quadro 74: Quantitativo de ac¢Ges de Aperfeicoamento por forma de capacitacio
Forma de Capacitacao NUmero de Acdes
Curso: Capacitacdo voltada ao ensino de contetdos de cunho cognitivos. 44
Oficina de trabalho/Workshop: Ac¢do destinada a abordagem de tema especifico e 02

elaboragéo conjunta de trabalho sobre o tema discutido. Evento dividido em duas
partes: tedrica e prética.

Palestra: Acdo de curta duracdo (maximo 8 horas) que consiste na apresentacdo de um 06
tema por um especialista.

Seminario, Congresso, Conferéncia, Férum, Encontro ou similares: Reunido formal 06
que objetiva a atualizagdo e/ou debate e/ou divulgacao e/ou apresentacdo de conceitos
e/ou técnicas centrados num tema basico, que pode ser desdobrado em subtemas.

Treinamento em servigo: Capacitagdo com objetivo pré-definido, realizada no préprio 01
local de trabalho, voltada ao desenvolvimento ou aprimoramento de competéncias

técnicas.

TOTAL 59

Fonte: DRH/SAMF/RS.

124



MINISTERIO DA FAZENDA .
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGAO NO RIO GRANDE DO SUL

Quadro 75: Quantitativo de ac¢des de aperfeicoamento por modalidade

Modalidade NUmero de Agles
A distancia 14
Presencial 45
TOTAL 59

Fonte: DRH/SAMF/RS.

Quadro 76: Quantitativo de acGes de Aperfeicoamento por local de realizacéo

Local de realizacéo Numero de Acles
Em Porto Alegre 47
Em outra cidade do Brasil 12
TOTAL 59

Fonte: DRH/SAMF/RS.

Quadro 77: Quantitativo de a¢Ges de Aperfeicoamento por abrangéncia

Abrangéncia da acéo NuUmero de Agles
Turma so para servidores do MF (ou junto com parceiro) 14
Inscri¢do de servidores em evento aberto 45
TOTAL 59

Fonte: DRH/SAMF/RS.

Quadro 78: Resumo da capacitacdo por area funcional da SAMF/RS

CapacitacOes DAS | DRH DRL ACS DPC |SIOFI | ATI ouv >
Total 10 22 43 5 2 6 1 1 90
Sem capacitagéo 1 6 25 2 0 2 0 0 36
Com 1 capacitacdo 0 5 8 1 0 1 1 0 16
Com + de 1 capacitacdo 9 11 10 2 2 3 0 1 38
Capacitados 9 16 18 3 2 4 1 1 54

Fonte: DRH/SAMF/RS.
Legenda: DAS - Dirigentes, Gerentes ou Assessores / RH - Divisdo de Recursos Humanos / RL - Divisdo de Recursos

Logisticos / ACS - Assessoria de Comunicacdo Social / DPC - Divisdo de Planejamento e Contabilidade / SIOFI -
Servigo de Orgcamento e Finangas ATI - Assessoria de Comunicacéo Social OUV — Ouvidoria.

Quadro 79: Ac¢des de capacitacéo realizadas pela SAMF/RS

Ne Capacitacdo Area Finalidade CH |Part. | YCH
PDFAZ - Programa de Desenvolvimento Desenvolvimento

01 | de Dirigentes Fazendarios . Gerencial 45h 02 90h

X P Gerencial

Curso 2: Dar Rumo e Diregao

02 Encontro Nacmnal _de Desenvo_lwmento Gestéo de Pessoas Gerencial 36h 01 36h
de Pessoas: Conquistas e Desafios

03 | Palestra: O Monge e 0 Executivo Gestdo de Pessoas | Comportamental 04h 08 32h
Formacéo de Instrutores de

04 | Autoavaliacdo da Gestdo Publica — 250 Planejamento Estratégico 16h 01 16h
e 500 pontos
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N° Capacitacao (continuacao) Area Finalidade CH |Part. | >CH
05 Temas PoJemlqos_ e Controvertidos das Logistica Teécnico 12h 01 12h
Contratagdes Publicas
PDFAZ - Programa de Desenvolvimento, Desenvolvimento
06 | de Dirigentes Fazendarios . Gerencial 45h 02 90h
? Gerencial
Curso 3: Focar no Resultado
07 Forum. de Pericias em Sadde: Novos Gestéo de Pessoas Gerencial 16h 01 16h
Conceitos na APF
08 Pal'estra: Como Conquistar e Manter Outros Gerencial 04h 01 04h
Clientes
09 | Balanced Scorecard Planejamento Estratégico 05h 13 65h
10 Estrat_egla d? Emprgsa_ls: Introdugdo a Planejamento Estratégico 05h 12 60h
Administracdo Estratégica
11 | Treinamento SIAPE-Saude Gestéo de Pessoas Técnico 08h 02 16h
12 Videoconferéncia: Novo Sistema de _Apllcatlvos e Técnico 04h 11 44h
Demandas Sistemas Internos
PDFAZ - Programa de Desenvolvimento Desenvolvimento
13 | de Dirigentes Fazendarios Curso 4: Obter . Gerencial 45h 02 90h
Gerencial
0 Melhor das Pessoas (1)
14 | Nova Regra Ortogréafica Outros Técnico 20h 01 20h
Videoconferéncia Encontro para Difusdo
da Carta de Servicos ao Cidaddao como
15 | Ferramenta Orientadora da Gestao Planejamento Estratégico 03h 02 06h
Interna de Processos Organizacionais das
Institui¢bes Pablicas Brasileiras
16 Inst_r “mef‘to Padrio de . Pesquisa  de Planejamento Estratégico 08h 03 24h
Satisfacdo e Carta de Servico
Aprendizado Bésico em Aplicativos Aplicativos e .
17 Utilizados na SAMF/RS Sistemas Internos Tecnico 08h 1 88h
18 | Aperfeigoamento em Gestéo Publica Desgxgmi@f nto Estratégico 120h | 03 | 360h
19 | Seminério de Gestdo Publica Desenvolw_mento Estratégico 10h 01 10h
Gerencial
20 | 11° Congresso Internacional da Gestdo Desenvolw_mento Estratégico 10h 01 10h
Gerencial
21 | Atendimento ao Publico Gestdo de Pessoas Técnico 16h 06 96h
Oficina do Instrumento de Autoavaliagéo . -
22 do Gespublica - 500 pontos Planejamento Estratégico 16h 14 | 224h
PDFAZ - Programa de Desenvolvimento Desenvolvimento
23 | de Dirigentes Fazendarios Curso 5: Obter . Gerencial 65h 02 | 130h
Gerencial
0 Melhor das Pessoas (2)
24 | Capacitacdo em Organizacdo de Eventos Outros Técnico 20 01 20
pacitag ganizac 24h | 01 | 24h
25 | Cerimonial e Protocolo Outros Técnico 18h 01 18h
26 Progra_mq i de Eos:—Graduggao: Desenvolw_mento Gerencial s0oh | 02 | 400n
Especializagdo em Negociagdo Coletiva Gerencial
27 | Gramatica e Producdo Textual Outros Técnico 24h 06 | 144h
28 SI_AFI - Execucdo Orcamentaria e Economla_, Orca- Técnico 40h 01 40h
Financeira mento e Finangas
29 Obra_s Publicas - Llc!ta(;oes de Obras e Logistica Teécnico 24h 01 24h
Servicos de Engenharia
30 | Prética de Procedimentos Licitatorios Logistica Técnico 35h 01 35h
31 Avaliacdo Continuada da Gestdo Publica Planejamento Estratégico 30h 01 30h

- 500 pontos
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Ne Capacitacao (continuacao) Area Finalidade CH |Part. | >CH
32 | Videoconferéncia: Exames Periédicos Gestdo de Pessoas Técnico 03h 02 06h
33 | Contabilidade Pablica Basica Economig, Orca- Técnico 24h |01 | 24h
mento e Finangas
PDFAZ - Programa de Desenvolvimento Desenvolvimento
34 | de Dirigentes Fazendarios Atividades . Gerencial 24h 02 48h
g Gerencial
Presenciais
35 | Regimes Proprios da Previdéncia Gestdo de Pessoas Técnico 28h 01 28h
36 | Redagdo e Argumentacao Outros Técnico 24h 01 24h
37 | Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos Logistica Técnico 28h 01 28h
Licitacdo de TI - IN 04/08 e a - _
38 Jurisprudéncia do TCU Logistica Técnico 16h 01 16h
Vil Semana de Administracio Economia. Orca-
39 | Orcamentaria,  Financeira e  de , I Técnico 40h | 02 | 80h
~ - mento e Finangas
Contratagdes Publicas
40 | Conhecendo 0o GESPUBLICA Planejamento Estratégico 30h 01 30h
I Encontro de Gerentes de Gestdo de ~ .
41 Pessoas da SPOA/ME-2010 Gestéo de Pessoas Gerencial 24h 01 24h
42 | Corel Draw Outros Técnico 48h 01 48h
43 Aperfelgoamento em Gestdo de Pessoas e Gestéo de Pessoas Gerencial 120h | 06 | 720h
do Conhecimento
Videoconferéncia: Apresentacao do Aplicativos __
44 Sistema HISAC do SERPRO Sistemas Internos Tecnico 0lh 04 04h
45 | Comunicagdo: O Poder de Falar Bem Outros Técnico 24h 06 | 144h
46 | Atendimento ao Cidaddo Gestéo de Pessoas Técnico 20h 01 20h
Depreciacao e outros Aspectos Economia, Or¢a- .
47 Patrimoniais da Contabilidade Publica mento e Financgas Tecnico 12h 01 12h
48 | Extrator de Dados SIAPE Progr. Tecnol. da Técnico 24h | 01 | 24h
Informagdo
49 | Gestdo da Inovacédo Planejamento Estratégico 32h 01 32h
50 Elgbo_ragao de Relatérios e de Pareceres Outros Teécnico 24h 01 24h
Técnicos
51 chn!cas e Ferramentas da Gestdo Desenvolw_mento Gerencial 20h 05 100h
Plblica Gerencial
52 O Direito Admmlstra,tlv_o e sua pratica Direito e Justica Técnico 30h 04 | 120h
pelo Funcionalismo Publico
53 Redacdo Oficial L_mgua Portuguesa e Outros Técnico 90h 03 | 270h
Nova Regra Gramatical
54 lejgszcig{asgao Cumprimento de Demandas Gestdo de Pessoas Técnico 24h 01 24h
55 | Aposentadoria e Penséo Gestdo de Pessoas Técnico 40h 01 40h
1° Encontro de Tecnologia da Informag&o Aplicativos e .
56 da SPOA Sistemas Internos Tecnico 16h 01 16h
Legislacdo Aplicada a Gestéo Publica x .
57 Lei n° 8.112/90 Gestdo de Pessoas Técnico 30h 04 | 120h
2° Reunido de Planejamento c/os
58 | Superintendentes e  Gerentes da Planejamento Gerencial 24h 02 48h
SPOA/MF/2010
59 | Desenvolvimento de Lideranca Eficaz Gestdo de Pessoas Gerencial 18h 23 | 414h

Fonte: DRH/SAMF/RS.
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Quadro 80: Indicador FI06D - Despesas com energia elétrica.

FI106D - Despesas com energia elétrica
Obijetivo Estratégico: | Melhorar a gestdo de recursos do Ministério da Fazenda
Tipo de Indicador: Direcionador (FCS — Eficiéncia de gastos); Eficiéncia
Unidade Responsavel: | Coordenacdo-Geral de Orgamento, Financas e Analise Contabil - COGEF
Resumo do Indicador: | Esse indicador é apurado por meio de 2 férmulas que verificam a regularidade da execugdo
orcamentaria e financeira. O indicador foi elaborado para permitir a verificacao, de forma
individual, da execucdo da despesa desde o planejado. O Plano Interno apurado neste
indicador representa 17% de toda a despesa contratada pelas SAMFs. As férmulas
possibilitam acompanhar simultaneamente os contratos, a programacéo, o valor empenhado,
0 valor pago e o respectivo saldo orcamentério.

Férmula: 12 formula (Crédito empenhado/Servigo contratado) x 100
28 formula (Valor pago/ Crédito empenhado) x 100

Fonte: Informagdes extraidas dos lancamentos contabeis das SAMFs e COGRL, SIAFI Operacional
e Gerencial.

Periodicidade: Mensal

Meta 2010: 100% - 90%

Gestor: Pedro V. da Silva — EQPRO/SIOFI/SAMF/RS

Situac@o do Indicador: | Estruturado
Fonte: SPOA/MF.

O FI106D - Despesas com Energia Elétrica é um indicador direcionador vinculado aos
fatores criticos de sucesso “Cumprimento da programagdo or¢amentaria” e “Eficiéncia de gastos”.
Seu resultado contribuird para o alcance da meta do indicador resultante “FIOIR — Crédito
autorizado / Crédito programado”.

Com base na avaliagdo da Unidade Responsavel, o indicador foi considerado estruturado em
2009. Em 2010 foram realizadas acOes relacionadas ao aperfeicoamento da coleta de dados do
indicador por meio: da elaboracdo do PCD e da revisdo da sistematica de apresentacdo dos
resultados nas Reunides de Analise Critica, comparando os resultados obtidos com a meta
estabelecida.

Figura 48: Ranking do Indicador FI06D - Despesas com Energia Elétrica — 12 Formula
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Figura 49: Ranking do Indicador FI06D - Despesas com Energia Elétrica — 22 Formula
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Fonte: COGEF SPOA'MF

A perspectiva para 2011 ¢ de analisar o indicador e aperfeigoar a coleta de dados.

Quadro 81: Indicador FI07D - Despesas com servicos de vigilancia e seguranca.

F107D - Despesas com servigos de vigilancia e seguranga

Objetivo Estratégico: Melhorar a gestdo de recursos do Ministério da Fazenda
Tipo de Indicador: Direcionador (FCS — Eficiéncia de gastos); Eficiéncia
Unidade Responséavel: | Coordenacdo-Geral de Or¢camento, Financas e Analise Contabil - COGEF

Resumo do Indicador: Esse indicador é apurado por meio de 2 férmulas, que verificam a regularidade da
execugdo orcamentéria e financeira. O indicador foi elaborado para permitir verificar, de
forma individual, a execucdo da despesa, desde o planejado. O Plano Interno apurado neste
indicador representa 17% de toda a despesa contratada pelas SAMFs. As formulas
possibilitam acompanhar simultaneamente os contratos, a programacdo, o valor
empenhado, o valor pago e o respectivo saldo orcamentario.

Foérmula: 12 férmula (Crédito empenhado/Servico contratado) x 100
22 formula (Valor pago/ Crédito empenhado) x 100

Fonte: Informagdes extraidas dos lancamentos contdbeis das SAMFs e COGRL, SIAFI
Operacional e Gerencial.

Periodicidade: Mensal

Meta 2010: 100% - 90%

Gestor: Pedro V. da Silva — EQPRO/SIOFI/SAMF/RS

Situacéo do Indicador: | Estruturado
Fonte: SPOA/MF.

O FI07D - Despesas com Servicos de Vigilancia e Seguranca é um indicador direcionador
vinculado aos fatores criticos de sucesso “Cumprimento da programacdo or¢camentdria” e
“Eficiéncia de gastos”. Seu resultado contribuird para o alcance da meta do indicador resultante
“FIOIR - Crédito autorizado / Crédito programado”.

Com base na avalia¢do da Unidade Responsavel, o indicador foi considerado estruturado em
2009. Em 2010 foram realizadas acOes relacionadas ao aperfeicoamento da coleta de dados do
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indicador por meio: da elaboracdo do PCD e da revisdo da sistematica de apresentacdo dos
resultados nas ReuniGes de Analise Critica, comparando os resultados obtidos com a meta
estabelecida.

Figura 50: Ranking do Indicador FI07D - Despesas com Servico de Vigilancia e Seguranca — 1 2 Formula

Ranking FIO7D - Despesas com Servicos de Vigilancia e Seguranga
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Figura 51: Ranking do Indicador FI07D - Despesas com Servigo de Vigilancia e Seguranca — 2 @ Férmula
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Fonte: COGEP/SPOAMEF.

A perspectiva para 2011 é de analisar o indicador e aperfeicoar a coleta de dados.
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Quadro 82: Indicador FI110D - Despesas com pessoal terceirizado.

F110D - Despesas com pessoal terceirizado

Obijetivo Estratégico: Melhorar a gestéo de recursos do Ministério da Fazenda
Tipo de Indicador: Direcionador (FCS — Eficiéncia de gastos); Eficiéncia
Unidade Responsavel: | Coordenacdo-Geral de Orgcamento, Financas e Analise Contabil - COGEF

Resumo do Indicador Esse indicador é apurado por meio de 2 formulas, que verificam a regularidade da
execucdo orgcamentéria e financeira. O indicador foi elaborado para permitir verificar, de
forma individual, a execucdo da despesa, desde o planejado. O Plano Interno apurado neste
indicador representa 16% de toda a despesa contratada pelas SAMFs. As férmulas
possibilitam acompanhar simultaneamente o0s contratos, a programacdo, o valor
empenhado, o valor pago e o respectivo saldo orcamentario.

Férmulas: 12 formula (Crédito empenhado/Servigo contratado) x 100
22 formula (Valor pago/ Crédito empenhado) x 100

Fonte: Informagdes extraidas dos langamentos contdbeis das SAMFs e COGRL, SIAFI
Operacional e Gerencial.

Periodicidade: Mensal

Meta 2010: 100% - 90%

Gestor: Pedro V. da Silva — EQPRO/SIOFI/SAMF/RS

Situacéo do Indicador Estruturado
Fonte: SPOA/MF.

O FI10D - Despesas com Pessoal Terceirizado € um indicador direcionador vinculado aos
fatores criticos de sucesso “Cumprimento da programagdo or¢amentaria” e “Eficiéncia de gastos”.
Seu resultado contribuira para o alcance da meta do indicador resultante “FIOIR - Crédito
autorizado / Crédito programado”.

Com base na avalia¢do da Unidade Responsavel, o indicador foi considerado estruturado em
2009. Em 2010 foram realizadas acOes relacionadas ao aperfeicoamento da coleta de dados do
indicador por meio: da elaboracdo do PCD e da revisdo da sistematica de apresentacdo dos
resultados nas ReuniGes de Analise Critica, comparando os resultados obtidos com a meta
estabelecida.

Figura 52: Ranking do Indicador FI110D - Despesas com Pessoal Terceirizado — 12 Férmula (*)
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Fomte: COGEP/'SPOAMF

(*} A SAMF/CE ¢ a SAMF'RR ndo possuem despesas com Pessoal Terceinzado
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Figura 53: Ranking do Indicador FI110D - Despesas com Pessoal Terceirizado — 2% Férmula (*)

Ranking FI10D - Despesas com Pessoal Terceirizado (22 Férmula)
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Fonte: COGEP/SPOAME

{*) A SAMF.CE ¢ a SAMF'RR ndo possuem despesas com Pessoal Terceirizado

Em 2010, este indicador enfrentou alguns entraves, tais como: contrato Gnico x diversos
Orgdos usuarios; falta de crédito para empenhar o valor contratado; descentralizacdo dos 6rgdos que
participam do rateio; liquidacdo x pagamento (retenc@o de tributos); periodicidade do indicador
(despesa mensal, alteracdo na forma de liberacao de crédito); e conceito da formula.

Para 2011 as perspectivas sdo: ponderar diversidades regionais; buscar parcerias na gestdo
de contratos (PGFN); associar a periodicidade do indicador a liberacdo do crédito; unificar
descentralizacdo de recursos; e analisar a possibilidade de alterar a formula para liquidado/fisico.

PARTE A, ITEM 3, DO ANEXO Il DA DN TCU N° 107, DE 27/10/2010

3.1 RECONHECIMENTO DE PASSIVOS POR INSUFICIENCIA DE CREDITOS OU
RECURSQOS

Informamos que “néo ocorreu no periodo” em analise.

Consultando o Balancete da UG 170175, em dez/10, ndo consta movimento nas contas que
tratam de reconhecimento de dividas de passivos por insuficiéncia de créditos ou recursos
registrados, conforme abaixo:

21211.11.00 = FORNECEDORES POR INSUF. DE CREDITOS/RECURSOS;
21212.11.00 = PESSOAL A PG POR INSUF. DE CREDITOS/RECURSOS ;
21213.11.00 = ENCARGOS POR INSUF. DE CREDITOS/RECURSOS;
21215.22.00 = OBRIG.TRIBUT. POR INSUF. DE CREDITOS/RECURSOS ; e
21219.22.00 = DEB. DIVERSOS POR INSUF. DE CREDITOS/RECURSOS .
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PARTE A, ITEM 4, DO ANEXO DA DN TCU N° 107, DE 27/10/2010

Quadro 83: Situacdo do Pagamento de Restos a Pagar — Exercicio de 2010

Ano de : Cancelados Pagamentos Saldo a Pagar em
Inscricdo Montante Inscrito acumulados acgmulados 31/12/2810
2010
2009 93.261,83 93.261,83
2008
2007 191,76 191,76
Ano de : Cancelados Pagamentos Saldo a Pagar em
Inscricdo Montante Inscrito acumulados acgmulados 31/12/2%10
2010 8.160.959,52 438.030,77 6.762.928,75 960.000,00
2009 3.424.346,97 245.551,18 3.178.795,79
2008 14.109.835,11 2.211.210,80 11.898.624,31
2007 3.765.953,46 796.592,04 2.969.361,42
Observacdes

Fonte: Sistema SIAFI-SIOFI/SAMF/RS

4.1 Situacdo de Restos a Pagar de Exercicios Anteriores

Quadro 84: A.4.1-SITUACAO DOS RESTOS A PAGAR DE EXERCICIOS ANTERIORES
Restos a Pagar Processados

Valores em R$ 1,00

Ano de Inscricio Montante Inscrito Cancelamentos Pagamentos Saldo a Pagar em
acumulados acumulados 31/12/2010
2010 0,00 0,00 0,00 0,00
2009 0,00 0,00 0,00 0,00
2008 0,00 0,00 0,00 0,00

Restos a Pagar nédo Processados

Ano de Inscricio Montante Inscrito Cancelamentos Pagamentos Saldo a Pagar em
acumulados acumulados 31/12/2010
2010 1.600.000,00 0,00 640.000,00 960.000,00
2009 0,00 0,00 0,00 0,00
2008 0,00 0,00 0,00 0,00
Observacdes:

Fonte: Sistema SIAFI — SIOFI/SAMF/RS

Analise Critica

Devido a complexidade dos servicos que estdo sendo prestados para a SPU/RS (SERVICOS
DE CARTOGRAFIA VISANDO A DEMARCAQAO DA LPM/1831 NO LITORAL NORTE DO
RIO GRANDE DO SUL E MARGEM ESQUERDA DO RIO MAMPITUBA) o saldo a pagar teve
que ser reinscrito no exercicio de 2011, pois o servico ndo foi finalizado.
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PARTE A, ITEM 5, DO ANEXO DA DN TCU N° 107, DE 27/10/2010

5.1 Composicdo do Quadro de Servidores Ativos

Quadro 85: A.5.1 - Composicao do Quadro de Recursos Humanos - Situagdo apurada em 31/12/2010

Tipologias dos Cargos . Lotacdo : Ingressos em | Egressos em
Autorizada Efetiva 2010 2010
1  Provimento de cargo efetivo
1.1 Membros de poder e agentes politicos
1.2  Servidores de Carreira
1.2.1  Servidor de carreira vinculada ao érgéo 70 04 06
1.2.2  Servidor de carreira em exercicio
- 01 - -

descentralizado
1.2.3  Servidor de carreira em exercicio provisorio - - -
1.2.4  Servidor requisitado de outros 6rgdos e esferas 01 - -
1.3 Servidores com Contratos Temporarios - > =
1.4  Servidores Cedidos ou em Licenca
1.4.1  Cedidos 05 - -
1.4.2  Removidos - - -
1.43  Licenga remunerada 02 - -
1.4.4  Licenga ndo remunerada - - -
2 Provimento de cargo em comissao
2.1  Cargos Natureza Especial
2.2 Grupo Direcdo e Assessoramento superior
2.2.1  Servidor de carreira vinculada ao 6rgdo 09 - -
2.2.2  Servidor de carreira em exercicio

descentralizado i i i
2.2.3  Servidor de outros 6rgaos e esferas 01 - -
2.2.4  Semvinculo - - -
2.2.5  Aposentado - - -
2.3 Func0es gratificadas
2.3.1  Servidor de carreira vinculada ao 6rgédo 09 - -
2.3.2  Servidor de carreira em exercicio

descentralizado i i i
2.3.3  Servidor de outros 6rgaos e esferas - - -
3 Total 98 - -

Fonte: Sistema SIAPE.

Quadro 86: A.5.2 - Composicdo do Quadro de
31/12/2010

Recursos Humanos por faixa etaria - Situacdo apurada em

Faixa Etaria (anos)

Tipologias do Cargo At630 | De31a40 | De41a50 | De51a 60 AC'?O"" de

1.Provimento de cargo efetivo

1.1. Membros de poder e agentes politicos - - - - -

1.2. Servidores de Carreira 02 01 19 32 16

1.3. Servidores com Contratos Temporarios - - - - -

1.4. Servidores Cedidos ou em Licenca - 01 04 03 01
2.Provimento de cargo em comissio

2.1. Cargos de Natureza Especial - - - - -

2.2. Grupo Dire¢do e Assessoramento Superior - 01 06 03 -

2.3. Funcdes gratificadas - 03 03 03 -

Fonte: Sistema SIAPE

134




R =4

MINISTERIO DA FAZENDA .
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGAO NO RIO GRANDE DO SUL

Quadro 87: A.5.3 - Composicao do Quadro de Recursos Humanos por nivel de escolaridade - Situagdo apurada
em 31/12/2010

Nivel de Escolaridade

Tipologias do Cargo 1 2 3 4 5 6 7

oo
©

1. Provimento de cargo efetivo

1.1. Membros de poder e agentes politicos - - - - - - - - -

1.2. Servidores de Carreira - 04 10 04 33 19 - - -

1.3. Servidores com Contratos Temporarios

1.4. Servidores Cedidos ou em Licenga - - - 01 05 03 - - -

Provimento de cargo em comissdo

2.1. Cargos de Natureza Especial - - - - - - - - -

2.2. Grupo Direcédo e Assessoramento

: - - - - 03 07 - - -
Superior
2.3. Fungdes gratificadas - - - - 04 05 - - -
LEGENDA

Nivel de Escolaridade

1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau;
5 - Segundo grau ou técnico; 6 - Superior; 7 - Aperfeicoamento / Especializagdo / P6s-Graduacéo;

8 — Mestrado; 9 - Doutorado; 10 - N&o Classificada.

Fonte: Sistema SIAPE

5.2 Composicao do Quadro de Servidores Inativos e Pensionistas

Quadro 88: A.5.4 - Composicao do Quadro de Servidores Inativos - Situacdo apurada em 31/12/2010

. . . Quantitativo de Aposentadorias em

Regime de proventos / Regime de aposentadoria Servidores 2010
1  Integral
1.1 Voluntaria 598 37
1.2 Compulsério 04 -
1.3  Invalidez Permanente 52 -
1.4  Outras - -
2 Proporcional
2.1  Voluntéria 191 -
2.2 Compulsorio 05 01
2.3 Invalidez Permanente 17 -
2.4  Outras - -

Fonte: Sistema SIAPE e DW-DataWarehouse
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Quadro 89: A.5.5 - Composicdo do Quadro de Instituidores de Penséo - Situagédo apurada em 31/12/2010

Regime de proventos originario do servidor QEMIENDES U AC b b
g P g Beneficiarios 2010

1. Integral 855 -

2. Proporcional 189 33

Fonte: Sistema SIAPE e DW- DataWarehouse

Observagoes

No quantitativo de beneficiarios ndo foram computados: 12 pensionistas que recebem beneficio por indenizacéo
administrativa/judicial calculada com base no valor do saldrio-minimo; 01 pensionista que recebe beneficio por
indenizacdo administrativa/judicial calculada com base no valor de soldo militar; e 03 pensionistas que recebem
beneficio rateado no valor de 01 (um) salario-minimo, deferido por decisdo judicial no molde em que era paga a pensédo
alimenticia.

5.3 Composic¢do do Quadro de Estagiarios

Quadro 90: A.5.6 - Composicdo do Quadro de Estagiarios

Nivel de Quantitativo de contratos de estagio vigentes Custo do exercicio

escolaridade 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre (Valores em R$ 1,00)

Nivel superior
Area Fim - - - - -
Area Meio 01 01 01 01 8.278,00

Nivel Médio

Area Fim - - - - -
Area Meio 01 01 01 01 3.896,36

Fonte: Sistema SIAPE

5.4 Quadro de Custos de Recursos Humanos

Quadro 91: A.5.7 — Quadro de custos de recursos humanos nos exercicios de 2008, 2009 e 2010 Valores em R$ 1,00
. Despesas Variaveis
. - Vencimentos e o :
Tipologias / vantagens Beneficios Demais Total
Exercicios Fo—. Retribuicoes Gratificagbes | Adicionais Indenizagbes | Assistenciais e despesas
previdenciarios variaveis
Membros de poder e agentes politicos
2008 - - - - - - -
2009 - - - - - - -
2010 - - - - - - -
Servidores de Carreira que ndo ocupam cargo de provimento em comissao
2008 8.223.594,74 2.648,37 1.055.621,29 584.131,65 7.550,76 747.901,07 251.221,28 10.872.669,16
2009 4.649.821,39 1.868,83 374.921,62 334.142,34 1.853,00 354.783,16 170.273,52 5.887.663,86
2010 2.619.857,48 211,60 348.909,48 272.128,66 541,28 145.533,63 321.833,46 3.709.015,59
Servidores com Contratos Temporarios
2008 - - - - - - -
2009 - - . . - . -
2010 - - - - - - -

Fonte: Fita-Espelho e DW — DataWarehouse (levantamento efetuado pela COGEP/SPOA/MF).
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Quadro 91: A.5.7 — Quadro de custos de recursos humanos nos exercicios de 2008, 2009 e 2010 (continuacao)

Servidores Cedidos com dnus ou em Licenca
2008 62.351,47 - 7.388,52 1.325,92 - - 6.043,89 79.117,8
2009 84.997,48 - 11.165,29 3.718,99 - - 6.035,60 107.926,36
2010 91.472,68 - 10.558,05 2.879,00 - - 9.831,62 116.751,35
Servidores ocupantes de Cargos de Natureza Especial
2008 - - - - - - - -
2009 - - - - - - - -
2010 - - - - - - - -
Servidores ocupantes de cargos do Grupo Diregdo e Assessoramento Superior
2008 879.228,87 256.339,17 141.434,30 65.300,27 2.079,32 66.487,54 25.719,89 1.436.589,36
2009 440.573,53 206.288,94 85.238,51 36.814,92 - 2.614,80 17.549,28 789.079,98
2010 446.151,97 202.214,87 84.688,21 37.536,20 - 1.728,00 34.964,87 807.284,12
Servidores ocupantes de Fungdes gratificadas
2008 413.328,07 21.136,08 63.211,10 28.145,46 - 16.398,23 23.985,53 566.204,47
2009 407.141,13 19.869,11 48.229,65 31.153,84 - 10.855,44 18.925,58 536.174,75
2010 399.409,73 18.640,85 52.752,72 35.321,28 - 6.711,56 39.271,01 552.107,15

Fonte: Fita-Espelho e DW — DataWarehouse (levantamento efetuado pela COGEP/SPOA/MF).

5.5 Contratos de prestacao de servicos com locacdo de mao de obra

Quadro 92: A.5.8 - Contratos de prestacédo de Servicos de Limpeza e Higiene e Vigilancia Ostensiva

Unidade Contratante

Nome: SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO DO MF/RS

UG/Gestdo: 170175

| CNPJ: 00.394.

460/0021-95

Informacdes sobre os contratos

Empresa Periodo contratual de Nivel de Escolaridade exigido dos
Ao al et || A Nat Identificacdo do Contratada execucéo das atividades trabalhadores contratados sit
: Contrato (CNPJ) contratadas F M S :
Inicio Fim P C P C P C
2011 \% E 02/2011 89.108.054/0001-89 | 01/01/2011 | 29/06/2011 40 | 40 A
2009 L O 13/2009 04.998.503/0001-59 | 14/12/2009 | 14/11/2011 | 39 | 39 P
Observagéo:

No contrato 02/2011, o nimero de trabalhadores contratados equivale a 40 postos.

Contrato 13/2009 iniciou em 14/12/2009, podendo sua duragao ser prorrogada por periodo subsequente de até 20 meses, limitando-se a0 maximo de até 60 meses.

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situagdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente contratada.

Fonte: DRL/SAMF/RS
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Quadro 93: A.5.9 - Contratos de Prestacdo de Servicos com Locacdo de Mao de Obra

Unidade Contratante

Nome: SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGAO MF/RS

UG/Gestdo: 170175 | CNPJ: 00.394.460/0021-95
Informacdes sobre os contratos
Ano do contrato Area Nat. | Identificacéo Empresa Periodo contratual de Nivel de Escolaridade exigido Sit.
do Contrato Contratada execucdo das atividades dos trabalhadores contratados
(CNPJ) contratadas F M S
Inicio Fim B © B cC |P| C
2011 3 o 01/2011 05.369.433/0001-32 | 13/01/2011 | 12/09/2012 | 6 6 P
2011 1 O 01/2011 05.369.433/0001-32 | 13/01/2011 | 12/09/2012 8 8 p
2010 7 o 09/2010 09.369.335/0001-56 | 09/07/2010 | 09/03/2012 | 3 3 P
2010 1 o} 10/2010 05.369.433/0001-32 | 29/09/2010 | 21/05/2012 9 9 P
2010 2 o 11/2009 73.421.679.0001-66 | 09/12/2009 | 08/12/2014 30 [ 30 |3 3 A
2009 7 o 01/2009 78.533.312/0001-58 | 14/01/2009 | 14/09/2010 2 2 P
Observagéo:

3- Copeiras 1- Continuos e Recepcionista 7- Estiva e Telefonista= Copeiras (6) Continuos (8) Estiva (3) Recepcionista (9) Telefonista (2)
Contratos com prorrogagéo subsequientes de ate 20 meses, limitando-se ao maximo de até 60 meses.

LEGENDA

Area:

Apoio Administrativo Técnico e Operacional;

Manutengdo e Conservagdo de Bens Iméveis

Servicos de Copa e Cozinhg;

Manutencdo e conservacdo de Bens Moveis;

Servicos de Brigada de Incéndio;

Apoio Administrativo — Menores Aprendizes;

. Outras.

Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situagdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente contratada.

NourwpR

Fonte: ADMED/DRL/SAMF/RS e ENGENHARIA/DRL/SAMF/RS

Quadro 94: A.5.10 - Distribuicdo do pessoal contratado mediante contrato de prestacdo de servico com locacao

de mao de obra

Identificagdo do Contrato Area Qtd. Unidade Administrativa
Copeiras 3 6 SAMF/RS
Continuos 1 8 SAMF/RS
Estiva 9 3 SAMF/RS
Recepcionista 1 9 SAMF/RS
Telefonista 9 2 SAMF/RS
LEGENDA
Area:

1. Apoio Administrativo Técnico e Operacional; 5. Servicos de Brigada de Incéndio;

2. Manutengéo e Conservagao de Bens Imoveis; 6. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes;

3. Servigos de Copa e Cozinha; 7. Higiene e Limpeza;

4. Manutencéo e conservagdo de Bens Moveis; 8. Vigilancia Ostensiva;

9. Outras.

Fonte: DRL/SAMF/RS
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5.6 Indicadores Gerenciais Sobre Recursos Humanos

5.6.1 Absenteismo / Acidentes de Trabalho / Doencas Ocupacionais

Em virtude da aposentadoria dos medicos do quadro de pessoal da SAMF/RS, em
23/06/2010 foi celebrado o Acordo de Cooperagdo Técnica — ACT n° 05/2010 entre a Unidade do
Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor Publico Federal — SIASS, sediada na
Geréncia Executiva do INSS em Porto Alegre/RS, o Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo e 08 (oito) 6rgdos participes, dentre os quais, esta SAMF/RS. O ACT possui vigéncia de 24
(vinte e quatro) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante Termo
Aditivo.

O Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor Publico Federal - SIASS,
integrante do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal — SIPEC e instituido no &mbito do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo pelo Decreto n° 6.833, de 29/04/2009, tem por
objetivo coordenar e integrar acGes e programas nas areas de assisténcia a salde, pericia oficial,
promocdo, prevencdo e acompanhamento da salde dos servidores da administracdo federal direta,
autarquica e fundacional, de acordo com a politica de atencdo a saude e seguranca do trabalho do
servidor pablico federal.

Dessa forma, o ACT tem como objeto o estabelecimento de mutua cooperacdo entre as
partes, visando a execucdo de acBes e atividades de prevencdo aos agravos, pPromocgao e
acompanhamento da satde dos servidores, pericia oficial e assisténcia.

A contrapartida estabelecida a SAMF/RS, na condicdo de Subunidade Odontoldgica da
Unidade SIASS, é a realizacdo de pericia oficial odontoldgica aos servidores dos 0rgaos participes,
com o objetivo de avaliar o estado de satde odontoldgico para o exercicio das atividades laborais.

Para atendimento a finalidade do SIASS, foi desenvolvido em parceria com o SERPRO, o
SIAPE-SAUDE que é o sistema informatizado da administracio publica federal, gerido pela
Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, que
consolida informacfes sobre a salde dos servidores da administracdo publica, de forma
descentralizada e estruturada por meio dos médulos: Pericia Oficial, Exames Periddicos de Salde,
Promocdo e Vigilancia, Investidura em Cargo Publico e InformacBes Gerenciais.

A partir das informagdes do Prontuario de Exame Médico do SIAPE-SAUDE - prontuario
informatizado que auto-alimenta banco de dados — sera identificado o perfil de saide do servidor e
as doencas prevalentes nesta populacédo, tanto de origem ocupacional como aquelas sem relacéo
com o trabalho.

Assim, a SAMF/RS aguarda que a Unidade SIASS disponibilize as informagdes relativas ao
absenteismo e aos acidentes de trabalho / doengas ocupacionais aos 6rgdos participes, prevista para
2012.

5.6.2 Rotatividade (turnover)

A SAMF/RS ndo mensura a rotatividade de pessoal na SAMF/RS. Contudo, apura o
guantitativo de servidores que irdo satisfazer os requisitos para concessao de aposentadoria nos
préximos cinco anos para que a Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas da Subsecretaria de
Planejamento, Orcamento e Administracdo do Ministério da Fazenda — COGEP/SPOA/MF, que
detém a competéncia regimental relacionada a atos de nomeacao e exoneracao de servidores, tenha
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subsidio para propor a Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, a
realizacdo de concurso publico para provimento dos cargos vagos.

Previsdo de aposentadorias até 2015

Figura 54: Previsao de aposentadoria até 2015

Servidores Ativos em 2011: 78

Previsdo

Aposentadorias em 2010
27 26 Aposentadorias em 2011
® Aposentadorias em 2012
® Aposentadorias em 2013
B Aposentadorias em 2014
® Aposentadorias em 2015

Ativos em 2015

Fonte: DRH/SAMF/RS

5.6.3 Educacgdo Continuada — Capacitacéo da forca de trabalho

A capacitacdo dos servidores com base no resultado obtido no mapeamento das
competéncias € meta do indicador direcionador PE04D - % Cumprimento do Plano de
Desenvolvimento de Competéncias, relativa ao objetivo estratégico Desenvolver a Forca de
Trabalho, do Planejamento Estratégico da SPOA para o triénio 2009- 2011, vinculado a perspectiva
Pessoas.

Formula
PEO04D = numero de ag¢Oes de desenvolvimento cumpridas (n° de cursos realizados) x 100
namero de acdes de desenvolvimento planejadas (n° de cursos planejados)

Quadro 95: Resultado alcangado pela SAMF/RS

N° Cursos Planejados N° Cursos Realizados % Cumprimento PD Meta Estipulada

26 26 100% 45%
Fonte: DRH/SAMF/RS

Este indicador foi desenvolvido no item 2.43. Indicadores Institucionais, do presente
relatorio.
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5.6.4 Satisfacdo e Motivacao

As pesquisas de Clima Organizacional promovidas no ambito da SPOA/MF - Unidade
Central e SAMF nos Estados - tém como objetivo medir o percentual de satisfacdo dos seus
servidores em relacdo a organizacao.

A SAMF/RS realiza a gestdo do Clima Organizacional por meio de ag¢fes que visam a
implementacao de melhorias e manutencdo dos resultados dos segmentos considerados satisfatorios.

O aumento da satisfacdo do servidor é meta do indicador resultante PEO3R - Percentual de
satisfacdo do servidor, relativo ao objetivo estratégico Desenvolver a Forca de Trabalho, do
Planejamento Estratégico da SPOA/MF para o triénio 2009- 2011, vinculado a perspectiva Pessoas.

Férmula
PEO3R = Média dos somatorios dos graus individuais x 100
Grau maximo da escala

Em 2010 n&o foi realizada pesquisa de clima organizacional. Contudo, visando ao aumento
da satisfacdo de seus servidores, a ser mensurada na 32 pesquisa de clima organizacional, prevista
para 2011, a SAMF/RS deu continuidade as a¢des de melhoria programadas com base no resultado
alcancado na pesquisa de 20009.

Este indicador foi desenvolvido no item 2.43. Indicadores Institucionais, do presente
relatorio.

Disciplina

Relacionada a atividade de correicdo, ndo foram desenvolvidos indicadores para esse tema,
uma vez que seu acompanhamento é efetuado Corregedoria da Subsecretaria de Planejamento,
Orgamento e Administracdo — SE/MF.

Desempenho funcional

A Portaria GMF n° 468, de 1/9/2010, publicada no DOU de 6/9/2010, acrescida da Portaria
GMF n° 475, de 9/9/2010, publicada no Diario Oficial da Unido de 10/09/2010, estabeleceu os
critérios e procedimentos especificos definidos para 0 monitoramento sistematico e continuo da
atuacdo do servidor, para efeito de pagamento da Gratificacdo de Desempenho de Atividade
Fazendaria— GDAFAZ, devida aos servidores ocupantes dos cargos de provimento efetivo do
Plano Especial de Cargos do Ministério da Fazenda, instituida pela Lei n° 11.907, de 02/02/2009,
regulamentada pelo Decreto n° 7.133, de 19/03/2010.

A sistemética de Avaliacdo de Desempenho é utilizada como instrumento de gestdo eis que
possibilita a avaliacdo dos processos de trabalho, permitindo a elaboracdo e o estabelecimento de
planos de acOes que favoregcam a melhoria da qualidade dos servicos prestados, bem como identificar
necessidades de capacitacdo, orientando o crescimento pessoal e profissional dos servidores.

A avaliacdo de desempenho institucional visa aferir o desempenho das unidades do
Ministério no alcance dos objetivos e das metas institucionais estabelecidas para este fim,
possibilitando ao servidor atingir até 80 (oitenta) pontos.
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A avaliacdo de desempenho individual visa aferir o desempenho do servidor no exercicio
das atribui¢cfes do cargo ou funcdo, com foco na contribuicdo individual para o alcance das metas
institucionais, podendo chegar até 20 (vinte) pontos.

As avaliacdes de desempenho individual e institucional serdo utilizadas como instrumento
de gestdo, com a identificacdo de aspectos do desempenho que possam ser melhorados por meio de
oportunidades de capacitagéo e aperfeicoamento profissional.

A avaliacao de desempenho é anual e, excepcionalmente, o primeiro ciclo foi inferior a doze
meses, de 15/09 a 31/10/2010.

Uma vez que o Decreto n® 7.133/2010 permite que no primeiro ciclo de avaliagdo da nova
sistematica seja utilizado o resultado apurado na Gltima avaliacdo institucional, a Portaria SE n°
219, de 14/9/2010, publicada no DOU de 15/9/2010, adotou como meta institucional do Ministério
da Fazenda para o primeiro ciclo de avaliacdo de desempenho da GDAFAZ, o somatério dos
ultimos percentuais alcancados pelos indicadores setoriais: “Percentual de Satisfagdo do Servidor”
definida para a Gestdo Estratégica da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracéo; e
o ultimo percentual apurado na meta global do indicador setorial “Tempo Médio de Espera para
Atendimento” aprovado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil.

O somatdrio do resultado alcancado foi de 100% (cem por cento), correspondendo a 80
(oitenta) pontos para efeito da aplicacdo de célculo da parcela institucional.

Avaliacéo de Desempenho Individual — Fatores de Avaliagédo

As avaliaces individuais sdo efetuadas por meio do Relatério de Desempenho Individual - RDI,
observando-se os fatores de avaliacéo:

e Produtividade no trabalho: capacidade de realizar as atividades didrias com qualidade,
produzindo mais, no menor espaco de tempo e com menor quantidade de recursos, considerando
a complexidade e as condicdes de realizacdo do trabalho;

e Conhecimento de métodos e técnicas: capacidade de aplicar os conhecimentos necessarios ao
desenvolvimento das atividades;

e Trabalho em equipe: desenvolver atividades em grupo respeitando as diferencas individuais, a
fim de agregar os diversos conhecimentos, habilidade e atitudes, na busca de objetivos comuns e
na otimizacéo de resultados;

e Comprometimento com o trabalho: capacidade de executar suas atividades, contribuindo com
eficiéncia, eficécia e efetividade para o alcance das metas institucionais;

Cumprimento das normas de procedimentos e de conduta no desempenho das atribuic6es
do cargo: capacidade de atuar em observancia ao codigo de ética do servidor publico, as normas
legais e regulamentares, executando com zelo e dedicacdo as atribuigdes do cargo;

e Capacidade de autodesenvolvimento: ter predisposicdo para aprender e buscar conhecimentos,
mantendo-se continuamente atualizado;

e Relacionamento interpessoal: relacionar-se de forma pessoal e profissional, expressando-se
com clareza, ouvindo, entendendo e sentindo a necessidade do outro; e
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e Capacidade de iniciativa: adotar comportamentos e procedimentos diante de situacdes no
trabalho, assumindo responsabilidades na tomada de decisdes.

Pontuacgéo

A cada um dos fatores de avaliacdo de desempenho individual, deverd ser atribuida
pontuagao:

I - insuficiente: 0 ponto;
Il - satisfatorio: 1 ponto; e
I11 - excelente: 2 pontos.

Atribui-se peso 1 aos fatores: Produtividade no Trabalho; Conhecimento de Métodos e
Técnicas; Cumprimento das Normas de Procedimentos e de Conduta no Desempenho das
Atribuicbes do Cargo; Capacidade de Autodesenvolvimento; Relacionamento Interpessoal;
Capacidade de Iniciativa, e peso 2 para os fatores Trabalho em Equipe e Comprometimento com o
Trabalho, conforme apresentado no formulario RDI.

Séo avaliados os servidores ocupantes dos cargos de provimento efetivo do Plano Especial
de Cargos do Ministério da Fazenda - PECFAZ, quando lotados e no exercicio das atividades
inerentes as atribuicbes do respectivo cargo nas unidades administrativas deste Ministério, e 0s
ocupantes de cargos em comissdo do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS 3, 2, 1 ou
equivalentes em exercicio neste Ministério.

Os servidores ocupantes de cargo de Natureza Especial, de provimento em comissdo do
Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS, niveis 6, 5, 4 ou equivalentes, em exercicio
neste Ministério ndo serdo submetidos a avaliacdo de desempenho individual e perceberdo a
pontuacdo maxima na avaliacdo individual (20 pontos) somada a pontuacdo alcancada pelo
Ministério da Fazenda na avaliacdo institucional do periodo, ou seja, até 80 pontos.

Os servidores que ndo se encontrarem em exercicio neste Ministério, ressalvado o disposto em
legislacdo especifica, somente fardo jus a GDAFAZ:

e Quando requisitados pela Presidéncia ou Vice-Presidéncia da Republica ou nas hipéteses de
requisicdo previstas em lei, situacdo na qual perceberédo a gratificacdo de desempenho calculada
com base nas regras aplicaveis como se estivessem em efetivo exercicio neste Ministério;

e Quando cedidos para 6rgdos ou entidades da Unido distintos dos indicados acima e investidos
em cargo de Natureza Especial, de provimento em comissdo do Grupo-Direcdo e
Assessoramento Superiores - DAS, niveis 6, 5, 4 ou equivalentes, perceberdo a gratificacdo de
desempenho calculada com base no resultado da avaliagdo institucional deste Ministério no
periodo.

Niveis Salariais

Relacionado & politica de remuneracdo, ndo foram desenvolvidos indicadores para esse
tema, uma vez que nao é tratado regionalmente no ambito do Ministério da Fazenda.
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Demandas Trabalhistas

Para cadastramento, controle e acompanhamento integrado das ac¢des judiciais cujos objetos
sdo afetos a gestdo de pessoas e que tenham sido movidas por servidores publicos ativos,
aposentados e pensionistas vinculados a esta unidade pagadora, assim como para cumprimento
dessas decisbes, a area de recursos humanos observa as disposi¢des da Ordem de Servigo,
COGRH/SPOA/MF n?2 1/2009, que disciplina os procedimentos operacionais necessarios a
aplicacdo do Decreto 2.839/98 e da Portaria MP n° 17/2001, que instituiu o Sistema de Cadastro de
Acdes Judiciais - SICAJ no ambito do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal - SIPEC.

Ainda, as demandas judiciais sdo detalhadamente cadastradas no Sistema de Controle de
Acdes Judiciais — SICAJU, desenvolvido pelas Coordenacdes-Gerais de Gestdo de Pessoas e de
Tecnologia da Informacdo, da SPOA/MF, desenvolvido visando a gestdo no controle das acdes
judiciais, padronizacdo dos processos de trabalho e aperfeicoamento da qualidade e da seguranca
dos servicos prestados pelas unidades de RH do MF quando da autorizacdo de acgdes judiciais em
sistema especifico.

O Sistema de Controle de Acbes Judiciais - SICAJU é fonte para extracdo dos dados para a
medicdo do indicador resultante PRO3R - Quantidade e valor dos impedimentos judiciais a
reposicdes ao Erario na Folha de Pagamento, relativo ao objetivo estratégico Melhorar o
Desempenho dos Processos de Trabalho, do Planejamento Estratégico da SPOA/MF para o triénio
2009- 2011, vinculado a perspectiva Processos.

Férmula

- Quantidade de reposicdes ao erario impedidas;
- Quantidade de ocorréncias dos fundamentos da concessdo judicial;
- Valor das reposic¢des ao erario decorrentes de decisdes judiciais.

Em 2010 foram atendidas 56 (cinglenta e seis) ac¢Oes judiciais demandadas por servidores
ativos e aposentados e por pensionistas vinculados a esta unidade pagadora.

O atendimento incluiu a prestacdo de informacdes requeridas pela Justica Federal e pelas
Procuradorias Regionais da Unido no Estado do Rio Grande do Sul e do Distrito Federal
(encaminhadas pela Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas da SPOA/MF por intermédio de
Demandas Judiciais Eletronicas), necessarias a defesa da Unido.

Os indicadores gerenciais de Recursos Humanos que integram o Planejamento Estratégico da
SPOA/MF estéo assim distribuidos:

Indicadores Resultantes:

PRO2R — N° de inconsisténcias por matricula SIAPE — pertence a Perspectiva Processos e
sua medig&o visa atingir o Objetivo Estratégico: Melhorar o desempenho dos processos de trabalho.

PEO3R - Percentual de Satisfacdo do Servidor — pertence & Perspectiva Pessoas e sua
medic&o visa atingir o Objetivo Estratégico: Desenvolver a Forca de Trabalho.
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Indicadores Direcionadores:

UU03D - Avaliagdo pos-servico prestado de RH — pertence a Perspectiva Unidades
Usuarias e sua medicdo visa atingir o Objetivo Estratégico “Aumentar a Satisfagdo das Unidades
Usudrias”, medindo o Fator Critico de Sucesso: Avaliagdo dos servigos prestados.

O conjunto de Indicadores: PRO8D - Implantacdo das atividades criticas de RH
padronizadas; PR0O9D — N° de inconsisténcias nas pensdes/Matricula SIAPE de pensionistas;
PR10D - N° de inconsisténcias em ativos/Matricula SIAPE de ativos; PR11D — N° de
inconsisténcias em aposentadorias/Matricula SIAPE de aposentados pertence a Perspectiva
Processos, visam atingir o Objetivo Estratégico “Melhorar o desempenho dos processos de
Trabalho, focando no Fator Critico de Sucesso: Padronizacéo.

PEO4D - Percentual de cumprimento do plano desenvolvimento de competéncias —
pertence a Perspectiva Pessoas e sua medicdo visa atingir o Objetivo Estratégico “Desenvolver a
Forga de Trabalho”, focando no Fator Critico de Sucesso: Desenvolvimento de competéncias.

Os resultados dos referidos indicadores estdo sendo demonstrados no item 2.4.3 Indicadores
Institucionais, constante do referido relatério.

6. PARTE A, ITEM 6, DO ANEXO Il DA DN TCU N° 107, DE 27/10/2010

6.1 Transferéncias Efetuadas no exercicio

6.1.1 Relacdo dos instrumentos de transferéncia vigentes no exercicio de 2010
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QUADRO 96: A.6.1 - CARACTERIZAGAO DOS INSTRUMENTOS DE TRANSFERENCIAS VIGENTES NO
EXERCICIO DE REFERENCIA

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAQO NO RS
CINP.J: 00394 .460/0021-95 UG/GESTAO: 170175
Informnagies sobre as wansferéncias
Vigéncia
Valores Pactuados Valores Repassados
N°do Ac
Modalidad instrumento Berneficiario Global Contrap artida No exercicio até exercicio Inicio Fim Sit.
1 01,2005 Estado do RS £7.540.000,00 241643464 |  98.551.353.34 01/03/2005 28i02/2010 1
1 01/2007 CIEE £52.768,00 184.745,27 15/0152007 1400142012 1
1 012010 Estado do RS §4.500.000,00 13.308.058,73 13.808.058,73 [ 01/032010 2800212015 1
5 sin’ Iraprensa MNacional 24 328,00 20.524,53 66 425,11 010152010 317252010 1
LEGENDA
Modalidade: Situacio da Transferéncia:
1 - Conwvénio 1- Adimplente
2 - Contrato de Fepasse 2 - Inadimplents
3 - Termo de Parceria 3 - Inadimpléncia Suspensa
4 - Termo de Cooperagdo 4 - Concluido
5 - Termo de Comproraisso 5 - Excluido
6 - Rescindido
T - Arguivado

Fonte: DRL/SAMF/RS

6.1.2 Quantidade de instrumentos de transferéncia celebrados e valores repassados nos trés
ultimos exercicios

QUADRO 97: A.6.2 - RESUMO DOS INSTRUMENTOS CELEBRADOS PELO UJ NOS TRES ULTIMOS
EXERCICIOS

Unidade Concedente ou Contratante
Nowe: SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NORS

CNP.J: 00.394 460/0021-95 UG/GESTAO: 170175
Valores repassados em cada exercicio
Quantidade de instumentos
celebrados em cada exercicio (Valores em RS 1,000
Muodalidade 2008 2000 2010 2008 000 2010
Convénin 1 2322523136 17643 65892 16.224 693,37
Coniraio de Repasse
Termo de Parceria
Termo de Coop eragio
Terno de Comp romisso 1 1 1 23675,33 2222525 20 52453
Totais 1 1 2 25245 D06 A9 17 A3 88417 16.245.217,90

Fonte: DRL/SAMF/RS
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6.1.3 — Informacbes sobre o conjunto de instrumentos de transferéncias que vigerdo no
exercicio de 2011 e sequintes

QUADRO 98: A.6.3 - RESUMO DOS INSTRUMENTOS DE TRANSFERENCIA QUE VIGERAO EM 2011 E
EXERCICIOS SEGUINTES

Unidade Concedente ou Contratante

Nomwe: SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NORS

CNP.J: 00394 460/0021-95

UG/GEST AD: 170175

Modalidade

Vabres(R§ 1,00)

Qtd. de instruimentos
cornvigéncia em 2011 e
seguilites

Contratados

Repassados ate 2010

Previstos para 2011

%o do Valor global
repassado até o
final do exercicio de
2010

Convénio

2

16.178 021,80

112.544.147,34

16007 468,20

65,000

Contraio de Repasse

Termo de Parceria

Termo de Cooperagiio

Termo de Compromisso

2395776

6t 425,11

2395776

100%,

Totais

16.201 979,65

112.410.572,45

16.031.426,05

Fonte: DRL/SAMF/RS

6.1.4 Informaces sobre a prestacdo de contas relativas aos convénios e contratos de repasse

QUADRO 99: A.6.4 - RESUMO DA PRE§TA(;AO DE CONTAS SOBRE TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS
PELA UJ NA MODALIDADE DE CONVENIO E DE COTNRATOS DE REPASSE

Unidade Concedente
Nome: SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAQONORS
CNPJ: 00.394 460.0021-95 |UG/GESTAOD: 170175
Instrurentos
Exercicio da prestagio de (Quantidade e Montante Repassada)
coLtas Quantitativos e montanterepassados Convenios Contratos de Repasse
Quartidade 24
Ainda no prazo de prestacio de contas | Montarte Repassado 16.224.693,37
Cuantidade
Contas prestadas | IWlontante Repassada (R.$)
Cotn prazo de prestacio de contas ContasNAD | Quantidade
2010 wvencido prestadas Ilontante Repassado (R
Cuantidade 57
Cortas prestadas Ilontante Repassado (R 1764365892
Cuantidade
2002 Contas NAQ prestadas Ilontante Repassado (R
Quantidade 35
Contaz prestadas Ilontante Repassado (R.$) 23.225.231,36
Quantidade
2008 Contas NAQ prestadas Ilontante Repassado (R5)
Quantidade
Anteriores a 2008 Contas NAQ prestadas Ilontante Repassado (5

Fonte: DRL/SAMF/RS
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6.1.5 Informacdes sobre a andlise das prestacoes de contas de convénios e de contratos de
repasse

QUADRO 100: A.6.5 - VISAO GERAL DA ANALISE DAS PRESTAGOES DE CONTAS DE CONVENIOS E
CONTRATOS DE REPASSE

Unilade Concedente ou Coniratanie
Nowme: SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAONORS
CNP.J: 00394 460/0021-95 I UG/GESTAO: 170175
Insirumenios
Exercicio da prestacio de contas Quantitativos e montanies rep assados Convénios Coniratos de Repasse
Cuantidade de contas prestadas 24
Com prazo de andlise ainda nie | Quantidade 05
vencido Montante repassada (R) 485032595
Cuantidade &provada 18
Chantidade Re provada
Contas analisadas Cuantidade de TCE
Cuantidade
2010 Com prazo de andlise vencido Contas NED analisadas | WMantante repassado (R$) 11 365 367,42
Cuantidade de confas prestadas 57
Cnantidade Aprovada 57
Chantidade Feprovvada
Contas analisadas Cantidade de TCE
Cnantidade
2009 Contas NAD analisadas Ilontante repassada (R) 17 643 658,92
Cuantidade de contas prestadas 35
Cnantidade Aprovada 35
Cmantidade Feprovada
Contas analisadas Cnantidade de TCE
Chantidade
2008 Contas NAD analisadas Nontante repassado 23.225231,38
Cnantidade
Exercicios anteriores a 2008 Clontas HAD analisadas Iontante repassadn

Fonte: DRL/SAMF/RS
6.2 Analise Critica:

e Convénio n° 01/2010, visa atender transferéncias financeiras na forma e condicOes
estabelecidas por forga da Lei n° 3887 de 08.02.1961, frente ao pagamento de Pessoal Inativo
de Pensionista da Extinta Via Férrea do Rio Grande do Sul — VIFER,;

e Quanto ao Convénio n° 01/2010, os pagamentos mensais estdo condicionados a apresentagdo
de relatorios, “Acompanhamento da Despesa Mensal com Pessoal — ADPM”, e, ainda, prestar
a partir da terceira parcela, a prestagdo de contas parcial da primeira parcela liberada, e assim
sucessivamente;

e Quanto ao Convénio n° 01/2010, a atualizacdo dos dados cadastrais do Pessoal Inativo e
Pensionista, da extinta Viagdo Férrea do Rio Grande do Sul, segue as orientacdes previstas no
Decreto n° 2.251, DOU de 13.06.1997;

e Quanto ao Convénio n° 01/2007 de estagio e concessdo de bolsa de estagio foram adotadas
medidas previstas na Lei n° 11.788./2008, DOU de 26/09/2008, frente a adesdo ao convénio
nacional, e, pagamento de novos estagiarios sendo gradativamente substituido, com a incluséo
dos bolsistas no SIAPE;

e Quanto ao Termo de Compromisso, que destina pagamento de publicacdes legais junto a
Imprensa Nacional, estd respaldado pelo parecer PGFN/CJU/N® 2268/2006, onde autoriza a
execucdo de despesa efetuada de Orgdo para Orgdo, mediante adesdo ao termo de
COmMpPromisso;
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e Quanto aos valores repassados do Convénio n° 01/2010, seu quadro segue a uma funcéo linear
descrente, reduzindo seus valores para 2011, pela gradativa diminuicdo de Pessoal da extinta
Via Férrea do Rio Grande do Sul — VIFER.

MINISTERIO DA FAZENDA )
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SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGAO NO RIO GRANDE DO SUL

7 PARTEA, ITEM 7, DO ANEXO Il DA DN TCU N° 107, DE 27/10/2010

Cumprimento ao disposto no art. 19 da Lei n° 12.309, de 09.08.2010.

DECLARAGAO

Para fins do disposto no llem 7 da Parte "A” do Anexo Il da DNTCU n" 107, de 27.10.2010
DECLARO que as informagdes relativas a contratos, bam como convinos, contraios de ropasse o
tarmos de parcerias, N0 Que couwbel, estlo disponivels o stualizadas, respectivamente, no Sistema
Integrado de Administragio de Servigos Gerais - SIASG @ no Sistema de Convénios, Contratos de
Reopasse o Tormos de Parcerias ~ SICONV, nos termos do art. 18 da Lein" 11.768, de 14.08.2008

Porto Alegre (RS), 10 de margo de 2011

A

ERIVELTO JORGE CORREA LIMA
GERENTYE DE RECURSOS LOGISTIODS
SAMF /RS
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8 PARTEA, ITEM 8, DO ANEXO Il DA DN TCU N° 107, DE 27/10/2010

Em atendimento ao Item 8, da Parte A, do Anexo Il da DN TCU n° 107, de 27/10/2010,
referente ao cumprimento das obrigagdes estabelecidas na Lei n® 8.730, de 10 de novembro de
1993, relacionadas a entrega e ao tratamento das declaracdes de bens e rendas, informamos que
todos os agentes publicos vinculados a unidade pagadora SAMF/RS cumpriram as disposi¢fes da
Portaria Interministerial n°® 298, de 06/09/2007, publicada no DOU de 1/09/2007, expedida pelos
Ministros de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestdo e do Controle e da Transparéncia
visando a desburocratizacdo do processo de apresentacdo de declaracdo de bens e valores que
compde o patriménio privado do agente publico, exigido no art. 13 da Lei n° 8.429/92 e na Lei n°
8.730/93, seja por meio de autorizacdo ao acesso a Declaracdo de Ajuste Anual do Imposto de
Renda da Pessoa Fisica e de suas retificacdes, na forma do formulario Anexo I, ou pela
apresentacdo da Declaracdo de Bens e Valores conforme modelo formulario Anexo I,
acondicionado em envelope lacrado para preservar o sigilo das informacgdes.

9 PARTEA, ITEM 9, DO ANEXO Il DA DN TCU N° 107, DE 27/10/2010

9.1 Estrutura de Controles Internos da UJ

QUADRO 101: A.9.1 -ESTRURURA DE CONTROLES INTERNOS DA UJ

Aspectos do sistema de controle interno Avaliacdo
Ambiente de Controle 112 |3]|]4]5
1. Os altos dirigentes da UJ percebem os controles internos como essenciais a X
consecucao dos objetivos da unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento.
2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os X
servidores e funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.
3. A comunicacdo dentro da UJ é adequada e eficiente. X
4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. X
5. Os procedimentos e as instru¢Bes operacionais sdo padronizados e estdo postos em X
documentos formais.
6. H& mecanismos que garantem ou incentivam a participagdo dos funcionarios e
servidores dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboragdo dos procedimentos, X
das instru¢des operacionais ou codigo de ética ou conduta.
7. As delegacGes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢des claras X
das responsabilidades.
8. Existe adequada segregacéo de fungBes nos processos da competéncia da UJ. X
9. Os controles internos adotados contribuem para a consecugdo dos resultados X
planejados pela UJ.
Avaliacéo de Risco 112131415
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estéo formalizados. X
11. Ha clara identificacdo dos processos criticos para a consecucao dos objetivos e metas X
da unidade.
12.E prética da unidade o diagnéstico dos riscos (de origem interna ou externa)
envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como a identificacdo da
probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente adogdo de medidas para X
mitiga-los.
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Aspectos do sistema de controle interno (continuacao) Avaliacdo

13. E prética da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informagdes e de X
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestdo.

14. A avaliagdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no X
perfil de risco da UJ, ocasionadas por transformacdes nos ambientes interno e externo.

15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em X
uma escala de prioridades e a gerar informagoes Uteis a tomada de decisao.

16. Existe historico de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades nos processos internos X
da unidade.

17.Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar sindicancia para X
apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e X
valores de responsabilidade da unidade.

Procedimentos de Controle 1123|1415

19. Existem politicas e ac¢@es, de natureza preventiva ou de deteccdo, para diminuir os X
riscos e alcancar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.

20.As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam X
consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.

21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de X
beneficios que possam derivar de sua aplicagéo.

22. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estdo X
diretamente relacionados com os objetivos de controle.

Informacéo e Comunicagao 1123 |4]5

23.A informacdo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada,
armazenada e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

24. As informagdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente
para permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.

25. A informacao disponivel a UJ é apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel. X

26. A Informacdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e X
individuos da UJ, contribuindo para a execugao das responsabilidades de forma eficaz.

27. A comunicacdo das informagOes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas X
as diregdes, por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.

Monitoramento 112131415

28. 0 sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua X
validade e qualidade ao longo do tempo.

29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas X
avaliagOes sofridas.

30.0 sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu X
desempenho.

Consideracdes gerais: para andlise das afirmativas constantes do quadro em questdo, reuniram-se o Senhor
Superintendente de Administracdo do MF/RS e a responsavel pela area de Planejamento da UJ. A metodologia e/ou
embasamento utilizado para andlise dos quesitos foi o Instrumento para Avaliacdo da Gestdo Publica — 500 pontos —
do Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo — Gespublica, da qual esta UJ participa desde 2007.

LEGENDA

Niveis de Avaliacédo:
(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente néo aplicado no
contexto da UJ.
(2) Parcialmente invéalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no
contexto da UJ, porém, em sua minoria.
(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a proporcéao de aplicagdo do fundamento descrito na
afirmativa no contexto da UJ.
(4) Parcialmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no
contexto da UJ, porém, em sua maioria.
(5) Totalmente valido. Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente aplicado no
contexto da UJ.

Fonte: DPC/SAMF/RS
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10 PARTE A, ITEM 10, DO ANEXO |1 DA DN TCU N° 107, DE 27/10/2010

10.1 Gestdo Ambiental e LicitacGes Sustentaveis

QUADRO 102: A.10.1 - GESTAO AMBIENTAL E LICITACOES SUSTENTAVEIS

Aspectos sobre a gestdo ambiental Avaliacao

Licitacdes Sustentaveis 1 12 |3 |4 |5

1. A UJ tem incluido critérios de sustentabilidade ambiental em suas licitagdes que levem
em consideracdo os processos de extracdo ou fabricacdo, utilizacdo e descarte dos produtos e
matérias primas. X
¢  Se houver concordancia com a afirmacédo acima, quais critérios de sustentabilidade
ambiental foram aplicados?

2. Em uma andlise das aquisi¢des dos ultimos cinco anos, os produtos atualmente
adquiridos pela unidade sdo produzidos com menor consumo de matéria-prima e maior X
quantidade de contetdo reciclavel.

3. A aquisicéo de produtos pela unidade ¢ feita dando-se preferéncia aqueles fabricados por
fonte nédo poluidora bem como por materiais que ndo prejudicam a natureza (ex. produtos de X
limpeza biodegradaveis).

4. Nos procedimentos licitatorios realizados pela unidade, tem sido considerada a existéncia

de certificacdo ambiental por parte das empresas participantes e produtoras (ex: 1SO), como

critério avaliativo ou mesmo condicdo na aquisi¢do de produtos e servigos. X

e  Se houver concordancia com a afirmagdo acima, qual certificacdo ambiental tem
sido considerada nesses procedimentos?

5. No ultimo exercicio, a unidade adquiriu bens/produtos que colaboram para 0 menor
consumo de energia e/ou agua (ex: torneiras automaticas, lampadas econémicas).
e Se houver concordancia com a afirmacdo acima, qual o impacto da aquisicdo X
desses produtos sobre o consumo de agua e energia?
Resposta: Adesdo ao programa de modernizacgéo energética.

6. No ultimo exercicio, a unidade adquiriu bens/produtos reciclados (ex: papel reciclado). X
e Se houver concordancia com a afirmagdo acima, quais foram os produtos
adquiridos?
7. No ultimo exercicio, a institui¢do adquiriu veiculos automotores mais eficientes e menos
poluentes ou que utilizam combustiveis alternativos. X

e Se houver concordancia com a afirmagdo acima, este critério especifico utilizado
foi incluido no procedimento licitatério?

8. Existe uma preferéncia pela aquisicdo de bens/produtos passiveis de reutilizagdo,

reciclagem ou reabastecimento (refil e/ou recarga). X

e  Se houver concordancia com a afirmacdo acima, como essa preferéncia tem sido
manifestada nos procedimentos licitatorios?

9. Para a aquisicdo de bens/produtos é levada em conta os aspectos de durabilidade e X
qualidade de tais bens/produtos.

10. Os projetos basicos ou executivos, na contratagdo de obras e servigos de engenharia,
possuem exigéncias que levem & economia da manutencdo e operacionalizacdo da X
edificagdo, a redugdo do consumo de energia e agua e a utilizacao de tecnologias e materiais
que reduzam o impacto ambiental.

11.Na unidade ocorre separacdo dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua X
destinacdo, como referido no Decreto n° 5.940/2006.

12.Nos udltimos exercicios, a UJ promoveu campanhas entre os servidores visando a
diminuir o consumo de agua e energia elétrica.
e Se houver concordancia com a afirmacdo acima, como se procedeu a essa X
campanha (palestras, folders, comunicacdes oficiais, etc.)?
Resposta: Sinalizacao escrita nos banheiros.
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Aspectos sobre a gestdo ambiental (continuacgéo) Avaliacao
Licitacdes Sustentaveis 112 |3 |4 |5
13. Nos Ultimos exercicios, a UJ promoveu campanhas de conscientizagdo da necessidade de

protecdo do meio ambiente e preservacdo de recursos naturais voltadas para 0s seus X

servidores.

e Se houver concordancia com a afirmacdo acima, como se procedeu a essa
campanha (palestras, folders, comunicacdes oficiais, etc.)?

Consideracdes Gerais: Questdes respondidas pela Equipe de Compras

LEGENDA

Niveis de Avaliacao:
(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é
integralmente ndo aplicado no contexto da UJ.
(2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é
parcialmente aplicado no contexto da UJ, porém, em sua minoria.
(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a proporcéo de aplicacdo do
fundamento descrito na afirmativa no contexto da UJ.
(4) Parcialmente vélida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é
parcialmente aplicado no contexto da UJ, porém, em sua maioria.
(5) Totalmente vélida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é
integralmente aplicado no contexto da UJ.

Fonte: Equipe Compras/DRL/SAMF/RS

11 PARTE A, ITEM 11, DO ANEXO 11 DA DN TCU N° 107, DE 27/10/2010

11.1 Gestdo de Bens Imoveis de Uso Especial

Quadro 103: A.11.1 - Distribuicéo Espacial dos Bens Imoveis de Uso Especial de Propriedade da Uni&o

QUANTIDADE DE IMOVLEIS DE
- « PROPRIEDADE DA UNIAO DE
LOCALIZACAO GEOGRAFICA RESPONSABILIDADE DA UJ
EXERCICIO 2009 | EXERCICIO 2010
Rio Grande do Sul
Porto Alegre 05 04
Passo Fundo 01 01
BRASIL
Subtotal Brasil 06 05
PAIS 1 x x
cidade 1
cidade 2
cidade “n”
EXTERIOR PAIS “n” > >
cidade 1
cidade 2
cidade ‘“n”
Subtotal Exterior Dy Dy
Total (Brasil + Exterior) 06 05

Fonte: SPIU net — Sistema de Gerenciamento dos Imédveis de Uso Especial da Unido
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Quadro 104: A.11.2 - Distribuicdo Espacial dos Bens Imdveis de Uso Especial Locados por
Terceiros

Item néo “ocorreu no periodo” no exercicio de 2010.

Quadro 105: A.11.3 - Discriminacao dos Bens Iméveis de Propriedade da Unido sob responsabilidades da UJ

UG RIP Regime Estado de Valor do Imovel Despesa com Manutencéo
Conservagao no exercicio
Valor Data da Valor Imdvel InstalacGes
Historico | Avaliacéo Reavaliado
170175 | 8785000315009 Uso em Bom 05/12/2009 | 292.876.68
Servico 57.693,00 6.410,00
Publico
170175 | 8801003295004 Uso em Bom 05/12/2009 | 376.157,00
Servico 12.779,00 1.419,00
Publico
170175 | 8801003305000 Uso em Bom 05/12/2009 | 2.070.066,56
Servico 12.779,00 1.419,00
Publico
170175 | 8801003335006 Uso em Bom 02/07/2009 | 1.566.432,00
Servico
Publico
170175 | 8801003345001 Uso em Bom 17/12/2009 | 35.143.739,94 | 1.071.651,00 | 119.072,00
Servico
Publico
Total X X

Fonte: SPIU net — Sistema de Gerenciamento dos Imoveis de Uso Especial da Unido

11.3.1 — Na andlise critica acerca da gestdo de imobilizados sob responsabilidade da UJ,
informamos que 0s bens da Unido sob responsabilidade da SAMF/RS, estdo registrados no
patrimonio, e, sdo reavaliados periodicamente a cada dois anos.

12 PARTE A, ITEM 12, DO ANEXO |1 DA DN TCU N° 107, DE 27/10/2010

12.1 GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI)

Quadro 106: A.12.1 Gestédo de Tl da UJ

. . Avaliacdo
Quesitos a serem avaliados 1 > 131415
Planejamento
1. Ha planejamento institucional em vigor ou existe area que faz o planejamento da X
UJ como um todo.
2. Ha& Planejamento Estratégico para a area de Tl em vigor. X
3. Ha comité que decida sobre a priorizacdo das agBes e investimentos de Tl para a X
uJ.
Recursos Humanos de T
4., Quantitativo de servidores e de terceirizados atuando na area de TI. 02 Servidores; e
02 Terceirizados (estagiarios)
5. Ha carreiras especificas para a area de T no plano de cargos do Orgdo/Entidade. X | |
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Quesitos a serem avaliado (continuacao) Avaliacéo

1 |23 ]4]5

Seguranca da Informacéo

6. Existe uma éarea especifica, com responsabilidades definidas, para lidar
estrategicamente com seguranca da informagéo.

7. Existe Politica de Seguranga da Informacdo (PSI) em vigor que tenha sido
instituida mediante documento especifico.

Desenvolvimento e Producdo de Sistemas

8. E efetuada avaliacio para verificar se os recursos de T| sdo compativeis com as
necessidades da UJ.

9. O desenvolvimento de sistemas quando feito na UJ segue metodologia definida. X

10. E efetuada a gestdo de acordos de niveis de servico das solucdes de TI do
Orgao/Entidade oferecidas aos seus clientes.

11. Nos contratos celebrados pela UJ é exigido acordo de nivel de servico. X

Contratacdo e Gestao de Bens e Servigos de TI

12. Nivel de participacdo de terceirizacdo de bens e servicos de Tl em relacdo ao | Servigos — 50%; e

desenvolvimento interno da prépria UJ. Bens (Equipamentos) — 40%
12. Na elaboracdo do projeto béasico das contratacbes de Tl sdo explicitados os

beneficios da contratacdo em termos de resultado para UJ e ndo somente em termos X

de TI.

13. O Orgéo/Entidade adota processo de trabalho formalizado ou possui area
especifica de gestdo de contratos de bens e servicos de TI.

14. Ha transferéncia de conhecimento para servidores do Orgao/Entidade referente a

produtos e servicos de Tl terceirizados? X

Consideracdes Gerais: Os quesitos foram analisados e respondidos pela area de Tecnologia da Informagdo da
SAMF/RS em consonéncia com as informac@es prestadas pela Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacdo da
SPOA — COGTI no Relatério de Gestdo da SPOA/SE/MF. Existe Planejamento Estratégico da UJ e um PDTI para a
SPOA (que € um plano no nivel tatico), mas ndo ha Planejamento Estratégico de TI. Existe um Comité Estratégico de
Tl do MF, mas ndo para a UJ. O item 4 consta informagdo especifica da SAMF/RS. No item 6, h4 0 SERPRO, mas
ndo é uma &rea estratégica da UJ. No item 7, observamos que ndo ha politica de seguranca para o MF. Existe somente
politica de seguranga adotada pelo SERPRO. Politica de seguranga é um documento mais abrangente.

LEGENDA

Niveis de avaliacdo:
(1) Totalmente invalida: Significa que a afirmativa é integralmente NAO aplicada ao
contexto da UJ.
(2) Parcialmente invalida: Significa que a afirmativa é parcialmente aplicada ao contexto da
UJ, porém, em sua minoria.
(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a proporcdo de aplicacdo do fundamento
descrito na afirmativa no contexto da UJ.
(4) Parcialmente valida: Significa que a afirmativa é parcialmente aplicada ao contexto da
UJ, porém, em sua maioria.
(5) Totalmente valida: Significa que a afirmativa é integralmente aplicada ao contexto da UJ.

Fonte: Assisténcia de Tecnologia da Informacdo — ATI/SAMF/RS.
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13 PARTE A, ITEM 13, DO ANEXO |1 DA DN TCU N° 107, DE 27/10/2010

13.1 DESPESA COM CARTAO DE CREDITO CORPORATIVO POR UG E POR

<
-
-
.'-r

PORTADOR
Quadro 107 A.13.1 - Despesa Com Cartao de Crédito Corporativo por UG e por Portador Valores em
R$ 1,00
Caddigo da UG: 170175 Limite de Utilizacdo da UG: R$ 35.000,00
Portador CPF Orgdo | L!”?"e Valor Total
ndividual | Saque | Fatura
Claudio Segato Pinheiro Machado | 236.778.720-49 | SAMF/RS 300,00| 150,00 0,00 150,00
Claudio Segato Pinheiro Machado | 236.778.720-49 | SAMF/RS 500,00 | 500,00 0,00 500,00
Claudio Segato Pinheiro Machado | 236.778.720-49 | SAMF/RS 500,00 | 300,00| 175,50 475,50
Claudio Segato Pinheiro Machado | 236.778.720-49 | SAMF/RS 2.500,00 | 2.500,00 0,00 2.500,00
Claudio Segato Pinheiro Machado | 236.778.720-49 | SAMF/RS 800,00 | 800,00 0,00 800,00
Paulo Andre Haensel de Oliveira | 263.420.650,04 | SAMF/RS 300,00 80,00 0,00 80,00
Paulo Andre Haensel de Oliveira | 263.420.650,04 | SAMF/RS 300,00 160,00| 132,44 292,44
Paulo Andre Haensel de Oliveira | 263.420.650,04 | SAMF/RS 300,00 70,00| 206,76 276,76
Paulo Andre Haensel de Oliveira | 263.420.650,04 | SAMF/RS 300,00 0,00 240,94 240,94
Paulo Andre Haensel de Oliveira | 263.420.650,04 | SAMF/RS 300,00 0,00 272,76 272,76
Davison Wisniewski de Souza 509.956.700-15 CGUIRS 440,00 | 180,00| 114,50 294,50
Davison Wisniewski de Souza 509.956.700-15 CGU/RS 4.000,00| 448,00|1.988,70| 2.436,70
Pablo Rhoden 719.649.830-53 CGU/RS 700,00 0,00| 681,06 681,06
Pablo Rhoden 719.649.830-53 CGU/RS 125,00 124,00 0,00 124,00
Pablo Rhoden 719.649.830-53 CGU/RS 510,00 0,00| 508,00 508,00
Claudio Moacir Marques Correa | 529.785.750-34 CGU/RS 810,00 0,00| 800,00 800,00
Claudio Moacir Marques Correa | 529.785.750-34 CGU/RS 800,00 0,00| 85,00 85,00
Claudio Moacir Marques Correa | 529.785.750-34 CGUIRS 800,00 0,00 118,40 118,40
Enriete Zanata Comin 354.367.860-49 | F o) A9S0 s0000| 4s000| 000 45000
Clever Alison Engel 002.108.930-28 PSFCI\:II/?SL'JA‘ZNTA 40000 | 400,00 0,00 400,00
Clever Alison Engel 002.108.930-28 PSFCI\:II/?SL'JA‘ZNTA 500,00| 250,00 250,00
Alex Sandro Prezzi 902.643.800-10 PRFN/RS 1.500,00 0,00| 535,00 535,00
Alex Sandro Prezzi 902.643.800-10 PRFN/RS 2.000,00 0,00 0,00 0,00
Alex Sandro Prezzi 902.643.800-10 PRFN/RS 2.000,00 0,00(1.173,20| 1.173,20
Alex Sandro Prezzi 902.643.800-10 PRFN/RS 1.300,00 | 260,00| 264,00 524,00
Leonardo Richesky de Avila 284.129.070-00 PRFN/RS 2.000,00 0,00|1.219,08| 1.219,08
Leonardo Richesky de Avila 284.129.070-00 PRFN/RS 2.000,00| 980,00 0,00 980,00
26.485,00 | 7.652,00 | 8.515,34 | 16.167,34

Total utilizado pela UG

16.167,34

Fonte: SIOFI/SAMF/RS
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13.2 DESPESA COM CARTAO DE CREDITO CORPORATIVO - SERIE HISTORICA

Quadro 108: A.13.2 - Despesa Com Cartao de Crédito Corporativo (Série Histérica) Valores em
R$ 1,00
Fatura Saque TOTAL
Exercicios Quantidade (1) valor Quantidade (1) Valor
2008 12 5.379,51 148 9.170,00 14.549,51
2009 17 7.972,85 80 14.941,00 22.913,85
2010 36 8.515,34 17 7.652,00 16.167,34
(1) A quantidade refere-se a cada ocorréncia da fatura/saque.

Fonte: SIOFI/SAMF/RS

14 PARTE A, ITEM 15, DO ANEXO |11 DA DN TCU N° 107, DE 27/10/2010

14.1 Deliberacgdes do TCU atendidas no Exercicio

Quadro 109: Deliberac¢des do TCU atendidas no exercicio - Ac6rdao 4.015/2010 — 13C

Unidade Jurisdicionada

Denominacéo completa: Cadigo SIORG

Superintendéncia de Administracdo no Estado do Rio Grande do Sul 002953

Deliberagfes do TCU

Deliberac6es expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acordao Item Tipo Comunicacdo Expedida
1 011.544/2010-4 4.015/2010-13C 15 DE Controle n. 20.886-TCU/Sefip
Orgao/entidade objeto da determinagéo e/ou recomendacio Cddigo SIORG
Superintendéncia de Administracdo no Estado do Rio Grande do Sul 002953

Descricao da Deliberagdo:

1.5. Determinar & Geréncia Regional de Administracdo/RS que faca cessar o pagamento destacado da parcela
“DECISAO JUDICIAL N TRAN JUG”, no valor de R$ 4,66, dos proventos de aposentadoria de Ivete Maria da Cunha
Rodrigues, vez que a referida parcela ja foi absorvida pelo novo plano de carreira instituido pela Medida Provisoria
441/2008.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Cddigo SIORG

Divisao de Gestdo de Pessoas 73699

Sintese da providéncia adotada:

Por intermédio do Oficio n° 599/2010-GAB/SAMF/RS, de 23/12/2010, encaminhamos a servidora aposentada lIvete
Maria da Cunha Rodrigues cépia do Acorddo n° 4.015/2010, no qual a 1 Camara do Tribunal de Contas da Unido
determina a exclusdo da rubrica de Decisdo Judicial ndo Transitada em Julgado, correspondente ao valor de R$ 4,66,
oriunda da Execucdo de Sentenca n. 2008.71.00.029323-7, em tramite na 42 Vara Federal de Porto Alegre/RS.

Aberto o prazo de 10 (dez) para ampla defesa e contraditdrio, a servidora ndo apresentou recurso.
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Quadro 109: Deliberagdes do TCU atendidas no exercicio - Acordéo 4.015/2010 — 13C (continuagao)

Sintese dos resultados obtidos

Exclusdo em janeiro de 2011 do valor de R$ 4,66 e inclusdo de reposi¢do ao erdrio no montante de R$ 32,62, apurado
desde a data do recebimento do Acérddo por esta Administracao.

Analise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogéo de providéncias pelo gestor

Nao ha.

Fonte: DRH/SAMF/RS

Quadro 110: Deliberagdes do TCU atendidas no exercicio - Acérdao 6.800/2010 — 12C

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Cddigo SIORG

Superintendéncia de Administragdo no Estado do Rio Grande do Sul 002953

Deliberagfes do TCU

Deliberac6es expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acdérdao Item Tipo Comunicacdo Expedida
2 024'002/2010' 6.800/2010-13C 15 DE Controle n. 24.693-TCU/Sefip
Orgéo/entidade objeto da determinagéo e/ou recomendacéo Cddigo SIORG
Superintendéncia de Administracdo no Estado do Rio Grande do Sul 002953

Descricao da Deliberagéo:

1.5.1. Determinar a Geréncia Regional de Administracdo do Ministério da Fazenda no Estado do Rio Grande do Sul,
que, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da ciéncia desta deliberacdo, encaminhe a este Tribunal novo ato, livre das
falhas de langamento originalmente identificadas.

Providéncias Adotadas

Setor responséavel pela implementacéo Cddigo SIORG

Divisao de Gestdo de Pessoas 73699

Sintese da providéncia adotada:

Elaborado novo ato, livre das falhas de lancamento na ficha SISAC sob o n. 10228900-04-2010-000039-3 e,
encaminhado a Controladoria Regional da Unido em 24/11/2010, para fins de analise e parecer de legalidade da
concessdo de aposentadoria da servidora Neucy Godinho Amaral.

Por intermédio do Oficio n. 550/2010-GAB/SAMF/RS, de 24/11/2010, comunicamos a Secretaria de Fiscalizacdo de
Pessoal do Tribunal de Contas da Unido acerca das providéncias adotadas em relacdo ao cumprimento das
determinacdes do Acdrddo n. 6.800/2010 — 1% Camara.

Sintese dos resultados obtidos

O ato est na Controladoria-Regional da Unido/RS aguardando parecer.

Anadlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogédo de providéncias pelo gestor

Nao ha.

Fonte: DRH/SAMF/RS
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Quadro 111: DeliberagGes do TCU atendidas no exercicio - Acérdao 7.179/2010 — 13C

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Codigo SIORG

Superintendéncia de Administracdo no Estado do Rio Grande do Sul 002953

Deliberagfes do TCU

Deliberagoes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacdo Expedida
3 026.508/2010-9 7.179/2010-1C 15 DE Controle n. 25.079-TCU/Sefip
Orgéao/entidade objeto da determinagéo e/ou recomendag&o Cdédigo SIORG
Superintendéncia de Administragcdo no Estado do Rio Grande do Sul 002953

Descricao da Deliberagéo:

11.5.1. Determinar & Geréncia Regional de Administragdo do Ministério da Fazenda no Estado do Rio Grande do Sul,
que, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da ciéncia desta deliberacdo, encaminhe a este Tribunal novo ato, livre das
falhas de lancamento originalmente identificadas;

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacéo Cddigo SIORG

Divisao de Gestdo de Pessoas 73699

Sintese da providéncia adotada:

Elaborado novo ato, livre das falhas de lancamento na ficha SISAC sob o n. 10228900-04-2010-000040-7 e,
encaminhado a Controladoria Regional da Unido em 26/11/2010, para fins de andlise e parecer de legalidade da
concessao de aposentadoria de Jodo Miguel Guimaraes Blom.

Por intermédio do Oficio n. 557/2010-GAB/SAMF/RS, de 26/11/2010, comunicamos & Secretaria de Fiscalizacdo de
Pessoal do Tribunal de Contas da Unido acerca das providéncias adotadas em relacdo ao cumprimento das
determinagdes do Acérddo n. 7.179/2010 — 12 Camara.

Sintese dos resultados obtidos

O ato foi autuado pelo Tribunal de Contas da Unido, aguardando julgamento.

Anélise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocao de providéncias pelo gestor

Nao ha.

Fonte: DRH/SAMF/RS

14.2 — Deliberagdes do TCU pendentes de atendimento ao final do exercicio

Situacdo das deliberacbes do TCU que permanecem de atendimento no exercicio
(Quadro A.15.2)

Todas as deliberagdes do TCU foram atendidas.
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14.3 — Recomendacdes do OCI atendidas no exercicio

Relatério de cumprimento das recomendacgfes do OCI (Quadro A.15.3)

O Trabalho de Acompanhamento de Gestdo foi realizado por meio das Solicitacdes de
Auditoria CGU-Regional/RS/CGU-PR n° 242580/01 e n° 242580/02, ndo tendo sido identificadas
ressalvas tampouco formuladas recomendacdes por parte da Controladoria Regional da Unido no
Estado do Rio Grande do Sul, para a SAMF/RS.

14.4 — Recomendacdes do OCI pendentes de atendimento ao final do exercicio.

Situacdo das recomendacbes do OCI que permanecem pendentes de atendimento no
exercicio (Quadro A.15.4)

Todas as deliberagdes do OCI foram atendidas.

15 PARTE A, ITEM 17, DO ANEXO Il DA DN TCU N° 107, DE 27/10/2010

Outras Informacbes consideradas relevantes pela unidade para demonstrar a
conformidade e o desempenho da gestdo do exercicio.
15.1 COMUNICACAO SOCIAL

Servico de Atendimento ao Cidadao — SAC/SAMF/RS

Segue quadro demonstrativo do quantitativo de documentos emitidos por Orgdo/més, pelo
SAC em 2010:

Quadro 112: Quantitativo de Documentos emitidos pelo SAC/SAMF/RS por més e por 6rgao

Unidade Jan | Fev [ Mar | Abr | Mai [ Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total

Atendimento 193 138 140 124 121 124| 120 145| 114 36 70 59| 1384
PGFN 31 23 14 10 13 29| 30 371 30 6 21 20 264
SRRF 133 68 48 55 51 94| 64 65| 50 13 49 57 747
INSS 6 0 3 4 2 3 5 5( 11 3 1 1 44
FGTS 15 10 2 3 0 2 0 1 2 1 0 0 36
COMPROT 316( 260 209 165( 123( 120| 109 164| 95 49 491 111| 1770
Servidor 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Total 694 499 422 361| 310| 372| 328 417 302 108 190 248 4251

Fonte: Comunicacdo Social/SAMF/RS.

O SAC conta com atendentes para orientar o cidaddo no periodo das 9h as 17h.
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Os "Sites" do governo que podem ser acessados através do sistema séo:

www.http;//comprot.fazenda.gov.br
e consulta de processos.
¢ validade:conforme o0 andamento do processo.

http://www?2.pgfn.fazenda.gov.br
e Negativas - Conjuntas (pessoa fisica e juridica)
Validade: 6 meses
e Consulta p/emisséo de Darf Fisica/ Juridica
¢ Nao fazemos parcelamentos de Darf (exceto aqueles que ja haviam feito o parcelamento).
Validade: mensal

www.receita.fazenda.gov.br
e Emissdo de Comprovante de inscricdo e de situagédo cadastral.

http://www.010.dataprev.gov - Previdéncia INSS
e Consulta certiddo negativa de débito (CND)

e Consulta Resolucdo que prorrogam data de validade de Certiddo.
(somente CNPJ OU CEI)

Pedido de Certiddo, para fins de:

Averbacdo de Imdveis

Baixa

As outras Finalidades

Registro ou arquivamento de Alteracdes contratuais (somente CNPJ e CEI)

AANENRNL

WWW.Caixa.gov.br

CAIXA FEDERAL - Servigo ao Cidadéao
v Certificado de Regularidade do CRF- FGTS (somente CNPJ ou CEI (matricula))

Principais problemas que interferiram no transcorrer do ano, no desempenho da SAC, se
houver:

v’ - Computadores bastante velhos, necessitando de manutencao frequentemente;
v' - Moveis inadequados sob o aspecto ergonémico.
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15.2 - GESTAO DE PESSOAS

1. Estéagio

Conforme contrato firmado em 14/10/2008 entre a Unido Federal, por intermédio da
Superintendéncia de Administracdo do MF/RS, e empresa Usina de Talentos, Treinamentos e
Desenvolvimento Profissional Ltda., Agente de Integracéo, foram concedidas bolsas de estagio para
estudantes de nivel superior e médio durante o exercicio de 2010, assim distribuidas:

Cursos de educacdo superior

e Sistema de Informacdo - 01 (um) estagiario localizado na Assessoria de Tecnologia da
Informagéo.
Cursos de nivel médio e/ou educacgdo profissional de nivel médio

e 01 (um) estagiario localizado na Assessoria de Tecnologia da Informacao.

Além do cadastro no Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos — SIAPE e
pagamento de estagiarios, a Divisdo de Gestdo de Pessoas executa as seguintes atividades:

a) Articulacdo com o agente de integracdo com a finalidade de oferecer as oportunidades de
estagio na SAMF/RS;

b) Solicitagdo de indicacdo de estudantes ao agente de integracdo que preencham os requisitos
exigidos pelas oportunidades de estagio;

c) Selecdo e recepgdo dos candidatos ao estagio, desde que os cursos da area de formacdo
estejam relacionados diretamente com as atividades, programas, planos e projetos
desenvolvidos pela SAMF/RS;

d) Recepcdo dos relatorios, avaliacbes e frequiéncias dos estagiarios, encaminhados pelas
unidades onde sdo realizados estdgios: areas funcionais da Superintendéncia de
Administragdo do MF/RS, Procuradoria Regional da Fazenda Nacional/4® Regido e suas
seccionais e Centro de Treinamento da Escola de Administracdo Fazendaria/RS;

e) Recepcdo e analise das comunicacfes de desligamento de estagiarios.

2. Planos de Saude

Em relagdo aos convénios firmados entre o Ministério da Fazenda e as operadoras de planos
de saude ASSEFAZ — Fundacéo dos Servidores do MF, GEAP — Fundacédo de Seguridade Social e
Unafisco Saude, compete a Divisdo de Gestdo de Pessoas a analise das solicitacOes de adeséo
encaminhadas para homologacéo dos beneficiarios, de acordo com as situacGes relacionadas no art.
4° da Portaria Normativa n° 5, de 11/10/2010, expedida pela Secretaria de Recursos Humanos do
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao.

Conforme arts. 26 a 29 da Portaria Normativa SRH/MP n° 5, de 11/10/2010, os servidores
ativos, inativos e 0s pensionistas poderdo requerer o auxilio de carater indenizatdrio, realizado
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mediante ressarcimento, por beneficiario, ainda que o 6rgao ou entidade ofereca assisténcia direta
ou por convénio de autogestdo, desde que comprovada a contratacdo particular de plano de
assisténcia a satde suplementar que atenda as exigéncias contidas no termo de referéncia béasico, e
desde que nédo tenha aderido a convénio ou servico prestado diretamente pelo érgéo.

Compete, também, até 0 més de agosto de 2010, o ateste das faturas, realizado por meio da
conferéncia dos titulares e dependentes dos planos de salde relacionados em arquivos enviados a
Divisdo de Gestdo de Pessoas por intermédio de Mensagens Eletronicas expedidas mensalmente
pela Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e
Administracdo — COGEP/SPOA/MF, responsavel pelo pagamento da verba de custeio (per capita).

A partir do més de setembro de 2010, o per capita foi incluido na folha de pagamento do
servidor.

Dentre servidores ativos e aposentados e respectivos dependentes, estdo cadastrados
aproximadamente, 836 beneficiarios de planos de salde. E, entre os pensionistas, ha 215
beneficiarios.

3. Averbacédo de Tempo de Contribuicéo

Averbados tempo de servigo/contribuicdo correspondentes a 28 (vinte e 0ito) processos
encaminhados por servidores deste Ministério, sendo 01 (um) correspondente a averbacdo de tempo
insalubre.

4. Abono de Permanéncia

Nos termos da Emenda Constitucional n. 41, de 31/12/2003, foram concedidos 10 (dez)
abonos de permanéncia aos servidores que satisfizeram as condicbes para obtencdo da
aposentadoria e que optaram por permanecer em atividade.

5. Exercicios Anteriores

Calculados 32 (trinta e dois) pagamentos a titulo de despesas de exercicios anteriores
relativos a diversos assuntos de pessoal, de interesse dos servidores ativos e aposentados e dos
pensionistas vinculados a esta unidade pagadora.

6. Transferéncia do pagamento dos aposentados e pensionistas do INSS — Instituto Nacional
do Seguro Social

Para atendimento ao disposto no 84° art. 10 da Lei n° 11.457/2007, que trata sobre a
transferéncia do pagamento dos proventos e pensdo dos aposentados e pensionistas decorrentes do
exercicio dos cargos de Auditor-Fiscal da Previdéncia Social, provenientes do Ministério da
Previdéncia Social — MPAS e Instituto Nacional da Previdéncia Social — INSS, em janeiro de 2010
as CoordenacOes-Gerais de Recursos Humanos do Ministério da Fazenda e daquela Autarquia
encaminharam a relagdo de aposentados e pensionistas que deverdo ter o pagamento transferido
para as Superintendéncias de Administracdo do MF.
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Quadro 113: Transferéncia pagamento dos proventos e pensdo dos Cargos de Auditor-Fiscal da Previdéncia
Social provenientes do MPAS e INSS

Gereéncias A serem transferidos | Enviados p/analise Devolvidos p/ajuste Transferidos
Executivas -

INSS/RS Apos. Inst. Apos. Inst. Apos. Inst. Apos. Inst.
Canoas 10 09 07 04 00 00 00 00
Caxias do Sul 20 10 01 00 00 00 00 00
ljui 05 09 00 00 00 00 00 00
Novo Hamburgo 25 11 00 11 00 07 00 04
Passo Fundo 19 06 00 00 00 00 00 00
Pelotas 36 21 00 00 00 00 00 00
Porto Alegre 236 143 20 06 00 00 00 00
Santa Maria 33 17 34 15 18 15 00 00
Uruguaiana 12 04 13 04 06 03 00 00
Totais 396 230 75 40 24 25 00 04

Fonte: DRH/SAMF/RS.

ApOs andlise sobre a regularidade do beneficio (com parecer de legalidade pela
Controladoria-Regional da Unido/RS ou julgamento de legalidade pelo Tribunal de Contas da
Unido) e dos registros processuais, a SAMF/RS recepcionou o pagamento de 04 (quatro) pensdes
concedidas pela Geréncia Executiva do INSS em Novo Hamburgo/RS.

Ainda, foram concedidos 02 (dois) beneficios de pensdo pela SAMF/RS referente ao
falecimento de servidores aposentados vinculados a Geréncia Executiva do INSS em Pelotas/RS e
de Porto Alegre/RS.

7. Pagamento de Auxilio-Funeral

Foram efetuados 39 (trinta e nove) pagamentos de Auxilio-Funeral a familiares/terceiros de
servidores aposentados do Ministério da Fazenda e, também, 04 (quatro) pagamentos a
familiares/terceiros de servidores aposentados no cargo de Auditor-Fiscal da Receita Federal do
Brasil, oriundos da Previdéncia Social.

8. Recadastramento dos servidores aposentados e pensionistas

Em cumprimento ao disposto nos artigos 9° e 10 da Lei n. 9.527/97, regulamentado pelo
Decreto n. 2.251/97, a atualizacao cadastral dos servidores aposentados e pensionistas foi realizada
pelos membros da Comissdo Especial de Recadastramento, constituida pela Portaria
GAB/SAMF/MF/RS n. 18, de 09/02/2010, publicada no Boletim de Servico n. 07, de 12/02/2010.

O recadastramento foi realizado em Aplicativo disponibilizado pela Coordenagéo-Geral de

Gestdo de Pessoas deste Ministério no endereco eletrbnico http://www.fazendanet/spoa/,
desenvolvido com o objetivo de padronizar os procedimentos para a sua realizacdo no ambito das
Geréncias Regionais de Administracéo.

Com a edicdo do Decreto n. 7.141, publicado no DOU de 30/03/2010, que revogou 0S
Decretos n. 2.251/97 e n. 2.729/98, a atualizacdo cadastral dos aposentados e pensionistas da Uniédo
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que recebem proventos ou pensdes a conta do Tesouro Nacional, constantes do Sistema Integrado
de Administragdo de Recursos Humanos —SIAPE, passou a ser de responsabilidade da Secretaria de
Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo — SRH/MP.

Dessa forma, nos termos da Mensagem Eletronica COGEP/MF n. 42, de 10/05/2010, a partir
do més de junho de 2010 foi sobrestado o Recadastramento até entdo efetuado pelo Ministério da
Fazenda. Contudo, diante da impossibilidade da SRH/MP iniciar a atualizagdo cadastral na data
prevista, 0 em agosto de 2010 foi restabelecido o recadastramento dos servidores aposentados e
pensionistas deste MF, conforme orientado na Mensagem Eletronica COGEP/MF n. 71, de
06/08/2010.

De acordo com a Comissdo Especial de Recadastramento, 0s aposentados e pensionistas
vinculados a SAMF/RS foram recadastrados, exceto pensionista residente em Santa Catarina, cujo
pagamento sera bloqueado em marco de 2011 caso nao seja localizada.

9. Apuracdo de dividas e reversdes de créditos
Em cumprimento ao Oficio-Circular SRH/MP n. 64, 04/09/2002, que trata do cruzamento de

dados entre as bases do SIAPE e do Cadastro de Obitos, a Divisdo de Gestdo de Pessoas consulta
mensalmente as informacdes disponibilizadas no SIAPEnet (www.siapenet.gov.br).

Por intermédio dessa rotina foi constatado o falecimento de 03 (trés) pensionistas, 01 (uma)
com valor ja revertido a Unido e 02 (duas) em fase de cobranca de divida.

10. Alvaras Judiciais

Do quantitativo de 35 (trinta e cinco) 6bitos de pensionistas ocorridos no exercicio de 2010,
a Divisdo de Gestdo de Pessoas atendeu a 03 (trés) solicitacbes de pagamento de residuo dos
proventos de pensdo e 11 (onze) solicitacdes de pagamento de residuo de proventos de pensionistas
falecidas em anos anteriores, formulados pelos herdeiros mediante apresentacdo de Alvara Judicial.

Do quantitativo de 35 (trinta e cinco) Obitos de servidores aposentados ocorridos no
exercicio de 2009, a Divisdo de Gestdo de Pessoas atendeu a 04 (quatro) solicitacdes de pagamento
de residuo de proventos de aposentados falecidos em anos anteriores, formulados pelos herdeiros
mediante apresentacdo de Alvara Judicial.

11. Quantitativos da folha de pagamento

Com base nos relatorios de pagamento disponibilizado no SIAPEnet, segue quadro
demonstrativo do quantitativo da folha de pagamento vinculada a unidade pagadora SAMF/RS:
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Quadro 114: Quantitativo da folha de pagamento vinculada a unidade pagadora SAMF/RS
Més Ativos Aposentados Pensionistas Estagiarios Empre_gados
Publicos

Janeiro 319 864 1.062 52 -
Fevereiro 346 865 1.058 54 -
Margo 343 867 1.057 55 -
Abril 341 861 1.055 55 -
Maio 342 865 1.060 53 48
Junho 339 873 1.051 50 48
Julho 360 870 1.057 55 49
Agosto 347 874 1.056 58 51
Setembro 347 871 1.056 56 51
Outubro 344 873 1.060 57 51
Novembro 340 870 1.057 63 51
Dezembro 338 867 1.060 68 51

Fonte: DRH/SAMF/RS

12. Atendimento Odontoldgico

A unidade odontoldgica realizou 592 (quinhentos e noventa e dois) atendimentos a
servidores e 287 (duzentos e oitenta e sete) atendimentos aos dependentes.

Desses totais, 52 (cinquenta e dois) referem-se a XXIIl Semana de Odontologia Preventiva —
Programa Crescendo sem Caries, destinada aos dependentes de 03 a 14 anos de idade.

13. Detalhamento da Forca de Trabalho

Em 31/12/2010, a forca de trabalho da Superintendéncia de Administracdo/RS era de 96
(noventa e seis) servidores, conforme segue:

Cargos de Nivel Superior: 09 (nove) servidores, assim distribuidos:

« 03 Odontologos que integram a Unidade Odontoldgica da SAMF/RS;
« 02 Administradores:
01 na Divisao de Recursos Humanos; e

« 01 Teécnico em Comunicacdo Social na Assessoria de Tecnologia da Informagéo.

01 na Quvidoria.

. 02 Arquivistas:
01 na Divisdo de Recursos Humanos; e
01 na Divisdo de Recursos Logisticos.
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« 01 Contador com as atribuigcdes na Setorial Contabil desta SAMF/RS.
Cargos de Nivel Médio: 72 (setenta e dois) servidores, assim distribuidos:

. 30 Agentes Administrativos:
13 na Divisdo de Recursos Humanos;
13 na Divisdo de Recursos Logisticos;
02 na Diviséo de Planejamento e Contabilidade;
02 no Servigo de Orgamento e Financas

« 08 Datildgrafos:
02 na Diviséo de Recursos Humanos;
03 na Divisdo de Recursos Logisticos;
01 no Servico de Orcamento e Financas;
01 na Assessoria de Tecnologia da Informacao; e
01 na Assessoria de Comunicacao Social.

« 04 Assistentes Técnicos Administrativos:
01 na Diviséo de Recursos Humanos;
01 na Divisdo de Recursos Logisticos;
01 no Servigo de Orcamento e Financas; e
01 na Assessoria de Comunicacao Social.

« 07 Motoristas Oficiais localizados na Divisao de Recursos Logisticos.

« 05 Agentes de Portaria:
04 na Divisdo de Recursos Logisticos;
01 no Servico de Orcamento e Financas;

« 03 Telefonistas:
02 localizadas na Divisdo de Recursos Logisticos; e
01 localizada na Divisdo de Recursos Humanos.

« 02 Auxiliares de Enfermagem, localizadas na Unidade Odontol6gica da SAMF/RS.

« 01 Agente de Servicos Complementares localizado na Unidade Médica da SAMF/RS.
« 01 Tecnico de Contabilidade localizado no Servigo de Orgamento e Financas.

. 01 Artifice de Carpintaria e Marcenaria localizado na Diviséo de Recursos Logisticos.
« 01 Artifice de Artes Gréficas localizado na Divisdo de Recursos Logisticos.

« 01 Vigilante localizado na Diviséo de Recursos Logisticos.

« 01 Continuo localizado na Divisdo de Recursos Logisticos.

« 01 Conferente localizado na Divisdo de Recursos Logisticos.

« 06 Auxiliares de Escritorio localizados na Divisdo de Recursos Logisticos.

Cargos de Nivel Auxiliar: 07 (sete) servidores, assim distribuidos:

« 03 Auxiliares Operacionais de Servigos Diversos:
02 na Divisdo de Recursos Logisticos; e

@ -
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01 no Servigo de Orcamento e Financas.

« 02 Auxiliares de Artifice localizados na Divisdo de Recursos Logisticos.
« 01 Auxiliar de Processamento localizado na Divisao de Recursos Logisticos.
« 01 Auxiliar de Servicos Gerais localizado na Diviséo de Recursos Logisticos.

A forca de trabalho da SAMF/RS é composta, ainda, por 02 (dois) servidores do SERPRO e 01
(um) servidor da Receita Federal do Brasil, assim distribuidos:

« 01 Auxiliar, no Setor de Servico de Suprimentos da Divisdo de Recursos Logisticos;

« 01 Técnico em Sustentacdo, requisitado para o cargo em comissdo de Superintendente de
Administracdo/RS;

« 01 Analista Tributario da Receita Federal do Brasil, em exercicio de cargo em comissao de
Chefe da Divisdo de Recursos Logisticos.

13.1 — Cedidos (art. 47, Lei Complementar n. 73, de 10/02/93 - Lei Especifica)
Estdo cedidos 02 (dois) servidores e 03 empregados publicos:

« 01 Administrador, em exercicio na Procuradoria-Regional Federal da Unido na 42 Regido;

« 01 Técnico em Comunicagdo Social, em exercicio na Procuradoria-Regional da Unido na 42
Regido;

« 01 Analista Administrativo, 01 Auxiliar de Escritério e 01 Escriturario, em exercicio na
Superintendéncia Regional da Policia Federal no RS.

13.2 - Exercicio Externo

« 01 Administrador, em exercicio na Procuradoria Regional da Fazenda Nacional na 42 Regido.

13.3 - Distribuicao das fungdes comissionadas e gratificadas

Quadro 115: Distribuicéo das Func¢des Comissionadas e Gratificadas

Funcéo Quantitativo
DAS 101.1 4

DAS 101.2
DAS 101.4
DAS 102.1
FGR-1
FGR-3
FCT-7
FCT-8
Fonte: DRH/SAMF/RS

WP |OIN|F|W

168



o

MINISTERIO DA FAZENDA .
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGAO NO RIO GRANDE DO SUL

15.3- RECURSOS LOGISTICOS

15.3.1 ARQUIVO

- A capacidade de arquivamento foi de 2.047 caixas;

- N° de consultas a documentacdo processual e ndo-processual — 251 consultas;
- N° de processos arquivados — 38.363 processos;

- N° de processos desarquivados — 1.876 ;

- N° de etiquetas de caixa-arquivo — 2.000;

- N°de R’AS recebidas — 4.791 ;

- N° de processos expedidos — 1.675;

- N° de relacdo de movimentagdo expedida — 928.

15.3.2 BIBLIOTECA

- N° de usuarios cadastrados — 05;

- N° de consultas: 2.733;

- N° de registro, catalogacdo — 011,

- N° de renovacéo de assinaturas — 05;

- N° total do acervo — 6.091.

15.3.3 PROTOCOLO
- N° de processos extra-fazendarios — 150;

- N° de processos cadastrados — 5.267;

- N° de validagdo Comprotweb — 480 servidores.
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15.3.4 ENGENHARIA E MANUTENCAO PREDIAL

15.3.4.1 REFORMAS E REPAROS EXECUTADOS EM 2010

Quadro 116: Reformas e Reparos executados em 2010

Servico Valor
Ed. Sede — Avaliacdo da qualidade do ar interno. 4.875,00
Ed. Sede — Aquisicdo 4000 litros de 6leo diesel. 7.192,00
Ed. Sede — Compra de 15.000 Kg de éleo BPF para as caldeiras. 18.112,50
Ed. Sede — Aquisi¢do de materiais para as linhas danificadas de 6leo BPF, Diesel e 3.490,20
Vapor.
Ed Sede — Aquisicdo de 300 kg de gés refrigerante R-12 24.990,00
Ed. Sede — Aquisi¢do de unidades capacitivas trifasicas 5.871,92
Ed . Sede — Aquisicdo, fornecimento e instalagéo de recarga e/ou reteste nos 4.311,67
extintores.
% PSFN/BAGE /RS- Contratacio para prestacdo de servico de acréscimo de 11.920,37
pontos nas redes elétricas, I6gica e telefonica.
« PFN/RS — Aquisicédo de 21 displays (placas) de acrilico. 399,00
Ed. Sede - Aquisicdo 3000 litros de dleo diesel. 5.524,50
Ed. Sede — Contratacdo de pessoa juridica para inspe¢do na Caldeira Modelo H3-14, 5.950,00
Ano 1975, n°4488.
* PFN/RS — Servico de instalagdo com fornecimento de materiais(divisorias). 2.438,20
« PEN/RS — Servico de recuperacdo com fornecimento de pegas para o No- 3.880,00
Break.
Ed. Sede — Fornecimento com instalacdo de 180 metros de fita seletora estampada e 06 15.833,80
roldanas (roletes) para o Elevador n° 69015
< PFN/RS - Servico de readequacdo das redes de telefonia, Idgica e elétrica no 14.154,20
Chocolatinho - POA
Ed. Sede — Avaliacdo da qualidade do ar interno. 7.900,00
« SPU/RS — Servicos de demolicdo do imdvel denominado BAR ONDA em 80.000,00
Capdo da Canoa/RS
TOTAL (R$) 216.843,36

Fonte: Engenharia/DRL/SAMF/RS.
«» Recursos do préprio érgao.

15.3.4.2 CONTROLE DO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA (ED. SEDE)

Quadro 117: Controle do Consumo de Energia Elétrica — Edificio-Sede SAMF/RS

Més Consumo 2000 Meta de Redugéo Consumo 2010 Reducéo
(Kwh) (17,50%0) (Kwh) (%)

Jan 423.875 349.697 343.517 18,95%
Fev 409.080 337.491 364.470 10,90%
Mar 340.936 281.272 350.107 -2,68%
Abr 294.870 243.268 333.540 -13,11%
Mai 316.360 260.997 260.674 17,60%
Jun 315.580 260.354 228.610 27,55%
Jul 279.904 230.921 243.086 13,15%
Ago 303.907 250.723 218.521 28,09%
Set 282.874 233.371 214.923 24,02%
Out 400.649 330.535 226.614 43,43%
Nov 401.380 331.139 290.119 27,71%
Dez 456.799 376.859 315.217 30,99%
TOTAL 4.226.214 3.486.627 3.389.398 18,88%

Fonte: Engenharia/DRL/SAMF/RS.
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O percentual médio anual de reducdo da meta foi de 18,88%.
As medicOes de energia elétrica sao realizadas do dia 11 do més ao dia 10 do més seguinte.

A SAMF/RS vem buscando reduzir a despesa com consumo de energia elétrica, fazendo um
acompanhamento através da &rea de Engenharia e tendo a¢des para alcangcarmos a meta de reduzir o
consumo de energia em cumprimento ao Decreto 4.145, de 25.02.2002, publicado no DOU de que
d& nova redacdo do art. 1° do Decreto n°® 4.131, de 14.02.2002, que dispde sobre medidas
emergenciais no ambito da Administracao Pablica Federal.

“Decreto 4.145 — Art. 1° Os 6rgdos da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional deverdo observar meta de consumo de energia elétrica correspondente a oitenta e dois
virgula cinco por cento (82,5%), tendo por preferéncia 0 mesmo més do ano 2000, a partir de
fevereiro de 2002.”

15.3.4.3 CONTROLES DESENVOLVIDOS PELA ENGENHARIA

Quadro 118: Atendimentos a Servicos de Manutengéo Predial Corretiva/Preventiva e Alteragdo/Modificacdo

MES QUANTIDADE | PREVENTIVA % CORRETIVA % AIM %

JAN 422 162 38,38% 214 50,72% 46 10,90%
FEV 395 129 32,65% 244 61,78% 22 5,56%
MAR 661 203 30,72% 376 56,88% 82 12,40%
ABR 514 202 39,29% 210 40,86% | 102 19,85%
MAIO 608 211 34,70% 246 40,46% | 151 24,84%
JUN 604 208 34,43% 267 44,20% | 129 21,37%
JUL 661 208 31,47% 269 40,70% | 184 27,83%
AGO 600 216 36,00% 239 39,83% | 145 24,17%
SET 541 211 39,00% 208 38,45% | 122 22,55%
ouT 602 211 34,05% 241 40,05% | 150 25,90%
NOV 581 214 38,60% 213 36,50% | 154 24,90%
DEZ 551 212 38,48% 223 40,48% | 116 21,04%
TOTAL 6740 2387 35,64% 2950 40,48% | 1403 | 20,11%

Fonte: Engenharia/DRL/SAMF/RS.

Quadro 119: Satisfacéo dos Clientes-Usuérios (Manutencéo Corretiva e Alteracdo/Modificacdo)

MES QUANT. |OTIMO % BOA % REG % RUIM %
JAN 260 245 9423% | 13 5,00% 2 0,7% 0 0%
FEV 266 252 9473% | 14 5,26% 0 0% 0 0%
MAR 458 422 92,16% | 32 6,97% 4 0,87% 0 0%
ABR 312 298 9551% | 14 4,49% 0 0% 0 0%
MAIO 397 368 9258% | 27 7,01% 2 0,50% 0 0%
JUN 396 374 94,40% | 19 4,80% 2 0,50% 1 0,3%
JUL 453 427 94,26% | 26 5,74% 0 0% 0 0%
AGO 384 363 9453% | 20 5,21% 1 0,26% 0 0%
SET 330 318 96,36% | 10 3,02% 2 0,60% 0 0%
ouT 391 369 94,37% | 22 5,63% 0 0% 0 0%
NOV 367 343 93,46% | 22 5,99% 2 0,55% 0 0%
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Quadro 119: Satisfacéo dos Clientes-Usuarios (Manutencdo Corretiva e Alteracdo/Modificacio) — continuacgéo

MES QUANT. |OTIMO % BOA % REG % RUIM %
DEZ 339 333 98,23% 6 1,77% 0 0% 0 0%
TOTAL 4353 4112 94,56% | 225 5,07% 15 0,29% 1 0,30%

Fonte: Engenharia/DRL/SAMF/RS.

Quadro 120: Tempo de Atendimento (Manutencéo Corretiva e Alteracdo/Modificacéo)

Més Solicitados | Até 1dia % Até 2 dias % + de 2 dias %

Jan 260 251 96,53% 1 0,37% 8 3,10%
Fev 266 248 93,20% 8 3,10% 10 3,70%
Mar 458 436 95,20% 11 2,40% 11 2,40%
Abr 312 294 94,23% 8 2,56% 10 3,21%
Maio 397 382 96,22% 7 1,76% 8 2,02%
Jun 396 375 94,70% 8 2,02% 13 3,28%
Jul 453 438 96,68% 4 0,88% 11 2,44%
Ago 384 356 92,70% 13 3,38% 15 2,44%
Set 330 309 93,64% 0 0% 21 6,36%
Out 391 378 96,67% 0 0% 13 3,33%
Nov 367 348 94,82% 6 1,63% 13 3,55%
Dez 339 331 97,64% 0 0% 8 2,36%
TOTAL 4353 4146 95,20% 66 1,52% 141 3,28%

Fonte: Engenharia/DRL/SAMF/RS.
A meta do setor visava a reducdo de 20% das quantias de chamadas (Ordens de Servico) de
manutencdo corretiva em relacdo ao ano de 2008. Esta meta foi revista, pois a populacéo do edificio

SO cresceu nestes Gltimos anos, sendo impossivel atender a esta reducdo. Hoje visamos a exceléncia
no atendimento e o tempo de execucao dos servicos prestados.

15.3.5 EXPEDICAO

Quadro 121: Relatério Mensal de Gastos com Correspondéncia do Tipo: Sedex, Serca e Postal

A INFOISI\I/IIATICA SlERE FEBIAL 5 812219 COM.EQUIF?EII_DETRONICOS TotaL | TOTAL
MES PESO Al PESO

Ne PESO EM EM TON.

R$ |copiAas| Rs TON. R$ | QuILOS R$ N° COPIAS

JAN | 836124 | 55773 | 3542049 | 5.685.460 | 3.88556 | 70.906 | 114,77 1851 4778206 | 5.813.990
FEV | 836124 | 49596 | 39.682.32 | 6576311 | 3.66831 | 83300 | 2.66854 7.670 5438041| 6716877
MAR | 836124 | 73.637 | 38.800.23 | 11.167.142 | 6.733,86 | 189.460 | 2.668,54 16.056 56.563,87 | 11.446.295
ABR | 836124 | 61.881 | 5249852 | 9.179.686 | 585526 | 96.695 | 2.639,62 13.284 60.354,64 | 9351546
MAI | 836124 | 50.222 | 54.047.17 | 11.007.760 | 3.373.38 | 260115 | 2.693,62 17.464 6847541 | 11.344561
JUN | 836124 | 63.193 | 46.051,85 | 8512557 | 3.636,67 | 320639 | 2.693,62 19.642 60.74338 | 8.916.031
JUL | 836124 | 61.821 | 44.01362 | 8932536 | 2.63579 | 61.860 | 2.693.62 21.120 57.704.27 | 8.994.396
AGO | 836124 | 71798 | 54.456,33 | 10.152.160 | 354141 | 111421 | 2.693,62 18.803 69.052,60 | 10.263.581
SET | 836124 | 69.022 | 4101118 | 8.627.760 | 511935 | 130.936 | 2.693,62 22.952 5718539 | 8.758.696
OUT | 836124 | 68.031 | 4514689 | 8.897.656 | 522783 | 121.816 | 2.693,62 15,664 6142958 | 9.019.472
NOV | 836124 | 72545 | 3357951 | 6.587.163 | 3.29944 | 61552 | 269362 21,566 47.93381| 6648715
DEZ | 836124 | 56.873 | 54.957,39 | 7.043.853 | 1.072.79 | 73.698 | 2.693.62 20.000 67.08504 | 8017551
TOTAL | 100.334,88 | 763.392 | 539.665,50 | 103.270.044 | 48.049,65 | 1.582.398 | 29.640,43 196162 | 717.690,46 | 104.852.442

Fonte: Expedi¢do/DRL/SAMF/RS
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Em 29/12/2009, por intermédio da Portaria do Gabinete do Ministro da Fazenda n° 642, de
28.12.2009, publicada no DOU de 29.12.2009, resolve autorizar o Ministério das Comunicagdes a
promover, por intermédio de ato especifico, o reajuste das tarifas dos servicos postais e telegraficos,
nacionais e internacionais, prestados exclusivamente pela Empresa de Correios e Telégrafos — ECT,
informando ainda que qualquer outro reajuste das tarifas mencionadas somente podera ser
implementado, apds decorridos 12 (doze) meses, no minimo, e dependera de autorizagdo do
Ministério da Fazenda, conforme artigo 70, da Lei n° 9.069, de 29 de junho de 1995.

A Portaria n°® 1.061, de 29.12.2009, publicada no DOU de 30.12.2009, Secdo 1, pags. 75 e
76, do Gabinete do Ministro do Ministério das Comunicacg0es, estabeleceu as estruturas e valores
tarifarios de referéncia para o Servico Postal Nacional, com vigéncia a partir de 1° de janeiro de
2010.

Em 26.03.2010, a empresa ECT, encaminhou Carta/GECOM/DR/RS — 00243/2010 —
CIRCULAR, onde informa o reajuste de pregos dos servicos de Encomendas Expressas.

15.3.6 Licitacdes realizadas em 2010

Quadro 122: Licitagbes por modalidade - Quantidade e valor (R$)

LICITA(;C)ES REALIZADAS 2010 R$ %
Concorréncia 1 s/dnus
Convite 0
Dispensa de Licitacdo 13 1.231.278,00 36,12
Inexigibilidade 7 532.157,76 15,61
Pregdo 17 809.625,30 23,75
Tomada de Precos 0
DI Emergencial 2 835.552,08 24,52
QUANTIDADE/VALOR TOTAL LICITADO 3.408.613,14 100
Fonte: Contratos/DRL/SAMF/RS
Quadro 123: Dez maiores contratos por Modalidade de Licitacdo em R$
Os dez maiores contratos em reais (R$)
DI/ED IN/JED CVv TP CcC PR/ED

1 825.000,00 360.000,00 0 0 0 225.000,00

2 136.903,23 44.100,00 0 0 0 90.000,00

3 110.400,00 44.100,00 0 0 0 80.000,00

4 115.200,00 25.000,00 0 0 0 76358,00

5 85.096,20 25.000,00 0 0 0 54.000,00

6 31.200,00 10.000,00 0 0 0 45.864,00

7 27.772,80 0 0 0 38.567,30

8 21.600,00 0 0 0 24.990,00

9 18.000,00 0 0 0 22.053,60

10 13.280,00 0 0 0 18.740,00

Fonte: Contratos/DRL/SAMF/RS

Legenda:

DI — Dispensa; IN — Inexigibilidade; CV — Convite; TP — Tomada de Precos; CC — Concorréncia; PR — Pregdo e ED —

Elemento de Despesa.
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15.3.7 PATRIMONIO

Quadro 124: Doacdes realizadas no exercicio de 2010

DOACOES 2010
LOCAL/ORGAO MATERIAL TERMON° | QUANTIDADE
POLICIA FEDERAL | IMPRESSORA CARTAO/CRACHA 01/2010 1
SIASS/INSS MICROCOMPUTADOR NOTEBOOK 04/2010 3
SIASS/INSS TRANSCEPTOR (FAC-SIMILE) 06/2010 2
SPUIRS FRAGMENTADORA DE PAPEL 02/2010 2
SPUIRS DESCANSO ERGONOMICO 03/2010 45
SPUIRS BEBEDOURO ELETRICO 03/2010 6
SPUIRS CADEIRA GIRATORIA 05/2010 23
TOTAL 82

Fonte: Patriménio/DRL/SAMF/RS.

15.4 - SETORIAL DE CONTABILIDADE

As Demonstracfes contabeis constantes do Sistema SIAFI (Balangos Orgcamentério,
Financeiro, Patrimonial e Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais - previstos na Lei 4.320/64),
refletem a adequada situacdo orcamentaria, financeira e patrimonial da SAMF/RS, no exercicio de
2010.

15.5 - SERVICO DE ORCAMENTO E FINANCAS - SIOFI

Subsidiar a elaboracdo da Proposta Or¢camentaria.

Efetuar e controlar a programacdo e execucdo orcamentaria e financeira, bem como o
acompanhamento do cumprimento de suas metas (Planejamento Estratégico SPOA/SE/MF).

Executar e controlar a apropriacéo fisico-financeira da execucao da despesa (Sistema SIAFI
- PROGORCAM).

Execucédo Orcamentaria das Despesas

O orcamento de 2010, aprovado pela Lei de Orgamento Anual — LOA/2010, Lei n® 12.214, de
174
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26.01.2010, publicada no DOU de 27.01.2010, foi elaborado no exercicio de 2009, com base na Lei
de Diretrizes Orgamentarias — LDO/2010 — Lei n° 12.017, de 12.08.2009, publicada no DOU de
13.08.2009, Secdo I, pagina 1 e nas orienta¢fes contidas na mensagem encaminhada por meio de
correio eletronico de 20.05.20009.

Seguem as orientacdes que fundamentaram a elaboragdo da proposta orcamentaria para o
exercicio de 2010:

A elaboracdo da proposta orcamentaria 2010 se deu por meio do subsistema de Programacao
Orcamentaria - PROGORCAM, constante do SIAFI, para a inser¢cdo dos dados desse 6rgéao.

A proposta inserida no PROGORCAM contemplou a programacédo destinada ao atendimento
dos dispéndios com pessoal e encargos sociais, beneficios a servidores e seus dependentes, bem
como das despesas discricionarias de custeio, investimento e inversdo financeira, observadas as
regras estatuidas nas orientacdes complementares, compostas pelas letras a até d deste.

Relativamente as despesas discricionarias, a proposta tera como limite a dotacdo aprovada na
LOA/2009 mais CREDITOS, para as referidas categorias de gastos, devendo ser observado o teto
ora fixado.

Assim sendo, as dotacgdes fixadas pela LOA/2009 mais créditos, para as despesas com pessoal e
encargos sociais, precatérios e sentenca judiciais; juros e amortizacdo da divida; e gastos com
beneficios de servidores (auxilio-alimentacdo, auxilio-creche, auxilio-transporte e assisténcia
médica e odontoldgica) ndo integrardo o limite mencionado no paragrafo anterior.

O referido limite da proposta orcamentéria-2010 no PROGORCAM foi estabelecido, em carater
preliminar, e estard sujeito a ajustes apds a divulgacdo, pela Secretaria de Orcamento Federal —
SOF, dos referenciais monetarios para 2010.

Havendo necessidade de incrementos de valores em relacdo a LOA/2009, cabera a cada SAMF
encaminhar a esta Subsecretaria, via e-mail, para cada acdo orgamentaria envolvida, informacdes
gerenciais qualitativas justificando as razGes dos acréscimos, com destaque para os dados
pertinentes a manutencdo do nivel atual de gastos e a realizacdo de expansdes e/ou novas despesas,
se for o caso.

As despesas relacionadas a area de tecnologia da informacdo foram alocadas exclusivamente na
acao orcamentaria especifica de informatica, conforme dispde o item 2 do Acdrddo n° 371- TCU.
Nestes termos, a programacdo dessas despesas referente aos 6rgaos fazendarios da administracdo
direta que ndo possuem acdo orcamentaria propria, serd lancada, no PROGORCAM,
exclusivamente, pela Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo — COGTI/SPOA/MF, na
acao orcamentaria “2003 — Acgdes de Informatica”, pertencente a UO 25101 — Ministério da
Fazenda, a quem os referidos orgaos deverdo dirigir suas demandas sobre o assunto. Ainda foi
informado que a proposta alocada na a¢do orcamentaria especifica de tecnologia da informacéo
deveria ser detalhada em planilha a ser apresentada a esta SPOA, discriminando cada prestador de
servico (SERPRO, DATAPREV, IBM e outros) e os respectivos valores previstos e naturezas de
despesa.

Seguem as orientagcGes complementares:

a) As despesas com bolsistas e com pessoal de contratos temporarios foram computadas na
Proposta-PROGORCAM de cada ente interessado, caso este detenha programacéo
orcamentaria propria. Portanto ndo sera “De outra parte”, 0S recursos para tais necessidades
ndo deverdo constar da proposta daqueles 6rgdos cujas despesas da espécie vém sendo
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custeadas com recursos da acdo “2000 — Administragdo da Unidade”, pertencente a UO
25101 — Ministério da Fazenda, tais como: Superintendéncias de Administracdo do MF —
SAMF’s, Gabinete do Ministro e outros. 1sso porque, nesse caso, 0s recursos destinados a
atender os mencionados dispéndios juntamente com os referentes a estagiarios estardo
totalmente computados na proposta orcamentaria que sera inserida no PROGORCAM pela
Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas — COGEP/SPOA/MF, a quem os referidos 6rgaos
deverdo dirigir suas demandas sobre o assunto.

b) As despesas com tecnologia da informacdo; estagidrios e capacitagdo de servidores; e
reparos e adaptacOes prediais daqueles 6rgdos da administracdo direta que ndo possuem
programacdo propria (SAMF’s, Secretaria-Executiva e Gabinete do Ministro) foram
computadas exclusivamente na proposta orcamentaria sob a responsabilidade da
Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informagdo — COGTI, da Coordenacdo-Geral de
Gestdo de Pessoas — COGEP e da Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos — COGRL,
respectivamente. Tais Coordenagdes-Gerais deverdo langaram suas respectivas propostas no
PROGORCAM detalhando, separadamente, os valores propostos para as citadas despesas,
por unidade gestora executora — UGE e por finalidade de gasto.

c¢) Cada SAMF computou em sua proposta orcamentaria, no PROGORCAM, somente 0s
recursos destinados ao atendimento de suas despesas “tipo 1, ou seja, aquelas realizadas em
seu edificio sede com dotagdo da acdo 2000 “Administracdo da Unidade”, especificamente
os valores correspondentes a participacdo da SAMF, observadas as ressalvas
consubstanciadas nas letras “a” e “b” acima descritas.

d) Finalizando coube a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, a Secretaria da
Receita Federal do Brasil — SRFB e aos outros 6rgdos fazendarios envolvidos computarem
em suas propostas orcamentarias, no PROGORCAM, 0s recursos necessarios para custear,
integralmente, sua participacdo no compartilhamento de despesas com as SAMF’s,
englobando as realizadas no edificio sede (tipo 1), as executadas fora da sede (tipo 3), além
das exclusivas (tipos 5 e 7), caso esse especifico da PGFN.

Quadro 125: Percentual de Cortes incidentes sobre a Proposta Orgcamentaria SAMF/RS - 2010

Pl ED PROPOSTA | APROVADO | VARIACAO R$ | VARIACAO %
- 0
SPOACOM2000 3390-39 575.128,92 502.652,28 72.476,64 13%
- - -390,
SPOAHIG2000 3390-39 778.213,44 798.587,76 20.374,32 3%
SPOAPRD2000 3390-30 26.647,50 28.308,01 -1.660,51 -6%
3390-39 1.207.164,00 1.169.159,99 38.004,01 3%
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P1 (continuacio) ED PROPOSTA | APROVADO | VARIACAORS$ | VARIACAO %
SPOAMQE2000 3390-39 132.360,00 121.330,00 11.030,00 8%
3390-30 135.339,77 135.339,77 0,00 0%
- 0,
SPOASER2000 3390-39 60.799,92 60.799,92 0,00 0%
3391-39 24.328,44 24.000,00 328,44 1%
- 0,
SPOATEL2000 3390-39 323.811,12 323.811,12 0,00 0%
3390-30 22.652,00 22.652,00 0,00 0%
SPOAVEI2000 3390-39 81.408,00 81.408,00 0,00 0%
3390-14 11.500,00 11.500,00 0,00 0%
SPOAVIA2000 3390-33 13.750,00 13.750,00 0,00 0%
SPOASMO2000 3390-39 1.200,00 1.200,00 0,00 0%
SPOATER2000 3390-39 385.160,87 299.472,00 85.688,87 220
SPOAIMO2000 3390-39 6.000,00 6.000,00 0,00 0%
SPOAH202000 3390-39 294.840,00 294.840,00 0,00 0%
- 0,
SPOALUZ2000 3390-39 1.370.940,00 1.336.578,20 34.361,80 3%
3390-47 421,34 421,34 0,00 0%
SPOAVI1G2000 3390-37 985.239,24 985.239,24 0,00 0%
TOTAL 6.436.904,56 6.217.049,63 219.854,93 3,42%

Fonte: Sistema SIAFI —
SIOFI/SAMF/RS.

E relevante evidenciar que apesar das restricdes orcamentarias, a Unidade Jurisdicionada
cumpriu com seus compromissos contratuais, mostrando seu posicionamento gerencial na qual séo
respeitados os direitos de seus contratados. Quanto aqueles servigcos/materiais ndo entregues no
exercicio foram inscritos em Restos a Pagar/2010, conforme demonstrado no “Item 4, da Parte A do
Anexo Il, da DN/TCU n° 107, de 27.10.2010, constante do presente relatorio.

No quadro a seguir, sera apresentado demonstrativo da proposta aprovada em relagdo ao

valor das despesas executadas com OCC, na Gestdo “Tesouro Nacional”, da Unidade Gestora
170175, no exercicio de 2010:
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Quadro 126: Demonstrativo da Programacdo Aprovada e Execucdo de Despesas com OCC da
SAMF/RS.

DEMONSTRATIVO DA PROGRAMAGCAO APROVADA E EXECUGCAO DE DESPESAS COM OCC
SAMF/RS - 2010
1 — Administragdo da Unidade - Nacional: 04122075020000001 - ptres: 003719
Pl ED VALOR APROVADO Gasto Anual - 2010
PT/2010

SPOAVIA2000 3390-14 11.500,00 26.720,14
SPOAVIA2000 3390-33 13.750,00 12.549,03
SPOAVIA2000 3390-93 1.658,00
SPOACOM2000 3390-39 502.652,28 551.147,75
SPOASMO02000 3390-39 1.200,00 1.212,00
SPOAMQE2000 3390-39 121.330,00 130.029,31
SPOATEL2000 3390-39 323.811,12 339.907,52
SPOASER2000 3390-30 135.339,77 67.954,60
SPOASER2000 3390-39 60.799,92 24.604,89
SPOASER2000 3391-39 24.000,00 26.617,80
SPOASER2000 3391-47 940,84
SPOASER2000 3390-93 260,39

TOTAL 1 (R9) 1.194.383,09 1.186.395,30
SPOAVEI2000 3390-30 22.652,00 12.286,78
SPOAVEI2000 3390-39 81.408,00 67.890,49

TOTAL 2 (R$) 104.060,00 80.177,27
SPOAHIG2000 3390-39 798.587,76 802.012,32
SPOAVIG2000 3390-39 985.239,24 1.066.887,83
SPOAIMO2000 3390-39 6.000,00 6.000,00
SPOAPRD2000 3390-30 28.308,01 24.914,19
SPOAPRD2000 3390-39 1.169.159,99 1.251.021,48
SPOAH202000 3390-39 294.840,00 356.957,78
SPOALUZ2000 3390-39 1.336.578,20 1.349.280,07
SPOALUZ2000 3390-47 421,34 325,24
SPOATER2000 3390-39 299.472,00 318.482,97

TOTAL 3 (R$) 4.918.606,54 5.212.255,99

TOTAL GERAL (1+2+3) (R$) 6.217.049,63 6.418.867,67

Fonte: Sistema SIAFI — SIOFI/SAMF/RS.
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Quadro 127: Demonstrativo de Diarias SAMF/RS.
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Quadro 128: Demonstrativo de Diarias PRFN/RS.

DIARIAS (SAMF/RS) - Execucdo em 2010 DIARIAS (PRFEN/RS) - Execucdo em 2010
Més Valor Quant. de Diarias Més Valor Quant. de Diarias
Jan - - Jan 3.708,64 39,0
Fev - - Fev 24,774,29 83,5
Mar 1.181,93 15,5 Mar 29.126,73 118,5
Abr 2.689,32 25,5 Abr 24.559,32 57,5
Mai - - Mai 33.060,39 146,5
Jun 3.287,85 22,5 Jun 59.485,49 115,5
Jul - - Jul 27.814,44 132,5
Ago 442,19 5,5 Ago 18.075,51 111,5
Set 3.658,14 33,5 Set 23.804,24 99,5
Out 4.172,97 23,0 Out 8.423,44 47,5
Nov 3.854,59 22,5 Nov 5.202,04 30,5
Dez 7.433,15 34,5 Dez 55.718,72 220,0
TOTAL 26.720,14 182,5 TOTAL 313.753,25 1.202,0
Fonte: Sistema SIAFI - SIOFI/SAMF/RS. Fonte: Sistema SIAFI - SIOFI/SAMF/RS.
DIARIAS - CONCENTRAC}AO DE VIAGENS DE FIM-DE-SEMANA:
Quadro 129: Diérias — Concentracéo de Viagens no Final de Semana.
SERVIDOR DE PORTO OBJETIVO DA DATA DA MOTIVO DA
ALEGRE PARA: VIAGEM VIAGEM VIAGEM
. . . Acompanhar 26/06 a Nacional
José Diogo Cyrillo da Silva Gramado Min[i)stro 97/06/2010 Congresso
Rovena Maria Foresta Jodo Pessoa Partlc.;.?:{)j;ﬁpo de 271/‘;)/11/%06110 Ngg'r?/?; a

Fonte: Sistema SIAFI - SIOFI/SAMF/RS.

Limite de Saque de Empenho com garantia de Contra-Entrega

Foi mantida em 2010, a utilizagdo do “Limite de Saque de Empenho com garantia de
Contra-Entrega”, que por for¢a do paragrafo 2°, do artigo 5°, do Decreto n ° 3.746, de 06.02.2001,
que fixa o percentual minimo de 5% (cinco por cento) das despesas empenhadas a conta das fontes
oriundas do Tesouro Nacional, devendo ser utilizada na modalidade de dispensa de licitacdo,
amparada no inciso 11, do artigo 24, da Lei 8.666/93.
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Quadro 130: Demonstrativo da execu¢do na modalidade de Empenho contra entrega

Kc

=

EMPENHO CONTRA ENTREGA

EXECUTADO EM 2010

DISPENSA, ART. 24, INCISO II, LEI
8666/93 68.355,41
DISPONIBILIZADO 57.078,61
UTILIZADO 56.185,61
100% DISP. INC.I1,
META DA SAMF/RS 68.355,41 ART. 24
UTILIZADO EM % 82,20%
Fonte: Sistema SIAFI - SIOFI/SAMF/RS.
Quadro 131: Demonstrativo da realizacdo da Despesa com Auxilio-Funeral
AUXILIO FUNERAL
DESPESA REALIZADA EM 2010
QUANTIDADE 39 R$ 459.911,45
Fonte: SIOFI/SAMF/RS
Quadro 132: Evolugéo Gastos Gerais no periodo de 2008 a 2010
EVOLUCAO DOS GASTOS GERAIS
DESCRICAO ANO
2008 2009 2010
1. PASSAGENS 5.921,88 1.575,74 12.549,03
2. DIARIAS E RESSARCIMENTO 16.526,81 1.770,80 28.610,94
DE DESPEAS EM VIAGENS
3. SERVICOS TERCEIRIZADOS 2.989.589,37 3.072.938,86 2.259.648,76
3.1 Publicidade 41.175,00 53.038,44 29.516,30
3.2 Vigilancia Limpeza e Conservacio 2.601.218,69 2.590.326,81 1.868.900,15
3.3 Tecnologia da Informacéo - 30.618,52 26.832,00
3.4 Outras Terceirizagdes 331.595,65 384.466,58 318.482,97
3.5 Suprimento de Fundos 15.600,03 14.488,51 16.167,34
4. CARTAO CORPORATIVO 14.549,51 14.488,51 16.167,34
TOTAIS 3.026.587,57 3.090.773,91 2.316.726,07

Fonte: Sistema SIAFI - SIOFI/SAMF/RS.

Despesas com Cartéo de Crédito Corporativo

Quadro 133: Cartéo de crédito corporativo: despesas pagas mediante fatura — triénio 2008 a 2010

2008

2009

2010

5.379,51

7.972,85

8.515,34

Fonte: Sistema SIAFI - SIOFI/SAMF/RS.
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Quadro 134: Cartéo de crédito corporativo: detalhamento das despesas pagas mediante fatura

Descricdo da Justificativa Responsavel Valor
ocorréncia (RS)

Atender despesas de Aquisicio material de consumo ndo estocado Paulo André H. de
pequeno vulto quIstG ' u * | Oliveira—SAMF/RS. 132,44
Atender despesas de Aquisi¢do material de consumo néo estocado Paulo André H. de
pequeno vulto quisis * | Oliveira—SAMF/RS. 206,76
Atender despesas de Aquisicdo material de consumo néo estocado Paulo André H. de
pequeno vulto quIsic ' Oliveira —SAMF/RS. 240,94
Atender despesas de Aquisicdo material de consumo néo estocado Claudio Segato P.
pequeno vulto quIsic ' Machado — SAMF/RS. 175,50
Atender despesas de Atender despesas com servicos de terceiros Davison W. de Souza—
pequeno vulto pessoa juridica (passagens rodoviarias). CGUJ/RS. 1.988,70
Atender despesas de Atender despesas com servicos de terceiros Claudio Moacir M.
pequeno vulto pessoa juridica. Correa — CGU/RS 800,00
Atender despesas de Atender despesas com servicos de terceiros Pablo Rhoden —
pequeno vulto pessoa juridica. CGU/RS 508,00
Atender despesas de Aquisicdo material de consumo nao estocado Pablo Rhoden -
pequeno vulto quisiG | CGUIRS 681,06
Atender despesas de Aquisicdo material de consumo nao estocado Alex Sandro Prezzi -
pequeno vulto quisiG " | PRFN/RS. 1.173,20
Atender despesas de Aquisicdo material de consumo nao estocado Alex Sandro Prezzi -
pequeno vulto quIsiG " | PRFNIRS. 264,00
Atender despesas de Atender despesas com servicos de terceiros Alex Sandro Prezzi —
pequeno vulto pessoa juridica PRFN/RS. 535,00
Atender despesas de Aquisicdo material de consumo nao estocado Leonardo Richesky de
pequeno vulto quIsiG ' Avila 1.219,08
Atender despesas de Aquisi¢do material de consumo nao estocado Paulo André H. de
pequeno vulto quisic ' Oliveira -SAMF/RS. 272,76
Atender despesas de Atender despesas com servicos de terceiros Davison W. de Souza—
pequeno vulto pessoa juridica (passagens rodoviarias). CGU/RS. 114,50
Atender despesas de Atender despesas com servicos de terceiros Claudio Moacir M.
pequeno vulto pessoa juridica. Correa — CGU/RS 118,40
Atender despesas de Aquisi¢do material de consumo nao estocado Claudio Moacir M.
pequeno vulto quisic ' Correa — CGU/RS 85,00
Totais 8.515,34

Fonte: Sistema SIAFI - SIOFI/SAMF/RS.

Quadro 135: Cartdo de crédito corporativo: Saques efetuados no Triénio 2008 a 2010

2008

2009

2010

9.170,00

14.941,00

7.652,00

Fonte: Sistema SIAFI - SIOFI/SAMF/RS.
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Quadro 136: Cartdo de crédito corporativo: detalhamento dos saques efetuados em 2010

Kc’

=

Descricdo da Justificativa Responsavel Valor (RS)
ocorréncia

Atender despesas de N . L . Paulo Andre H. Oliveira
pequeno vulto Aquisicdo Combustivel (gasolina, 6leo diesel) — SAME/RS. 160,00
Atender despesas de Aquisicio material de consumo nio estocado Paulo Andre H. Oliveira
pequeno vulto quIstG ' — SAMF/RS. 70,00
Atender despesas de | Atender despesas com servigos de terceiros pessoa Paulo Andre H. Oliveira
pequeno vulto juridica. — SAMF/RS. 80,00
Atender despesas de | Atender despesas com servicos de terceiros pessoa Claudio Segato P.
pequeno vulto juridica (Pedagios). Machado — SAMF/RS. 800,00
Atender despesas de Aquisicdo material de consumo néo estocado Claudio Segato P.
pequeno vulto quisic ' Machado — SAMF/RS. 300,00
Atender despesas de | Aquisicdo Combustivel (6leo diesel — Trecho Porto | Claudio Segato P.
pequeno vulto Alegre/Livramento/Brasilia/Porto Alegre) Machado — SAMF/RS. 2.500,00
Atender despesas de Aquisicdo material de consumo néo estocado Claudio Segato P.
pequeno vulto quisic ' Machado — SAMF/RS. 500,00
Atender despesas de Aquisicdo material de consumo néo estocado Claudio Segato P.
pequeno vulto quisic ' Machado — SAMF/RS. 150,00
Atender despesas de | Atender despesas com servicos de terceiros pessoa Davison W. de Souza-
pequeno vulto juridica (passagens rodoviérias). CGU/RS. 448,00
Atender despesas de Atgnder despesas com servicos de terceiros pessoa Pablo Rhoden — CGU/RS
pequeno vulto juridica. 124,00
Atender despesas de Aquisicdo material de consumo nao estocado Alex Sandro Prezzi -
pequeno vulto quIsiG ' PRFN/RS. 260,00
Atender despesas de | Atender despesas com servicos de terceiros pessoa Enriete Zanata Comin —
pequeno vulto juridica. PSFN/RS. 450,00
Atender despesas de | Atender despesas com servicos de terceiros pessoa Clever Alison Engel —
pequeno vulto juridica (Pedagios e Passagens Rodoviarias). PRFN/RS 650,00
Atender despesas de | Atender despesas com servicos de terceiros pessoa Davison W. de Souza—
pequeno vulto juridica (passagens rodoviarias). CGU/RS. 180,00
Totais 7.652,00

Fonte: Sistema SIAFI - SIOFI/SAMF/RS.

Quadro 137: Cartéo de crédito corporativo: Série Histérica das Despesas

DESPESAS COM CARTAO DE PAGAMENTO

Fatura Saque
Quantidade (1) Valor (R$) Quantidade Valor (R$)
2008 12 5.379,51 148 9.170,00
2009 17 7.972,85 80 14.941,00
2010 36 8.515,34 17 7.652,00

(1) A quantidade refere-se a cada ocorréncia da fatura

Fonte: Sistema SIAFI - SIOFI/SAMF/RS.
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Quadro 138: Limite concedido por portador — SAMF/RS — Material de Consumo

Kc

=

DESPESAS COM CARTAO DE PAGAMENTO

Limite de utilizacdo total de UG: 170175 - SAMF/RS

Natureza dos gastos permitidos: 3390-30 - Material de Consumo

Limites concedidos a cada portador:

Portador Limite (R$)
Claudio Segato Pinheiro Machado - 11080.001422/2010-56 500,00
Claudio Segato Pinheiro Machado - 11080.001762/2010-87 500,00
Claudio Segato Pinheiro Machado - 11080.002190/2010-53 2.500,00
Paulo Andre Haensel de Oliveira - 11080.001079/2010-40 300,00
Paulo Andre Haensel de Oliveira - 11080.002121/2010-40 300,00
Paulo Andre Haensel de Oliveira - 11080.003193/2010-12 300,00
Paulo Andre Haensel de Oliveira - 11080.004048/2010-41 300,00
TOTAL 4.,700,00

Fonte: Sistema SIAFI - SIOFI/SAMF/RS.

Quadro 139: Limite concedido por portador — SAMF/RS — Passagens Rodoviarias e Pedagios

DESPESAS COM CARTAO DE PAGAMENTO

Limite de utilizacdo total de UG: 170175 - SAMF/RS

Natureza dos gastos permitidos: 3390-33 - Passagens Rodoviérias e Pedagios

Limites concedidos a cada portador:

Portador Limite (R$)
Claudio Segato Pinheiro Machado - 11080.00002191/2010-06 800,00
TOTAL 800,00

Fonte: Sistema SIAFI - SIOFI/SAMF/RS.

Quadro 140: Limite concedido por portador — SAMF/RS — Outros Servicos de Terceiros

DESPESAS COM CARTAO DE PAGAMENTO

Limite de utilizacdo total de UG: 170175 - SAMF/RS

Natureza dos gastos permitidos: 3390-39 - Outros Servicos de Terceiros

Limites concedidos a cada portador:

Limite
Portador (R$)
Claudio Segato Pinheiro Machado - 11080.001398/2010-55 300,00
Paulo Andre Haensel de Oliveira - 11080.002120/2010-03 300,00
TOTAL 600,00

Fonte: Sistema SIAFI - SIOFI/SAMF/RS.
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Quadro 141: Limite concedido por portador — CGU/RS — Material de Consumo

Kc

=

DESPESAS COM CARTAO DE PAGAMENTO

Limite de utilizagdo total de UG: 110174 - CGU/RS

Natureza dos gastos permitidos: 3390-30 - Material de Consumo

Limites concedidos a cada portador:

Limite
Portador (R$)
Pablo Rhoden - 11080.003231/2010-29 700,00
TOTAL 700,00

Fonte: Sistema SIAFI - SIOFI/SAMF/RS.

Quadro 142: Limite concedido por portador — CGU/RS — Passagens Rodovidarias e Pedagios

DESPESAS COM CARTAO DE PAGAMENTO

Limite de utilizacdo total de UG: 110174 - CGU/RS

Natureza dos gastos permitidos: 3390-33 - Passagens Rodoviarias e Pedagios

Limites concedidos a cada portador:

Limite
Portador (R$)
Davison Wisniewski de Souza - 11080.001367/2010-02 4.000,00
Davison Wisniewski de Souza - 11080.003754/2010-75 440,00

TOTAL 4.440,00
Fonte: Sistema SIAFI - SIOFI/SAMF/RS.
Quadro 143: Limite concedido por portador — CGU/RS — Outros Servigos de Terceiros
DESPESAS COM CARTAO DE PAGAMENTO

Limite de utilizagdo total de UG: 110174 - CGU/RS
Natureza dos gastos permitidos: 3390-39 - Outros Servicos de Terceiros
Limites concedidos a cada portador:

Limite
Portador (R9)
Claudio Moacir Marques Correa - 11080.003871/2010-39 810,00
Pablo Rhoden - 11080.003476/2010-56 510,00
Pablo Rhoden - 11080.001205/2010-66 125,00
TOTAL 1.445,00

Fonte: Sistema SIAFI - SIOFI/SAMF/RS.

184



MINISTERIO DA FAZENDA .
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGAO NO RIO GRANDE DO SUL

Quadro 144: Limite concedido por portador — PRFN/RS — Material de Consumo

DESPESAS COM CARTAO DE PAGAMENTO
Limite de utilizagdo total de UG: 170008 - PRFN/RS
Natureza dos gastos permitidos: 3390-30 - Material de Consumo
Limites concedidos a cada portador:

Limite
Portador (R$)
Alex Sandro Prezzi - 11045.000069/2010-22 2.000,00
Alex Sandro Prezzi - 10145.001821/2010-52 1.300,00
Leonardo Richesky de Avila - 10145.003715/2010-11 2.000,00
TOTAL 5.300,00

Fonte: Sistema SIAFI - SIOFI/SAMF/RS.

Quadro 145: Limite concedido por portador — PRFN/RS — Passagens Rodoviarias e Pedégios

DESPESAS COM CARTAO DE PAGAMENTO
Limite de utilizacdo total de UG: 170008 - PFN/RS
Natureza dos gastos permitidos: 3390-33 - Passagens Rodoviérias e Pedagios
Limites concedidos a cada portador:

Limite
Portador (R$)
Clever Alison Engel - 10145.000409/2010-15 400,00
Clever Alison Engel - 10145.003615/2010-87 500,00
TOTAL 900,00
Fonte: Sistema SIAFI - SIOFI/SAMF/RS.
Quadro 146: Limite concedido por portador — PRFN/RS — Outros Servicos de Terceiros
DESPESAS COM CARTAO DE PAGAMENTO
Limite de utilizacdo total de UG: 170008 - PFN/RS
Natureza dos gastos permitidos: 3390-39 - Outros Servicos de Terceiros
Limites concedidos a cada portador:
Limite
Portador $
Alex Sandro Prezzi - 10145.000070/2010-57 2.000,00
Alex Sandro Prezzi - 10145.001820/2010-16 1.500,00
Enriete Zanata Comin - 19802.000048/2010-91 500,00
Leonardo Richesky de Avila - 10145.003719/2010-91 2.000,00
6.000,00

Fonte: Sistema SIAFI - SIOFI/SAMF/RS.
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15.6 - OUVIDORIA

A OUVIDORIA OBJETIVOS RESULTADOS e PRINCIPAIS QUESTIONAMENTOS DOS USUARIOS.

A implantacdo do Sistema Ouvidor no Ministério da Fazenda ocorreu em 12/06/2002,
disponivel na Internet, oferece uma ferramenta com registros das mensagens, que sdo classificadas
da seguinte forma: reclamacdes, sugestbes, denuncias, elogios e informacBes. Enviada para
Ouvidoria-Geral; do Ministério da Fazenda, e distribuidas nas Unidades Singulares, formados por
6rgdos, que as respondem de acordo com a sua responsabilidade ou competéncia.

Utilizando o Planejamento Estratégico, a Ouvidoria-Geral do Ministério da Fazenda definiu
missdo, negocio e visdo da forma a seguir:

Missdo: Garantir o Direito de manifestacdo do cidadao-usuario sobre os servigos prestados pelo
Ministério da Fazenda.

Negdcio: Atuar na melhoria dos servicos prestados pelo Ministério da Fazenda ao cidaddo-usuario,
estabelecendo parcerias internas em prol da qualidade e da efetividade do atendimento.

Visdo: Ser agente de plena satisfacdo no atendimento ao cidaddo-usuario dos Servicos prestados
pelo Ministério da Fazenda.

Destacamos a ouvidoria do Ministério da Fazenda como canal de comunicacdo, e meio de
solucdo de problemas com usuarios de servigos internos e externos, facilitando e melhorando a
qualidade dos servicos publicos prestados pela estrutura do Orgdo. Forma democratica,
disponibilizada para a sociedade, onde a mesma pode avaliar os servi¢os prestados pelos 6rgaos
ligados ao Ministério da Fazenda, representados pelos seus servidores ou prepostos.

A SAMF/RS possui sua estrutura de prestacdo de servigcos centrada em dois setores,
“Gerencia de Recursos Humanos” e “Gerencia de Recursos Logisticos”, sendo que nesta ultima
grande parte dos servigos sdo prestados por empresas terceirizadas, entre estas destacamos o servico
de vigilancia, limpeza, e manutencdo predial. O quadro a seguir demonstra 0 quantitativo da
demanda no exercicio de 2010, focado no tipo de mensagem e por tipo de servigo da competéncia
da SAMF-RS.
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Quadro 147: Sistema Ouvidoria - Classificacdo das mensagens por setor e, por tipo de servigo

CLASSIFICACAO DAS MENSAGENS POR SETOR E, POR TIPO DE SERVICO- 2010
Tipo/Mens GRH/SAMF | GRL/SAMF | Total/Mensag Tipo de Servico n° Mensag
Dendncia 1 0 1 Adm. Iméveis 3
Elogio 0 1 1 Atendimento 2
Informacéo 10 2 12 Manut. Predial 2
Reclamacao 8 4 12 Processos 4
Sugestéo 0 1 1 Recadastramento 3
Sem/Classif. 0 0 0 Recursos Humanos 13
Totais 19 8 27 - 27

Fonte: Ouvidoria/SAMF/RS.

Figura 55: Classificacdo das mensagens por setor e, por tipo de servigo

B Dendncia

H Elogio

® Informagao
B Reclamagado
B Sugestdo

m Sem/Clasif.

Fonte: Ouvidoria/SAMF/RS

O quadro 147 demonstra os dados a seguir, considerando as colunas pela ordem: primeira o
tipo de mensagem recebidas, na segunda e terceira o quantitativo de mensagens registradas no
exercicio de 2010, por setor envolvido, no caso, a Divisdo de Recursos Humanos e Divisdo de
Recursos Logisticos respectivamente, com o0s totais da SAMF-RS disponibilizados na quarta
coluna. Considerando a segunda informacao da tabela que corresponde quinta e sexta coluna, esta
representado o tipo de servico demandado com o respectivo quantitativo.

Na Figura 57, esta representada o que entendemos que é o principal do quadro 147,
resumido na primeira e quarta coluna, ou seja, o tipo de mensagem com a respectiva quantidade
durante o exercicio de 2010.
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Quadro 148: Sistema Ouvidoria - Mensagens registradas por exercicio

ANO/EXERC Denlncia

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

Totais

Percentual %
Fonte: Ouvidoria/SAMF/RS

Figura 56: Mensagens registradas por exercicio
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2,3

TIPO DE MENSAGEM

Elogio Reclamacéo

0

N P PO O O O O O

1.2

MENSAGENS REGISTRADAS POR EXERCICIO.

9

16
12

11
10
16
12
96

56,5

L NN P, O &

Sem/Classf.

0

O O O O O o o o o o

Totais  Média/més

ml
m2
m3
m4
m5
m6
m7

ma

15 1,25
27 2,25
19 1,58
0,75
0,67
19 1,58
17 1,42
29 2,42
27 2,25
170
100%
9

Fonte: Ouvidoria/SAMF/RS

Os dados do quadro148 demonstram o nimero de manifestacfes por exercicio, desde 2002
até 2010, sendo que na ultima coluna da tabela consta a média mensal por exercicio, ou por ano.

Em sintese, o quadro demonstra a evolucdo anual, com a média mensal, de todas as
manifestacdes registradas no Sistema Ouvidoria o Ministério da Fazenda, de competéncia da
SAMEF-RS. Consideradas, o tipo de mensagem, dentro de cada exercicio ou ano. Tendo em vista,
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sua implantacéo, ocorrida no ano de 2002, até o ano 2010. Sendo que, a ultima linha representa o
percentual de cada tipo de mensagem, em relacdo ao total, no periodo de nove anos.

Na Figura 58, estdo representados os quantitativos anuais de 2002 a 2010, com nove
exercicios, e suas respectivas demandas elencadas de 1 a 9, no grafico de cores e nimeros.

Destacamos que as manifestacbes encaminhadas para os setores, da Divisdo de Recursos
Humanos predominaram, no exercicio de 2010. Esta constatacdo pode ser dimensionada no quadro
147. Ver coluna dois, do total de 27 mensagens, 19 destas foram da responsabilidade de Recursos
Humanos. Sendo que as demandas mais frequentes foram registradas, por solicitagdes de
informacBes ou reclamacdes, sobre assuntos relacionados, a pagamento de processos, informacées
sobre estagios e recadastramento de inativos e pensionistas.

Por fim, ressaltamos que no exercicio de 2009, com um total de 29 manifestacdes,
predominaram as mensagens de responsabilidade da Divisdo de Recursos Logisticos, focados na
Manutencdo Predial e Administracdo de Imoveis. Sendo que no exercicio de 2010, houve uma
demanda de apenas 05 mensagens; isto sinaliza que houve avancos, neste tipo de servico prestado,
ou seja, a SAMF-RS atende ao estabelecido como Negodcio no Planejamento Estratégico da
Ouvidoria Geral do Ministério da Fazenda, apresentado no inicio do presente topico.

15.7 PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZACAO -
GESPUBLICA

O Programa Nacional de Gestfo Publica e Desburocratizacdo - GESPUBLICA foi instituido
pelo Decreto n® 5.378 de 23/02.2005, publicado no DOU de 24/02/2005. Nasceu da fusdo dos
Programas da Qualidade no Servi¢o Publico (PQSP) e Nacional de Desburocratizacao.

O seu objetivo geral é de contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos publicos
prestados aos cidaddos e para 0 aumento da competitividade do Pais, formulando e implementando
medidas integradas em agenda de transformacdes da gestdo, necessarias a promocao dos resultados
preconizados no plano plurianual, a consolidacdo da administracdo publica profissional voltada ao
interesse do cidadéo e a aplicacéo de instrumentos e abordagens gerenciais.

Caracteristicas basicas:

1 — E essencialmente plblica: O Gespublica é uma politica formulada a partir da premissa de
que a gestdo de orgaos e entidades publicos pode e deve ser excelente, pode e dever ser comparada
com padrdes internacionais de qualidade em gestdo, mas ndo pode nem deve deixar de ser publica.
A qualidade da gestdo publica tem que ser orientada para o cidaddo, e desenvolver-se dentro do
espaco constitucional demarcado pelos principios da impessoalidade, da legalidade, da moralidade,
da publicidade e da eficiéncia.
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2 - Focada em resultados: Sair do servigo a burocracia e coloca-la a servico do resultado tem
sido o grande desafio do Gespublica e dos programas que o precederam. Entenda-se por resultado
para o0 setor publico o atendimento total ou parcial das demandas da sociedade traduzidas pelos
governos em politicas publicas.

3 — E federativa — A base conceitual e os instrumentos do Gespublica ndo sdo limitados a um
objeto especifico a ser gerenciado (saude, educagdo, previdéncia, saneamento, tributag&o,
fiscalizacdo, etc.). Aplicam-se a toda administracdo publica em todos os poderes e esferas de
governo.

A SPOA/MF em 10/09/2007 aderiu ao Programa Gespublica. A SAMF/RS através da Portaria
n® 146 de 30/11/2007, instituiu o Comité de Gespublica, para avaliar anualmente a gestdo da
Geréncia, de acordo com os instrumentos de avaliacdo do referido programa, incluindo a elaboragéo
do Perfil da Organizacdo, descricdo das praticas de gestdo, atribuicdo da pontuacdo para 0s
requisitos dos critérios de exceléncia, apresentacdo dos resultados organizacionais, elaboracao e
monitoramento continuo do Plano de Melhoria da Gestdo — PMG.

Dando continuidade a participacdo no referido programa a SAMF/RS realizou em a 28
Autoavaliacdo da Gestdo no Instrumento de 500 pontos, tendo sua validacdo externa pelo Nucleo
Executivo Gespublica/RS em 22/12/2009, e por consequéncia o Plano de Melhoria da Gestdo -
PMG a ser executado no exercicio de 2010.

Seguem as informacdes sobre a 22 Autoavaliacdo realizada pela SAMF/RS, bem como do Plano
de Melhorias da Gestéo - PMG:
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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO-MP
Programa Nacional de Gestio Pablica ¢ Desburocratizacso - GESPUBLICA

PLANILHA PARA AUTOAVAL!ACAO Q
IAGP 500 pontos A

Se a niza; SOCLar 3 OVa SxtErna o abalxo no Gia da visita dos avalladores extemos
va Externa ©
Ava externo lider: Danilo da Costa Duarte Lantl (AL
va externo:
Observador:
| 77/12/5000 _ [Pontuaclo Obtida; | 306,00

Depois de preencher as Informacdes de identificac3o da organizacdo, comece a autocavaliagio. Clique
nos links abaixo pars acessar as planiihas com a3 pontuagies e as planiihas para a descricho das
praticas de gestdo.

Infor o a - PMG

Organizacio com Avallacho Externa:
al,
Mmmsqmmmo&AvMoem.mn.mm.mom-oummlwsaov
sendo que o mesmo serd veriticado durante 2 visita, pelos svaliadores,

olulu © PMG do ciclo de sutoavaliacio

anteriar,

ner Chrdoso Vieivg Nelo
Crivelly a.ﬁg QO?“'\anq
Marcelo keago Kauwahals
Ance le Q.viqi'no ermc) A
Q\f’,;u;c Seba-“u £ aheio Wischade /'A//"

@,
Q‘y\q !}cqh‘). Qm\(w geOlusiay -—LAH?M‘? /‘{*‘-[“45 s 04 Ic;_,w_.
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Indicador de Qualidade do Sistema de Gestéo (IQG)

Nivel de Gestédo
Posi¢édo

396,00
Nivel 4
Média

Quadro 149: Demonstrativo da Pontuagéo da 22 Autoavaliagdo — IAGP 500 Pontos — Gespublica

DEMONSTRATIVO DA PONTUAGCAO DA AUTOAVALIAGAO E

VALIDAGAO EXTERNA

Pontuacio

Critério Maxima Pontuacio Perc::'t"a' " | Pontuagio PE":E;:"E' E
Lideranca 55 55,0 100% 55,0 100%
Estratégias e Planos 30 30,0 100% 30,0 100%
Cidad3os 30 30,0 100% 28,5 959%
Sociedade 30 30,0 100% 30,0 100%
Informacées e Conhecimento 30 30,0 100% 30,0 100%
Pessoas 45 42,0 93% 42,0 93%
Processos 55 55,0 100% 55,0 100%
Resultados - 8.1 - Cidaddos-Usuarios 50 45,0 90% 35,0 70%
Resultados - 8.2 - Sociedade 50 45,0 Q0% 5,0 10%
Resultados - 8.3 - orgamentdrios e Financeiros 30 27,0 90% 3,0 10%
Resultados - 8.4 - Pessoas 30 27,0 90% 27,0 90%
Resultados - 8.5 - Suprimentos 15 12,0 80% 10,5 70%
Resultados - 8.6 - Frocessos Finall stioos & de Apalo 50 50;0 100% 45;0 90%
Total 500 478,0 96% 396,0 9%

Fonte: Planilha de Calculo - Instrumento de Avaliacdo da Gestdo Publica — IAGP — 500 Pontos — Programa Gespublica

Quadro 150: Demonstrativo das Pontuagdes da Organizagao - 22 Autoavaliagdo — IAGP 500 Pontos — Gespublica

DEMORNSTRATIVO DA PONTUACAOD DA AUTOAVALIACAO E AVALIACAO
EXTERNA

_ Itens Enfag Aplicacio | el | FLals] P Toatal | Pontuacia |
- Q0% Q0% [AIVEY (NIRRT 00 %0 20 20,0
2 o0 [81] [8T] 00 Q0% 20 20,0
ke o0 (8T (8T 00 Q0% 15 15,0
100 %0 100 i 1O i 1O i 100 %0 15 15,0
1 00 Y% 1 00 1M 1 r S 1O 15 15,0
100 % 100 % 1O 1 O 1O s 15 15,0
5 00 % 00 % D% (s el 0% = 5,0
3.1 00 B 00 B D0 %y 00 00 %o 0 0, 0
3.2 00 B 00 B 00 % 00 %0 00 %0 O 0,0
3.3 00 %5 00 25 00D %0 00 %0 00 %50 O 0,0
51 00 %% 00 25 00 %0 00 %50 00 %50 O 0,0
5.3 00 %% 00250 OO0 %0 00 %50 00 %% O 0,0
L] 00 %% 0020 OO0 %0 D0 %0 00 %5 O 0,0
&1 0 0 T 00 % O OO P O 0% 5 5,0
5.2 00 B 20% D0 % 00 % DO % = 2.5
5.3 00 B 00 20% 00 %0 D0 % = 2.5
F.1 00 %5 00 20 00 %0 00 %0 00 %% 25 25,0
F.2 00 %% 0020 OO0 %0 00 %0 00 %50 = 5.0
F.3 00 &5 00250 OO %0 00 %0 00 %0 5 5,0
Subtotal - Procossos Goerenciais 2F2 00
Criterios elavancia Tendancla Mivel Atua o Tota Pontuagioc |
Q0 20%0 00 %50 D0 % =0 45,0
8.2 Q0% 20%0 Q0 %50 DO % =0 45,0
8.3 Q0% 80%0 Q0 %50 DO 30 27,0
5.4 00 100% 80%G DO 30 27,0
8.5 00 %% 8090 80% 80 % 15 12,0
00 T 1 OO 1 O 10 0 i 18] S0, 0
Total da Autcavallacao

Fonte: Planilha de Calculo - Instrumento de Avaliagdo da Gestao Publica — IAGP — 500 Pontos — Programa Gespublica
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Quadro 151: Demonstrativo das Pontuacdes - Avaliacdo Externa - 22 Autoavaliacdo — IAGP 500 Pontos —

Gespublica

Processos Goerendais
Itens Enfoque Aplicagéio |Aprendizado| Integracéo Yo Total Pontuacao
1.1 100% 100% 100% 100% 100% 20 20,0
1.2 100% 100% 100% 100% 100% 20 20,0
1.3 100% 100%0 100% 100% 100%0 15 15,0
2.1 100% 100%: 100% 100% 100%: 15 15,0
2.2 100% 100%: 100% 100% 100%: 15 15,0
3.1 B0% 100% 100% 100% 90% 15 13,5
3.2 100% 100% 100% 100% 100% 15 15,0
4.1 100% 100% 100% 100% 100% 10 10,0
A4.2 100% 100% 100% 100% 100% 10 10,0
4.3 100% 100% 100% 100%: 100% 10 10,0
5.1 100% 100% 100% 100% 100% 10 10,0
5.2 100%: 100%: 100%: 100% 100%: 10 10,0
5.3 100% 100% 100% 100% 100% 10 10,0
6.1 100% B80% BO% 100% 90% 15 13,5
6.2 100% 80% 100% 100%0 90% 15 13,5
6.3 100% 100%0 100% 100% 100%0 15 15,0
7.1 100% 100% 100% 100% 100% 25 25,0
7.2 100% 100% 100% 100% 100% 15 15,0
7.3 100% 100% 100% 100% 100% 15 15,0
Subtotal - Processos Gerenciais 270,50
: C . . .
Critérios Ralavancia Tendé&ncla Mivel Atual Yo Total Pontuacao
8.1 60% 80% 100% 70% 50 35
8.2 100%a 0% 100% 10%0 S0 5
8.3 100%: 0% 100% 10% 30 3
8.4 100% 100%: 80% 90% 30 27
8.5 100% 60% 80% 70% 15 10,5
8.6 100% BO% 100% 90% 50 45,0
Subtotal - Resultados Organizacionais 125,5
Total da Avaliachao Externa 3296,0

Fonte: Planilha de Calculo - Instrumento de Avaliacdo da Gestdo Publica — IAGP — 500 Pontos — Programa Gespublica

Figura 57: Comparativo do Percentual por Critério da Organizacao
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Fonte: Planilha de Calculo - Instrumento de Avaliagdo da Gestao Publica — IAGP — 500 Pontos — Programa Gespublica

193



YAMIE £
Q{S ;
i &
MINISTERIO DA FAZENDA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGAO NO RIO GRANDE DO SUL

Figura 58: Grafico Tipo Radar por Critério de Exceléncia — 2% Autoavaliagdo - IAGP 500 Pontos
RADAR

—+—Organizacdo —#— Avaliacdo Externa

Fonte: Planilha de Calculo - Instrumento de Avaliacdo da Gestéo Publica — IAGP — 500 Pontos — Programa Gespublica

NIVEIS DE MATURIDADE DE GESTAO DAS UNIDADES DA SPOA/MF

Quadro 152: Niveis de Maturidade de Gestdo das Unidades da SPOA/MF — Programa Gespublica

! Legenda
20 po 0 w14 OO DOV PO
UC/GRA
Pontuagho ’::::: .d:n Posigha Pontuagho ’::l::.d:‘, Posigho ’::l::.::o Posighio Pontusgho

AC 166.75 2 Baixa Alta 951.1000
AL 180.00 2 Baixa 160.0 2 Baixa 9 Médla 901.950
AM 85,00 1 Média 169.40 2 Média B‘a_ixa 851-900
AP 134,50 1 Alta Alta 817-850
BA 209.75 2 Média 373.50 4 Balxa 8 Média 784-816
CE 223,50 2 Alta 97.00 3 Média Balxa 751-783
DF 151,00 2 Balxa Alta 717-750
s 242,29 2 Alta 7 Média 684-716

GO-TO 109,00 1 Alta Halxa 651-683
MA 206,29 2 Média 394.2 4 Meadls Altn 617-650
MG 205.25 2 Média 6 Médla 584-616
M5 152,00 2 Balxa 123,40 1 Alta Baixa 551-583
mr 166,00 2 alxa 219.4 2 Médias Alta $517-550
PA 208,00 2 Média A23.5 4 Alta 5 Médin A84-516
s 206.50 2 Média Halxa 451.483
PE 183.75 2 Baixa 302.0 3 Meédia Alta 417.450
Pl 171.00 2 Balxa 151.3 2 Baixa 4 Média 384-416
PR 243,50 2 Alta 661.00 7 Baixa Balxa 361-383
RJ 200.29% 2 Média 153.20 2 Baixa Alta 317-350
RN 162,00 2 Baixa 3 Média 284-316
RO 116,75 1 Alta 145.0 1 Alta Balxa 251-283
RR 127.75 1 Alta 179.70 2 Balixa Alta 217.250
RS 211,78 2 Média 396,00 4 Meadis 2 Médin 184-216
SC 151.00 2 Halxn Halxa 151-183
SE 129,50 1 Alta Alta 101.150
5P 168,50 2 Baixa 196.00 2 Média 1 Média 51-100

Baixa 0-50
Informagdes sobre Falxas de Pontuasgiio - GESPUDLICA:
https/ /oo sespublicagov.brfolder_oradutos/foldur_produtos/nstn2010-04-26,6448349404/anexos/ngp 250 _500_web.ndf

Fonte:
http://intraspoa.fazenda/portal/sistemas/spoasis/intranet/spoa/arquivos/NiveisdeMaturidadedeGestaodasUnidadesdaSPOA04022011055057..pdf
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PLANO DE MELHORIA DA GESTAO - PMG - 226 AUTO-AVALIAGAO - 500 PONTOS — CICLO 2008/2009

CRITERIO 3 — CIDADAOS - Item 3.1 — Imagem e conhecimento mutuo — Alinea E: Como é

avaliada a imagem da organizacao perante os cidadaos-usuarios?

Apresentar os atributos definidos pela organizacdo para caracterizar sua imagem; Destacar
os principais indicadores utilizados para medir a imagem da organizacao e o conhecimento dos seus
servicos, produtos e acfes perante 0s seus usuarios.

Quadro 153: Plano de Acéo — Critério 3 — Cidadaos — Item 3.1 — Alinea E

e com

am parcs
UC.DF ¢ SAMFs

Gsposibdizady el
COOPLGROA

Faos I - Quantitatva, o

Fase Il - Flamo o
Mallota

eoclamcer divadas combidas
10 Menval de Instrogio de
aplesgio  de mboids
pesqiny

2 Aplieando & Pesgqum,
confotme Cronugrama
dapordblimdo no Manml
de Inswuglo da Pesquse

O que Baer? Quem ira Bover? Quande faxer? Onde Eaxes? Por que Baaee? Camo Fazer? Acompaniamends
(What? (Whe?) (When?) (Where?) (Why?) (How?)
1 Identfcee ¢ |Ceatibubor dapratcs | Em Ja20100 A | S5als de dra de | Pam identifionr o abwl o | Particspurddio dr | PrevtoReakaads
apeRsentay o3 “Peayuiss & Satsfagio Equpe rwespoysdvel Plansjame mafSAME, a0sfigio das Unidades Videoconferencia
alzibatos q@ |ds SPOA™ forun |ds SAMFRS, wis | noB"andar Usudniae (UUs) oo relagio | QROUMI0)que chpizvon | No  periodo o
carsctonizam n | defisidos pels | aplicagho da Peacpen A0E VoS poestados | onesta s | JanfX10 & Dex2010
ImsageTs da | Coordenaglo de de Sassfaglo da pelas Unidades da SPOA Supenmzendéncias de (Famsle Il
argaramgio Flanepamento . SPOA, ocwenando (UC-DF e S AMEFs), Amamstagdo qeanto a0
Projetos croogruns L] composts por tés Fases Gege mvolvims 1% da
Orgasizacionas - | caeatacles P Pesquisa de  Satisfacio
COCPLISPOASENE, aplicagfo de mesyaa, Fase | -~ Quaktazwva, SPOA, assun como

e Satisfacio das Unicdedes
Usodnies da SPOA
Fonte: Relatério SAMF/RS.
Quadro 154: Plano de Acédo — Critério 3 — Cidadaos — Item 3.1 — Alinea E
O que Barr? Quem ira Baxer? Quande faxer? Onde Eoer? Por ywe fazne? Coms faxer? Acompaniamento
(What?) (Whe?) (When?) (Where?) (Why?) (Hew?)
2 Definr priter | A pesfica de gesHio | A pastic de JenQ010, |Sads da 3o de | Pesa aglicer 3 pretcs de | Aplicands & Peogum de | PeevistoiRealmdo
o gestio  pars | “Feaxquise de Setrfigio | s egupe | PlasejemntodSANE, | geafio com obetivo de | Seafigio dar Uridades
slvndments 20 | da SPOA" i definidy | SAMFRS 7o 8" andar wheolficer o niwi de | Umikes & SPOA | Je/2010 t
lem 31, do [o  estuduads  pmls | seporeivel pla stefigio des Unidedes | (questonicio), De22010
nefendo cotério Coardenagio de | apbeagio da Pesquza Usuinies (UUs) em relyglie | deposbiliands e welo
Plansjamento o |de  Satifigio da s0d  pervigos  powstados | aleximico ace sevidoow
Projetos SPOA, obeervaxdo o el Unidades de SPOA | do Uls
Organzaciorais - | cronograma e (UC.DF « SAMFg)
COOPLISPOASEMF, | otientegies pam

pan UC-DF « SAMFe

wpbesgio de fame da
Peaymsa do
Satisfagko das
Unodades Usidna da
SPOA,
dieporobilizade  pela
COGPLEPOA

Fonte: Relatério SAMF/RS.
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Quadro 155: Plano de Acao — Critério 3 — Cidadaos — Item 3.1 — Alinea E

&G

peoanis o8
ursAnos

mus

SFOA,
dGepoaibdeds el
COGPLGPOA

| Uswaria™,

{ mu  desempento,

| Avalagio

virculsdo w0 Chjelvo
Eeta¥gico "Aumentar 2
satbfardo das Unidades

Pars bk,
cnades trés

foram

| irdicadores daemonadores

qot G0 contriblr pan O
quus
“umzo -

poe-sargo

seam

pieeiado  de  LogieSca”,
"UU03D - Avaliag

mepecisas
Supsrodendéncing de
AdmomistagSo ordomadas
10 DF » nor 26 Eatados de
Federecio

ZA SAMFERS eldborndo o
Flano ds Melborm com base
s resultedos chbdos por
w0 das Feses Qualiativy ¢
Quanthitva, com obptve
G ApnMOTEr 03 RIVI(CS

Oyue fxzer? Quem irs faer? Quande faxer? Onde Buxer? Por que Baoer? Came Fxxer? Acomp snlamends
(What?) Whe?) (When?) (Where?) (Why? (How 7)

3, Defodr irdicador O Indicadoms Rorm Clase rvando Sels e drs  de Parn medis or semiBador L Apeando Previlofe koo
{es) pars medyr o |defizidos pelo | cromograme e | Plaejumento/SAMF, | obtide com a implartegio | (COOPLISFOA) os dados
imagem da | Planejamento onextacles pera | no 8" andar {da prStica de gestio O | do Indwcador UUDIR - % de | Out/2010 a
orgssaio ¢ o Estraté 2300/5 POA aplicacho des Mases da | sndizados UUDIR - % & Satisfgio  dae  Usidades | Dex2010
conhectmezto dos Pesyusz de Satsfglo des Ussiades Usndrias, em &mbito global »
s s = Acos, Satefugio das Usudnas ¢ um ndicador eoml ¢ emviando oe dados
produtos ¢ aydes Unidedes Usadnas da resuliande que esth do wfendo dicador &

serigo peestudo de B e
"UUGMD - Avallagic pos
{ sanvigo prestado de TI™

peestados as UUs
Fazereditine

Fonte: Relatério SAMF/RS.

12 Pesquisa de Satisfacdo de Unidades Usuarias:

A Pesquisa foi estruturada em trés fases: Fase | — Qualitativa, Fase Il — Quantitativa, e
Fase 111 — Plano de Melhoria.

A Fase Qualitativa que ocorreu no periodo de 13/01 a 12/02/2010, foi direcionada aos
Dirigentes de nivel estratégico de todas as UUs Fazendarias e teve como objetivo identificar a
percepcao geral dessas UUs em relacdo aos servigos prestados pela SAMF/RS. As informacoes,
sugestdes e criticas nessa fase contribuiram para o direcionamento do questiondrio da fase
Quantitativa e para elaboracdo do Plano de Melhoria.

Participaram da Pesquisa as seguintes Unidades Usuéarias Fazendaérias:

1. Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil — 10* Regido Fiscal (SRRFB/10?

RF);
2. Delegacia da Receita Federal de Julgamento em Porto Alegre (DRJ/Porto Alegre/RS);
3. Centro de Treinamento da Escola Superior de Administracdo Fazendaria

(CENTRESAF/Porto Alegre/RS);
4. Procuradoria-Regional da Fazenda Nacional na 42 Regido (PRFN/4%);
5. Delegacia da Receita Federal do Brasil em Porto Alegre (DRFB/Porto Alegre/RS).

Para tanto, a equipe da SAMF/RS, nos termos do Manual de Instrucdo, dividiu a Fase |
(Qualitativa) em seis etapas, a saber:

Formacao da Equipe e Organizacgdo dos Materiais e Dados;

Preparacdo para Realizar a Entrevista;

Realizacéo da Entrevista;

Transcricdo da Entrevista;

Anélise dos Dados e Identificacdo das Oportunidades de Melhoria Referentes a cada rea da
SAMF/RS; e

6. Elaboracdo do Relatério da Fase Qualitativa.

s E
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A descricdo de cada uma das etapas encontra-se disponivel no Relatério da Fase Qualitativa,
publicado no endereco FTP da Pesquisa (ftp://10.206.52.15/pesquisa%20de%20satisfacao/).

A Pesquisa de Satisfacdo objetivou identificar o nivel de satisfacdo das Unidades Usuérias
(UUs) Fazendarias em relagdo aos servicos prestados pela SPOA/MF e subsidiara a elaboracdo do
Plano de Melhoria que propicie o aprimoramento da gestdo desses servicos.

A Fase Quantitativa foi aplicada aos servidores de todas as UUs por meio de questionario
eletronico dividido em trés etapas, com a finalidade de padronizar os métodos e técnicas a serem
utilizados por todas as Unidades da SPOA/MF (UC e SAMFs), a saber:

Divulgacéo da Fase Il — Quantitativa: consistiu nas seguintes atividades, sendo encaminhados:

1. Por e-mail, mensagem eletrénica de agradecimento direcionada aos Dirigentes Estratégicos que
participaram da Entrevistas durante a Fase | — Qualitativa (11 a 13/08/10);

2. Por e-mail, informativo eletrénico | a todos os servidores das UUs no DF, nos Estados e
localidades do interior, e publicado nos canais virtuais de comunicacdo disponiveis nas UUs e na
SPOA (16 a 18/08/10);

3. Por e-mail, informativo eletronico Il a todos os servidores das UUs no DF, nos Estados e
localidades do interior (18 a 20/08/10);

4. Cartazes para as UUs, localizadas no DF e nas capitais estaduais (20/08 a 10/09/2010);

5. Banners para as UUs, localizadas no DF e nas capitais estaduais (20/08 a 10/09/10);

6. Mensagem eletronica aos servidores das UUs no DF e nos Estados, incluindo as localidades do
interior (06 a 08/09/2010);

7. Por e-mail, mensagem eletronica adicional informando que foi prorrogado para o dia 24/09/10, a
Pesquisa;

8. Mensagem eletronica de agradecimento aos servidores das UUs, no DF e nos Estados, incluindo
as localidades do interior;

9. Por e-mail, e publicado na Intranet SPOA informativo eletrénico Ill direcionado a todos 0s
servidores da SPOA/MF (UC-DF e SAMFs).

Aplicacdo do questionério eletrénico:
O questionario aplicado foi dividido em quatro blocos:

Bloco I — Dados Sociodemogréficos: envolvendo questdes relacionadas a locacgdo e as principais
caracteristicas do publico-alvo;

Bloco Il — Servigos prestados pela SPOA/MF: buscou conhecer o grau de satisfagdo dos
servidores das UUs perante os servicos prestados pelas areas de Recursos Humanos, Recursos
Logisticos e Tecnologia da Informacao;
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Bloco 111 — Atendimento da SPOA/MF: buscou conhecer a percepgéo dos servidores das UUs em
relacdo a qualidade dos servicos prestados; e

Bloco IV — Percepcdo em relacdo a SPOA/MF (UC e SAMFs): objetivou identificar se os

servidores das UUs estavam satisfeitos ou ndo em relacdo aos servigos prestados pela SPOA/MF
(UC e SAMFs);

FASE Il - QUANTITATIVA - Relatorio da SAMFE/RS

Em 06/12/2010 a COGPL/SPOA/MF disponibilizou na péagina da intranet SPOA o Relatério
da SAMF/RS, referente a Fase Il — Quantitativa, podendo ser acessado pelo link a seguir:

http://intraspoa.fazenda/portal/sistemas/spoasis/intranet/spoa/arquivos/RelatorioFasel |-
QuantitativaSAMF RS06122010035848..pdf

Introducdo:

A Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracio — SPOA/MF, em seu
Planejamento Estratégico, triénio 2009-2011, estabeleceu como objetivo estratégico “Aumentar a
Satisfacdo das Unidades Usuarias”, cujo indicador vinculado ¢ UUOIR - % de Satisfagdo de
Unidades Usuarias (UUs).

Para desenvolver esse indicador a SPOA tracou, como iniciativa estratégica a realizacdo de
uma Pesquisa de Satisfacdo, cujo objetivo foi identificar o nivel de satisfacdo das Unidades
Usuérias (UUs) Fazendarias em relacdo aos servigos prestados pela SPOA/MF e construir um Plano
de Melhoria que facilite o aprimoramento da gestdo desses servicos.

A Pesquisa foi estruturada em trés fases: Fase | - Qualitativa, Fase Il - Quantitativa, e Fase
I11 - Plano de Melhoria.

A Fase | - Qualitativa foi direcionada aos Dirigentes de nivel estratégico de todas as UUs
Fazendarias e teve como objetivo identificar a percepcdo geral dessas UUs em relacdo aos servigos
prestados pela SPOA/MF (Unidade Central — UC e Superintendéncias de Administracdo do
Ministério da Fazenda - SAMFs). As informagdes, sugestbes e criticas obtidas nessa fase
contribuiram para o direcionamento do questionario da Fase Quantitativa e para a elaboracdo do
Plano de Melhoria.

A Fase Il - Quantitativa sera aplicada aos servidores de todas as UUs, e teve como objetivo
identificar o percentual de satisfacdo dos servidores em relacao a servicos especificos prestados pela
SPOA, que foram detectados na Fase Qualitativa como os servigos utilizados com mais frequéncia.
O questionario aplicado foi disponibilizado em meio eletrénico aos servidores das UUSs.

A Fase 111 Plano de Melhoria contemplara as a¢6es que serdo desenvolvidas com base nos

resultados obtidos por meio das Fases Qualitativa e Quantitativa, com o objetivo de aprimorar 0s
servigos prestados as UUs Fazendarias.
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Dados da SAMF/RS

O presente topico e direcionado as SAMFs, visando informéa-las acerca da avaliacdo dos
servidores das Unidades Fazendéarias usuarias dos servicos prestados pela SPOA/MF (UC-DF e
SAMFs) na sua respectiva Unidade Federativa. Ele foi dividido em Blocos, seguindo a diviséo do
questionario da Pesquisa. Ressalta-se que na SAMF/RS 258 servidores de suas Unidades
Usuarias responderam a este questionario.

Bloco 11 - Servicos Prestados pela SPOA/MF (UC-DF e SAMFs)

O objetivo deste Bloco foi identificar a satisfacdo dos servidores das Unidades Usuérias
Fazendarias perante os servicos prestados pelas Areas de Recursos Humanos, Recursos Logisticos e
Tecnologia da Informacdo da SPOA/MF (UC-DF e SAMFs), observando a escala a seguir: servi¢o
ndo utilizado, muito abaixo da expectativa, abaixo da expectativa, expectativa atendida, acima da
expectativa.

Os servigos prestados pela &rea de Recursos Humanos avaliados na Pesquisa foram:

Quadro 156: Servicos prestados pela area de Recursos Humanos.

Servigos (Escala Servico ndn hluie ahaio da Abaive da Expectatira alendila Aeima da
utifrade experiativy expeciatia Epertytia
Aendmenbo an wswno (perepdo geml [ix] 3 2 13 1
Servigo de concessio de aposenbdoda 14 . ] 25 1
Servigo de pagemenin e Eevisio de papemenin 110 13 1 105 15
Desemvolvimenio de pemnal {capecita; tes e remamenio] 104 el 47 [ 10
Servigos de concessio deamdbios 186G 3 n 33 4
Servigos de concessio de Licenges 176 3 3 T2 4
Servigos de soliciecio de ferias 5] 4 [ 145 12
Total L | 2 162 ilé 58

Fonte: Relatorio COGPL/SPOA/MF.

Com base nesses dados, € possivel identificar que a prestacdo de servi¢co da area de Recursos
Humanos foi avaliada como “servico nao utilizado”, conforme segue:

Acima da expectativa — 3%;
Expectativa atendida — 34%

Abaixo da expectativa — 6%

Muito abaixo da expectativa — 3%; e
Servico néo utilizado — 54%.
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Os servigos prestados pela &rea de Recursos Logisticos avaliados na Pesquisa foram:

Quadro 157: Servigos prestados pela area de Recursos Logisticos.

Servipes [Esrahy Serviie nie Mo shaiwe dz Abaiu da Expeciaiira Arimada
tiliizado expes fafira expectatira aiendida expeciniiva
Aendimenin a0 nswino (pemepeio gerl) 7L & ] 144 1
Servipy de mamibengio peedial (chras, efimis, Eparos 42 n 5 121 2
& edapiecies)
Senvipo de livgpera = 19 55 144 11
Servapy de fomecimento de mekrias de expedieate ] el 34 127 12
Senvipn de ransporie 163 4 L5 i 10
Servipo de probocolo 101 5 g 132 11
Conirode de entrach e sida ¥ 5 21 171 13
Total 58 ™ uns s 4

Fonte: Relatério COGPL/SPOA/MF.

Com base nesses dados, € possivel identificar que a prestacdo de servico da area de Recursos
Logisticos foi avaliada como “expectativa atendida”, conforme segue:

Acima da expectativa — 4%;
Expectativa atendida — 50%

Abaixo da expectativa — 12%

Muito abaixo da expectativa — 4%; e
Servico ndo utilizado — 29%.

Os servigos prestados pela area de Tecnologia da Informacéao avaliados na Pesquisa foram:

Quadro 158: Servicos prestados pela &rea de Tecnologia da Informacéo.

ServipwEwala Servipo nio Mito ghaivm Abaive da Expectatira Arima da
willizado i1 experiativa EXpECiaia aiendida Expeciaiva
Aippdiveerdo an nsudno | pexepein geml) 0 3 12 138 12
Servigo & mstalecEo de handware (park fisics do compuiedog) ik 3 2 ] 1]
Servipos de suporie aos Sxema Coruomiivos % il 2 119 1
Servigo de suporte de reds Jocal el 1 14 145 10
Servigo de sehstifngEo de equpamenios de informshee 103 9 ) [l g
Servipo de matalacio de aplicatrs (nowos sistemas) a 0 0 136 11
Servigosde corlo eltsimico (sarvidores gue vilmm Codook) 170 1 4 3 ]
Servipnsde corsein elettmico [saridomes que siilizim o Expeso) 168 1 T T2 4
Toal Wi ] 132 1§ 7

Fonte: Relatério COGPL/SPOA/MF.

Com base nesses dados, é possivel identificar que a prestacdo de servigo da area de Tecnologia da
Informacéo foi avaliada como “expectativa atendida” e “servi¢o nio utilizado”, conforme segue:

Acima da expectativa — 4%;
Expectativa atendida — 44%
Abaixo da expectativa — 7%

Muito abaixo da expectativa — 1%; e
Servico néo utilizado — 44%.
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Bloco 111 — Atendimento da SPOA/MF (UC-DF e SAMFs)

Este Bloco busca identificar a percepc¢éo dos servidores das Unidades Usuérias Fazendarias
em relacdo ao atendimento prestado pelas Unidades da SPOA/MF (UC-DF e SAMFs), observando
a escala definida pela UC: servico ndo utilizado, muito abaixo da expectativa, abaixo da
expectativa, expectativa atendida, acima da expectativa. Os pontos referentes ao atendimento da
SAMF/RS avaliados na Pesquisa foram:

Quadro 159: Atendimento da SAMF/RS.

Atendivento Escala Servigo o Mutio abaixe da Abaaxe da Expectatna Acao da
utilizalo expectativa expectativa atend il expec titiva

Quando 2 SPOA (UC-DF e SAMF ) s comprodonte a atender 34 6 ki 131 6
a2 suas derandas nun dslenronado prazo, geraknende hoors
S80S COtnpmoara S50 .

| uando awge um problerms, oF servicores demonsiram 67 9 144 10
trieresse em resolwé-lo
& SPOA (UC DF 2 SAME's) realiza corretamente 03 seragos 79 9 1 139 2
solicilados desdea pamein Ve
Oz ssradores dag Uredades da SPOA (UC.DF & SANMF:) 83 S il 143 fi

posaaem cordecimento de suas atribui gies & das demis
atribuzcies ds Ares o qual pertencem

Of servdores das Unndades da SPOA (UC.DF & SAMFs) 628 3 ¥l 155 10
atuam com prestecs, Zelo ¢ dedcagio ne prestagio de
sevigos dermandados par aiae Uni dades

Os servidores das Unedades da SPOA (UC-DF ¢ SAMFs) 68 1t 37 134
| buscam solugles imediatas pars o2 seus problemas : e 1 s S i - |

U nivel t4onsco (operacianal ) ¢ suiciente pars resolver 4 9 32 135 !

Total 2y 3l 197 981 0

Fonte: Relatério COGPL/SPOA/MF.

Desta forma, é possivel identificar que o atendimento da SAMF/RS foi avaliado como
“expectativa atendida”.
Acima da expectativa — 3%;
Expectativa atendida — 54%
Abaixo da expectativa — 11%
Muito abaixo da expectativa — 3%; e
Servico ndo utilizado — 29%.

Bloco IV — Nivel Geral de Satisfagéo

Este Bloco objetiva identificar a percepcdo dos servidores das Unidades Usuarias
Fazendéarias quanto aos servigcos prestados pela SPOA/MF (UC-DF e SAMFs), observando a
seguinte escala definida pela UC-DF: indiferente, insatisfeito e satisfeito.

Na SAMF/RS, o nivel de satisfagdo foi de 60%, ou seja, 154 servidores das Unidades
Usuarias afirmaram que estéo satisfeitos com a SPOA/MF.

Nivel geral de satisfagéo:

Satisfeito — 60%;
Insatisfeito — 22%,
Indiferente — 19%.
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PONTOS CRITICOS DA SAMF/RS

Ap0s o recebimento dos dados coletados na Fase Il — Quantitativa da Pesquisa de Satisfag&o,
a SAMF/RS devera analisar os pontos considerados criticos, ou seja, que receberam avaliacéo
“abaixo da expectativa” e elaborar um plano de agéo, utilizando a planilha 5W2H (disponibilizada
na intranet SPOA/MF).

Ressalta-se que este plano corresponderd a realizacdo da Fase Il — Plano de Melhoria da
Pesquisa de Satisfacao.

Indicador UUO1R - % de Satisfacdo de Unidades Usuarias — Resultados 2010:

1. Introducéo

O Indicador UUO1R - % de Satisfacdo de Unidades Usuarias € um indicador resultante que esta
vinculado ao objetivo estratégico “Aumentar a satisfagdo das Unidades Usuarias”. Para tanto, foram
criados trés indicadores direcionadores que irdo contribuir para o seu desempenho quais sejam:
“UU02D — Avaliacdo pos-servigo prestado de Logistica”, “UU03D — Avaliagdo pds-servico prestado
de RH” e “UU04D — Avaliacdo pds servico prestado de T1”.

A iniciativa estratégica associada ao UUOLR ¢ a realizacdo de uma Pesquisa de Satisfacdo junto
as unidades usuarias de seus servicos localizados no DF e nos 26 Estados da Federago.

2. Metodologia
Neste topico sdo expostos quais métodos e técnicas foram escolhidos para alcancar os objetivos
propostos para a apuragdo do Indicador UUOLR - % de Satisfacdo de Unidades Usuarias.

2.1 Populagédo e Amostra

A populacdo desta Pesquisa é composta por 35.351 servidores (fonte: Coordenacdo Geral de
Gestdo de Pessoas) das Unidades Fazendarias que sdo usuarios dos servicos prestados pelas
Unidades da SPOA/MF (UC-DF e SAMFs).

Gabinete do Ministro da Fazenda (GMF);

Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF);
Escola de Administracdo Fazendéaria (ESAF);
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN);
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB);

Secretaria de Assuntos Internacionais (SAIN);

Secretaria de Acompanhamento Econémico (SEAE);
Secretaria de Politica Econdmica (SPE);

Secretaria do Tesouro Nacional (STN);

Conselho Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ);
Secretaria Extraordinaria de Reformas Econémico-Fiscais (SEREF);
Conselho Administracdo de Recursos Fiscais (CARF);
Secretaria Executiva (SE); e
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e Unidade de Coordenacéo de Programa (UCP).

A amostra € de 2.249 servidores das UUs, considerando desvio padrdo de 2% e confiabilidade
de 95%.

2.2 Caracterizacgdo do Instrumento de Pesquisa

O instrumento utilizado foi um questionario fechado desenvolvido no Portal de Sistemas. Este
Portal possibilita a construcdo do questionario, o envio de respostas, o0 arquivamento dos dados e a
geracdo de relatorios para a extracdo dos mesmos.

O questionario, conforme Gil (2002, P. 115), “constitui 0 meio mais rapido e barato de obtencao
de informacdes, além de ndo exigir nenhum treinamento de pessoal e garantir o anonimato” dos
pesquisados.

O endereco eletronico para a pagina do questionario foi disponibilizado eletronicamente por e-
mails para todos os servidores das Unidades Usuarias (UUs).

A Escala de medicdo do percentual de satisfacdo € uma Escala do formato Likert de quatro
pontos/conceitos que varia de “muito abaixo da expectativa” para “acima da expectativa”, conforme
segue: Muito abaixo da expectativa, Abaixo da expectativa, Expectativa atendida, Acima da
expectativa.

Esta escala foi utilizada no Bloco Il — Servicos prestados pela SPOA/MF (UC-DF e SAMFsS) e
no Bloco Il — Atendimento da SPOA/MF (UC-DF e SAMFs), visando identificar pontos
fundamentais para a apuracdo do Indicador UUO1R.

No Bloco IV — Nivel de Satisfacdo, a escala utilizada foi do tipo Likert de trés pontos: satisfeito,
insatisfeito e indiferente.

2.3 — Procedimento de Coleta e Apuracdo dos Dados

Os questionarios foram disponibilizados eletronicamente e aplicados no periodo de 23 de agosto
a 24 de setembro de 2010. Ressalta-se que na presente Pesquisa sé foram considerados validos os
questionarios respondidos por servidores das Unidades Fazendarias.

Em seguida, os dados foram coletados em ambito global (SPOA/MF) e em ambito setorial
(SAMFs), garantindo o sigilo e a confiabilidade das identidades dos participantes desse estudo.

Ressalta-se que para apurar os resultados do Indicador UUO1R foram considerados apenas 0s
dados referentes ao Bloco Il — Servicos prestados pela SPOA/MF (UC-DF e SAMFs) e ao Bloco Il
— Atendimento da SPOA/MF (UC-DF e SAMFs). O Bloco IV — Nivel Geral de Satisfacdo sera
atualizado posteriormente para efeitos de analise comparativa.

Desta forma, definiu-se a pontuagdo para cada um dos conceitos da escala, conforme tabela
abaixo.

Quadro 160: Conceitos e pontuagdo da escala.

Conceito/Ponto Pontuacéo Percentual
Acima 4 75% 100%
Expectativa atendida 3 50% 75%
Abaixo da expectativa 2 25% 50%
Muito abaixo da expectativa 1 0% 25%

Fonte: Relatério COGPL/SPOA/MF.

203



L Kf.r J
MINISTERIO DA FAZENDA .
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGAO NO RIO GRANDE DO SUL

Posteriormente, aplicou-se a média ponderada para calcular o resultado final da SPOA/MF e
de cada uma de suas Unidades.

Média Ponderada = __ X(Pontuacdo x Frequéncia) X
100

Pontuacdo maxima x Frequéncia

E importante destacar que a frequéncia equivale ao nimero de respondentes para cada um dos
pontos/conceitos da escala.

3. Apresentacdo dos Resultados

Este topico apresentara os resultados alcangados pelo Indicador UUOLR - % de Satisfacdo de
Unidades Usuarias em ambito global e setorial. E importante ressaltar que foram considerados
validos 3.318 questionarios, considerando o desvio de 2% e a confiabilidade de 95% definidos para
a amostragem desta Pesquisa.

3.1 Resultado em Ambito Setorial

O resultado do Indicador em ambito setorial é composto pelos dados especificos de cada
uma das Unidades da SPOA/MF.

Quadro 161: Resultados do Indicador UUO1R por Unidade.

Unidade Resultado — Ind. Meta Distancia da % de alcance
UUO1R meta da meta

AC 64% 70% -9% 91%
AL 73% 70% 4% 104%
AM 58% 70% -17% 83%
AP 70% 70% 0% 100%
BA 66% 70% -6% 94%
CE 62% 70% -11% 89%
DF 71% 70% 1% 101%
ES 67% 70% -4% 96%
GO-TO 66% 70% -6% 94%
MA 67% 70% -4% 96%
MG 69% 70% -1% 99%
MS 68% 70% -3% 97%
MT 2% 70% 3% 103%
PA 67% 70% -4% 96%
PB 62% 70% -11% 89%
PE 70% 70% 0% 100%
Pl 68% 70% -3% 97%
PR 71% 70% 1% 101%
RJ 66% 70% -6% 94%
RN 73% 70% 4% 104%
RO 63% 70% -10% 90%
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Quadro 161: Resultados do Indicador UUO1R por Unidade — continuacao

Unidade Resultado — Ind. Meta Distancia da % de alcance
UUOIR meta da meta
RR 62% 70% -11% 89%
RS 71% 70% 1% 101%
SC 68% 70% -3% 97%
SE 70% 70% 0% 100%
SP 69% 70% -1% 99%

Fonte: Relatério COGPL/SPOA/MF.

A coluna “Distancia da meta” ¢ a diferenca ente a meta a ser atingida ¢ o desempenho
obtido.

A coluna “% de alcance da meta” representa o percentual que a Unidade atingiu em relacao
a meta estipulada de 70% de satisfacdo das Unidades Usuarias.

No gréfico, a seguir, € apresentado um panorama comparativo entre os resultados das
Unidades da SPOA e a meta do indicador. Desta forma, é possivel identificar que: (i) a UC-DF e
cinco SAMFs (AL,RN,MT, PR e RS) superaram a meta; (ii) trés SAMFs (AP,PE e SE) alcancaram
a meta; e (iii) as dezessete SAMFs (AC, AM, BA, CE, ES, GO-TO, MA,MG,MS, PA, PB, PI, RJ,
RO, RR,SC E SP) restantes ficaram abaixo da meta.

Figura 59: Grafico do Panorama comparativo entre as Unidades da SPOA.
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oo oo o\o
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Fonte: Relatério COGPL/SPOA/MF.

3.2 Resultado em Ambito Global

O resultado do Indicador em ambito global é composto pelos dados da SPOA/MF como um
todo (UC-DF + SAMFs). A meta definida para o exercicio de 2010 para este indicador foi de 70%.

A SPOA/MF alcangou 68% de satisfacdo dos servidores das Unidades Usuarias em relacédo
aos servigos prestados pela SPOA/MF, conforme Tabela 3.
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Quadro 162: Resultados do Indicador UUO1R em ambito Global

Kc

=

A % de alcance
. Resultado - Ind. Distancia da
Unidade UUOLR Meta Meta da
meta
SPOA/MF 68% 70% 2% 97%

Fonte: Relatério SAMF/RS.

Destaca-se que os dados apresentados indicam que a SPOA ficou distante da meta em 2% e teve
97% de desempenho.

4. Indicador UUOLR X Nivel Geral de Satisfacao

Neste tdpico é apresentado um comparativo entre os resultados obtidos pelo Indicador UUOLR -
% de satisfacdo de Unidades Usuarias e as respostas dos servidores das UUs no Bloco IV — Nivel
Geral de Satisfacdo do questionario da Pesquisa.

Essa relacdo possibilita verificar se o posicionamento dos servidores das UUs referentes a
expectativa atendida acerca dos servicos prestados pelas Unidades da SPOA/MF (Bloco I1) e ao
atendimento (Bloco I11) foi mantido ao avaliar o nivel geral de satisfacdo no Bloco IV.

Quadro 163: Indicador UUO1R x Bloco IV do questionario

Unidade Resultado — Resultado - Bloco 1V
Ind. UUOLR Satisfeito Insatisfeito Indiferente
AC 64% 33% 56% 11%
AL 73% 84% 11% 5%
AM 58% 18% 71% 11%
AP 70% 66% 17% 17%
BA 66% 51% 29% 20%
CE 62% 68% 18% 14%
DF 71% 32% 51% 17%
ES 67% 50% 33% 17%
GO-TO 66% 56% 21% 24%
MA 67% 53% 33% 14%
MG 69% 58% 24% 18%
MS 68% 45% 18% 23%
MT 72% 80% 13% 8%
PA 67% 48% 34% 17%
PB 62% 45% 44% 12%
PE 70% 56% 24% 21%
Pl 68% 50% 38% 13%
PR 71% 69% 12% 19%
RJ 66% 45% 38% 18%
RN 73% 73% 14% 14%
RO 63% 32% 50% 18%
RR 62% 53% 33% 13%

Fonte: Relatério COGPL/SPOA/MF.
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Quadro 163: Indicador UUO1R x Bloco 1V do questionario (continuagéo)

RS 71% 60% 22% 19%
SC 68% 53% 22% 25%
SE 70% 59% 16% 25%
SP 69% 54% 25% 21%
SPOA/MF 68% 53% 29% 18%

Fonte: Relatério COGPL/SPOA/MF.

Com base no gréfico a seguir, percebe-se que o0s servidores ndo mantiveram
posicionamentos lineares ao responder aos questionamentos da Pesquisa, ou seja, ndo estabeleceram
correlacdo direta entre a avaliacdo dos servigos/atendimento com o nivel geral de satisfacdo. Em
algumas SAMFs é possivel identificar claramente essa informacéo.

Figura 60: Grafico do Indicador UUOLR x Bloco IV — Satisfeito.
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Fonte: Relatério COGPL/SPOA/MF.

CRITERIO 4 — SOCIEDADE - Item 4.1 — Atuac8o socioambiental — Alinea A: Como a
organizacao identifica os aspectos e trata os impactos sociais e ambientais de seus produtos,
servicos, processos e instalacfes, desde o projeto até a disposicdo final, sobre os quais tenha
influéncia?

Descrever as principais agdes e metas para eliminar, minimizar ou compensar 0s impactos
sociais e ambientais negativos, incluindo o tratamento de passivos sociais € ambientais. Citar os
planos existentes para enfrentar eventuais situacOes de emergéncia visando a reducdo das
conseqiiéncias negativas.
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Quadro 164: Plano de Acao — Critério 4 Sociedade — Item 4.1 — Alinea A

O g baa? Quetn h Quando fazey Ogule fazea? Por que Tazen? Cowe Baer? Acenp anda enio
(Whau ) faer? (When!) (Whete?) (W™ (How )
(Wha ")
I Definir grdtsia Cotnté  do | Reumsdo prewamente | Sala de reumiles Para defny peatca de | Utihizaodo Yeramenss de | Prevsto Ma2010
Gegpadblics agendads de acrd 2 andxr e o0u gess0 g atends 08 qualidade pars tdetificar o5
GRAMRS calerdano reumdes sala 10 andar regaator 42 sine A do sipectos ¢ defing & pralics de | Reslizad
Comité Gespiblica fem 41 g Critéo geitso  adequada pam tratar

Souedde 08 {orpactos

ingalacies sobre o8 quas
tenha tnfludnaa

Descrever =22 | Coomtd  do | Reursfo previaments | Ssla de reunides Pars descrever agles ¢ | Utilizando & fersaments | Previsto Man2010

panapus aches o | Gegpablica agendada de sooede | 3 amdar e ou | defirer metas pars dmunee, | SW2H, plano de aglo, pam
retas jera eliminar, | GRARS cdedinio  reumdes | sala 10° andy MATLIESA U CotTpensar 02 | descrever e scompambss s¢ | Reslizado
marmirerar ou Comlé Cegubbhca impactos G ¢ |agfes gue sero utilzadas

Cofgensr o5 anbierlas negtrvos, | para ekmena, menmzar ou

ipacios  socRs e 0 tataenento de | compense 05 impactos

svinentas PREEVS e ETE e FOCIRLE ¢ arbiersats

re@ivos, inchiundo snbientass negativod, indwundo

0 tEbseoento  de t3lamento  de  pasaAvoes

POsEVOE S00AE ¢ SOHAIS & amiuentals

s entala

3 Cnar plarglba | Comné  do | Reussho prewtaments | Sala de reumles Para daborar planidba para Elsbomnido  planhatabeds | Prewisto Ma2010
demondrativa  dod | Gegpobdlics apndads de acoedo 8 adar & ou sender 20 requiato de gue | demondtrabva  dod  planos

planos cutentes | GRARS caerdane  reumdes | gala 10° andar mR a Alnes Al do emdsies  para enfresta Resdizad
pam enfentar Comats Gespibiics refenido cnténo evenlua g atuagdes de

everbais  sbaagle: ererRincia, visando ]

de emergéncm redugin s consequénaas

wando 3 redugio negativas.

das consequéncas

negtivas

Fonte: DPC/SAMF/RS.

Em relacdo a atuacdo socioambiental a SPOA/MF, por meio da Portaria n°
258/GM/SE/SPOA/MF, de 23.03.2010, publicada no DOU de 25.03.2010, Secdo 1, pag. 121,
instituiu o Grupo de Trabalho de Responsabilidade Socioambiental — GTRS, na Unidade Central,
em Brasilia, com a finalidade de elaborar e implementar acdes de responsabilidade socioambiental
no ambito da SPOA/MF, conforme previsto no Planejamento Estratégico da Subsecretaria de
Planejamento, Orcamento e Administragdo do Ministério da Fazenda — SPOA/MF, triénio 2009-
2011. Couberam as SAMFs a designacdo do gestor setorial do Indicador PRO4R — N° de Acdes de
Responsabilidade Socioambiental, para de acordo com as diretrizes tragadas pelo GTRS, conduzir
acOes de responsabilidade socioambiental no ambito das respectivas Superintendéncias e
acompanha, de acordo com a metodologia do Planejamento Estratégico da SPOA/MF, o Indicador
PRO4R — N° de Acdes de Responsabilidade Socioambiental.

O Indicador PRO4R — N° de Acles de Responsabilidade Socioambiental é um Indicador
Resultante da perspectiva “Processos”, constante do Painel Estratégico Global e Setorial. Os
Indicadores PR12D — Consumo de Energia Elétrica, PR13D — Consumo de Agua e PR14D —
Consumo de Papel s@o Indicadores Direcionadores desse Indicador. Essa relagdo (Indicadores
Direcionadores e Indicador Resultante) foi observada para definir e priorizar acbes de
responsabilidade socioambiental a serem estruturadas, inicialmente em ambito global, para
posteriormente serem divulgadas e implantadas em ambito setorial. Os trabalhos de estruturagdo do
Indicador PRO4R, bem como das ac¢fes a serem implantadas estdo sob a responsabilidade do Grupo
de Trabalho de Responsabilidade Socioambiental — GTRS, composto por um membro titular e um
suplente de cada Coordenacdo-Geral e instituido pela Portaria n® 258, de 23.03.2010, cujo
Coordenador é o representante titular da Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos —
COGRL/SPOA/MF. As metas do referido Indicador foram definidas pelo Grupo, onde no ano de
2010, somente a SAMF/DF teve meta setorial.
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A Portaria N° 1.220/GM/SE/SPOA/MF, de 30.12.2010, publicada no DOU de 03.01.2011,
aprovou a revisdo da Metas Globais e Setoriais do exercicio de 2010 e aprovou o conjunto de Metas
Globais e Setoriais de 2011, onde no referido Indicador Setorial, a SAMF/RS, para 2011 definiu
como meta o quantitativo de 05 agdes alinhadas ao Indicador Global, a saber: campanha publicitaria
incentivando o desligamento de todos os computadores e impressoras diariamente; campanha
publicitaria para o uso racional da dgua; campanha de reducdo do consumo do papel; configuracao
das impressoras para impressdo frente e verso (apoio da area de Tecnologia da Informacéo); e
campanha e acompanhamento do lixo reciclavel.

CRITERIO 6 — PESSOAS - Item 6.1 — Sistemas de Trabalho — Alinea F: Como o sistema de
remuneracao, de reconhecimento e de incentivos para as pessoas estimula o alcance de metas
de alto desempenho e do aprendizado? Pratica apresentada: Gratificacdo de Desempenho (Sem
continuidade e Sem refinamento).

Quadro 165: Plano de Acéo — Critério 6 — Pessoas — Item 6.1 — Sistemas de Trabalho — Alinea F

O que fazer? | Quem iy Quando fzer? Onde Exzer? Por que fazes? Cormo Exzer? Acompanlamenio
What?) fazer? (When?) (Where?) (Win?) (How 7
Wlo ')y
Fealizar oz Drasio ée Apd: divulgagio pels SANMF/RS Para pronover 2 Utlizando o Sistemres d2 Conduida (%)
procedimentos da RH COGRH/MNVEF . Faka val onzczo do servdor Cestio por Desemrpento pasa
Gesio por pubkcagso de ato do que contribin afravés do dreconer o deseperho dos
Desernperdio Mimisro de Edado da 22y dessraperiio, pars o servt doves Wsando Savancat
Farends estabelecendo alcance dag metas resdlados de desempernin
i én o & procadmentos institucionss &, mdividual 2, a33im a
expedficos de aval:agio de conteqlentements o perfonnance 1Eema e exte
jecerrpenho indivdual e alcance 4os objeuvos h SAMFRS
nstinconal e de atnbuicio edratégoos da
da GDAFAZ - Gratificagio SPOANE

de Desempento de
Atwdade Fazendana,
conforme disposto no

art 237 dalein 11907, de
02-02-2009 A3t quessa
pocessada a pnmers

idindual que venhs 3 sarkr
efeito financetro, o sermdor
nomeac cargo efetivo
comteuar 3 perceer s
gratificagiio ro wal

Fonte: DRH/SAMF/RS.

(*) Com a edicdo do Decreto n. 7.133, de 19/03/2010, DOU de 22 seguinte, foram
estabelecidos os critérios e procedimentos gerais a serem observados na realizacdo das avaliacfes
de desempenho individual e institucional para pagamento de 48 (quarenta e oito) gratificagdes, entre
as quais a GDAFAZ, permitindo aos servidores que hoje recebem a gratificacdo de desempenho em
valor fixo, serem avaliados e perceberem a respectiva gratificacdo calculada de acordo com a
pontuacéo obtida na avaliacéo realizada de acordo com as regras estabelecidas.

Assim, os valores referentes as gratificagdes de desempenho serdo atribuidos aos servidores
em fungdo do alcance de metas de desempenho individual, por parte do servidor, e metas
institucionais, da competéncia do orgao ou entidade de lotacdo. E uma inovagao no novo processo
de avaliacdo de desempenho consiste no fato de o servidor ser avaliado ndo apenas pela chefia
imediata, mas também pela equipe de trabalho em que esté inserido.
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Para efeitos de pagamento das gratificacbes de desempenho, que tém um valor total de 100
pontos, a distribuicdo se dard por meio da avaliacdo institucional em até 80 pontos e por meio da
avaliacdo individual em até 20 pontos. Essas avaliacdes serdo realizadas anualmente, tendo seus
efeitos financeiros e vigéncia pelo mesmo periodo.

Em relagdo a avaliacdo individual:

e Sera aplicada com base em critérios e fatores que reflitam as competéncias do servidor,
aferidas no desempenho individual das tarefas e atividades a ele atribuidas, tais como
produtividade, trabalho em equipe, comprometimento com o trabalho e cumprimento das
normas de conduta do 6rgéo;

e Além dos fatores minimos, a avaliagdo de desempenho podera conter requisitos como
qualidade técnica do trabalho, capacidade de autodesenvolvimento do servidor, iniciativa,
relacionamento interpessoal e flexibilidade as mudancas;

e Para compor a avaliacdo individual do servidor serdo somadas as notas da autoavaliagéo
(15%), avaliacdo da chefia imediata (60%) e a média das notas atribuidas pelos colegas
(25%), caracterizando-se, dessa forma, a chamada “avaliacdo 360°”, podendo alcangar o
maximo de 20 pontos.

Para verificacdo da avaliacdo institucional, as metas globais deverao:

e Ser fixadas anualmente pelo dirigente maximo do 6rgdo ou entidade de lotacdo ou pelo
ministro da pasta, de acordo, em cada caso, com a legislacdo que criou a gratificacdo de
desempenho;

e Ser definidas por critérios objetivos e fardo parte do plano de trabalho de cada unidade do
orgdo ou entidade. O plano de trabalho devera destacar as acdes mais representativas da
unidade de avaliacdo, além das atividades, projetos ou processos em que se desdobram as
acoes.

Estabelecidos os critérios e procedimentos especificos para avaliacdo institucional e individual
visando a atribuicdo da Gratificacdo de Desempenho de Atividade Fazendaria - GDAFAZ aos
servidores ocupantes dos cargos de provimento efetivo do Plano Especial de Cargos do Ministério
da Fazenda — PECFAZ nos termos da Portaria MF n° 468, de 01/09/2010, realizou-se a avaliagdo
individual dos servidores relativo ao 1° Ciclo de Avaliacdo, excepcionalmente inferior a 12 meses,
correspondente ao periodo de 15/09 a 31/10/2010.

A Portaria/SE/MF/ N° 297, de 29/12/2010 de 30/12/2010, publicada no DOU de 30/12/2010,
Secdo 1, pags. 93 e 94 divulgou as metas de desempenho institucional a serem alcancadas no
ambito do Ministério da Fazenda, referentes ao 2° Ciclo de Avaliagdo de Desempenho para fins de
pagamento da Gratificagdo de Desempenho de Atividade Fazendaria — GDAFAZ, correspondente
ao periodo de 1° de novembro de 2010 a 31 de outubro de 2011, bem como fixa meta global do
Ministério da Fazenda para este Ciclo de Avaliacéo.

CRITERIO 6 — PESSOAS - Item 6.2 — Capacitacio e Desenvolvimento — Alinea E: Como as
habilidades e os conhecimentos adquiridos sdo avaliados em relacdo a sua utilidade na
execucao do trabalho e a sua eficacia na consecucéo das estratégias da organizagédo?
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Prética apresentada: Avaliacdo de Efetividade dos eventos de capacitacdo (Sem cooperagdo
entre as areas da organizacao na execucdo da pratica).

Quadro 166: Plano de Acdo — Critério 6 —Pessoas — Item 6.2 — Alinea E

O yuo Boer? Quem ina Quando fer? Onde Bazer? Por gw Bzer? Como Fazec? Aco mpanhaments
(What?) fazes? (When?) (Where?) (Why?) (How?)
(Whe™

1. Eebelecer conole pare | Divielio & RH A partir do 1" ewsin Ha Divisio & FH Pars cobewr dos servidonw » | Cebenndo apds o termmno | (%) Ov Cartfficados
| wompanhayento, por dres | (Angals ° e caopohgio do yespt Bvics chaflas 0 dos 1% S 1t 140 9C UrSC8 foram entegues
| fncional ds SAMFRS, do | Raguel) sxsmicio ce 2010 cumpraneanto ds Ordem de malisydor polos @ orvidores e EEvame e,
| cumpaiment® do ancigo 11, Sarvigo SPONMME n' | de SAMPERS, & aniiegs do | apla  téemine  doy
| wt 6" ¢ ent 7° da Ordem de 0112007 Certificado do paricipes3o | teinamextoclourscs
| Sevigo SPONME u* 01, de Sarvidor unedistunenie apds |30 mfitido  cumo, pam malizados ooy
01082007, que trelaxs da o evento de capecitido verficar s o servador | semadores da
melzacio, palo seridor, de Chefin tmadisty trés messs peenchee o Insgtrumento do SAMFRS
wy-srhlo  quank & apds o Wime do cwso Peagho (aubn-syahieglo) ¢, se

contnbuyg 3o o a chefis cormspordente, Felstomo sobes »
| tvizemenbfeanme  pua @ perches o mstrumento | sfetividade dos
execigio des atvvidades ro Avabagdo de Eftradede do carang de capacitagio
| tbalko, por meo o Treizament om fase de
| isstrumento  Avabacdo  de olshomg 3o
| Reazdo, Anexo 11, 0 & chafin 3 Ao fisal o exercieic

imednte do serador avalar & clsborar mhatono sobre o
| sta malhotis do dess mpe nke efulividads doe cume de
| = conlertmentos, habobdades copacitecko, vsendo &
| & atitedes - no amdients de yeo parag o do pedmme Plamo
| mimbo como resudiado o de Dyzemolvizee nio

heiramento wakmdo,

utilzendo o instumenbo
| Awaliaglo da Efnvidads do

Tronament, Anexo [I

Fonte: DRH/SAMF/RS.

(*) Os Certificados foram entregues tempestivamente, ap6s término dos treinamentos/cursos
realizados pelos servidores da SAMF/RS. Designada servidora como Agente de Desenvolvimento
para, dentre outras atribui¢cbes, acompanhar o cumprimento da Ordem de Servico SPOA/MF n°
01/2007 e redigir, ao final do exercicio, relatorio sobre a efetividades dos cursos de capacitacao
realizados pelos servidores da SAMF/RS, que subsidiard a elaboracdo do proximo Plano de
Desenvolvimento dos Servidores. Relatorio sobre a efetividade dos cursos de capacitacdo em fase
de elaboracao.

CRITERIO 6 — PESSOAS - Item 6.2 — Capacitacio e Desenvolvimento — Alinea E: Como as
habilidades e os conhecimentos adquiridos sdo avaliados em relagdo a sua utilidade na
execucdo do trabalho e a sua eficacia na consecucao das estratégias da organizagao?

Prética apresentada: Avaliacdo de Efetividade dos eventos de capacitacdo (Sem cooperacao
entre as areas da organizacao na execucgdo da pratica).
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Quadro 167: Plano de Acado — Critério 6 — Pessoas — Item 6.2 — Alinea E

cads eventn de
capaabagio

sularizado, 0
stendermento &3
disposigies do inaso
flat 6*cant &
Ordemn de  Serwigo
SPOAMF n* 01, de
§-D8-2007

ewenlo de cpaciacio
do exercicio de 2010

efetvidade dos
eventos de
aspaclagio

O que fzes? Quem i fzer? Quaaudo bzer? Opule fizen? Por que Exer? Como bver? Acowp ankuoarento
What?) (Who?) (When?) (Whete?) (Why?) (How )
2 Reterar aos | Diwisio de RH A parts da MNa Dmsio de RH | Pam que oz mrndores Elabomndo menszgemn Concluida (*)
servidores e | (Angela e | aworzacio de | & thefias intemalizem | detrirecs padrio pam
respectiva chefia, en | Rague) paticpagio do  |* a priica de avdiar & | comuucar ao sewidar | Mensigem  eletrénuca

e s chefa a
atonzagio pary
prtiapagio de everdo
de  capeatacio, e
qual deve comda a

informagdo sobre 3
necesndade de, m
termino do

trenamentoycurso,
serem encaminbados 3
Diwnsio d¢ RH os
marumentos de
Avadiapdo do Reapdo
e de Avdiopdo do
Erividade @
The a0,

encamenbads 4 lodas
as Chefias &
SAMF/RE pela &ea
de RH en 300872010,
contendo a3 dendas
onentagdes

Fonte: DRH/SAMF/RS.

(*) Encaminhada mensagem eletronica em 30/08/2010, reiterando aos servidores e
respectiva chefia que em atendimento as disposicdes do inciso Ill, art. 6° e art. 7° da Ordem de
Servico SPOA/MF n° 01, de 01-08-2007, a cada evento de capacitacdo realizado, deverdo ser
encaminhados a Divisdo de RH: pelo servidor, auto-avaliacdo quanto a contribuicdo do
treinamento/curso para a execucdo das atividades no trabalho, por meio do instrumento Avaliacao
de Reacdo; pela chefia imediata do servidor, avaliagio da melhoria do desempenho -
conhecimentos, habilidades e atitudes — no ambiente de trabalho como resultado do treinamento
realizado, utilizando o instrumento Avaliacédo da Efetividade do Treinamento.

PARTE B, DO ANEXO 11 DA DN TCU N° 107/2010 — INFORMACOES CONTABEIS DA GESTAO

1 PARTE B, ITEM 1, DO ANEXO Il DA DN TCU N° 107, DE 27/10/2010

Declaracdo Plena disponibilizada no Anexo, do presente relatorio, na pagina 217.
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RESULTADOS E CONCLUSOES

A conscientizacdo da sociedade brasileira quanto ao seu papel de cidadania passou a exigir
melhor desempenho das organizagdes publicas. Estas por sua vez percebendo a deficiente atuacéo
apresentada na prestacdo de servicos iniciaram em meados da segunda metade do século XX sua
reestruturacdo cultural no sentido da administracdo publica planejada, onde o foco deixou de ser o
processo direcionando para resultado.

Na SPOA/MF, desde 1999 foram testados varios modelos de Planejamento. Esta busca
permitiu a evolucdo e o amadurecimento das acdes, preparando seus servidores para a
administracdo publica, calcada em procedimentos que assegurem a melhoria do desempenho e
desenvolvimento da forgca de trabalho culminando com o aumento da satisfacdo das unidades
usuarias.

Diante do exposto, esta Unidade Jurisdicionada vem adotando como ferramenta de gestdo no
Planejamento Estratégico, o Balanced Scorecard - BSC, desde 2007, onde se observou ser uma
metodologia que possui uma linguagem visual por meio do mapa estratégico, permitindo além do
detalhamento do planejamento, enxergar com clareza e transparéncia 0s objetivos estratégicos a
serem atingidos pela organizacdo e os Indicadores de Desempenho, ou seja, 0 meio pelo qual
estaremos medindo o desempenho rumo aos resultados almejados. Posteriormente foi adotado como
mecanismo de mensuracdo dos resultados 0 modelo de avaliacdo para resultado fundamentado no
Programa Nacional de Gestio Puablica e Desburocratizagdo (GESPUBLICA), modelo focado em
resultados e orientado para o cidaddo, que, por meio dos seus Instrumentos de Avaliacdo da Gestao
Publica — IAGP e 250 e 500 Pontos, vem nos permitindo alinhar a cada ciclo de Autoavaliagdo da
Gestao aos critérios de exceléncia em gestao preconizados no referido modelo.

Neste interim, muitas acdes foram desenvolvidas para viabilizarem a melhoria da gestdo, a
saber: foram desenvolvidos instrumentos de comunicagédo pela SPOA/MF, Caderno de Indicadores
SAMF/RS, monitoramento da estratégia por meio do Instrumento de Monitoramento do
Desempenho — IMD, onde nos permite medir por meio do Indicador PEO2R — Cumprimento de
Metas OrganizagOes, quanto foi atingido dos resultados globais e setoriais. Para a meta global de
65%, observamos que a SAMF/RS atingiu 64,71% no ano de 2010.

O Banco de Melhores Préticas foi aperfeicoado visando aumentar o nimero de préaticas
cadastradas elevando o compartilhamento de praticas entre as Unidades da SPOA/MF. Atualmente
0 sistema apresenta 43 préaticas cadastradas, sendo que destas 23,26% (10) séo desta SAMF/RS.

Foi implantada a Gestdo por Competéncias e elaborado o 1° Plano de Desenvolvimento com
acOes de capacitacdo alinhadas as estratégias e as competéncias organizacionais de forma planejada
e sistematica, para o aperfeicoamento do desempenho pessoal e profissional estruturado no
Mapeamento das Competéncias Organizacionais e das Competéncias Individuais (Transversais,
Gerenciais e Especificas). Em cumprimento da Ordem de Servico SPOA/SE/MF n° 001, de
31/08/2007, que disciplina a implantagdo da politica e as diretrizes de capacitacdo no ambito da
SPOA/MF, e Avaliada a Efetividade do Treinamento, ao término de cada curso realizado sendo
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entregue a area de Gestdo de Pessoas, pelo servidor a Avaliacdo de Reacdo, imediatamente apos o
evento e, pela chefia imediata do servidor a Avaliacdo de Efetividade, trés meses ap6s o término do
curso.

Também foi implantada, em 2010, a Avaliacdo de Desempenho, com vistas a atribuigdo da
Gratificacdo de Desempenho de Atividade Fazendaria — GDAFAZ devida aos servidores ocupantes
dos cargos de provimento efetivo do Plano Especial de Cargos do Ministério da Fazenda. A nova
sistematica de Avaliacdo de Desempenho vai exigir dos 6rgaos que incorporem uma nova cultura de
Planejamento Estratégico, e trouxe aspectos inovadores, como o modelo de “Avaliagdo 360°”,
visando promover a melhoria da qualificacdo dos servigos publicos, subsidiar a politica de gestdo de
pessoas, principalmente quanto a capacitacdo, desenvolvimento no cargo ou na carreira,
remuneracdo e movimento de pessoal. No primeiro ciclo de avaliacdo, o decreto apresenta algumas
excecOes, assim, construiu-se um modelo de Avaliagdo de Desempenho Institucional, com vistas a
atribuicdo da Gratificacdo de Desempenho de Atividades Fazendaria — GDAFAZ, com o 1° Ciclo
de Avaliagdo do Desempenho inferior a doze meses. Para o 2° Ciclo de Avaliagdo adotou-se como
meta global do Ministério da Fazenda, o percentual médio de realizacdo das metas dos indicadores
setoriais, ponderado pelo quantitativo de servidores integrantes do PECFAZ de cada unidade
fazendaria.

A SAMF/RS capacitou 02 servidores no Programa de Desenvolvimento dos Dirigentes
Fazendarios — PDFAZ, com objetivo de contribuir para o desenvolvimento dos dirigentes que
atuam na gestdo fazendaria.

Ainda, no que se refere a Gestdo por Competéncia, em 2010, a COGEP/SPOA/MF e a
COGTI/SPOA/MF, desenvolveram o Banco de Talentos, no intuito de mapear os talentos e
identificar o potencial humano, por meio de disponibilizacdo de informacgfes prestadas pelos
préprios servidores do Ministério da Fazenda.

Novas funcionalidades foram implantadas no Sistema de Demandas, facilitando o
relacionamento entre as unidades administrativas, proporcionando agilidade e transparéncia as
acoOes realizadas para atendimento de solicitagdes de servicos apresentados a SPOA/MF (Unidade
Central — DF e SAMFs), além de permitir o acompanhamento da demanda detalhadamente por
parte dos Orgdos interessados. O referido sistema é fonte de coleta de dados para aferir os
indicadores do Planejamento Estratégico: UU02D - Avaliacdo POs-Servico prestado de Logistica
(meta 2010 = 30%), UUO3D — Avaliagao pds-servicgo prestado de Recursos Humanos (meta 2010 =
30%) e UU04D — Avaliacéo pds-servico prestado de Tecnologia da Informacdo (meta 2010 = 70%).
Os resultados obtidos pela SAMF/RS foram respectivamente: 87,88%, 100% e 98,88%, ou seja, as
metas foram cumpridas no exercicio de 2010.

A 22 Pesquisa de Clima Organizacional foi promovida no ambito da SPOA/MF e esta
diretamente ligada ao Planejamento Estratégico, sendo, portanto, medida por meio do indicador
PEO3R - Percentual de Satisfacdo dos Servidores. Foi redesenhada objetivando verificar como estéo
sendo percebidas as questfes relativas a Gestdo de Pessoas, Comunicacdo, Satisfacdo, Instalacdes
Fisicas do ambiente de trabalho, Qualidade dos servicos prestados pelas areas, Feedback, Processo
de Trabalho, Provisdo de Recursos e Reconhecimento. A SAMF/RS definiu como meta para 20009,
0 percentual de 80% e obteve como resultado o percentual de 85%.

Na 2% Autoavaliacdo da Gestéo - Instrumento para Avaliacao da Gestao — IAGP — 500
Pontos — Ciclo 2008-2009, do Programa de Gestdo Publica e Desburocratizacdo — GESPUBLICA, a
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SAMF/RS obteve como resultado no Indicador de Qualidade do Sistema de Gestdo (IQG) 396,0
Pontos, ficando a unidade certificada no estagio do Sistema de Gestdo Nivel 4, posicdo média,
demonstrando refinamento nas suas praticas de gestdo, em relacdo a primeira Autoavaliacdo
ocorrida em 2007.

A SPOA/MF, em seu Planejamento Estratégico, triénio 2009-2011, estabeleceu como
objetivo estratégico “Aumentar a Satisfacdo das Unidades Usuarias”, cujo Indicador vinculado é o
UUO1R- % de Satisfacdo de Unidades Usuarias (UUs). Na pesquisa composta de trés fases: Fase | —
Qualitativa, Fase Il — Quantitativa, e Fase Ill — Plano de Melhoria. As Fases | e Il ja foram
concluidas, onde da meta global definida em 70%, a SAMF/RS obteve como resultado 71%. A Fase
I11 — Plano de Melhoria serd implantada em 2011.

Pelo acima exposto, concluimos que esta Unidade no exercicio de 2010, obteve resultados
satisfatorios no desempenho de sua gestdo, em consonéancia as determinac@es legais e alinhamento a
melhoria de suas praticas gerenciais, conforme abordado ao longo do presente relatorio.

Neste contexto, para 2011 esta prevista a continuidade das seguintes acbes: 2° Ciclo da
Avaliacdo de Desempenho, 32 Pesquisa de Clima Organizacional, a Fase 111 — Plano de Melhoria da
Pesquisa de Satisfacdo de Unidades Usuarias, 3% Autoavaliacdo da Gestdo — IAGP 500 Pontos —
Programa Gespublica, aferir o desempenho da gestdo por meio dos Indicadores do Planejamento
Estratégico.

AGENOR CARDOSO VIEIRA NETO
Superintendente de Administracdo/MF/RS
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ANEXOS
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PARTE B, DO ANEXO Il DA DN TCU N° 107/2010 — INFORMACOES CONTABEIS DA GESTAO

PARTE B, ITEM 1, DO ANEXO Il DA DN TCU N° 107, DE 27/10/2010

Quadro B.1.1 - DECLARACAO PLENA DO CONTADOR

Denominagiio completa (UJ) Cédigo da UG

Superintendéncia de Administragho do Ministério da Fazenda no RS 170175

RS eI s B ZT

R N SR R

Declaro que 0s demonstrativos contabeis constantes do Sistema Siafi (Balangos Orgamentano, Financeiro
¢ Patrimondal ¢ a Demonstragiio das Variaghes Patrimoniais, previstos na Lei n." 4,320, de 17 de margo de

1964), refletem a adequada sitvagho orgamentaria, financeirs ¢ patrimonial da unidade jurisdicionuda gue
apresenta Relatorio de Gestio.

Estou ciente diss responsabilidades civis e profissionais desta declaragho.

Local Porto Alegre/RS Data 14/0272011
Rc::»om:ol Ao pleccen //ézzf:- st 4} ceccty| CRCM? 38.753
'y B8 % & :
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