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1 INTRODUCAO

O presente Relatorio de Gestdo Individual foi elaborado e estruturado em conformidade
com as orienta¢es emanadas pelos 6rgaos de Controle Interno e Externo.

Para tanto, no que se refere ao Controle Interno foi observada a Portaria CGU n°
2.270/2009 e as Orientagdes Complementares da CGU para elaboracdo do relatdrio de gestdo de
16/12/20009.

Quanto ao Controle Externo baseou-se na Instrucdo Normativa TCU n° 57/2008, na
Decisdo Normativa TCU n° 100/2009, a Portaria — TCU n° 389/2009, Portaria TCU n° 16/2010,
nos arquivos Relacdo de Quadros para elaboracdo do relatério de gestdo do exercicio de 2009/
SEGECEX/TCU e Orientacdes Gerais para Elaboracdo do Relatério de Gestdo de 2009/TCU-
Orientacdes Gerais, ambos disponibilizados na pagina do Tribunal de Contas da Uni&o.

Os Itens: 4 — Informagdes sobre o Reconhecimento de Passivos por Insuficiéncia de
Créditos ou Recursos; 7 — Informacdes sobre as Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar Patrocinada; 8 — Demonstrativo do Fluxo Financeiro de Projetos ou Programas
Financiados com Recursos Externos e 9 — Informacdes sobre Rendncia Tributaria, constantes da
Decisdo Normativa TCU n° 100/2009, Anexo Il, bem como, os demonstrativos de pagamentos
de natureza sigilosa — do Item 7 do Contetudo Geral do Anexo Il da DN/TCU n° 96/2009, néo
se aplicam a natureza juridica da UJ.

Informamos que conforme Anexo I, da DN — TCU n° 102, de 02.12.2009, publicada no
DOU de 04.12.2009, esta Unidade Jurisdicionada fica desobrigada de apresentar a tomada anual
de contas, pois a referida sera prestada de forma consolidada pela Subsecretaria de Planejamento,
Orgamento e Administracdo — SPOA/SE/MF.

Quanto ao Controle Interno, informamos que nao houve auditoria de avaliacdo por parte
da CGU-PR/RS, no exercicio de 2009, por conseqliéncia ndo existem recomendacles a essa
unidade.

As principais realiza¢Ges da gestdo no exercicio 2009 foram no atendimento as premissas
do Planejamento Estratégico, onde focou atencdo nas seguintes acles: dar andamento no
acompanhamento das acdes corretivas dos pontos fracos identificados no Relatério de
Conclusdes e Recomendagdes elencadas no Projeto de Correcdo do Clima Organizacional, da 12
pesquisa realizada em 01/11 a 07/12/2007. A 22 Pesquisa foi aplicada no periodo de 10/12/2009
a 19/02/2010, onde sera concluida em 2010; dar andamento nas oportunidades de melhorias
identificadas no Plano de Melhoria da Gestdo (PMG), resultado da 1% Autoavaliagdo da Gestdo
Publica — Instrumento 250 pontos, do Programa Gespublica, mapeamento de processos,
mapeamento de competéncias com conclusdo do gap em 2010, para elaboragdo do Plano de
Capacitacdo dos servidores baseado nas competéncias mapeadas, implantacdo da 1* Fase da
Pesquisa de Satisfagdo de Unidades Usuarias.

Planos e projetos concretos para o exercicio seguinte: implantar projeto de correcdo dos
pontos identificados na 22 Pesquisa de Clima Organizacional, implantar o Plano de Melhoria de
Gestdo (PMG), resultado da 2% Autoavaliacdo da Gestdo — Instrumento 500 pontos, do Programa
de Gestdo Publica, dar andamento nas 22 e 32 Fases da Pesquisa de Satisfacdo de Unidades
Usuarias em consonancia as diretrizes da SPOA, dar continuidade ao mapeamento dos

13
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processos, implantar o Plano de Capacitacdo baseado nas competéncias identificadas no
mapeamento realizado.

2 ITEM 1 DA PARTE “A” DO ANEXO II DA DN TCU N° 100/2009

2.1 Identificacédo da UJ

Quadro 1: Identificacdo da UJ no Relatério de Gestdo Individual

Poder e Orgéo de vinculacio

Poder: Executivo

Orgdo de Vinculagdo: Subordinada a Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e |Codigo SIORG: -
Administracdo — SPOA, da Secretaria Executiva do Ministério da Fazenda.

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Denominagdo completa: Geréncia Regional de Administracdo do Ministério da Fazenda no Estado do Rio Grande do Sul

Denominagéo abreviada: GRA/RS

Codigo SIORG: 002953 [Codigo LOA: “Nio se aplica” [Cédigo SIAFI: 170175

Situacdo: ativa

Natureza Juridica: Orgdo Pdblico da Administracdo Direta do Poder Executivo

Principal Atividade: Administragéo Publica em Geral | Cédigo CNAE: 75.11-6-00

Telefones/Fax de contato: | (051) 3455.2828 | (051) 3455.2830 | (051) 3455.2824

Endereco eletronico: gra.rs.gra@fazenda.gov.br

Pagina da Internet: N&do possuimos pagina na Internet, somente na Intranet:
http://intraspoa.fazenda/spoa/index.php?pag=grasrv&uf=23&estado=RS&aid=13&coord=91

Endereco Postal: Av. Loureiro da Silva, n° 445, 8° andar, CEP: 90013-900, Porto Alegre/RS.

Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criacdo e alteracdo da Unidade Jurisdicionada

De acordo com a Portaria n°® 92, de 07 de abril de 2001, publicada no DOU de 09.04.2001, a Delegacia de Administragdo do
Ministério da Fazenda/RS, passou a denominar-se Geréncia Regional de Administracdo no Rio Grande do Sul — GRA/RS. No
periodo de 09.04.2001 a 03.10.2004, teve vigéncia a portaria acima referida.

De acordo com a Portaria n° 290 de 30.09.2004, o Regimento Interno da Secretaria Executiva foi publicado no DOU de
04.10.2004, Secdo 1, paginas 17 a 26, tendo definidas as suas atribui¢des regimentais, que vigoraram até 04.03.2010.

De acordo com a Portaria n° 207 de 04.03.2010, novo Regimento Interno da Secretaria Executiva foi publicado no DOU de
05.03.2010, Secdo 1, paginas 27 a 35, tendo suas atribui¢des regimentais, que vigoram até a presente data.

Outras normas infralegais relacionadas a gestéo e estrutura da Unidade Jurisdicionada

Encontra-se em vigor o Decreto 7.050 de 23.12.2009, publicado no DOU 24.12.2009, com a finalidade de aprovar a Estrutura
Regimental e 0 Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Funcfes Gratificadas do Ministério da Fazenda, e da
outras providéncias.

Manuais e publicac6es relacionadas as atividades da Unidade Jurisdicionada

Portaria MF/SE/SPOA/N® 333 de 09.04.2009, publicada no DOU de 17.04.2009, Se¢do 1, pags. 23 a 25 aprova o conjunto de
indicadores definidos para o Planejamento Estratégico da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo
(SPOA), triénio 2009 a 2011, na forma dos anexos a esta Portaria: Anexo | — Painéis Estratégicos (Global e Setorial); Anexo Il
— Indicadores Globais e Setoriais; e Anexo Il — Metas Globais. As metas setoriais serdo oportunamente publicadas.

Ordem de Servigo SPOA n° 001, de 07.05.2009, disp&e sobre os procedimentos e apresenta o0s pressupostos basicos definidos
para o Planejamento Estratégico SPOA triénio2009-2011.

Ordem se Servico SPOA n° 002, de 16.06.2009, publicada no Boletim de Servico n° 25 de 19.06.2009, dispde sobre os
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procedimentos para realizagdo das Reunides de Analise Critica de Indicadores pelo Comité de Planejamento (COPLAN) e
Sub-Comité de Planejamento (SUPLAN), referente ao Planejamento Estratégico SPOA 2009-2011.

Portaria MF/SE/SPOA/NC 1.123, de 18.12.2009, publicada no DOU de 22.12.2009, Secédo 1, pag. 60, aprova o conjunto de
Metas Globais definidas para a Gestdo Estratégica da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo — SPOA,
para o exercicio de 2010, na forma do anexo a esta Portaria. As Metas Setoriais serdo publicadas no Boletim de Servico da
SPOAJ/DF, por meio de Ordem de Servico.

Ordem de Servico SPOA n° 003, de 30.12.2009, publicada no Boletim de Servigo n°® 53 de 31.12.2009, dispGe sobre o
Conjunto de Metas Setoriais estabelecidas pelas Unidades da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo —
SPOA (Geréncias Regionais de Administracdo — GRAs e Coordenag¢des-Gerais), para o exercicio de 2010, referentes a Gestédo
Estratégica da SPOA.

Editada em Julho/2009, a 12 Cartilha — Planejamento Estratégico 2009-2011 pela SPOA/SE/MF.

Unidades Gestoras e Gestoes relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Unidades Gestoras relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Cddigo SIAFI Nome
Gest0es relacionadas a Unidade Jurisdicionada
Cddigo SIAFI Nome
00001 Tesouro Nacional
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestfes
Cédigo SIAFI da Unidade Gestora Cédigo SIAFI da Gestéo
170175 00001
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2.2 Organograma do Ministério da Fazenda

De acordo com o Decreto n® 7.050, de 23 de dezembro de 2009.

Ministérico cda
Farxzeoendsa
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BrNE
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Fonte: Pagina do Ministério da Fazenda: http://www.fazenda.GOV.BR/. Acesso em 18.03.2010.
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Organograma (Estrutura Organizacional) — SPOA

Ministério da Fazenda

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO
E ADMINISTRAGAO

|
Subsecretdric-Aunia

Comagedoria

Apojo Adminreivo

Pirmjamens Orgamarna, FI Taznologla da Racurss Racurws
E m nmnmwur Infiormigha Humanoe Loglsticos

GRABA GRA/CE GRAMG GRAPA GRAFE BRAFR AGRARJ

GRARGO GRAMA GRAMS CRAMT GRAPE GRAPI GRARN

de Administraciio

Gendnclas Reglonals

Fonte: Pagina SPOA: http://www.fazenda.gov.br/spoa/documentos/SPOA/organospoa.pdf. Acesso em 18.03.2010.
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Organograma (Estrutura Organizacional) - GRA/RS

GERENTE
REGIONAL
GRA/RS

TECNICO

ASSISTENTE

ATI

DPC - Divisao

de Planejamento

DRL- Divisao
de Recursos
Logisticos

SIOFI -
Servigo de
Orcamento e
Finangas

Fonte: DPC/GRA/RS
Observacao: Assistente Técnico — Chefe da Equipe de Contratos/DRL; ATI — Assistente de
Tecnologia da Informacéo.

SISUP -
Servico de
Suprimentos

DRH - Diviséo
de Recursos
Humanos

SIATI -
Servico de
Ativos

SINPE -
Servico de
Inativos e

Pensionistas

| - MISSAOQ: Prover solugbes administrativas aos 6rgios do MF e demais usuarios, contribuindo

para melhoria continua do Servigo Publico;

Il - VISAO: Ser referencial como unidade de exceléncia em gestio no ambito da Administracao
Publica Federal até 2011,

Il - VALORES: Legalidade, impessoalidade, ética, transparéncia, eficiéncia, eficécia,
economicidade, espirito de equipe, empreendedorismo, superacdo de desafios e valorizacdo dos

servidores.

18



<
-
-
.'-r

N
MINISTERIO DA FAZENDA _

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRAGAO NO RIO GRANDE DO SUL

3 ITEM 2 DO CONTEUDO GERAL DA PARTE “A” DO ANEXO II DA DN TCU N°
100/2009

3.1 Responsabilidades Institucionais da Unidade

. Competéncia.

Atribuicdes Regimentais

De acordo com a Portaria n° 92, de 07 de abril de 2001, publicada no DOU de
09.04.2001, a Delegacia de Administracdo do Ministério da Fazenda/RS passou a denominar-se
Geréncia Regional de Administragdo no Rio Grande do Sul — GRA/RS. No periodo de
09.04.2001 a 03.10.2004, teve vigéncia a portaria acima referida.

De acordo com a Portaria n°. 290, de 30 de setembro de 2004, publicada no DOU de
04.10.2004, aprovou o Regimento Interno da Secretaria Executiva que teve sua vigéncia até
04.03.2010.

De acordo com a Portaria n°. 207, de 04 de mar¢o de 2010, novo Regimento Interno da
Secretaria Executiva foi publicado no DOU de 05.03.2010, tendo definidas as atribuicfes
regimentais da Geréncia nos artigos a seguir: Art. 76, Art. 78 ao Art. 84.

Publico Alvo dos Processos Gerenciais

A Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo - SPOA e suas
Coordenacbes Gerais, o Nucleo Regional da Escola de Administracdo Fazendaria —
CENTRESAF/RS, Procuradoria Regional da Fazenda Nacional — PRFN, Procuradoria da
Fazenda Nacional — PFN e suas Seccionais, Delegacia da Receita Federal de Julgamento em
Porto Alegre — DRJ, Delegacia da Receita Federal do Brasil em Porto Alegre — DRFB, Escritorio
da Corregedoria-Geral na 10* Regido Fiscal — ESCOR, Escritorio de Pesquisa e Investigagdo na
10% Regido Fiscal — ESPEI, Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 102
Regifo Fiscal — SRFB, areas da GRA/RS, servidores ativos, inativos e pensionistas, Orgdo da
Presidéncia da Republica sediado no Edificio-Sede do MF - Controladoria Regional da Uni&o no
RS, Orgdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - Geréncia Regional do
Patrimonio da Unido no RS e o contribuinte/cidadao.

11.0Objetivos estratégicos

Prestar apoio logistico aos 6rgdos do Ministério da Fazenda, sediados na area de sua
jurisdicdo, bem como aos Orgaos da Presidéncia da Republica (Decreto n. 4.939 de 29/12/2003,
publicado no 30/12/2003 — Edicéo Extra-B, alterado pelo Decreto n. 5.420/2005) e Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo sediados no Ed. Sede do Ministério da Fazenda em Porto
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Alegre (Portaria Conjunta n. 1, de 19.01.2007, publicada no DOU de 31.01.2007, Secdo 1, pag.
23 e 24), planejando, coordenando, acompanhando e executando, de acordo com as normas e
procedimentos padrdes estabelecidos, exceto as unidades da Secretaria da Receita Federal do
Brasil que ndo compartilhem imdveis com outros 6rgéos do Ministério.

3.2 Estratégias de atuacao da Unidade na execuc¢ao das Politicas Publicas

. Analise do mapa/plano estratégico da unidade ou do érgao em que a unidade
esteja inserida:

Planejamento Estratégico SPOA 2009 a 2011

O modelo de administracdo publica orientada para resultados e o processo de avaliacao
constante do desempenho da gestdo vém requerendo, cada vez mais, a ado¢do de mecanismos de
mensuracao por objetivos, metas e resultados, tanto em relacdo a planejado e resultado, quanto a
recursos financeiros, materiais e humanos empregados e beneficios gerados a sociedade.

Aliado aos fatores anteriormente mencionados cabe ressaltar que igual percepcdo vem
sendo observada na abordagem dada por parte dos 6rgdos de controle junto a administracao
publica quanto a ado¢do de modelos consistentes de gestdo, baseada em indicadores que
demonstrem os resultados obtidos, onde o planejamento é fator critico de sucesso para uma boa
gestao.

Consoante a essas premissas, a Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e
Administracdo (SPOA) buscou promover mais um avanco na gestdo do seu Planejamento
Estratégico a partir da decisdo de se adotar mecanismos de medicdo, objetivando a avaliacdo do
desempenho organizacional.

Dos modelos estudados, optou-se pela adi¢cdo do Balanced Scorecard (BSC), por ser uma
metodologia que possibilita o detalhamento do planejamento em objetivos estratégicos,
indicadores e agOes a serem implementadas pela Instituicdo, que organizados na forma de
perspectivas — unidades usudrias (clientes), processos/aquisi¢Oes, pessoas e finangas, traduzem
planos em desempenho organizacional desejado.

Embora a implantacdo da metodologia tenha requerido adaptactes face as especificidades
existentes no servico publico e em especial & sua contextualizagdo ao ambiente SPOA, o esforgo
se justificou principalmente em razdo do BSC permitir a realizacdo de medi¢bes globais e
setoriais da organizacéo e ter o seu desempenho acompanhado em todo o seu ciclo de execugéo,
e ainda, por contemplar elementos consoantes aos fundamentos do Programa Nacional de Gestao
Pdblica e Desburocratizagdo (GESPUBLICA), ou seja, modelo de exceléncia em gestdo focado
em resultados e orientado para o cidad&o.
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Portanto, o presente relatério, contempla o Planejamento Estratégico 2009 a 2011, definido
de forma participativa entre a SPOA (Orgédo Central — Coordenacdes Gerais) e suas Unidades
Regionais no que se refere ao ano de 2009.

A Subsecretaria de Planejamento, Or¢camento e Administracdo (SPOA) objetivando cumprir
sua missdao institucional estabeleceu os seguintes fundamentos estratégicos para o triénio 2009-
2011:

Tabela 1: Fundamentos Estratégicos
Missao

Prover solugdes administrativas aos orgaos do Ministério da Fazenda e demais
usuarios, contribuindo para a melhoria continua do servigo publico.

|
Visao

Ser referencial como unidade de exceléncia em gestao no ambito da Administracao
Publica Federal até 2011.

Valores

Legalidade, impessoalidade, ética, transparéncia, eficiéncia, eficacia,

economicidade, espirito de equipe, empreendedorismo, superagao de desafios e
valorizacdo dos servidores.

Fonte: SPOA/MF.

O trabalho de revisdo do Planejamento Estratégico, iniciado em agosto de 2008, foi
concluido no primeiro trimestre de 2009. Ficaram definidos, além dos fundamentos estratégicos
supracitados, os objetivos estratégicos e os indicadores de desempenho para o referido triénio.
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Seguindo a metodologia Balanced Scorecard (BSC) adotada pela SPOA, foram
estabelecidos 0s seguintes objetivos estratégicos:

Tabela 2: Objetivos Estratégicos da SPOA (Triénio 2009-2011).

. Unidades L .
Perspectivas L Processos Aquisigoes Pessoas Financas
Usuarias
Aumentar a Melhorar o Melhorar a gestéo
. . . Melhorar o Desenvolver a
Objetivos satisfacdo das desempenho dos dos recursos do
o . desempenho das forca de s
Estratégicos Unidades processos de . Ministério da
- aquisigoes trabalho
Usuarias trabalho Fazenda

Fonte: SPOA/MF.

O Mapa Estratégico é a representacdo visual da estratégia da SPOA. E um diagrama
dividido em quatro grandes perspectivas: Finangas, Pessoas, Processos/Aquisi¢es e Unidades
Usuérias. Nelas sdo demonstrados: os objetivos estratégicos (onde a SPOA quer chegar); os
fatores criticos de sucesso (as dificuldades que a SPOA terd que superar); e a relacdo de causa e
efeito que ha entre os objetivos estratégicos e os fatores criticos de sucesso. Para cada objetivo
estratégico e fatores criticos de sucesso existem indicadores de desempenho que a eles se
relacionam. Esta relacdo de causa e efeito é a cadeia lIdgica pela qual a visdo sera alcancada,
partindo-se da Missao.

Este Mapa foi elaborado durante o Encontro de Dirigentes - Planejamento 2009/2011,
realizado no CENTRESAF/MF, em 21 e 22 de outubro de 2008, e, posteriormente foi
aprimorado e homologado pelo COPLAN.
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Tabela 3: Mapa Estratégico.

Visfo: “Ser referancial como unidade I I-ANEJAME"'“

de exceléncia em gestio no ambito da

Administracéio Pablica Fedaral até 2011." mapa estrategica |
UNIDADES USUARIAS

m..ldacioru:grm s AUMentae

satisfacéo

silach das unidades
aox:oos pmstnaos —_— usuarias

PROCESSOSIAQUISICOES/ \

Padronizagho
do materiais

@ SGIVICon
PESSOAS
Desonvolvimento
de compoténal
trabalho - =
FINANCAS
Efcidncis TR Cumpesmunito da
de gastos recursos do PrOgramacao
Ministério da oroamentaria
Fazenda
Missdo: * Prover solugdes administrativas aos
Orgéos do MF e demais usudrios, contribuindo
para melhoria continua do servigo publico." .
B CHon veralignos feiazeomanm navaegicol
NMutnme Critcos ce Suomso SPoA zoos-20m

Fonte: SPOA/MF.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Perspectiva de Unidades Usuarias

Aumentar a satisfacdo das Unidades Usuarias

Avaliar e otimizar a qualidade dos servicos prestados pela SPOA, de maneira a resgatar e a
fidelizar as Unidades Usuarias.

2. Perspectiva de Processos

Melhorar o desempenho dos processos de trabalho

Criar e manter condicfes para a reducdo dos recursos gastos nos processos, mapeando,
padronizando e automatizando.
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3. Perspectiva de Aquisicdes

Melhorar o desempenho das Aquisi¢des
Pesquisar e adotar melhores praticas que, juntamente com a padronizacdo e automacao de
processos, criem e mantenham as condi¢des adequadas para a melhoria dos processos.

4. Perspectiva de Pessoas

Desenvolver a forca de trabalho
Desenvolver os Servidores, criando condi¢cfes para que bem desempenhem as suas funcdes.

5. Perspectiva de Financas

Melhorar a gestdo dos recursos do Ministério da Fazenda
Fazer o levantamento e providenciar as condi¢cBes favoraveis para acordos entre 0s 0rgaos
fazendarios, na busca da otimizagédo dos recursos do Ministério da Fazenda.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO
1. Perspectiva de Unidades Usuérias

Marketing de relacionamento

Desenvolver formas de acompanhar, junto as unidades usuarias, a qualidade dos servigos
prestados em logistica, recursos humanos e tecnologia da informacdo para aumentar o percentual
de satisfacdo das unidades usuérias.

Avaliacao dos servicos prestados

Desenvolver formas de avaliar, junto as unidades usuarias, a qualidade dos servigos prestados em
logistica, recursos humanos e tecnologia da informacao para aumentar o percentual de satisfacéo
das unidades usuarias.

2. Perspectiva de Processos
Padronizagdo
Criar meios para que sejam padronizadas as atividades criticas de logistica e de recursos

humanos que contribuam diretamente para reduzir o tempo médio de atendimento de logistica e
0 numero de inconsisténcias por matricula SIAPE.
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s

Racionalizacéo

Enfatizar acdes de responsabilidade socioambiental que resultem na participacdo dos servidores
em iniciativas que visem a sustentabilidade, focando na reducdo de consumo, no
reaproveitamento e na reciclagem.

3. Perspectiva de Aquisicoes

Padronizagdo de materiais e servicos
Criar meios para a padronizacédo e a implantacdo dos servi¢os e materiais criticos que contribuam
diretamente para reduzir o tempo médio das aquisicdes.

4. Perspectiva de Pessoas

Desenvolvimento de competéncias
Acompanhar o cumprimento do cronograma de implantacdo do plano de desenvolvimento de
competéncias, visando a adequa-las para o cumprimento de metas organizacionais.

5. Perspectiva de Financas

Eficiéncia de gastos
Aprimorar a eficiéncia da gestdo das despesas, para criar as condi¢des favoraveis a otimizacao
dos recursos do Ministério da Fazenda.

Cumprimento da programacao orcamentaria
Acompanhar e aprimorar a contratacdo de servicos cujos créditos foram autorizados, para evitar
a sobra e o remanejamento de recursos.

1. Plano de Acéo referente ao exercicio a que se referir o relatério de gestdo

A Geréncia Regional atuou no presente exercicio, em consonancia com suas atribuicdes
regimentais, observando os principios que regem a Administracdo Publica e de acordo com as
diretrizes e orientacdes da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administragdo — SPOA.

Dentro deste contexto geral elencamos situa¢Ges que contribuiram para os resultados desta
Geréncia no exercicio em questdo: parcerias, quadro demonstrativo dos principais macros
processos que fundamentaram a execucéo, as atividades relacionadas a tecnologia da informacao
geraram condicdes para a realizacdo do trabalho, bem como as a¢des alinhadas ao Planejamento
Estratégico que a Geréncia participou em sintonia as mudancas introduzidas pela SPOA, visando
melhores préaticas de gestdo, a saber:
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Parcerias:

Em parceria as outras GRAS, no periodo de 08/09/2008 a 10/02/2009, o Sr. Gerente Regional
de Administracdo atuou na Geréncia Regional do Amazonas/Manaus, como responsavel pelo
expediente.

Quadro Demonstrativo dos Principais Macros Processos e suas atividades

Quadro 2: Demonstrativo dos Principais Macros Processos e suas atividades

Area de atuacdo Principais macros processos

Planejamento - Planejamento e Gestdo;
- Relatério de Gestdo;
- Gestdo a vista.

Orcamento e Financas - Proposta Orcamentéria;
- Execucdo Orcamentéria e Financeira;
- DIRF.
Contabilidade - Registro de Conformidade Contabil;

- Composicdo da Tomada de Contas Anual;
- Realizacdo da Tomada de Contas Especial.

Gestéao de Pessoas - Administragéo de Pessoas;

- Desenvolvimento de Pessoas;

- Pagamentos;

- Concessao e revisao de beneficios;

- Atendimento e cumprimento de acdes judiciais;

- Atendimento.

- Conformidade de Registro de Gestao (Substituto - Servidor RH).

Tecnologia da Informagéo - Adequagdo dos recursos de tecnologia da informacao nas areas da GRA,;

- Atendimento ao usuario;

- Administracéo de suprimentos;

- Administracéo de material humano;

- Suporte e administracdo de acessos a sistemas;

- Gestdo do Parque Informacional;

- Contratos fiscalizados;

- Suporte técnico as Unidades Usuarias € a area de logistica — aquisi¢do de
equipamentos e material permanente;

- Conformidade de Registro de Gestéo (titular — servidor ATI).

Comunicacao Social - Comunicacao e Divulgacao;

- Programa de Premiagdo “Desempenho Funcional”;

- Crachd para acesso as dependéncias do Edificio-Sede do MF/RS;

- SAC — Central de Atendimento ao Cidadéo;

- Programa Bem Viver — Qualidade de Vida do Servidor Fazendario.

Ouvidoria - Sistema de atendimento as demanda;
- Sistema de Concessao de Didrias e Passagens — SCDP;
- Recadastramento de Inativos e Pensionistas.
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Recursos Logisticos

- Administracdo de Edificios:

Administracéo dos imoéveis do MF/RS;
Administracéo e controle do patrimdnio;
Administracdo e controle da frota de veiculos oficiais;
Telecomunicacdes;

Administracdo de contratos.

- Licitagdo e Contratos:

e Licitacdo e contratos;
e Contratacdo de compras ou servigos.

- Servicos de Suprimentos:

e Cadastramento e habilitacdo de fornecedores no SICAF;
e  Compartilhamento de Despesas — Rateio;
e Projeto basico;
¢ Plano de trabalho.
- Arquivo:

e  Servigos de Arquivo.
- Biblioteca:
e Biblioteca.
- Protocolo:
e  Servigos de protocolo.
- Engenharia:
e Administracdo do contrato de manutengéo predial;
e Gerenciamento da verba de consumo do contrato de manutencgéo
predial e ocorréncias diarias imprevistas;
e Reformas e/ou Obras.
- Ndcleo de Expedicdo e Recepgcao de Documentos:
e Recebimento e Expedicdo de Malotes.

- Almoxarifado:

e  Gestdo do Almoxarifado;
e Aquisi¢8o de materiais e contratacdo de servicos.

Fonte: DPC/GRA/RS
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Gestdo de Tecnologia da Informacéo

As atividades relacionadas a Tecnologia da Informacdo deram suporte as areas funcionais
gerando melhores condicGes de realizacao do trabalho, conforme segue:

Atualizacdo de equipamentos no parque de informatica:

- Acréscimo de memoria par 5 (cinco) equipamentos: Pentium IV — 2.4GHz, de 256Mb para
512Mb;

- Troca de 36(trinta e seis) equipamentos do parque de computadores.

- Instalacdo de switch core por determinacdo do Orgdo Central, através do SERPRO, com
objetivo de atender as diversas Unidades da Rede Local.

Outras Atividades

- Apoio Técnico as Unidades Usuarias da GRA/RS - apoio em especificacbes técnicas, solucao
de problemas relacionados a TI, apoio em eventos;

- Realizacdo de treinamento em Aplicativos de Escritério Windows/ Office para 12(doze)
servidores da PRFN/42 Regi&o, sem custo para o Orgao;

- Apoio as areas da GRA/RS para a utilizacdo dos Sistemas utilizados no Portal SPOA,;

- Manutengdo de equipamentos — Patrim6nio GRA/RS - efetuado pelo proprio setor, sem custos;
- Reciclagem de Cartuchos para GRA/RS e Orgdos-clientes — Foram reciclados cerca de 50
cartuchos de toner para impressoras a laser e 100 (cem) cartuchos para impressoras jato de tinta
(a base de troca por vazios) ;

Estrutura

- A Assisténcia de Tecnologia da Informacao é responsavel por 83 equipamentos conectados em
rede e 11 equipamentos off line distribuidos pelos setores da GRA/RS;

- Possui Sala de Treinamentos com capacidade para 12 participantes e 1 instrutor por evento;

- A ATI/RS realiza manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos de Patrimonio MF;

- A equipe € composta por dois servidores estaveis e dois estagiarios;

Contratos de Locacéo de Equipamentos

- Em 2009, foram atualizados 36 equipamentos desktop nos diversos setores da GRA/RS. Os
equipamentos ndo sdo originarios de locagdo. O Orgdo Central disponibilizou equipamentos
AMD ATLON 64 / 1GB e 1,75GB de RAM, pertencentes ao patrimdnio MF e com garantia de
fabrica.

- Novo contrato de locagdo de 11 (onze) impressoras a laser compartilhadas, nos diversos setores
da GRA/RS e (1) uma impressora multifuncional para uso corporativo.
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Tais atividades contribuiram positivamente para:

- A atualizacdo de equipamentos melhorou as condi¢fes de trabalho devido a existéncia de um
parque mais uniforme.

- Com equipamentos novos, mais capacidade de memoria/armazenamento e mais alternativas de
software, os servidores diversificaram as formas de solucionar suas demandas.

- Redugéo na defasagem de algumas estagOes em relacdo a outras.

- Reducéo de problemas com parada de equipamentos por falha de Hardware.

- Melhoria nos servicos de impresséo e digitalizacdo de arquivos.

- Reaproveitamento de Cartuchos de impressao. Economia de recursos.

- Apoio e cumprimento as diretrizes da COGTI e SPOA com relagdo ao uso dos aplicativos do
Portal SPOA;

Acdes Alinhadas ao Planejamento Estratégico 2007 a 2009

A SPOA, durante o ano de 2009, publicou cinco normativos (Ordens de Servigos e
Portarias); uma cartilha dirigida aos envolvidos na gestdo dos indicadores com o objetivo
socializar e ampliar o entendimento acerca do Planejamento Estratégico, triénio 2009-2011;
elaborou e disponibilizou para suas Unidades um instrumento de monitoramento de desempenho;
iniciou duas pesquisas: 1* Pesquisa de Satisfacio da SPOA e 22 Pesquisa de Clima
Organizacional.

Normativos:

Foram publicadas trés Ordens de Servicos: a) Ordem de Servi¢o n°. 001, de 07 de maio
de 2009: dispde sobre os procedimentos e apresenta 0s pressupostos basicos definidos para o
Planejamento Estratégico da SPOA, triénio 2009-2011, e competéncias e incumbéncia de cada
ator envolvido no processo; b) Ordem de Servigo n°. 002, de 16 de junho de 2009: dispde sobre
os procedimentos para realizacdo das Reunifes de Analise Critica de Indicadores pelo Comité de
Planejamento (COPLAN) e Sub-Comité de Planejamento (SUPLAN), referente ao Planejamento
Estratégico da SPOA, triénio 2009-2011; e c) Ordem de Servi¢o n°. 003, de 30 de dezembro de
2009: dispde sobre o conjunto de Metas Setoriais estabelecidas pelas Unidades da Subsecretaria
de Planejamento, Orcamento e Administracdo - SPOA (Geréncias Regionais de Administracéo -
GRAs e Coordenagdes-Gerais), para o exercicio de 2010.

Foram publicadas duas Portarias: a) Portaria n°. 333, de 9 de abril de 2009: aprovando o
conjunto de indicadores definidos para o Planejamento Estratégico da Subsecretaria de
Planejamento, Orcamento e Administracdo (SPOA), triénio 2009 a 2011, na forma dos anexos a
esta Portaria: Anexo | - Painéis Estratégicos (Global e Setorial); Anexo Il - Indicadores Globais e
Setoriais; e Anexo Il - Metas Globais (Normativo retificado pela publicagéo de 22 de dezembro
de 2009, Secdo 1, pagina 60); b) Portaria n° 1.123, publicada em 22 de dezembro de 2009,
Secdo 1, pagina 60, cujo objetivo foi: aprovar o conjunto de Metas Globais definidas para a
Gestdo Estratégica da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo - SPOA, para
0 exercicio de 2010, na forma do anexo a esta Portaria.
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Instrumentos de Comunicacéo:

Em julho de 2009, foi publicada a primeira edicdo da Cartilha do Planejamento
Estratégico. Esta Cartilha explica, de forma simples e didatica, o que é o Planejamento
Estratégico (triénio 2009-2011) da SPOA, o papel dos servidores neste processo e 0s principais
conceitos envolvidos, como:

- A importancia de implantar o Planejamento Estratégico na SPOA,;
- O que a SPOA busca com o Planejamento Estratégico;
- Fundamentos Estratégicos: Missdo, Visdo e Valores;
- Como é o Planejamento Estratégico da SPOA: Mapa Estratégico, Objetivos
Estratégicos e Fatores Criticos de Sucesso, Indicadores de Desempenho: Indicadores
Resultantes e Direcionadores (Globais e Setoriais), SMD — Sistema de Medicdo de
Desempenho, Metas e Planos de Ac¢éo;
- Desta forma, a SPOA divulgou a importancia de todos servidores se unirem em busca
de um mesmo ideal, o de “Ser referencial como unidade de exceléncia em gestdo no
ambito da Administragdo Publica Federal até 2011 (Visao estabelecida para o triénio
2009-2011).

A Cartilha foi distribuida a todos os servidores da SPOA que atuam diretamente na

gestdo dos indicadores de desempenho.

Instrumento de Monitoramento do Desempenho (IMD):

Apo6s a definicdo dos indicadores, a SPOA deparou-se com um grande desafio: a
construcdo de um sistema que permitisse 0 acompanhamento do desempenho de todas as suas
Unidades (UC-DF e GRAs). Dessa forma, a Coordenacdo de Planejamento e Projetos
Organizacionais (COGPL) da SPOA construiu o Instrumento de Monitoramento do Desempenho
(IMD).

Essa ferramenta, desenvolvida no Microsoft Excel, utiliza diversas planilhas interligadas,
que permitem registrar e apurar os resultados obtidos pelos Indicadores em cada GRA e Unidade
Central, como também, a geracdo de graficos para uma melhor visualizacdo, interpretacdo e
avaliacdo do desempenho do conjunto de Indicadores do Planejamento Estratégico da SPOA.

O IMD, que ainda estd em fase de ajustes, possibilitara uma analise estratégica do
desempenho de cada indicador assim como de cada Unidade da SPOA, fornecendo informacdes
gerenciais que poderdo contribuir para a comparacdo da estratégia pretendida com a estratégia
realizada no referido ano, de forma que a SPOA tenha tempo habil para estabelecer estratégias
emergentes, caso perceba que é necessario definir uma nova linha de acdo para melhorar o
desempenho organizacional.

Participacdo no Curso de Analise e Melhoria de Processos - Guia de Simplificacéo
com objetivo de capacitar servidores das diversas areas das Geréncias Regionais para atuarem
como multiplicadores e facilitadores na analise e melhoria de processos em suas respectivas
geréncias.
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Melhores Praticas: é um sistema que tem como principal objetivo transferir conhecimento pelo
compartilhamento entre todos os servidores das unidades que compde a SPOA. O portal do
Sistema Melhores Praticas pode ser acessado atraves do endereco:

http://10.206.52.12/portal/sistemas/spoasis/intranet/spoa/consulta/melhorespraticas.php

Atualmente o sistema apresenta 41 praticas cadastradas, sendo que destas 21,95% (ou

seja, 9 préticas) sdo da GRA/RS, a saber:

1) Relatdrio Mensal da Conformidade Contabil;

2) Digitalizagdo de Fichas Financeiras;

3) Campanhas Odontoldgicas Profilaticas;

4) Consumo Diério de Energia;

5) Administrando com o Gerente;

6) Gerenciamento pelas Diretrizes;

7) Seminario de Dirigentes da GRA/RS;

8) Pagamento a fornecedores em 24 horas e/ou dentro do vencimento;

9) Descentralizacdo de suprimentos de Informatica.

Gestdo por Competéncias: Visando promover o desenvolvimento profissional de seus
servidores, a partir do resultado do inventario de competéncias, ou seja, capacitacdo orientada
pelos conhecimentos, habilidades e atitudes definidos no mapeamento de competéncias, a SPOA
disponibilizou no periodo de 10 a 14/11/2008 o instrumento de avaliacdo de competéncia do
grupo gerencial e no periodo de 24/11 a 05/12/2008 o instrumento de avaliagdo dos demais
servidores.

Participacdo na 12 Pesquisa de Clima Organizacional em 2007. No periodo de 1° de
novembro a 07 de dezembro de 2007 realizou-se na SPOA a primeira Pesquisa de Clima
Organizacional, aplicada num universo de 2.615 servidores ativos, desses 1.888m, ou seja,
72,19% dos servidores da SPOA participaram da pesquisa, onde na GRA/RS o indice foi de
100% de participacao.

O relatorio final de cada unidade foi entregue aos Gerentes Regionais de Administracéo
por ocasido do Encontro de GRAs, no més de mar¢o/2008, em Brasilia, sendo que cada gerente
somente teve acesso ao resultado de sua Geréncia. A partir dai, os gerentes elaboraram planos
para enfrentar os principais problemas em cada estado, planos estes alinhados ao Planejamento
Estratégico.

A andlise da pesquisa de Clima Organizacional foi feita tendo por base os intervalos abaixo:

Quadro 3: Intervalo para andlise dos resultados da 12 Pesquisa de Clima Organizacional.

Intervalo para analise dos resultados Conceito
1,00 a 2,59 Critico

2,60 a 3,99 Insatisfatorio
4,00 a 4,99 Satisfatdrio
5,00 a 6,00 Desejavel

Fonte: Relatorio de Conclusdes e Recomendaces sobre o Clima Organizacional GRA/RS — COGRH/SPOA
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A pesquisa foi agrupada por segmentos, conforme descritos abaixo:

Segmento “Gestdo de Pessoas” — Conjunto de politicas e praticas definidas para orientar o
comportamento humano e as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho.

Segmento “Comunica¢io” — Conjunto de préaticas utilizadas dentro da organizacdo para o
repasse e o recebimento de informacdes para a realizacéo dos trabalhos.

Segmento “Exceléncia” — Esse segmento verifica a preocupacdo dos servidores com a
perfeicdo, com a qualidade e com a ética e autonomia no trabalho.

Segmento “Satisfacdo” — Percepcdo do servidor quanto ao desenvolvimento e aproveitamento
do seu potencial, motivacdo para o trabalho, bem como, com a carga de trabalho e a distribuicao
de tarefas entre os servidores.

Segmento “Relacionamento na Area de Trabalho” — Verifica a percepcdo dos servidores
quanto a cooperacdo, a amizade e o relacionamento interpessoal entre os servidores de nivel
hierarquico igual ou superior.

Segmento “Ambiente de Trabalho” — Refere-se a percepcdo dos servidores quanto as
condicdes relacionadas ao ambiente fisico do trabalho, iluminagdo, ruido, temperatura, espaco
fisico, ventilacdo, seguranca, mobiliario, ergonomia, limpeza e organizacdo do ambiente de
trabalho.

Segmento “Qualidade dos Servicos Prestados” — Esse segmento permite verificar como esta
sendo a percepcdo dos servidores quanto aos servicos prestados nas areas de apoio
administrativo, comunicacdo social, informéatica, orcamento e financas, contabilidade,
planejamento e projetos, recursos humanos e logistica.

Segmento “Feedback” — Refere-se a percepcdo dos servidores quanto ao retorno dado pela
chefia quanto aos resultados atingidos no trabalho realizado, com vistas a tomada de medidas
adequadas para efetuar corre¢des necessarias.

Segmento “Processos de Trabalho” — Verifica a percep¢do dos servidores em relacdo a
maneira como o trabalho é realizado. Verifica se na execugdo dos trabalhos estd ocorrendo
monotonia, o retrabalho, bem como, a organizacao do trabalho.

Segmento “Recursos” — Percepcdo dos servidores em relacdo aos instrumentos, equipamentos e
materiais disponibilizados para a realizacdo do trabalho.

Segmento “Reconhecimento” — Esse segmento verifica se o0 servidor sente-se reconhecido e se
é valorizado como profissional pelo nivel hierarquico superior.

Segmento “Conhecimentos, Habilidades e Atitudes” — Verifica-se a percepcao do servidor em
relacdo aos seus conhecimentos, as suas habilidades e atitudes no desempenho do seu trabalho.
Segmento “Motivacao” — Verifica se 0 servidor sente interesse em executar adequadamente as
suas tarefas, se o seu trabalho é compativel com os seus conhecimentos e se € incentivado a
aperfeicoar cada vez mais o seu trabalho.

Segmento “Capacitacio” — Verifica se os treinamentos recebidos pelo servidor tém contribuido
para melhor desempenhar as suas atividades profissionais.

Segmento “Local de Trabalho” — Procura verificar o grau de satisfacdo dos servidores em
relacdo ao setor onde desenvolve suas atividades.

Segmento “Sobre a SPOA” — Verifica-se o sentimento do servidor em relagdo a propria SPOA.
Comprometimento com a organizacao.
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Na anélise realizada nos dados obtidos pela GRA/RS verificou-se que a maior satisfacéo
dos servidores é quanto ao relacionamento e a satisfacdo no local de trabalho, é possivel observar
que os servidores mantém espirito de cooperacdo e amizade entre si e se tratam com respeito.

Nessa unidade o grau de satisfacdo dos servidores foi considerado satisfatério, dos 15
segmentos analisados, apenas 4 ficaram com média insatisfatoria, que foram os segmentos:
Reconhecimento, Feedback, Gestdo de Pessoas e 0 segmento Processo de Trabalho.

O maior grau de insatisfacdo dos servidores foi em relacédo a falta de Reconhecimento, o
processo de promogdo nunca é transparente, adequado e confidvel e nunca sdo reconhecidos e
apoiados pelo bom desempenho no trabalho, esse segmento obteve a média 3,7.

O segundo ponto de insatisfacdo foi quanto ao feedback, ou seja, 0s servidores nao estéo
recebendo informagGes quanto ao trabalho realizado, nunca ficam claros quais os resultados que
devem ser atingidos e quais padrdes de desempenho foram definidos para a realizacdo dos
trabalhos, esse segmento obteve a média de 3,76.

Em seguida classificam-se os segmentos Gestdo de Pessoas com média 3,89, onde os
itens que obtiveram a menor média foram no sentido de que a chefia nunca deixa claro o
resultado que deve ser atingido com o trabalho e nunca é dito como esta o desempenho de cada
servidor e o segmento Processo de Trabalho com média de 3,98.

Considerac0es Finais

A partir das analises das respostas dessa unidade, concluiu-se que, de uma maneira geral,
¢ bom o relacionamento entre colegas e destes com os superiores e 0 grau de satisfacdo é
satisfatorio. Foi positiva a avaliacdo quanto aos servigos prestados. Os servidores estdo sempre
preocupados com a prética da exceléncia, com a perfei¢cdo, com a qualidade e com a ética e
autonomia no trabalho.

Na analise realizada nos dados obtidos nessa unidade verificou-se que ha um razoavel
grau de satisfacdo dos servidores visto que a maioria dos segmentos ficou com média acima de
4,00, e com conceito satisfatério. A média na SPOA ficou em 4,13, e a média da GRA/RS ficou
em 4,29 com conceito satisfatorio.

Quadro 4: Segmentos, Média Geral da SPOA e Média Geral das GRASs na 12 Pesquisa de Clima Organizacional.

Segmentos Média Geral SPOA | Média Geral GRA/RS
Relacionamento 4,94 4,93
Satisfacdo no local de trabalho 4,65 4,72
Exceléncia 4,64 4,61
Satisfacdo 4,47 4,34
Motivacao 4,34 4,46
Servicos Prestados 4,19 4,39
Recursos 4,17 4,53
Comunicagao 4,12 4,18
Ambiente de Trabalho 4,08 4,51
Capacitacao 4,03 4,06
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Gestao de Pessoas 3,87 3,89
Conhecimentos, Habilidades e Atitudes 3,81 4,16
Processo de Trabalho 3,76 3,98
Reconhecimento 3,51 3,70
Feedback 3,41 3,76
Média Geral 4,13 4,29

Fonte: Relatorio de Conclusbes e Recomendac@es sobre o Clima Organizacional GRA/RS — COGRH/SPOA.

Com base no resultado da pesquisa foram sugeridas pela SPOA iniciativas visando a
correcédo das falhas detectadas nos segmentos classificados com conceito insuficiente.

Para tanto a GRA/RS enviou em 30/04/2008, projeto tendo em vista a correcdo dos
pontos fracos.

Em atencdo as solicitacdes contidas no Memorando-Circular COGRH/SPOA/SE/MF n.
25, de 26/05/2008, € enviado mensalmente, até o quinto dia util do més subsequente, o Plano de
Acéo e o Formulério de Acompanhamento Mensal, relativamente as a¢des corretivas dos pontos
fracos identificados no Relatério de Conclus6es e Recomendacdes sobre o Clima Organizacional
da GRA/RS.

Segue formularios de acompanhamento do Projeto de Correcdo do Clima Organizacional com

resultados obtidos no exercicio de 2009, por segmento:

Quadro 5: Acompanhamento Projeto 12 Pesquisa de Clima Organizacional — Segmento Gestdo de Pessoas.

FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO MENSAL

Clima Organizacional

- Projeto de Correcéo

Unidade: Geréncia Regional de Administracdo/RS Ano: 2009
Quanto
Segmento Acdes Programadas Acdes Realizadas custou
GESTAO DE A programacdo de|Teve inicio em 26/11/09, o Projeto Processo de|5.700,00
PESSOAS — acOes esta aguardando | Desenvolvimento e Capacitacdo de Pessoal, Inter-Pessoal

Disponibilizar

o envio do relatério

e de Equipes, tendo em vista as acOes programadas pela

treinamentos de consolidado que | GRA/RS para melhoria do Clima Organizacional e a meta
Relacionamento identificard o gap | estabelecida para 2009 de aumentar a satisfacdo do servidor,
Interpessoal e de apurado no | busca-se através da promogdo do desenvolvimento
Desenvolvimento Mapeamento das | interpessoal, potencializar a capacidade de relacionamento
Gerencial. Competéncias de cada um consigo e com 0s outros através de um trabalho

(Gerenciais e | preventivo e continuado, tendo como objetivo obter maior

Transversais), a
encaminhado
COGRH/MF.

ser
pela

produtividade em grupo e aprimorar a Qualidade de Vida no
Trabalho e na Geréncia como um todo. Tal agdo coaduna
com a atual visdo de gestdo de pessoas para alcangarmos os
resultados definidos no Planejamento Estratégico da SPOA
— 2009-2011, assim como estdo direcionadas a Pesquisa de
Clima Organizacional, a Gestdo por Competéncias e ao
Gespublica.
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Resultados Esperados: Melhoria do Clima Organizacional;
Satisfacdo do Servidor; Promoc¢do do Desenvolvimento
Interpessoal;  Desenvolvimento da  capacidade de
relacionamento; Desenvolvimento de Potencialidades;
Maior produtividade em grupo; Qualidade de Vida no
Trabalho e na Geréncia como um todo.

Justificativas: Integracdo de Pessoal — aprimorar a
integragdo da equipe nas relagdes inter-pessoais de modo
que o grupo possa obter o recurso da muatua ajuda.
Estabelecer um vinculo entre o grupo, desenvolvendo um
trabalho de acompanhamento, apoio e prevencdo da salde
mental e fisica dos colaboradores. Oportunizar um espaco
acolhedor, de momentos ludicos e prazerosos que
proporcione alivio das tensbes oriundas das tarefas
profissionais. Aprimorar a comunicacdo e os efeitos
surgidos no ambito da instituicdo. Investir na Motivagao
para 0 convivio e para o trabalho, das equipes e da
coletividade. Investir no Desenvolvimento e Capacitagdo das
habilidades e potencialidades, tanto individuais como
coletivas, que auxiliem na realizagdo das tarefas pertinentes
ao contexto organizacional. Como: Auto-Conhecimento,
Auto-Estima, Visdo do Todo, Consciéncia e Colaboragéo,
Unido do Grupo, Lideranca nas Chefias, Percepgdo,
Processo de Mudancas na Organizacdo e Feedback..

Participaram 40 participantes, divididos em dois grupos com
encontros semanais de 3 horas cada, nos meses de Nov e
Dez/2009 e um encontro de 8 horas ao ar livre em Dez/2009.

A avaliacdo dos participantes foi no sentido de que o curso
foi proveitoso, atingiu as expectativas esperadas pelo grupo
e deverd ter continuidade em 2010 para alcance total dos
objetivos.

OBS: Este Projeto foi Aprovado através da
APE/GRA/RS/N° 07/2009.

Fonte: DPC/GRA/RS.
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Quadro 6: Acompanhamento Projeto 1% Pesquisa de Clima Organizacional — Segmento Feedback.

FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO MENSAL

Clima Organizacional - Projeto de Correcao

Unidade: Geréncia Regional de Administragdo/RS Ano: 2009
Quanto

Segmento Acdes Programadas Acoes Realizadas custou
FEEDBACK — Reunides mensais. ReuniBes mensais entre servidores e chefias das | Sem
Reunibes mensais nas areas com registro em ata. onus.
reas da Geréncia
Regional.
FEEDBACK — | Estimular a comunicacéo entre as | A utilizagdo do correio eletrbnico tem| Sem
Correio Eletrénico areas, chefias e servidores, através | aumentado entre as areas, chefias e servidores, | dnus.

do correio eletrénico, | esta sendo intensificada.

possibilitando manifestacdes

acerca dos resultados a serem

obtidos e aqueles alcangados.

Fonte: DPC/GRA/RS.

Quadro 7: Acompanhamento Projeto 1% Pesquisa de Clima Organizacional — Segmento Gestdo de Processos e
Reconhecimento.

FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO MENSAL

Clima Organizacional - Projeto de Correcao

Unidade: Geréncia Regional de Administracdo/RS Ano: 2009
Quanto

Segmento Acdes Programadas Acdes Realizadas custou

GESTAO DE Acompanhar o processo de | Disponibilizado acesso a plataforma WebPop | Sem

PROCESSOS — Mapear | mapeamento realizado pela area | da GRA/PR, a servidores da area de RH | 6nus.
0s processos de trabalho | de RH, cujo macro processo é o | envolvidos com a atividade de Ac0es
definidos como criticos | “Administragio de Recursos | Judiciais; atualizacdo da legislacdo pelos

no Planejamento Humanos”, e o processo definido | componentes envolvidos para revisdo dos
Estratégico. como prioritario foi o de “Agoes | fluxos das atividades usando a ferramenta
Judiciais  (ativo, inativos e |“Guia de Simplificagdo”, disponibilizada pelo
pensionistas)”. Programa Gespublica, visando adequacdo a

realidade da GRA/RS, redesenho e elaboragédo
do procedimento operacional padrdo para
cada uma das tarefas identificadas como
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criticas nos referidos fluxos.

RECONHECIMENTO — | Emitir Portaria de Elogio para|O Sr. Gerente Regional divulgou na reunido | Sem
Portaria de Elogio. reconhecimento de trabalho|do Colegiado GRA/RS, ocorrida em|onus.

relevante dos servidores, em que | 16/12/2009, a emissdo no més de Dez/2009
se destacaram pela iniciativa e |de duas portarias de elogio. As servidoras
criatividade. elogiadas foram: Marinalva Terezinha Estrela
Soares (area de RH) e Maria Lucia Goulart de
Aguiar (Setorial Contabil) que receberam os
cumprimentos e copia das respectivas
portarias, que tiveram publicagdo no BS n° 51
de 18/12/2009.

Fonte: DPC/GRA/RS.

22 Pesquisa de Clima Organizacional - no periodo de 10/12/2009 a 19/02/2010 a
SPOA iniciou a 22 Pesquisa de Clima Organizacional, cujo objetivo é verificar como estdo sendo
percebidas as questdes relativas a Gestdo de Pessoas, Comunicacdo, Ambiente de Trabalho,
Satisfacdo, Feedback, Processos de Trabalho, Provisdo de Recursos, Reconhecimento,
Motivacdo e Capacitacdo, pelos servidores da Unidade Central e Geréncias Regionais de
Administracdo (GRASs) da SPOA. Esta Pesquisa sera concluida em 2010.

Participou em 18/03/2008, da Validacdo dos pontos da 1% Auto-Avaliacdo -
Instrumento para Avaliagdo da Gestdo Publica - Ciclo 2007 — de 250 pontos, do Programa
de Gestdo Publica e Desburocratizacdo — GESPUBLICA, onde obtivemos como resultado: no
Indicador de Qualidade do Sistema de Gestdo (1QG) 211,75 pontos, no Indicador de ganho
social (IGS) a pontuacdo de 0,22, ficando a unidade certificada no Estagio do Sistema de
Gestdo: 2, posicdo média, e tendo como recomendacdo dos Consultores Externos para a
proxima avaliacdo o Instrumento de Avaliacdo da Gestdo Publica - 500 pontos. O Certificado, a
Planilha de Avaliagéo e Validagdo — Gespublica 250 pontos, Relatorio das Praticas de Gestéo e o
Plano de Melhoria das Praticas de Gestdo encontram-se disponiveis no endereco:

http://intraspoa.fazenda/portal/sistemas/spoasis/intranet/spoa/arquivos/Planilhade AvaliacaoeValidacao-
Gespublica250pontos12112008064545.pdf

Participou em 22/12/2009, da Validacdo dos pontos da 22 Auto-Avaliacdo -
Instrumento para Avaliacdo da Gestdo Publica - Ciclo 2008/2009 — 500 pontos, do
Programa de Gestdo Publica e Desburocratizacdo — GESPUBLICA onde obtivemos como
resultado: no Indicador de Qualidade do Sistema de Gestdo (I1QG) 396,0 Pontos, ficando a
unidade certificada no Estagio do Sistema de Gest&o: Nivel 4, posicdo média, demonstrando
uma melhoria nas suas praticas de gestao.
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O resultado dos Planos de Melhorias das Praticas de Gestdo — PMG encontram-se
disponiveis no subitem 10.6 do Item 14 da parte “A” do Anexo II da DN/TCU n° 100/2009”, do
presente relatorio.

Pesquisa de Satisfacdo da SPOA:

Em 2009 a SPOA iniciou a sua primeira Pesquisa de Satisfacdo, cujo objetivo geral é conhecer a
opinido dos servidores das Unidades Usuarias (UUs) Fazendarias em relacdo aos servigos
prestados pela SPOA, e, construir um Plano de Melhoria que facilite o aprimoramento da gestdo
desses servicos.

A Pesquisa € composta de trés fases: Fase | — Qualitativa, Fase Il - Quantitativa, e Fase
I11 - Plano de Melhoria. As trés Fases tém o0s seguintes objetivos especificos:

Figura 1: Fases da Pesquisa de Satisfacdo SPOA.

Fase | Fase Il Fase 111

PESQU'SA PE Pesquisa Pesquisa Plano de
SATISFACAO Qualitativa Quantitativa Melhoria
DA SPOA

Fonte: COGPL/SPOA

(i) Fase | — Qualitativa: A Pesquisa Qualitativa é direcionada aos Dirigentes de nivel
estratégico de todas as UUs Fazendarias e tem como objetivo identificar a percepcao
geral dessas UUs em relacdo aos servicos prestados pela SPOA (Unidade Central e
GRAS).
As informagdes, sugestdes e criticas obtidas contribuirdo para o direcionamento do
questionario da Fase Quantitativa e para a elaboracao do Plano de Melhoria.

A Fase Qualitativa que ocorreu no periodo de 13/01 a 12/02/2010, participaram da Pesquisa
as seguintes Unidades Usuarias Fazendarias:

1. Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil — 10? Regido Fiscal (SRRFB/10?
RF);

2. Delegacia da Receita Federal de Julgamento em Porto Alegre (DRJ/Porto Alegre/RS);

3. Centro de Treinamento da Escola Superior de Administracdo Fazendaria
(CENTRESAF/Porto Alegre/RS);

4. Procuradoria-Regional da Fazenda Nacional na 42 Regido (PRFN/4%);

5. Delegacia da Receita Federal do Brasil em Porto Alegre (DRFB/Porto Alegre/RS).

Para tanto, a equipe da GRAJ/RS, nos termos do Manual de Instrucdo, dividiu a Fase I,
Qualitativa em seis etapas, a saber:
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Formacdo da Equipe e Organizacao dos Materiais e Dados;

Preparacao para Realizar a Entrevista;

Realizacdo da Entrevista;

Transcricdo da Entrevista;

Anélise dos Dados e Identificagdo das Oportunidades de Melhoria Referentes a Cada
Area da GRA/RS; e

6. Elaboracdo do Relatério da Fase Qualitativa.

arONE

A descricdo de cada uma das etapas encontra-se disponivel no Relatério da Fase Qualitativa,
publicado no endereco FTP da Pesquisa (ftp://10.206.52.15/pesquisa%20de%20satisfacao/).

(i)  Fase Il — Quantitativa: A Fase Quantitativa serd aplicada aos servidores de todas as
UUs, e tem como objetivo identificar o percentual de satisfacdo dos servidores em
relacdo a servicos especificos prestados pela SPOA, que serdo detectados na Fase
Qualitativa como os servicos utilizados com mais frequéncia. O questionario a sera
aplicado sera disponibilizado em meio eletrdnico aos servidores das UUs. Esta Fase
sera realizada em 2010, ap6s a conclusdo da primeira Fase.

(ili)  Fase Il — Plano de Melhoria: as acdes do Plano de Melhoria serdo desenvolvidas
com base nos resultados obtidos por meio das Fases Qualitativa e Quantitativa, com
objetivo de aprimorar os servigos prestados as UUs Fazendarias.

3.3 Programas sob a responsabilidade da unidade:

Plano Plurianual 2008 — 2011 — Desenvolvimento com Incluséo Social e Educacéo de

Qualidade
Dentro do enquadramento dos Programas (Anexo | — Programas de Governo —
Finalisticos e Anexo Il — Programas de Governo — Apoio as Politicas Publicas e Areas

Especiais), no PPA 2008-2011, a execugdo em 2009, de nossa Unidade Gestora, no ambito do
Ministério da Fazenda, teve sua atuacdo em consonancia com 0s seguintes Programas: Controle
Interno, Prevengdo e Combate a Corrupcdo, Apoio Administrativo, Administragdo Tributaria e
Aduaneira, Recuperacdo de Creditos e Defesa da Fazenda Nacional, Capacitacdo de Servidores
Pablicos em Finangas Publicas e Areas Afins, Gestdo do Patrimonio Imobiliario da Unifo e
Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Unido nas respectivas agdes or¢camentarias, na Gestao

Tesouro Nacional, com um montante total executado de R$ 31.291.307,92.
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3.3.1 Execucdo Programas/Acoes
Segue a demonstracdo da execucao da despesa por programa e acao:

Programa 1173: Controle Interno, Prevencédo e Combate & Corrupcdo - R$ 496.354,98

Acdes Orcamentarias:

04.122.1173.2272.0001 — Gestdo e Administracdo do Programa — R$ 342.406,71;
04.124.1173.2B13.0001 — Prevencdo a Corrupcdo e Transparéncia das Acdes de Governo — R$
5.531,05;

04.124.1173.2B15.0001 - Correigdo no Poder Executivo Federal - R$ 3.471,70;
04.128.1173.2D58.0001 — Fiscalizagdo e Controle da Aplicacdo dos Recursos Publicos Federais
—R$ 144.945,52;

Programa: 0750 - Apoio Administrativo - R$ 7.469.187,96

AcOes Orcamentarias:

04.122.0750.2003.0001 —Ac0es de Informética — R$ 3.786,52;

04.122.0750.2000.0001 — Administracdo da Unidade — R$ 7.454.136,27;

04.128.0750.4572.0001 - Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em Processo de
Qualificacdo e Requalificacdo — R$ 11.265,17;

Programa: 0770 — Administracdo Tributaria e Aduaneira — R$ 21.290,58

AcOes Orcamentarias:

04.129.0770.2272.0001 — Gestdo e Administracdo do Programa — R$ 21.290,58;
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Programa: 0775 — Recuperacdo de Créditos e Defesa da Fazenda Nacional — R$
3.082.236,46

Acoes Orcamentarias:

04.092.0775.2245.0001 — Representacdo Judicial e Extrajudicial da Fazenda Nacional — R$
22.945,97,;

04.122.0775.2D31.0001 - Manutencdo de Novas Procuradorias Seccionais da Fazenda Nacional
- R$ 68.465,16;

04.122.0775.2272.0001 — Gestdo e Administracdo do Programa — R$ 2.786.908,31;
04.129.0775.2244.0001 — Apuracdo, Inscricdo e Execucdo da Divida Ativa da Unido — R$
110.484,63,;

04.128.0775.4572.0001 - Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em Processo de
Qualificacdo e Requalificacdo - R$ 93.432,39;

Programa: 0777 — Capacitacdo de Servidores Publicos em Financas Publicas e Areas Afins
— R$ 262.504,51
Acdes Orcamentarias:

04.122.0777.2272.0001 - Gestdo e Administracdo do Programa — R$ 41.532,08;
04.128.0777.2250.0001 — Selecdo e Formacdo de Recursos Humanos em Financgas Publicas e
Areas Afins — R$ 176.129,04;

04.128.0777.6227.0001 — Capacitacdo de Servidores Publicos e Profissionais — 44.843,39;

Programa: 0794 — Gestdo do Patrimonio Imobiliario da Unido — R$ 1.809.315,63

Acdo Orcamentaria:

04.122.0794.2272.0001 - Gestdo e Administracdo do Programa — R$ 165.802,63;
04.122.0794.8688.0001 — Caracterizagdo do Patrimdnio Imobiliério da Unido - R$ 1.642.680,00;
04.122.0794.4852.0001 - Destinagdo de Imdveis da Unido - R$ 833,00;
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Programa: 0089 — Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Unido — R$ 18.150.417.80

Acdes Orcamentarias:

09.272.0089.0181.0001 — Pagamento de Aposentadorias e Pensdes — Servidores Civis — R$
378.238,06;

09.272.0089.0055.0043 — Pagamento de Pessoal Inativo e Pensionista da Extinta Viacdo Férrea
do Rio Grande do Sul — VIFER (Lei N° 3.887 de 1969) — No Estado do Rio Grande do Sul — R$
17.772.179,74.

3.3.2 Dados Gerais dos Programas e suas Principais Acoes

Programa 1173 — Controle Interno, Prevencdo e Combate a Corrupc¢ao

Dados Gerais do Programa

Quadro 8: Dados Gerais do Programa 1173 — Controle Interno e Combate & Corrupgéo.

Programa

1173 - Controle Interno, Prevengdo e Combate & Corrupcéo
Gerente de Programa

Luiz Augusto Fraga Navarro de Brito Filho

Analista Setorial SPI

Marcelo Vieira Siqueira

Objetivo de Governo

Fortalecer a democracia, com igualdade de género, raca e etnia e a cidadania com transparéncia, dialogo social e
garantia dos direitos humanos

Objetivo Setorial

Desenvolver as atividades do sistema de controle interno, prevenir a corrupcdo, combater a impunidade e ampliar a
transparéncia da gestdo publica

Orgéo

20125 - Controladoria-Geral da Unido

Tipo de Programa

Apoio as Politicas Pablicas e Areas Especiais
Justificativa

A Constituicdo, em seus artigos 70 e 74, estabelece que: "Art. 70. - A fiscalizacdo contabil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a
legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencOes e rendncia de receitas, sera exercida pelo
Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada Poder . Paragrafo Unico
- Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou
administre dinheiro, bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma
obrigacOes de natureza pecuniaria. Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
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integrada, sistema de controle interno com a finalidade de: | - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano
plurianual, a execucéo dos programas de governo e dos orcamentos da Uniéo; Il - comprovar a legalidade e avaliar
os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgdos e entidades
da administragdo federal, bem como da aplicacdo de recursos publicos por entidades de direito privado; Il - exercer
o controle das operacdes de crédito, avais e garantias, bem como dos direitos e haveres da Unido; IV - apoiar o
controle externo no exercicio de sua missdo institucional” (sem grifos no original). Para o cumprimento desses
dispositivos constitucionais, bem como do objetivo central e permanente do Governo Federal, conforme preceitua a
Lei n° 10.683, de 28 de maio de 2003 e o Decreto n° 5.683, de 24 de janeiro de 2006, de assistir direta e
imediatamente ao Presidente da Republica no desempenho de suas atribuicdes, quanto aos assuntos que, no ambito
do Poder Executivo, sejam relativos a defesa do patrimdnio publico e ao incremento da transparéncia da gestdo, por
meio das atividades de controle interno, auditoria publica, correi¢do, prevencdo e combate a corrupgao, e ouvidoria
de combater a corrupcéo e o desperdicio de recursos publicos, faz-se necessario o desenvolvimento de acgBes de
controle na gestdo de administradores de recursos publicos federais, que subsidiardo, também, a Prestacdo de
Contas Anual do Presidente da Republica junto ao Congresso Nacional, na forma do Balango Geral da Unido -
BGU, visando a cumprir, também, o disposto no art. 84, XXIV, da CF/88. Compete também & CGU dar o devido
andamento as representagdes ou dendncias fundamentadas que receber, relativas a lesdo ou ameaca de lesdo ao
patriménio publico. Além disso, a CGU deve exercer, como 6rgdo central, a supervisdo técnica dos érgdos que
compBem o Sistema de Controle Interno, o Sistema de Correi¢do e das unidades de ouvidoria do Poder Executivo
Federal, prestando a orientagdo normativa necessaria.

Objetivo
Desenvolver as atividades do sistema de controle interno do Poder Executivo Federal, em cumprimento ao disposto
nos artigos 70 e 74 da Constituicdo Federal de 1988, bem como fortalecer as atividades de investigacéo, apuragdo e

repressdo das irregularidades no Poder Executivo com o objetivo de prevenir a corrupgdo, combater a impunidade e
ampliar a transparéncia da gestdo publica

Publico Alvo
Governo
Estratégia de Implementacéo

0 programa serd implementado por meio da realizacdo de acfes de controle, com vistas a avaliar a gestdo de
administradores de recursos publicos federais, pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou privado, suas
contas, bem como a execugdo das acOes integrantes de programas de governo, de correicdo, de prevencdo a
corrupcao e ouvidoria. Serdo realizadas, também, fiscalizacdes em areas municipais definidas por mecanismos de
sorteio publico.

Endereco Internet do Programa

Fonte: SIGPLAN E SPOA/SE/MF.

Principais A¢bes do Programa - 1173
Dados Gerais das Ac¢des

Acéo: 2272 - Gestao e Administracéo do Programa

Quadro 9: Programa 1173 - Acdo 2272 — Gestdo e Administracdo do Programa.

Programa

1173 - Controle Interno, Prevencdo e Combate a Corrupcéo
Gerente de Programa

Luiz Augusto Fraga Navarro de Brito Filho

Acéo

2272 - Gestdo e Administracao do Programa
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Tipo Agédo
Atividade
Finalidade

Constituir um centro de custos administrativos dos programas, agregando as despesas que nao sao passiveis de
apropriacdo em acdes finalisticas do préprio programa.

Descricdo

Essas despesas compreendem: servigos administrativos; pessoal ativo; manutencgéo e uso de frota veicular, prépria
ou de terceiros por 6rgaos da Unido; manutencdo e conservacdo de imdveis préprios da Unido, cedidos ou alugados,
utilizados pelos 6rgédos da Unido; despesas com viagens e locomocgao (aquisi¢do de passagens, pagamento de didrias
e afins); estudos que tém por objetivo elaborar, aprimorar ou dar subsidios & formulagdo de politicas publicas;
promocao de eventos para discussdo, formulagdo e divulgacdo de politicas, etc; produgdo e edicdo de publicacfes
para divulgacéo e disseminacdo de informacOes sobre politicas publicas e demais atividades-meio necessérias a
gestéo e administragdo do programa.

Forma de Implementacéo
Direta
Detalhamento da Implementacéo

Esta acao esta presente na(s) seguinte(s) UO(s)
20125 - Controladoria-Geral da Unido
Fonte: SIGPLAN E SPOA/SE/MF.

Acdo: 2B13 - Acles de Prevencdo a Corrupgdo e Transparéncia Governamental

Quadro 10: Programa 1173 — Acédo: 2B13 - A¢des de Prevencdo a Corrupcédo e Transparéncia Governamental.

Programa

1173 - Controle Interno, Prevengdo e Combate & Corrupcéo
Gerente de Programa

Luiz Augusto Fraga Navarro de Brito Filho

Acéo

2B13 - Acles de Prevencdo a Corrupcao e Transparéncia Governamental
Tipo Acéo

Atividade

Orgéo

20000 - Presidéncia da Republica

Unidade Orcamentaria

20125 - Controladoria-Geral da Unido

Unidade Responsavel

Secretaria de Prevencdo da Corrupcéo e Informacfes Estratégicas
Coordenador de A¢do

Luis Carlos Domingues Pereira

E-mail Telefone
luis.pereira@cgu.gov.br 3412 6730

Fonte: SIGPLAN E SPOA/SE/MF.
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Acdo: 2B15 - Correicdo no Poder Executivo Federal

Quadro 11: Programa 1173 — Acéo: 2B15 - Correi¢do no Poder Executivo Federal.

Programa

1173 - Controle Interno, Prevencdo e Combate a Corrupcéo
Gerente de Programa

Luiz Augusto Fraga Navarro de Brito Filho

Acéo

2B15 - Correigédo no Poder Executivo Federal

Tipo Agédo

Atividade

Finalidade

Combater a impunidade mediante acéo correcional, com vistas a responsabilizagdo administrativa de agentes
publicos.

Descricdo

Instauracdo, recomendacdo, avocacdo e acompanhamento de sindicancias administrativas e processos
administrativos disciplinares; capacitacdo de servidores publicos federais em procedimentos disciplinares para
compor comissdes; revisdo das atuais normas relativas a processo administrativo disciplinar; orientacdo e
normatizagdo do exercicio das fun¢des disciplinares do Poder Executivo Federal.

Forma de Implementacéo
Direta
Detalhamento da Implementacéo

Ac0es de investigacdo administrativa por meio da instauracdo e supervisdo de processos disciplinares; Redugéo
gradual dos estoques de investigacdo por meio de auxilio aos Ministérios; Maior subsidio as investigacdes
patrimoniais mediante rede de informacdes mais ampla e eficiente; Aprimorar 0s mecanismos de deteccdo de
indicios de enriquecimento ilicito por meio de maior integracdo entre unidades ou 6rgados; Intensificar a capacitacdo
de servidores e disseminacdo de conhecimentos por meio de maior investimento; Promover a descentralizacdo das
atividades correcionais, implantando unidades regionais de correi¢do; Uniformizacdo das informacdes correcionais,
por meio da integracdo de sistemas de acompanhamento de PADs ; Fortalecimento do sistema de correicdo com a
implementacdo e aperfeicoamento das Corregedorias Seccionais; Modernizagdo do modelo legal de
responsabilizagdo administrativa disciplinar, através de ampla discussdo do assunto, realizacdo de seminario e
elaboracéo de projeto de lei.

Esta acao esta presente na(s) seguinte(s) UO(s)
20125 - Controladoria-Geral da Unido
Fonte: SIGPLAN E SPOA/SE/MF.

Acdo: 2D58 - Fiscalizacdo e Controle da Aplicacéo dos Recursos Publicos Federais

Quadro 12: Programa 1173 — Acéo: 2D58 - Fiscalizacdo e Controle da Aplicacdo dos Recursos Pablicos Federais.

Programa

1173 - Controle Interno, Prevengdo e Combate a Corrupgédo

Gerente de Programa

Luiz Augusto Fraga Navarro de Brito Filho

Acéo

2D58 - Fiscalizacao e Controle da Aplicacao dos Recursos Publicos Federais
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Tipo Agédo
Atividade
Finalidade

Desenvolver as atividades do sistema de controle interno do Poder Executivo Federal, em cumprimento ao disposto
no inciso Il do artigo 74 da Constituicdo Federal de 1988, com os fins de avaliar: 0 cumprimento das metas
previstas no Plano Plurianual (PPA); a execucdo dos Programas de Governo e dos orgamentos da Unido; a gestao
orcamentaria, financeira e patrimonial dos administradores publicos federais quanto a legalidade dos atos e a
eficacia e eficiéncia de seus resultados; assim como exercer atividades de apoio ao controle externo

Descricdo

Acompanhamento e avaliacdo da execucdo das metas dos programas e das agdes governamentais previstos na LOA
e no PPA; Realizagdo de a¢Bes de controle em &reas geogréficas estaduais e municipais brasileiras; Verificagdo
quanto a aplicagdo de recursos publicos federais recebidos por estados, municipios e entidades privadas;
Acompanhamento e avaliacdo da gestdo dos administradores de recursos publicos federais das unidades da
Administracdo Direta e entidades supervisionadas da Administracdo Indireta.

Forma de Implementacéo
Direta
Detalhamento da Implementacéo

Fiscalizag8o da aplicacdo de recursos federais em pequenos e médios municipios a partir de Sorteios Publicos, alem
da realizacdo de acBes de controle nas capitais, nos grandes municipios e nos estados, inclusive, buscando a
participacdo da sociedade mediante sua avaliagdo quanto a prestagdo dos servicos publicos em estados e
municipios; Fiscaliza¢do da aplicacdo de recursos publicos federais recebidos por qualquer pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada; A¢des de auditoria investigativa em articulagdo com 6rgédos de defesa do Estado; Criacéo de
mecanismos ageis e eficientes de investigacdo e apuragdo mediante trabalho conjunto com a Advocacia-Geral da
Unido (AGU), Tribunal de Contas da Unido (TCU) e Ministério Publico Federal (MPU); Acompanhamento
permanente dos gastos dos gestores federais; Auditorias anuais sobre as Tomadas e Prestagbes de Contas e
Auditorias de Acompanhamento; Auditorias na area de pessoal; Capacitagdo de gestores federais e de servidores
publicos federais em auditorias internas; Implantacdo de sistemas de informagdo, modernizando/aprimorando 0s
bancos de dados existentes e disponibilizando-os ao publico em geral, aumentando os canais de comunicacao entre
a CGU e o cidaddo.

Esta acdo esta presente na(s) seguinte(s) UO(s)
20125 - Controladoria-Geral da Unido
Fonte: SIGPLAN E SPOA/SE/MF.

Programa 0750 — Apoio Administrativo

Dados Gerais do Programa

Quadro 13: Dados Gerais do Programas 0750 - Apoio Administrativo.

Programa 0750 — Apoio Administrativo

Tipo de programa Apoio as Politicas Publicas e Areas Especiais

Prover os 6rgdos da Unido dos meios administrativos para a implementacéao e gestdo de

Obijetivo Geral S
seus programas Finalisticos

Objetivos Especificos

Gerente do programa Ndo ha Gerente de Programa vinculado.

Responsavel pelo
programa no ambito da Coordenagdo-Geral de Recursos Humanos
UG

Indicadores ou
parametros utilizados Né&o h4, em razdo de tratar-se de programa de atividade padronizada.
para avaliacdo do
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programa

Publico-alvo

s, Governo
(beneficiarios)

Fonte: SIGPLAN E SPOA/SE/MF.

Esse programa foi criado no orcamento de 2000, com a implantacdo da reforma da
estrutura programatica, para agrupar as ac¢les cujas despesas sdo de natureza tipicamente
administrativas e outras que, embora colaborem para a consecuc¢édo dos objetivos dos programas
finalisticos e de gestdo de politicas publicas, ndo foram passiveis de apropriacdo, até 0 momento,
a esses programas.

Como regra geral, somente devera ser admitida acdes que gerem um bem ou servi¢o; no
entanto, existem as chamadas “agdes operacionais”, que ndo geram produto, mas que, por motivo
claramente especificado, podem ser admitidas. E o caso, por exemplo, das “despesas
obrigatdrias”, que, de acordo com a LDO, devem ser individualizadas em a¢des especificas. Nos
demais casos, deve ser proposta a sua incorporacao a acdo finalistica para a qual contribui.

No Programa 0750 - Apoio Administrativo, a SPOA/SE/MF gerencia A¢Ges vinculadas
a UO 25101 — Ministério da Fazenda, dentre as quais no exercicio de 2009, a GRA/RS
participou através da execucdo das seguintes acoes:

Principais A¢bes do Programa - 0750

Dados Gerais das Ac¢des

Acdo: 2000 — Administracdo da Unidade

Quadro 14: Programa 0750 — Acédo: 2000 — Administracdo da Unidade.

Programa 0750 - Apoio Administrativo
Acdo 2000 — Administracdo da Unidade
Tipo da Agdo Atividade
Constituir um centro de custos administrativos das unidades orcamentérias constantes
Finalidade dos or¢camentos da Unido, agregando as despesas que ndo sdo passiveis de apropriacdo

em programas ou agdes finalisticas.

A atividade padronizada “Administragdo da Unidade” substitui as antigas atividades
2000 - Manutencdo de Servigos Administrativos, 2001 - Manutencdo de Servigos de
Transportes e 2002 - Manutencéo e Conservacao de Bens Imoveis.

Nesse sentido se constitui na agregacdo de despesas de natureza administrativa que ndo
puderem ser apropriadas em ag0es finalisticas, nem a um programa finalistico. Essas
despesas, quando claramente associadas a determinada acdo finalistica, devem ser
apropriadas nesta a¢do; quando ndo puderem ser apropriadas a uma acéo finalistica, mas
puderem ser apropriadas a um programa finalistico, devem ser apropriadas na acdo
Gestdo e Administragdo do Programa (GAP, 2272); quando ndo puderem ser apropriadas
nem a um programa nem a uma acao finalistica, devem ser apropriadas na acédo
Administracdo da Unidade (2000).

Essas despesas compreendem: servigos administrativos; pessoal ativo; manutengéo e uso
de frota veicular, propria ou de terceiros por érgaos da Unido; manutencéo e conservacgao
de iméveis proprios da Unido, cedidos ou alugados, utilizados pelos 6rgéos da Unido;
tecnologia da informagdo, sob a ética meio, incluindo o apoio ao desenvolvimento de
servigos técnicos e administrativos; despesas com viagens e locomogdo (aquisicao de
passagens, pagamento de didrias e afins); sistemas de informagdes gerenciais internos;
estudos que tém por objetivo elaborar, aprimorar ou dar subsidios a formulagdo de
politicas publicas; promocdo de eventos para discussdo, formulacdo e divulgacdo de

Descri¢do
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politicas etc.; produgdo e edigcdo de publicagdes para divulgacdo e disseminacdo de
informages sobre politicas publicas e demais atividades-meio necessarias a gestdo e
administracdo da unidade.

Unidade responsavel
pelas decistes
estratégicas

Secretaria Executiva

Coordenador nacional

Jorge Dornelles Soares

da acdo

Unidades executoras Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo (SPOA)
Funcéo Administracao

Subfuncéo Administracdo Geral

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Acao 2003 — Acles de Informatica

Quadro 15: Programa 0750 — Acédo: 2003 — AcBes de Informatica.

Programa 0750 - Apoio Administrativo
Acéo 2003 — Acdes de Informética
Tipo da Agédo Atividade
Proporcionar recursos relacionados a area de informatica que contribuam para
Finalidade manutencdo e aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela Administragdo
Publica Federal.
Despesas relacionadas com informatica, como apoio ao desenvolvimento de servigos
técnicos e administrativos; servicos de atendimento e manutencdo na area de
informética; desenvolvimento de aplicagcGes na area de informatica; manutengdo de
Descrigdo equipamentos de informatica; contratacdo de servicos de qualquer natureza na area de

informética (consultoria, infra-estrutura e servigos); locacdo e aquisicdo de
equipamentos de informética; aquisi¢cdo de materiais de consumo na area de informatica
e softwares.

Unidade responsavel
pelas decisbes
estratégicas

Secretaria Executiva

Coordenador nacional

N&o h& Coordenador de Agéo vinculado.

da acéo

Unidades executoras Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento e Administracdo (SPOA)
Funcdo Administracdo

Subfuncéo Tecnologia da Informagéo

Fonte: SIGPLA E SPOA/SE/MF.

Acdo 4572 - Capacitacao de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacdo e

Requalificagao

Quadro 16: Programa 0750 — Acdo: 4572 — Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em Processo de
Qualificacdo e Requalificacdo

Programa 0750 - Apoio Administrativo

Acio 4572 — Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacdo e
Requalificacao

Tipo da Agdo Atividade
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Promover a qualificacéo e a requalificagdo de pessoal com vistas a melhoria continuada
dos processos de trabalho, dos indices de satisfagdo pelos servicos prestados a sociedade
Finalidade e do crescimento profissional.

Realizacdo de acGes diversas voltadas ao treinamento de servidores, tais como custeio
dos eventos, pagamento de passagens e didrias aos servidores, quando em viagem para
Descri¢do capacitacdo, taxa de inscricdo em cursos, seminarios, congressos e outras despesas
relacionadas a capacitacdo de pessoal.

Unidade responsavel Ministério da Fazenda (MF)
pelas decistes Recursos sob Supervisdo do Ministério da Fazenda
estratégicas

Coordenador nacional Cristina Cavelt Guimaraes

da acdo

Unidades executoras Geréncia Regional Administrativa (GRA)
Funcdo Administracio

Subfuncéo Formagéo de Recursos Humanos

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Programa 0770 - Administracéo Tributaria e Aduaneira

Dados Gerais do Programa

Quadro 17: Dados Gerais do Programa 0770 - Administragdo Tributaria e Aduaneira.

|Programa

0770 - Administragao Tributéria e Aduaneira
|Gerente de Programa

| Otacilio Dantas Cartaxo

|Ana|ista Setorial SPI

|
|Objetivo de Governo

|Promover 0 crescimento econdmico ambientalmente sustentavel, com geragdo de empregos e distribuicéo de renda

|Objetivo Setorial

|Assegurar a gestdo equilibrada das contas publicas

|Orgao
25000 - Ministério da Fazenda
[Tipo de Programa

| Apoio as Politicas Publicas e Areas Especiais

|Justificativa

|O programa possibilitara a arrecadacdo de recursos para o financiamento das a¢des do Estado.

|Objetivo

|Promover a arrecadacdo de tributos e realizar o controle aduaneiro, cumprindo e fazendo cumprir a legislacao
[Pablico Alvo

| Governo Federal

|Estratégia de Implementagao

Execucdo direta, por intermédio das diversas unidades gestoras da Receita Federal, localizadas em todos os estados
do Brasil.
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Endereco Internet do Programa

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Principais A¢bes do Programa - 0770
Acdo: 2272 Gestédo e Administragao do Programa

Quadro 18: Programa 0770 — Acéo: 2272 - Gestdo e Administracdo do Programa.

Programa 0770 — Administracdo Tributéria e Aduaneira

Acéo 2272 - Gestdo e Administracdo do Programa

Tipo da Acédo Atividade

Finalidade Constituir um centro de custos administrativos dos programas, agregando as despesas

que ndo sdo passiveis de apropriacdo em aces finalisticas do proprio programa.

Essas despesas compreendem: servicos administrativos; pessoal ativo; manutengdo e uso
de frota veicular, propria ou de terceiros por 6rgdos da Unido; manutengdo e conservagéo
de imoveis préprios da Unido, cedidos ou alugados, utilizados pelos 6rgdos da Unido;
despesas com viagens e locomogao

Descricédo

Unidade responsavel
pelas decisoes Secretaria da Receita Federal do Brasil
estratégicas

Coordenador nacional .
Marcos Antonio da Cunha

da acéo

Unidades executoras Secretaria da Receita Federal do Brasil
Funcéo Administracio

Subfuncéo Administracéo Geral

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.
Programa: 0775 - Recuperacdo de Créditos e Defesa da Fazenda Nacional

Dados Gerais do Programa

Quadro 19: Dados Gerais do Programa 0775 - Recuperacdo de Créditos e Defesa da Fazenda Nacional.

Programa

0775 - Recuperacgdo de Créditos e Defesa da Fazenda Nacional
Gerente de Programa

Adriana Queiroz de Carvalho

Analista Setorial SPI

Objetivo de Governo

Promover o crescimento econdmico ambientalmente sustentavel, com geragdo de empregos e distribuicéo de renda
Objetivo Setorial

Assegurar a gestdo equilibrada das contas pablicas

Orgéo

25000 - Ministério da Fazenda

Tipo de Programa

Apoio as Politicas Publicas e Areas Especiais
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Justificativa

Ha muito a sociedade se ressente de uma politica fiscal justa, que ao mesmo tempo reduza as desigualdades
regionais, propicie a redistribuicdo da renda, desonere a produgdo e o consumo de bens e servigos essenciais,
combata a fraude e a sonegagdo fiscal, reduza a carga tributaria especialmente sobre os salarios e cidaddos de baixa
renda, e ainda permita recursos suficientes ao acesso e prestacdo de servicos publicos qualificados. Ndo se pode
ignorar a necessidade premente de aumentar a recuperagdo de créditos fiscais e de outras naturezas da Unido,
liglidos e certos, para satisfacdo de servicos publicos essenciais; de alavancar outros créditos da Unido, como
depdsitos judiciais a serem convertidos em renda; enfocar a recuperacdo de débitos para com o Estado
preferencialmente a criacdo de novas formas de obtencdo de receitas, 0 que pode ser obviado com a cobranca agil e
eficiente dos débitos para com a Fazenda Nacional; conferir a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional os meios
adequados a cobranga de divida ativa da Unido e a eficaz defesa da Fazenda Nacional em juizo, esta ultima podendo
resultar na conversdo de depésitos judiciais em renda da Unido; existéncia de legislagdo de regéncia: Constituicdo
Federal Art® 131, § 3°, Lei n® 7.711, 22.12.88, Dec. n° 98.135, de 12.09.89, Dec n° 1.847, 28.03.96, Portaria MF n°
175, de 17.06.96.

Objetivo

Aumentar a recuperagdo de créditos ndo pagos e reduzir as perdas judiciais da Unido em matéria fiscal
Publico Alvo

Unido e contribuintes

Estratégia de Implementacéo

As acles estabelecidas para o referido programa serdo executadas de forma direta pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional - PGFN e terdo como norte o incremento da arrecadagdo e recuperacéo de créditos fiscais, com
proporcional aumento de vitérias judiciarias que envolvam recursos publicos. Aumento progressivo de
produtividade e combate efetivo a fraude, sonegacédo, evasdo ou qualquer outra forma de burla a legislacéo fiscal.
Estimulo ao pagamento pontual e espontdneo em comparacdo a atuacdo implacavel contra o contribuinte
inadimplente. Disponibilizacdo ao publico de mecanismos céleres e seguros de pagamento facilitado da divida.
Incremento na obtencdo de receitas mediante eficiente atuacdo juridica. Aprimoramento e desburocratiza¢do do
atendimento aos cidaddos e contribuintes, com a garantia de condi¢Bes de trabalho adequadas ao relevante papel
desempenhado pelo érgdo. Fortalecimento e divulgacdo da funcéo social da PGFN. Promogdo de uma politica de
atuagdo fiscal compativel com a relevancia do crédito da Fazenda Nacional. Adogdo de mecanismos de continua
capacitacdo dos Procuradores da Fazenda Nacional para o bom e regular desenvolvimento de suas funcdes.
Aprimoramento dos instrumentos de cobranga da Divida Ativa da Unido e defesa judicial na causas fiscais sob a
responsabilidade da PGFN. Aperfeicoamento da representacdo extrajudicial da Fazenda Nacional. Prevencdo de
batalhas juridicas mediante incremento da area de consultoria. Promocdo de politicas estruturais de recuperacao de
créditos da Unido. Orientacdo e divulgacdo do papel do 6rgdo para a consecucdo de uma Justica Fiscal.
Desenvolvimento, implantacdo, manutencdo e aperfeicoamento dos sistemas informatizados da PGFN diretamente
relacionados a Divida Ativa e ao Acompanhamento Processual. Integracdo com a Justica e maior capilarizacdo da
atuacdo da PGFN. Priorizacdo na cobranca e recuperacdo de créditos dos grandes devedores. Fortalecimento da
eficiéncia no cumprimento das metas de responsabilidade fiscal. Promogdo de inovacBes na atuacdo finalistica do
orgdo e planejamento continuo de suas atividades. Concesséo de incentivo aos Procuradores (pro-labore de éxito)
proporcional ao resultado positivo alcangado na arrecadacdo da Divida Ativa da Unido. Implementacdo de sistemas
de seguranca dos dados da Divida Ativa. Ampliagdo e modernizagdo da infra-estrutura tecnologica da PGFN.
Formulagcdo de convénios para otimizacdo do acesso aos dados patrimoniais dos devedores. Diversificacdo dos
modelos de atuagdo o Orgdo. Valorizagdo e preservacdo dos recursos publicos. Utilizacdo de mecanismos de
controle dos resultados da PGFN e conscientizagdo fiscal da sociedade, pela via da atuagdo eficiente do érgao
mediante uma politica de Justica Fiscal.

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.
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Principais A¢0es do Programa — 0775

Acdo: 2245 - Representacdo Judicial e Extrajudicial da Fazenda Nacional

Quadro 20: Programa 0775 — Acdo: 2245 - Representacdo Judicial e Extrajudicial da Fazenda Nacional.

Programa 0775 — Recuperacdo de Créditos e Defesa da Fazenda Nacional
Acéo 2245 - Representacdo Judicial e Extrajudicial da Fazenda Nacional
Tipo da Agédo Atividade
- Proporcionar representagdo judicial e extrajudicial da Fazenda Nacional, evitando
Finalidade . ~ : ~
sucumbéncia de valores e 0 ndo recolhimento de exacBes ao Tesouro.
Descri¢do Defesa dos interesses da Unido em matéria fiscal.

Unidade responsavel
pelas decistes
estratégicas

Coordenacdo-Geral da Representacdo Judicial da Fazenda Nacional

Coordenador nacional

Claudio Xavier Seefelder Filho

da acdo

Unidades executoras

Funcéo Administracio

Subfuncédo Representacdo Judicial e Extrajudicial

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Acédo: 2D31 - Manutencao de Novas Procuradorias Seccionais da Fazenda Nacional

Quadro 21: Programa 0775 — Acédo: 2D31 — Manuteng¢do de Novas Procuradorias Seccionais da Fazenda Nacional.

Programa 0775 — Recuperacéo de Créditos e Defesa da Fazenda Nacional
Acéo 2D31 — Manutencdo de Novas Procuradorias Seccionais da Fazenda Nacional
Tipo da Agéo Atividade
- Representar a Fazenda Nacional nas localidades em que houver Vara da Justica

Finalidade

Federal.

Manutengdo de escritérios de representacdo judicial da Fazenda Nacional em
Descricio localidades onde ja existam ou venham a existir Varas Federais instaladas e, portanto,

onde se faz necessaria a atuagdo localizada de representagdo da Procuradoria da
Fazenda Nacional, tendo em vista a interiorizacdo da Justica Federal.

Unidade responsavel
pelas decisdes
estratégicas

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

Coordenador nacional

Karla da Silva Sangaleti

da acédo

Unidades executoras

Funcdo Administracdo
Subfuncéo Administracdo Geral

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.
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Acdo: 2272 - Gestado e Administracdo do Programa

Quadro 22: Programa 0775 — Acéo: 2272 - Gestdo e Administracdo do Programa.

Programa 0775 — Recuperacdo de Créditos e Defesa da Fazenda Nacional

Acéo 2272 - Gestdo e Administracdo do Programa

Tipo da Agédo Atividade

Finalidade Constituir um centr_o de custos _administrativos _dos programas, agr_egando as despesas
que ndo sdo passiveis de apropriacdo em aces finalisticas do proprio programa.
Essas despesas compreendem: servicos administrativos; pessoal ativo; manutencdo e
uso de frota veicular, propria ou de terceiros por 6rgdos da Unido; manutencdo e
conservagao de imoveis proprios da Unido, cedidos ou alugados, utilizados pelos
6rgdos da Unido; despesas com viagens e locomocdo (aquisicdo de passagens,

Descricédo pagamento de didrias e afins); estudos que tém por objetivo elaborar, aprimorar ou dar

subsidios a formulacdo de politicas puablicas; promogdo de eventos para discusséo,
formulacdo e divulgacdo de politicas, etc; producdo e edicdo de publicagdes para
divulgacdo e disseminagdo de informagbes sobre politicas puablicas e demais
atividades-meio necessérias a gestéo e administragdo do programa.

Unidade responsavel
pelas decistes
estratégicas

Coordenagao-Geral de Administracéo e Planejamento

Coordenador nacional

Mauricio Almeida Ribeiro

da acdo

Unidades executoras

Funcéo Administracio
Subfuncéo Administracéo Geral

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Acdo: 4572 - Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacéo e

Requalificacéo

Quadro 23: Programa 0775 — Acdo: 4572 — Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em Processo de
Qualificacdo e Requalificacgdo.

Programa 0775 — Recuperacéo de Créditos e Defesa da Fazenda Nacional
Ao 4572 — C_apacitagéo de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificagéo
e Requalificagdo
Tipo da Agdo Atividade
Promover a qualificacdo e a requalificacdo de pessoal com vistas a melhoria
Finalidade continuada dos processos de trabalho, dos indices de satisfacdo pelos servicos
prestados a sociedade e do crescimento profissional.
Realizacdo de a¢Bes diversas voltadas ao treinamento de servidores, tais como custeio
Descricio dos eventos, pagamento de passagens e diarias aos servidores, quando em viagem para

capacitacdo, taxa de inscricdo em cursos, seminarios, congressos e outras despesas
relacionadas a capacitagao de pessoal.

Unidade responsavel
pelas decistes
estratégicas

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

Coordenador nacional

Lina Fiuza Caminha Barbosa

da acdo

Unidades executoras

Funcéo Administracio

Subfuncéo Formagéo de Recursos Humanos

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.
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Acdo 2244 - Apuracao, Inscrigdo e Execucdo da Divida Ativa da Unido

Quadro 24: Programa 0775 — Acéo: 2244 - Apuracao, Inscricdo e Execucdo da Divida Ativa da Unido.

Programa 0775 — Recuperacdo de Créditos e Defesa da Fazenda Nacional
Acéo 2244 - Apuracao, Inscricdo e Execucdo da Divida Ativa da Unido
Tipo da Agédo Atividade
Apurar, inscrever e executar a Divida Ativa da Unido, objetivando proporcionar ao
Finalidade Tesouro a arrecadagdo de recursos e combater a sonegacao por meio da recuperacéo de

créditos ndo pagos.

Apuragdo da liquidez e certeza da Divida Ativa da Unido, tributaria ou de qualquer
outra natureza, inscrevendo-a para cobranca amigdvel ou judicial; representacdo
privativa da Unido na execu¢do de sua Divida Ativa de carater tributério. A acdo
Descri¢do envolve o pagamento de honorérios periciais, pagamento de conducdo de Oficial de
Justica, custas processuais quando devidas, despesas operacionais, a¢des de supervisdo,
reuniBes técnicas, grupos de forca-tarefa, acordos e convénios com o Poder Judiciério,
Ministério Publico, entidades de classe e associa¢des congéneres.

Unidade responsavel
pelas decisoes Coordenagdo-Geral da Divida Ativa da Unido
estratégicas

Coordenador nacional Nélida Maria de Brito Aradjo

da acéo

Unidades executoras

Funcdo Administracdo

Subfuncéo Administracdo de Receitas

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Programa: 0777 - Capacitac&o de Servidores Publicos em Financas Publicas e Areas Afins
Dados Gerais do Programa

Quadro 25: Dados Gerais do Programa 0777 - Capacitacdo de Servidores Publicos em Finangas Publicas e Areas
Afins.

Programa

0777 - Capacitacdo de Servidores Plblicos em Finangas Publicas e Areas Afins
Gerente de Programa

Mauro Sérgio Bogéa Soares

Analista Setorial SPI

Objetivo de Governo

Promover o crescimento econdmico ambientalmente sustentavel, com geragdo de empregos e distribuicéo de renda
Objetivo Setorial

Assegurar a gestdo equilibrada das contas publicas

Orgéo

25000 - Ministério da Fazenda

Tipo de Programa
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Apoio as Politicas Pablicas e Areas Especiais
Justificativa

Suprir a administracdo publica com pessoal especializado para o aprimoramento do sistema tributario, do sistema de
execucdo orcamentaria e financeira, do sistema de controle e de areas afins.

Objetivo

Desenvolver recursos humanos mediante formacéao e educacdo continuada de servidores e profissionais, visando a
capacitacdo por competéncias individuais

Publico Alvo

Servidores publicos e profissionais voltados ao aprimoramento do sistema tributério, do sistema de execucao
orcamentaria e financeira, do sistema de controle e de areas afins

Estratégia de Implementacao

Realizar o planejamento estratégico voltado para a consecugdo dos indicadores e metas estabelecidas no PPA, com
0 envolvimento e participacdo de todas as areas da ESAF; melhorar o sistema informatizado para a apuragdo dos
indicadores; desenvolver metodologias educacionais focadas na gestdo por competéncia, buscando alcangar o
universo dos servidores fazendarios.

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Principais Agdes do Programa — 0777

Acdo 2272 - Gestdo e Administracdo do Programa

Quadro 26: Programa 0777 — Agdo: 2272 - Gestdo e Administracdo do Programa.

Programa 0777 - Capacitacio de Servidores Plblicos em Finangas Publicas e Areas Afins
Acéo 2272 - Gestéo e Administracdo do Programa
Tipo da Agéo Atividade

Constituir um centro de custos administrativos dos programas, agregando as despesas

Finalidade . o~ L L T , 2,
gue ndo sdo passiveis de apropriagdo em acdes finalisticas do proprio programa.

Essas despesas compreendem: servigos administrativos; pessoal ativo; manutencdo e
uso de frota veicular, propria ou de terceiros por drgdos da Unido; manutencdo e
conservacao de imdveis proprios da Unido, cedidos ou alugados, utilizados pelos 6rgaos
da Unido; despesas com viagens e locomocédo (aquisicdo de passagens, pagamento de
Descricdo diérias e afins); estudos que tém por objetivo elaborar, aprimorar ou dar subsidios a
formulacdo de politicas publicas; promogdo de eventos para discussdo, formulacdo e
divulgacdo de politicas, etc; producdo e edicdo de publicagdes para divulgacdo e
disseminacdo de informacBes sobre politicas publicas e demais atividades-meio
necessarias & gestdo e administracdo do programa.

Unidade responsavel
pelas decisoes Escola de Administracdo Fazendéria
estratégicas

CEaEe)y DEEErE] Odair Andrade da Silva Junior

da acéo

Unidades executoras

Funcdo Administracdo
Subfuncéo Administracdo Geral

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.
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Ac&o 2250 - Selecdo e Formagao de Recursos Humanos em Finangas Publicas e Areas Afins

Quadro 27: Programa 0777 — Acdo: 2250 - Selecdo e Formacdo de Recursos Humanos em Financgas Publicas e

Areas Afins.

Programa 0777 - Capacitacio de Servidores Plblicos em Financas Publicas e Areas Afins

Acio 22_50 - Selecdo e Formagéo de Recursos Humanos em Finangas Publicas e Areas
Afins

Tipo da Agédo Atividade

Finali Selecionar e formar servidores publicos objetivando a qualificacdo de pessoal do servigo

inalidade oublico.

Descricio Elabor§1<;~éo e promogélo de programas de t[einamento sistemaéticos, planejamento,
supervisao e coordenagao de processos de sele¢do e recrutamento para cargos publicos.

Unidade  responsavel

pelas decisbes | Escola de Administragdo Fazendaria

estratégicas

Coor@enador TEELOEL Odair Andrade da Silva Junior

da acdo

Unidades executoras

Funcdo Administracio

Subfuncéo Administracdo Geral

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Acdo: 6227 - Capacitacdo de Servidores Publicos e Profissionais

Quadro 28: Programa 0777 — Agédo: 6227 - Capacitacdo de Servidores Publicos e Profissionais.

Programa 0777 - Capacitacio de Servidores Piblicos em Financas Publicas e Areas Afins

Acéo 6227 - Capacitacdo de Servidores Publicos e Profissionais

Tipo da Agédo Atividade

Einalidade Capa~C|tar servidores publicos e profissionais para o melhor desempenho de suas
funcdes.

Descrigdo Elaboracéo e promogdo de programas de treinamento sistematicos.

Unidade responsavel

pelas decisbes | Escola de Administragdo Fazendaria

estratégicas

Coordenador nacional

Odair Andrade da Silva Junior

da acéo

Unidades executoras

Funcdo Administracdo

Subfuncéo Formac&o de Recursos Humanos

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.
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Programa 0794 - Gestdo do Patriménio Imobiliario da Uniéo
Dados Gerais do Programa

Quadro 29: Dados Gerais do Programa 0794 - Gestdo do Patrimonio Imabiliario da Unido.

Programa

0794 - Gestdo do Patriménio Imobiliario da Unido
Gerente de Programa

Alexandra Reschke

Analista Setorial SPI

Objetivo de Governo
Reduzir as desigualdades regionais a partir das potencialidades locais do Territério Nacional
Objetivo Setorial

Garantir que o patriménio da Unido cumpra sua funcéo sdcio-territorial, com principios de gestdo territorial
integrada e compartilhada, de respeito a diversidade, de racionalizagdo e eficiéncia do uso

Orgao

47000 - Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo
Tipo de Programa

Finalistico

Justificativa

O desafio de gerir o patriménio imobiliario da Unido é proporcional a sua diversidade, tanto do ponto de vista da
guantidade quanto da qualidade. Em ambas as dimensdes, ainda é flagrante a necessidade de revitalizagdo da
capacidade do Estado para conhecer e zelar pelos imo6veis da Unido, revertendo um longo processo histérico de
perda de controle. Grande parte do patriménio imobiliario da Unido é composta de areas frageis ou sensiveis, social
e ambientalmente, muitas das quais ainda desconhecidas, ocupadas ou utilizadas irregularmente. Como
consequéncias negativas, citam-se o agravamento dos niveis de deterioracdo e depredacdo do patriménio publico; a
perda de arrecadacao; o incentivo a ilegalidade do uso etc. O Programa visa, portanto, reverter esse cenario de perda
da capacidade institucional de gestdo do patrimdnio da Unido, inspirado pelos seguintes fundamentos: garantia da
funcdo socioambiental da propriedade; racionalizacdo e eficiéncia do uso dos iméveis da Unido; segmentacdo por
vocacdo do imodvel; destinacdo do patrimdnio para programas e projetos orientados para a consolidagdo da
cidadania etc. Para potencializar a capacidade de resposta ao conjunto de demandas que justificam o Programa é
preciso consolidar o modelo de gestdo compartilhada do patrimdnio imobilidrio da Unido interna e externamente,
reforcando os lagos federativos e estreitando a relagdo Estado e sociedade. A institucionalizagdo de espacos e
instrumentos de compartilhamento da gestéo é o que confere efetividade ao Programa, minimizando os impactos do
cenario acima descrito.

Objetivo
Identificar a vocacdo dos imoveis que compdem o patrimdnio imobiliario da Unido, destinando-os de acordo com

principios de gestdo territorial integrada e compartilhada, de respeito a diversidade, de racionalizacdo e eficiéncia
do uso, de garantia da inclusdo socio-territorial e de apoio ao desenvolvimento local sustentavel

Publico Alvo

Orgdos e entidades da administragio publica e a sociedade em geral, priorizando familias com renda até cinco
salarios minimos e comunidades tradicionais (ribeirinhas, varzenteiras e quilombolas)

Estratégia de Implementacao

Os principais mecanismos e instrumentos de execuc¢do do Programa tém como fundamento a institucionalizacdo do
modelo compartilhado de gestdo do Patrimdnio da Unido, por meio do incentivo a articulagdo institucional, da
consolidacdo do pacto federativo e da participacdo social. Assim, sdo privilegiadas as formas de contratualizacéo e
parceria para a execucdo de bens e servicos, como, por exemplo, termos de cooperacdo técnica, contratos e
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conveénios, entre outros.

Endereco Internet do Programa

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Principais A¢bes do Programa — 0794
Acéo: 2272 - Gestao e Administracéo do Programa

Quadro 30: Programa 0794 — Acéo: 2272 — Gestdo e Administracdo do Programa.

Programa 0794 — Gestdo do Patriménio Imobiliério da Unido

Acdo 2272 — Gestdo e Administragdo do Programa

Tipo da Agédo Atividade

Finalidade Constituir um centrp de custos .administrativos _dos programas, agfegando as despesas
que ndo sdo passiveis de apropriacdo em aces finalisticas do proprio programa.
Essas despesas compreendem: servigos administrativos; pessoal ativo; manutencéo e
uso de frota veicular, prdépria ou de terceiros por 6rgdos da Unido; manutencdo e
conservacdo de imdéveis préprios da Unido, cedidos ou alugados, utilizados pelos
6rgdos da Unido; despesas com viagens e locomocdo (aquisicdo de passagens,

Descricédo pagamento de didrias e afins); estudos que tém por objetivo elaborar, aprimorar ou dar
subsidios a formulacdo de politicas publicas; promocdo de eventos para discussdo,
formulagdo e divulgacdo de politicas, etc; produgdo e edicdo de publicagBes para
divulgacdo e disseminacdo de informagfes sobre politicas puablicas e demais
atividades-meio necessarias a gestéo e administracao

Unidade  responsavel

pelas decisbes | Secretaria do Patrim6nio da Uniéo

estratégicas

Coordenador nacional
da acdo

Dario Machado Rocha

Unidades executoras

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Acdo: 8688 - Caracterizacdo do Patriménio Imobiliario da Unido

Quadro 31: Programa 0794 — Acéo: 8688 — Caracterizacdo do Patriménio da Unido.

Programa 0794 — Gestdo do Patriménio Imobiliario da Unido

Acéo 8688 — Caracterizac8o do Patriménio da Unido

Tipo da Agéo Atividade

Finalidade Identificar, incorporar, cadastrar, avaliar e regularizar os iméveis da Unido.
Obtencdo de base cartografica para a demarcacdo e cadastramento, assim como,

Descricdo incorporacdo de imoveis, procedendo a vistoria, analise documental e avaliacdo para
regularizagdo dominial.

Unidade responsavel

pelas decisdes | Departamento de Acbes Descentralizadas

estratégicas

Coordenador nacional
da acdo

Eliane Hirai

Unidades executoras

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.
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Acdo: 4852 - Destinagdo de Imdveis da Unido

Quadro 32: Programa 0794 — Acéo: 4852 — Destinacao de Iméveis da Unido.

o
& - Eq-

Programa 0794 — Gestdo do Patriménio Imobiliario da Unido
Acéo 4852 — Destinacdo de Imdveis da Unido
Tipo da Agédo Atividade
Identificar o potencial e a vocacdo de cada imoével da Unido, priorizando: inclusao
. social; geracdo de emprego e renda; fomento econdémico; melhoria da infra-estrutura;
Finalidade S . o . . .
ordenamento territorial; racionalizacdo do uso e melhoria na prestacdo de servi¢os
publicos.
. Destinagdo de imoveis da Unido aos 6rgdos e entidades da administracdo publica,
Descricao L L x Lo SO
estados e municipios bem como administragdo dos imoveis funcionais.
Unidade responsavel
pelas decisbes | Coordenacao-Geral de Gestdo Patrimonial

estratégicas

Coordenador nacional
da acdo

Cristiane Benedetto

Unidades executoras

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Programa 0089 - Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Uniéo

O segundo Programa Padronizado da Unido no qual a SPOA/SE/MF possui a¢des sob sua
gestdo é o Programa 0089 — Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Unido, pertencente a UO
25101, composto pela Agéo 0181 — Pagamento de Aposentadorias e Pensdes — Servidores Civis.

Dados Gerais do Programa

Quadro 33: Dados Gerais do Programa 0089 - Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Unido

Programa

0089 — Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Unido

Tipo de programa

Apoio as Politicas Publicas e Areas Especiais

Obijetivo Geral

Assegurar os beneficios previdenciarios legalmente estabelecidos aos servidores
inativos da Unido e seus pensionistas e dependentes

Objetivos Especificos

Gerente do programa

N&o ha Gerente de Programa vinculado

Responsavel pelo
programa no dmbito da
UG

Coordenacdo Geral de Recursos Humanos/ Subsecretaria de Planejamento,
Orcamento e Administracdo (COGRH/SPOA)

Indicadores ou

PRI . u'Elllzados Taxa de Comprometimento da Receita Liquida da Unido

para avaliagio do

programa

Publico-alvo Servidores publicos federais titulares de cargo efetivo, servidores inativos,

(beneficiarios)

dependentes e pensionistas

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.
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Principais Ag0es do Programa — 0089

Dados Gerais das Agdes

Acdo: 0181 - Pagamento de Aposentadorias e Pensoes - Servidores Civis

Quadro 34: Programa 0089 — Acédo: 0181 — Pagamento de Aposentadorias de Inativos e Pensionistas da Unido.

Programa 0089 — Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Unido
Acdo 0181 — Pagamento de Aposentadorias de Inativos e Pensionistas da Unido
Tipo da Agdo Operacdes Especiais
Garantir o pagamento devido aos servidores civis inativos do Poder Executivo ou aos
Finalidade seus pensionistas, em cumprimento as disposi¢fes contidas em regime previdenciario
proprio.
Pagamento de proventos oriundos de direito previdencidrio proprio dos servidores
Descric publicos civis do Poder Executivo ou dos seus pensionistas, incluidas a
escrigdo . ~ e . '
aposentadoria/pensdo mensal, a gratificacdo natalina e as eventuais despesas de
exercicios anteriores.
Uer;:;iade res%oerggggsl Coordenagdo Geral de Recursos Humanos/Subsecretaria de Planejamento, Orgamento
pelas e Administragio (COGRH/SPOA)
estratégicas
Coor?enador PEEEIE Cristina Calvet Guimarées
da acdo

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

Acdo: 0055 - Pagamento de Pessoal Inativo e Pensionistas da Extinta via Férrea do Rio
Grande do Sul - VIFER (Lei n° 3.887, de 1969).

Quadro 35: Programa 0089 — Acéo: 0055 - Pagamento de Pessoal Inativo e Pensionistas da Extinta via Férrea do
Rio Grande do Sul - VIFER (Lei n° 3.887, de 1969).

Programa 0089 — Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Unido

Acéo 0055 - Pagamento de Pessoal Inativo e Pensionistas da Extinta via Férrea do Rio
Grande do Sul - VIFER (Lei n° 3.887, de 1969)

Tipo da Agédo Operacdes Especiais
Promover a transferéncia de recursos financeiros para pagamento dos servidores publicos

Finalidade federais inativos e pensionistas da extinta Viagdo Férrea do Rio Grande do Sul - VIFER,
de responsabilidade da Unido nos termos da Lei n° 3.887, de 8/2/1969.

Descrigdo Pagamento do pessoal inativo e pensionistas da extinta Viagcdo Férrea do Rio Grande do

Sul - VIFER, de responsabilidade da Unido nos termos da Lei n° 3.887, de 8/2/1969.

Unidade responsavel
pelas decistes
estratégicas

Ministério da Fazenda (MF)
Recursos sob Supervisdo do Ministério da Fazenda

Coordenador nacional
da acéo

Cristina Calvet Guimaraes

Unidades executoras

Geréncia Regional Administrativa (GRA)

Fonte: SIGPLAN e SPOA/SE/MF.

No referido Programa (0089), vinculado a UO 73101, acdes estdo sob a supervisdo da
SPOA/SE/MF e as dotagdes dessas as descentraliza baseado na programacéo prevista, para as
Geréncias Regionais de Administracdo do MF, unidades responsaveis pela execucdo dos citados
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recursos situadas nos Estados do Acre, Amapa, Ronddnia, Roraima, Rio de Janeiro, Mato Grosso
e Rio Grande do Sul, onde a GRA/RS incumbe a Agdo 0055 - Pagamento de Pessoal Inativo e
Pensionista da Extinta via Férrea do Rio Grande do Sul - VIFER (Lei n°. 3.887, de 1969).

3.3.3 Indicacdo das areas da unidade responsavel pela conducdo dos programas e das
acdes; e Consideracdes sobre o atingimento das metas fisicas e financeiras.

Esta Unidade Gestora ndo tem acesso ao Sistema SIGPLAN, sendo o mesmo utilizado pela
Coordenacgéo-Geral de Planejamento e Projetos Organizacionais da Subsecretaria de
Planejamento, Orgamento e Administragio — SPOA/SE/MF. No que se refere ao dado
guantitativo financeiro segue no presente relatorio a discriminacdo da execucdo de 2009, por
programa e por acao, o quantitativo fisico sera demonstrado em nivel nacional pelo Relatorio de

Gestdo da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administragdo — SPOA/SE/MF.

3.4 Desempenho Operacional

A presente instituicdo € uma unidade administrativa com execucdo pautada na despesa
publica orcamentaria.

Na sequéncia seguem as informacgdes sobre a execucdo orgamentéria, referente ao exercicio
de 20009.
3.4.1 Programacao e Execugdo Orcamentéria

Plano de Trabalho Programado:

Subsidiar a elaboracdo da Proposta Or¢amentaria.

Efetuar e controlar a programacédo e execucdo orcamentaria e financeira, bem como o
acompanhamento do cumprimento de suas metas (Planejamento Estratégico SPOA/SE/MF).

Executar e controlar a apropriacdo fisico-financeira da execucdo da despesa (Sistema
SIAFI - PROGORCAM).
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Execucéo — Plano de Trabalho executado:

O orcamento de 2009, aprovado pela Lei de Orgamento Anual — LOA/2009, Lei n® 11.897 de
30.12.2008, publicada no DOU de 31.12..2008, foi elaborado no exercicio de 2008, com base na
Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO/2009 — Lei n° 11.768 de 14.08.2008, publicada no DOU
de 15.08.2008 e nas orientagbes contidas no Memorando - Circular n°® 14/SPOA/SE/MF de
08.05.2008.

Custeio

O Memorando-Circular n® 14/SPOA/SE/MF de 14.08.2008, definiu como limite anual para a
GRA/RS o montante de crédito orcamentario no valor de R$ 7.081.767,00, valor correspondente
a despesa realizada (empenho liquidado) em 2007, com recursos da SPOA e Receita Federal do
Brasil — RFB, acrescido de 3% (trés por cento). O citado limite inclui os recursos destinados ao
atendimento das despesas compartilhadas com a Receita Federal do Brasil, devendo a sua
distribuicdo se dar exclusivamente na Gestdo Tesouro (fonte 100 — Recursos do
Tesouro/Recursos Ordinarios), haja vista que partem do limite anual — 2009 da RFB sera
transferido para a programacao/SPOA/2009, visando a efetivacdo da contribuicdo daquele Orgéo
na Proposta Or¢camentéria — 2009, a titulo de compartilhamento das despesas ja pactuadas, fato
gue o desobrigara, em regra, de efetuar no préximo ano descentralizagbes orcamentarias para tal
mister.

Orientou ainda que havendo relevante necessidade de expansdo do referido teto, a unidade
deveria encaminhar a SPOA, o formuléario “Justificativas para Proposta Or¢amentaria/2009 —
Expansdo de Limites”, contendo o montante do pretendido acréscimo, por natureza de despesa
detalhada, bem como as informacdes sucintas e qualitativas justificando, para cada detalhamento
explicitado, as razbes do requerido pleito mantendo as referidas segregacdes: a) manutencdo do
nivel atual de gastos; b) atendimento de expansdes e/ou novas despesas.

Os gastos com reparos e adaptacdo predial deveriam ser encaminhados, via papel, a
Coordenacéo-Geral de Recursos Logisticos — COGRL/SPOA/MF, para avaliagao e consolidacéo.

As despesas com locacdo de equipamentos de informatica por ndo estarem contempladas no
limite acima, a Unidade que possuisse tal despesa deveria inclui-la nas propostas para essa
finalidade no limite extra.
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Em razdo do pagamento da folha de pessoal estar centralizado na Coordenacdo-Geral de
Recursos Humanos — COGRH/SPOA/MF, nédo foi necessaria a inclusdo de propostas nos Planos
Internos relacionados a essas despesas, inclusive as despesas com auxilio-funeral. Se durante o
exercicio de 2009 ocorrerem tais despesas, a Geréncia deveria fazer os ajustes necessarios no
PROGORCAM (Nota Orcamentaria/Crédito Adicional - NO/CA) conforme as descentralizagdes
orcamentarias recebidas.

Finalizando, o limite ora divulgado ndo contemplou as despesas de investimentos, cujas
propostas deveriam ser encaminhadas a SPOA de forma apartada, via papel, para analise e
posterior inclusdo, caso haja disponibilidade de limite por esta setorial.

Tabela 4: Percentual de Cortes incidentes sobre a Proposta Orcamentaria 2009 da GRA/RS.

TABELA DO PERCENTUAL DE CORTES
INCIDENTES SOBRE A PROPOSTA ORCAMENTARIA 2009

~ [PERCENTUAL

VARIACAO | PROPOSTA | PERCENTUAL

PI ED | PROPOSTA | APROVADO R$ APROVADO CORTES
SPOACOM2000 | 3390-39 |  575.128,92| 200.016,44| 375.112,48 34,78% 65,22%
SPOAHIG2000 | 3390-39 |  778.213,44| 343.23508| 434.978,36 44,11% 55,89%
SPOAINF2000 | 3390-30 16.680,00 0,00  16.680,00 0,00% 100,00%
SPOAPRD2000 | 339030 26.647,50 17.765,00 8.882,50 66,67% 33,33%
3390-39 | 1.580.23548| 727.349,18| 852.886,30 46,03% 53,97%
SPOAMOE2000 | 3390-30 0,00 4.800,00 -4.800,00 VSP VSP
3390-39 63.100,68 57.600,00 5.500,68 91,28% 8,72%
3390-30 | 169.806,84| 125.006,64|  44.800,20 73,62% 26,38%
SPOASER2000 | 3390-39 21.939,92 21.939,92 0,00 100,00% 0,00%
3391-39 24.328,44 24.328,44 0,00 100,00% 0,00%
SPOATEL2000 | 3390-39 |  571.056,12| 276.487,71| 294.568,41 48,42% 51,58%
SPOAVEI2000 | 3390-30 | 134.460,00 89.600,00(  44.860,00 66,64% 33,36%
3390-39 74.680,68 75.334,80 -654,12 VSP VSP
SPOAVIA2000 | 3390-14 11.500,00 11.500,00 0,00 100,00% 0,00%
3390-33 16.768,32 16.768,32 0,00 100,00% 0,00%
SPOASMO2000 | 3399-30 3.240,00 3.240,00 0,00 100,00% 0,00%
3390-39 0,00 2.160,00 -2.160,00 VSP VSP
SPOATER2000 | 3390-39 |  285.485,28| 193.868,82|  91.616,46 67,91% 32,09%
SPOAIMO02000 | 3390-39 3.780,00 3.780,00 0,00 100,00% 0,00%
SPOAH202000 [ 3390-39 |  408.000,00| 205.539,64 | 202.460,36 50,38% 49,62%
SPOALUZ2000 [ 3390-39 [ 1.370.940,00]  860.482,47| 510.457,53 62,77% 37,23%
SPOAVIG2000 | 3390-37 | 1.790.017,08] 974.792,68| 815.224,40 54,46% 45,54%
7.926.008,70 | 4.235.595,14 | 3.690.413,56 53,44% 46,56%

Legenda: VSP = Valor Superior a Proposta
Fonte: Sistema SIAFI - SIOFI/GRA/RS.
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Em 05/12/2008 a GRAJ/RS recebeu e-mail da Coordenacdo-Geral de Orgcamento e
Financas, onde informa que o limite orcamentério da Unidade para o exercicio de 2009 é de R$
5.824.090,00. E relevante evidenciar que apesar das restricdes orcamentarias, a Unidade cumpriu
com seus compromissos contratuais, mostrando seu posicionamento gerencial na qual sdo
respeitados os direitos de seus contratados. Quanto aqueles servigos/materiais nao entregues no
exercicio foram inscritos em restos a pagar/2009, conforme demonstrado no “Item 5 da Parte A
do Anexo Il da DN/TCU n° 100/2009”, constante do presente relatorio.

Na tabela a seguir, serd apresentado demonstrativo da proposta aprovada em relacdo ao
valor das despesas executadas com OCC, na Gestdo “Tesouro Nacional”, da Unidade Gestora
170175 no exercicio de 2009:

Tabela 5: Demonstracdo da Programacdo Aprovada e a Execucdo das Despesas Com OCC da GRA/RS.

DEMONSTRATIVO DA PROGRAMACAO APROVADA E EXECUCAO DE DESPESAS COM OCC
GRA/RS - 2009
1 — Administragdo da Unidade - Nacional: 04122075020000001 - ptres: 003719
Pl ED VALOR Gasto Anual - 2009
APROVADO
PT/2009

SPOAVIA2000 3390-14 11.500,00 14.792,80
SPOAVIA2000 3390-33 16.768,32 1.575,74
SPOAVIA2000 3390-93 1.770,80
SPOACOM2000 3390-39 200.016,44 571.788,44
SPOASMO02000 3390-30 3.240,00 754,03
SPOASMO02000 3390-39 2.160,00 1.212,00
SPOATEL2000 3390-39 276.487,71 444.697,81
SPOATEL2000 3391-47 42,66
SPOAMQE2000 3390-39 57.600,00 99.466,98
SPOAMQE2000 3390-30 4.800,00
SPOASER2000 3390-30 125.006,64 59.599,66
SPOASER2000 3390-39 21.939,92 3.262,28
SPOASER2000 3391-39 24.328,44 55.449,44
SPOASER2000 3390-93 16,76

TOTAL 1 (R$) 743.847 47 1.254.429,40
SPOAVEI2000 3390-30 89.600,00 91.736,50
SPOAVEI2000 3390-39 75.334,80 90.645,97

TOTAL 2 (R$) 164.934,80 182.382,47
SPOAHIG2000 3390-39 343.235,08 793.071,47
SPOAVIG2000 3390-39 974.792,68 1.544.124,98
SPOAVIG2000 3390-92 558,92
SPOAVIG2000 3390-47 218,16
SPOAIMO2000 3390-39 4.451,51
SPOAIMO2000 3390-92 3.780,00 383,50
SPOAPRD2000 3390-30 17.765,00 5.798,00
SPOAPRD2000 3390-39 727.349,18 1.352.452,26
SPOAH202000 3390-39 205.539,64 334.353,41
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SPOALUZ2000 3390-39 860.482,47 1.335.987,85
SPOALUZ2000 3390-47 293,34
SPOATER2000 3390-39 193.868,82 422.540,95
SPOATP32000 3390-39 184.163,32
TOTAL 3 (R$) 3.326.812,87 6.028.398,17
TOTAL GERAL (1+2+3) (R$) 4.235.595,14 7.465.210,04
Fonte: Sistema SIAFI - SIOFI/GRA/RS.
DIARIAS CONCEDIDAS:
Tabela 6: Demonstrativo de Diarias GRA/RS. Tabela 7: Demonstrativo de Diarias PRFN/RS.
DIARIAS (GRA/RS) - Execucdo em 2009 DIARIAS (PRFN/RS) - Execucdo em 2009
Més Valor Quant. de Diérias Més Valor Quant. de Diarias
Jan - 0,0 Jan 163,90 2,5
Fev 379,64 8,5 Fev 1.697,74 15,5
Mar - 0,0 Mar 3.409,82 49,0
Abr - 0,0 Abr 5.195,89 45,0
Mai 552,60 7,0 Mai 3.042,58 25,5
Jun 886,78 9,5 Jun 10.845,44 166,5
Jul - 0,0 Jul 8.970,77 22,0
Ago 3.847,80 33,5 Ago 16.522,35 116,0
Set 3.463,79 24,5 Set 8.958,96 33,0
Out - 0,0 Out 13.386,44 157,5
Nov - 0,0 Nov 15.546,30 87,5
Dez 5.662,19 28,5 Dez 38.406,88 166,5
TOTAL 14.792,80 1115 TOTAL 126.147,07 886,5
Fonte: Sistema SIAFI - SIOFI/GRA/RS. Fonte: Sistema SIAFI - SIOFI/GRA/RS.

DIARIAS - CONCENTRACAO DE VIAGENS DE FIM-DE-SEMANA:

Quadro 36: Didrias — Concentracao de Viagens de Final de Semana.

SERVIDOR DEPORTO | OBJETIVODA | DATADA | MOTIVO DA
ALEGRE PARA: VIAGEM VIAGEM VIAGEM
CARLOS EDUARDO CRAMADO PARTICIPAR 26106 A NACIONAL
WANDSCHEER CONGRESSO | 27/06/2009 | CONGRESSO
DE
OBJETIVODA | DATADA | MOTIVO DA
SERVIDOR LIVRAMENTO oo Y o
PARA:
BUSCAR
CYNTHIA SOARES MATERIALDE | 17/07A | NACIONAL A
GODINHO PORTOALEGRE | "coNSUMOE | 18/07/2009 SERVICO
PERMANENTE

Fonte: Sistema SIAFI - SIOFI/GRA/RS.
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Limite de Saque de Empenho com garantia de Contra-Entrega:

Foi mantida em 2009, a utilizagdo do “Limite de Saque de Empenho com garantia de
Contra-Entrega”, que por forga do paragrafo 2°, do artigo 5°, do Decreto n ° 3.746, de
06.02.2001, que fixa o percentual minimo de 5% (cinco por cento) das despesas empenhadas a
conta das fontes oriundas do Tesouro Nacional, devendo ser utilizada na modalidade de dispensa
de licitacdo, amparada no inciso Il, do artigo 24, da Lei 8.666/93.

Tabela 8: Demonstrativo da execucdo na modalidade de Empenho contra entrega.

EMPENHO CONTRA ENTREGA

EXECUTADO EM 2009

DISPENSA, ART. 24, INCISO II, LEI 8666/93 |47.116,65
DISPONIBILIZADO 26.884,00
UTILIZADO 26.756,82
META DA GRA/RS 47.116,65 100% DISP. INC.1I, ART. 24
UTILIZADO EM % 56,8
Fonte: Sistema SIAFI - SIOFI/GRA/RS.
Despesas com Cartéao de Crédito
Tabela 9: Demonstrativo de despesas com Cartdo de Crédito — periodo de 2007 a 2009.
DESPESAS COM CARTAO DE CREDITO
Item 11 do contelido geral do anexo Il da DN-TCU-93/2008
Tabela x - Cartdo de crédito corporativo- série historica das despesas
Fatura Saque
Quantidade (1) valor Quantidade Valor
2007 Né&o Utilizado 0,00 341 43.385,00
2008 12 5.379,51 148 9.170,00
2009 17 7.972,85 80 14.941,00

(1) A quantidade refere-se a cada ocorréncia da fatura

Fonte: Sistema SIAFI — SIOFI/GRA/RS.

66



G

MINISTERIO DA FAZENDA

o
.Eq-

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRAGAO
GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRAGAO NO RIO GRANDE DO SUL

Tabela 10: Demonstrativo de despesas com Cartdo de Crédito — GRA/RS- Ed. 3390-30

DESPESAS COM CARTAO DE CREDITO

Tabelay - Informagdes sobre as defini¢bes feitas pelo Ordenador de Despesa da UG, consoante previsdo do art.

6° da Portaria MP n°® 41, de 04/03/2005.

Limite de utilizacdo total de UG: 170175 - GRA/RS

Natureza dos gastos permitidos: 3390-30 - Material de Consumo

Limites concedidos a cada portador:

Portador Limite

Claudio Segato Pinheiro Machado - 11080.006793/2009-91 300,00
Claudio Segato Pinheiro Machado - 11080.008044/2009-06 800,00
Claudio Segato Pinheiro Machado - 11080.004227/2009-44 300,00
Paulo Andre Haensel de Oliveira - 11080.003700/2009-76 200,00
Paulo Andre Haensel de Oliveira - 11080.008043/2009-53 800,00
Paulo Andre Haensel de Oliveira - 11080.005089/2009-11 300,00
Paulo Andre Haensel de Oliveira - 11080.001844/2009-98 300,00
Paulo Andre Haensel de Oliveira - 11080.005550/2009-35 300,00
Paulo Andre Haensel de Oliveira - 11080.007352/2009-14 300,00

TOTAL 3.600,00

Fonte: Sistema SIAFI — SIOFI/GRA/RS.

Tabela 11: Demonstrativo de despesas com Cartdo de Crédito — GRA/RS- Ed. 3390-33.

DESPESAS COM CARTAQO DE CREDITO

Tabelay - Informagdes sobre as defini¢bes feitas pelo Ordenador de Despesa da UG, consoante previséo do art.

6° da Portaria MP n° 41, de 04/03/2005.

Limite de utilizacdo total de UG: 170175 - GRA/RS

Natureza dos gastos permitidos: 3390-33 - Passagens Rodoviarias e Pedagios

Limites concedidos a cada portador:

Portador Limite
Marta Person - 11080.003364/2009-61 500,00
Marta Person - 11080.000966/2009-67 700,00
Paulo Andre Haensel de Oliveira - 11080.007354/2009-03 300,00
Paulo Andre Haensel de Oliveira - 11080.004986/2009-15 500,00
TOTAL 2.000,00

Fonte: Sistema SIAFI — SIOFI/GRA/RS.
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Tabela 12: Demonstrativo de despesas com Cartdo de Crédito — GRA/RS- Ed. 3390-39.
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DESPESAS COM CARTAO DE CREDITO

Tabela y - Informagdes sobre as defini¢Bes feitas pelo Ordenador de Despesa da UG, consoante previséo do art.

6° da Portaria MP n° 41, de 04/03/2005.

Limite de utilizacdo total de UG: 170175 - GRA/RS

Natureza dos gastos permitidos: 3390-39 - Outros Servicos de Terceiros

Limites concedidos a cada portador:

Portador Limite
Claudio Segato Pinheiro Machado - 11080.007915/2009-66 300,00
Marta Person - 11080.002009/2009-75 200,00
Marta Person - 11080.005358/2009-49 300,00
TOTAL 800,00
Fonte: Sistema SIAFI — SIOFI/GRA/RS.
Tabela 13: Demonstrativo de despesas com Cartdo de Crédito — Valor Fatura e Saque por 6rgéo.
VALOR FATURA VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
GRA SAQUE GRA | FATURA CGU | SAQUE CGU | FATURA PFN | SAQUE PEN
296,20 170,00 798,17 990,00 1.039,56 174,00
250,06 200,00 202,60 190,00 534,49 30,00
297,56 760,00 400,70 450,00 1.253,55 700,00
273,97 290,00 420,40 200,00 616,09 60,00
97,20 300,00 287,70 500,00 944,00
204,60 200,00 500,00 450,00
60,00 355,00
800,00 392,00
50,00 290,00
296,00
2.000,00
690,00
1.900,00
2.000,00
1.419,59 2.830,00 2.109,57 1.830,00 4.443,69 10.281,00
TOTAL FATURA 7.972,85
TOTAL SAQUE 14.941,00
TOTAL GERAL 22.913,85

Fonte: Sistema SIAFI — SIOFI/GRA/RS.
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3.4.2 Evolucéo dos Gastos Gerais

Tabela 14: Demonstrativo de Evolucédo de Gastos Gerais no periodo de 2007 a 20009.

EVOLUCAO DOS GASTOS GERAIS
DESCRICAO ANO
2007 2008 2009

1. PASSAGENS 7.952,78 5.921,88 1.575,74
2. DIARIAS E RESSARCIMENTO

DE DESPEAS EM VIAGENS 6.656,40 16.526,81 1.770,80
3. SERVICOS TERCEIRIZADOS 2.766.778,96 2.989.589,37 3.072.938,86
3.1 Publicidade 27.166,00 41.175,00 53.038,44
3.2 Vigilancia Limpeza e Conservagéo 2.421.105,48 2.601.218,69 2.590.326,81
3.3 Tecnologia da Informacéo 30.618,52
3.4 Outras Terceirizacdes 278.393,75 331.595,65 384.466,58
3.5 Suprimento de Fundos 40.113,73 15.600,03 14.488,51
4, CARTAO CORPORATIVO 43.385,00 14.549,51 14.488,51
TOTAIS 2.824.773,14 3.026.587,57 3.090.773,91

Fonte: Sistema SIAFI — SIOFI/GRA/RS.

3.5 Indicadores de Desempenho

Esses indicadores sdo especificacdes quantitativas e/ou qualitativas que medem a
consecugdo de um objetivo, sdo divididos em resultantes (indicadores relacionado aos objetivos
estratégicos) e direcionadores (conectados aos fatores criticos de sucesso).

Eles funcionam como instrumento de gestdo para avaliar o progresso das medidas e a¢des
em desenvolvimento, e como ferramenta para a motivagdo organizacional, pois conduzem ao
comportamento desejado e ddo direcionamento aos individuos para que atinjam a estratégia da
organizacdo. Permitem também a constante avaliacdo da estratégia definida e do aprendizado
estratégico.

Os indicadores de desempenho sdo apresentados no Painel Estratégico da SPOA, um
quadro-resumo com todos o0s entes que integram a estrategia da SPOA (objetivos
estratégicos, indicadores resultantes, fatores criticos de sucesso e indicadores direcionadores),
devidamente alocados em cinco perspectivas (Unidades Usuarias, Aquisi¢cOes, Processos,
Pessoas, e Financas). Este Painel é dividido em global e setorial.

O Painel Estratéegico Global, abaixo, traduz os objetivos estratégicos, com seus
Indicadores Resultantes e os Fatores Criticos de Sucesso, que sdo 0s principais desafios a serem
superados para a consecucdo dos objetivos.

Os indicadores Direcionadores séo ligados a esses Fatores, e demonstram a tendéncia e as
causas presumidas do efeito, permitindo acdes proativas.
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Tabela 15: Painel Estratégico Global.

PAINEL ESTRATEGICO GLOBAL

Viso: SER REFERENCIAL COMO UNIDADE DE EXCELENCIA EM GESTAO NO AMBITO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL ATE 2011.
PERSPECTIVAS UNIDADES USUARIAS PROCESSOS AQUISICOES PESSOAS FINANGCAS
» Aumentar a satisfacdo  [» Melhorar o desempenho dos | Melhorar o » Desenvolver a forca de |» Melhorar a gestéo dos
OBJETIVOS das unidades usuarias | processos de trabalho desempenho das trabalho recursos do Ministério da
ESTRATEGICOS AquisicBes. Fazenda
» % de satisfagdo de  Tempo médio de » Tempo médio das [ Adequagdo das « Crédito autorizado/
unidades usudrias atendimento de logistica aquisicdes competéncias dos Programado
* N° de inconsisténcias por servidores
matricula SIAPE » Cumprimento de metas
INDICADORES * % de impedimentos judiciais organizacionais
RESULTANTES a reposicao ao erario na * % de satisfacéo do
folha de pagamento servidor
* N° de agles de
responsabilidade
socioambiental
FATORES * (a) Marketing de * (a) Padronizacéo 0 Padroni_zagéo dg 0 Desenvglvimento de (a) Cumprimento da
CRITICOS relacionamento * (h) Racionalizagéo materiais e servicos | competéncias programagé}o
DE SUCESSO ¢ (b) Avaliagdo dos orcamentaria
servigos prestados (b) Eficiéncia de gastos
o (aeb) Avaliagdo pos-  [# (a) N° de atividades criticas [+ % de materiais ¢ % de cumprimento do |e (a) Servi¢os
servico prestado de logistica padronizadas criticos plano de contratados/Crédito
logistica * (@) N° de atividades criticas | padronizados e desenvolvimento de autorizado
INDICADORES | (a e b) Avaliagéo pos- de RH padronizadas implantados competéncias (b) Eficiéncia na gestdo
DIRECIONADORES | servio prestado de RH e (b) Consumo de energia % de servicos das despesas
¢ (a e b) Avaliagio pés- elétrica criticos
servigo prestado de TI e (b) Consumo de agua padronizados
¢ (b) Consumo de papel

Fonte: SPOA/MF.

O Painel Estratégico Setorial, abaixo, traz as anotacdes dos indicadores especificos das
Unidades, desdobrados dos Indicadores do Painel Estratégico Global.

Estes Painéis foram resultado do Encontro de Dirigentes - Planejamento Estratégico
2009-2011, realizado no CENTRESAF/MF, dias 21 e 22 de outubro de 2008, sendo que 0s
ajustes posteriores foram efetuados pelo COPLAN.
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Tabela 16: Painel Estratégico Setorial.

PAINEL ESTRATEGICO SETORIAL

PERSPECTIVAS

UNIDADES
USUARIAS

* 9% de Satisfagdo de
unidades usuarias.

PROCESSOS

» Tempo médio de atendimento de
logistica

» N° de inconsisténcias por
matricula SIAPE

AQUISICOES

» Tempo médio das
Aquisicdes

PESSOAS

o Cumprimento de metas
organizacionais

* % de satisfacdo do
servidor

Visdo: SER REFERENCIAL COMO UNIDADE DE EXCELENCIA EM GESTAO NO AMBITO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL ATE 2011.

FINANCAS

* Servigos contratados/
Crédito autorizado

INDICADORES * % de impedimentos judiciais a
RESULTANTES reposicéo ao erario na Folha de
Pagamento
» N de agdes de responsabilidade
socioambiental
o Avaliagdo pés- o Implantacéo das atividades * % de servicos o % de cumprimentodo | Despesas com energia
servico prestado de | criticas de logistica padronizadas | criticos plano de elétrica
logistica * Implantacéo das atividades implantados desenvolvimento de » Despesas com servigos
o Avaliacdo pos- criticas de RH padronizadas competéncias de vigilancia e
servico prestado de [ N° de inconsisténcias nas seguranca
pensdes/Matricula SIAPE de * Despesas com pessoal
o Avaliag&o pos- pensionistas terceirizado
INDICADORES

servico prestado de

DIRECIONADORES | 51 o N de inconsisténcias em

ativos/Matricula SIAPE de ativos

» N° de inconsisténcias em
aposentadorias/Matricula SIAPE
de aposentados

» Consumo de energia elétrica

» Consumo de agua

» Consumo de papel

Fonte: SPOA/MF.

Matriz de Responsabilidades - Geral | Unidades Regionais

Nas tabelas a seguir, os indicadores supracitados sdo apresentados nas Matrizes de
Responsabilidade Global e Setorial.

A Matriz de Responsabilidades tem por finalidade proporcionar uma visdao ampla dos
indicadores, as areas de negdcio envolvidas e a cadeia de responsabilidade de sua gestdo. Das
areas envolvidas, a responsavel (R) geralmente é aquela a qual o indicador esta vinculado e, as
parceiras de trabalho (P), contribuem para alavancar o indicador sempre que acionadas pelo
Gestor do Indicador. O cruzamento das informacdes demonstrard o grau de esforco das varias
areas para 0 sucesso no cumprimento das metas estabelecidas.
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Tabela 17: Matriz de Responsabilidade Global

£y

MATRIZ DE RESPONSABILIDADE (GLOBAL

01 | UTAIE | % de satisfacio de umdades nsuwinas P
Unidades 01 | UU02ZD | Avaliagio pos-servigo prestado de logistica P R P
Usniriaz 03 | UU03D | Avaliagio pés-servigo prestado de RH P P
04 | TUMD | Avahacio pos-senagoe prestade de T1 R P
08 | AQUIE | Tempo médio das aquisighes P )4 P
Agquisices 06 | AQU2D | % de matenais criicos padronizados e mplantados R P
07 | AQUID | % de servigos critices padronizados R P
08 | PROIR | Tempo medio de atendimenio de logistica P R P
09 [ PROJR | W de meonsisténeias por matricula SIAPE P P
10 | PROJR | 7% g8 mpedimentor fadicia 3 1sposicio 20 erino P P
11 | PRMR | N de agbes de responsabilidade socioambiental R P
P 12 | FPROSD | I de stividades criticas de logistica padronizadas P R P
13 | PRED | N de atividades erificas de RH padronizadas P P
14 FRI2D | Consumo de energa eletnca P R P
1£ | PRISD | Comswmo de dgus P R P
16 | PRI4D | Consumo de papel P R P
17 | PEOIR | Adequacdo das competéncias dos servidores P
18 PEOZE. | Cumprmmento de metas organizacionals P P
Peszaas 19 | PEO3R | % de satisfacio do servidor P P
w0 | PEO4D ;‘mm do plano de desenvolvimento P
1 FIOIR | Crédito autonizado / Programado P
Finangaz 23 FIO3D | Serviges confratados / Crédito autonizado P

3 FIMD | Eficiéncia na gestie das despesas

LEGENDA

R Area esponsavel pelo mdicader. Geralmente area de vinculagio do mdicader.

Indicador.

Area parcemra. Participa de plano de agio quando actonada pelo Gestor de

Fonte: SPOA/MF.
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Tabela 18: Matriz de Responsabilidade Setorial

MATRIZ DE RESPONSABILIDADE (SETORIAL)

01 | ULIOIE. | % de satisfaciio de mmidsdes usudniss R P
Unidades 02 | LD | Avalisgio pos-servige prestado de logistica F R P
Usmarias 03 | UU0SD | Avaliagio pés-servigo prestado de RH R P P
04 | UTHED | Avaliscio pos-semvico prestado de TT R P
Aquisigies 05 | AQDIE | Tenpo medio das aquisigdes P R P
06 | AQMD | % de servipos crificos implantados R P
07 | PROIR. | Tempo médio de atendimenso de logistica P R P
08 | PRIZE | W° de incomsisténciss por mamiculs SIAPE R P
o | % de impedimentos judiciziz 3 reposicio ac ersno na
L S S — R P P
10 | PRME. | B° da agdes de responsabilidade socioambiental P P R P
Inplantacio  das  stvidedes criticas de  logistica
11 | PROTD padomizad R P
12 | PROSD | Enplantscio dss atividades ariticas de RH padronizsdss R P P P
Processos = A s A - = P -
" de moomsistencias nas pensoes [ Mamouls SIAPE ds
13 | PROSD pensiomistas R P
o - B Mtk -
14 | pr10m I\_ .c.e inconsistencizs em atives / Mamculs SIAPE de B P
ativeos
N° de inconsistémcias em sposentadorias / Matricula
15 | BRID | c1apE de mosenmdos — -
16 | PRI2D | Comsum de energis elérrica P R P
17 | FRI3D | Consnmo de dgma P R P
15 | FRI4D | Consumw de papel o R F
19 | PEITR | Cumprimento de metss organizacionsis P R F
20 | PEOSR | % de satisfacdio do servider R P P
Pessoas
% de oumnprimente do pline de desenvolvimento de
11 | PEHD | sencins R P
72 FIOZE. | Servigos coniratados Credito sforizado B P F
23 | FIMSD | Despesas com ensrgia elétmica R | P
Fimancas N
14 | FIOTD | Diespesas com serviges de viglancis e segurangs R P P
25 | FIIOD | Despesas com pessoal werceirizado R P P
LEGENDA
R | Ares responsdvel pelo indicador. Geralments frea de inculzcho do indicador.
P Ares parceira. Participa de plano de sgio quando scionada pelo Gestor de
Indicador.

* Esses indicadores commespondem a0 desdobramento dos Indicadores de Desenpenho Globais, devendo ser acompanhados na Unidade Cenmal-DF e
nas Gerénciss Fesionais de Adminisragio — GRAs

Fonte: SPOA/MF.
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As responsabilidades e competéncias de cada ator envolvido no Planejamento Estratégico da
SPOA estéo dispostas na Ordem de Servigo n° 001, de 007 de maio de 2009, da SPOA/MF.

Para verificar a situacéo de cada indicador de desempenho, em 2009 foram definidos critérios
que um indicador deve atender para apresentar resultados.

Ao se aplicar esses critérios, os indicadores podem ser classificados em estruturados, em fase
de estruturacdo ou nao estruturados. Trata-se de uma evolucgédo progressiva, e para a elevacao a
condicdo de estruturado, o indicador precisa atender a quatro critérios, quais sejam: formula de
medicdo definida, fonte de informacdo definida, procedimento de coleta de dados definido; e
existéncia de dados, conforme tabela abaixo:

Tabela 19: Critérios para Defini¢éo da Situacéo do Indicador

CRITERIOS
Padrio de Medicao Fonte de Procedimento de Dados Situacao
(Formula) Informacao Coleta de Dadaos
Definido Definida Definido Existente Estruturado (E)
Indicador Quando um dos itens acima ndo estiver definido. Em Fase de Estruturacio (F)
Quando dois ou mais itens ndo estiverem definidos. Nio Estruturado (N)

Fonte: Ordem de Servico n° 002, de 16/06/2009, da SPOA/MF.

Para que o indicador seja elevado a situacdo de estruturado, faz-se necessario a execucdo do
seu respectivo plano de acéo pelas Unidades Administrativas Responsaveis.

3.5.1 Andlise do Desempenho
Planilhas de Indicadores — Sistema de Medicdo de Desempenho - SMD - 2009

As planilhas seguem o modelo intitulado Sistema de Medicdo de Desempenho sdo planilhas
em Excel, que visam acompanhar o desempenho de cada indicador por perspectiva.

Nas planilhas de detalhamento dos indicadores visualizam-se: nome, sigla, descri¢do, padréo
de medigéo (formula), periodicidade de acompanhamento, analise e controle, unidade de medida,
polaridade, fonte de coleta de dados, responsavel (Gerente Regional) e gestor (servidor) do
indicador, a meta, o critério de exceléncia do GESPUBLICA que o indicador atende o objetivo
estratégico e fator critico de sucesso, vinculo com outros indicadores, bem como, o plano de
acao (descricédo das agdes e prazo de execucao).

As informagbes sobre o Planejamento Estratégico encontram-se disponiveis na pagina da
Intranet da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo, no item “Gestdo
Estratégica”, podendo ser acessado pelo endereco eletronico a seguir:

http://intraspoa.fazenda/spoa/index.php?aid=1&coord=351&pag=coord.
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Indicadores Setoriais de Responsabilidade das GRAs.

Tabela 20: Indicadores Setoriais.

Sigla | G/S| Situacdo| Nome Unid. Med.| Polaridade Meta
UUOIR| G/S F % de satisfacdo de unidades usuarias % Positiva 70
uuo2D| G/S E Avaliacdo pos-servico prestado de logistica % Positiva 60
Uuuo3D| G/S E Avaliacdo pos-servico prestado de RH % Positiva 20
uuo4D| G/S E Avaliacdo pos-servico prestado de Tl % Positiva 51
AQOIR| G/S F Tempo médio das aquisi¢des % Positiva 60
AQO4D| S F % de servigos criticos implantados % Positiva 50
PRO1R| GI/S E Tempo médio de atendimento de logistica % Positiva 60
PRO2R| G/S F N° de inconsisténcias por matricula SIAPE % Positiva 20
PRO7D| S F Implantacdo das atividades criticas de logistica Unid. Positiva 15
padronizadas

PROBD| S F Implantacdo das atividades criticas de RH Unid. Positiva 3
padronizadas

PR0O9D S F N° de inconsisténcias nas pensdes/Matricula % Negativa 20
SIAPE de pensionista

PR1OD| S F N° de inconsisténcias em ativos/Matricula SIAPE % Negativa 20
de ativos

PR11D S F N° de inconsisténcias em aposentados/Matricula % Negativa 20
SIAPE de aposentados

PR12D| G/S E Consumo de Energia Elétrica KWh/m? Negativa 4,0

PR13D| G/S E Consumo de 4gua m?3/pés. Negativa 15

PR14D| G/S E Consumo de papel % Negativa 5

PEO2R | GI/S F Cumprimento de metas organizacionais % Positiva 85

PEO3R| G/S F % satisfacdo do servidor % Positiva 80

PEO4D | G/S F % de cumprimento do plano de desenvolvimento % Positiva 60
de competéncias

FIO2R S F Servigos Contratados/Crédito autorizado % Positiva 80
F106D S F Despesas com energia elétrica % Positiva 100/90
F107D S F Despesas com servigos de vigilancia e seguranca % Positiva 100/90
F110D S F Despesas com pessoal terceirizado % Positiva 100/90

Fonte: SPOA/MF.

Legenda: Na sigla do Indicador: UU — Unidades usuérias/ AQ — Aquisicdes / PR —Processos/ PE
— Pessoas / FI — Financas / R — Resultante (ligado diretamente ao Objetivo Estratégico e cujo
desempenho permite verificar a implementacdo da estratégia) / D — Direcionador (ligados aos
Fatores Criticos de Sucesso — demonstra tendéncias e permitem a adogdo de agdes proativas.
Subsidiam os indicadores Resultantes/ G/S — Indicador é global e setorial / S — Indicador é
somente setorial / Situacdo: F — Indicador em fase de estruturagdo, E — Indicador estruturado e N
— Indicador ndo estruturado.

Em relacéo aos indicadores a Portaria/SE/SPOA/MF/ n° 333, de 09.04.2009, publicada no DOU
de 17.04.2009, faz a seguinte observagéao:

1 - PRO3R - % de impedimentos judiciais a reposicao ao erario na folha de pagamento — ha meta

prevista somente para 2011, em 2009 e 2010, serdo efetuados contatos com areas externas, par
um trabalho de informacéo e conscientizac¢ao dos envolvidos.
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de acOes de responsabilidade socioambiental e FIO5D — Despesas com &gua — as

metas destes indicadores serdo definidas oportunamente.

3-FI04D — as metas deste indicador global serdo definidas oportunamente.

4-As metas sdo definidas para cada exercicio, ou seja: nao sao cumulativas no triénio.

5- Para melhor visualizacdo dos Indicadores Setoriais de responsabilidade da GRA/RS, a
apresentacdo das caracteristicas e analise de desempenho dar-se-4 em quadros individualizados
por indicador, conforme segue:

Quadro 37: Indicador UUOLR - Percentual de satisfagdo de Unidades Usuérias.

UUOLR - Percentual de satisfagdo de Unidades Usuarias

Objetivo
Estratégico:

Aumentar a satisfacdo das Unidades Usuarias

Tipo de Indicador:

Resultante

Descri¢do: Medir a satisfacdo das Unidades Usuérias com relacdo aos servicos prestados pela SPOA, tanto
na sua unidade central como nas unidades regionais.

Formula: (total de frequéncia das notas com conceito Satisfeito e Muito Satisfeito/Total de avaliagdes) X
100

Fonte: Pesquisa de satisfagdo das Unidades Usuarias da SPOA

Periodicidade: Anual

Meta 2009: 70%

Gestor: Carla Beatriz (Diviséo de Planejamento e Contabilidade - DPC).

Resultado: A Pesquisa foi estruturada em trés fases: Fase | — Qualitativa, Fase Il — Quantitativa, e Fase Il1

— Plano de Melhoria.
A Fase Qualitativa que ocorreu no periodo de 13/01 a 12/02/2010, foi direcionada aos
Dirigentes de nivel estratégico de todas as UU’ s Fazendarias e teve como objetivo identificar a
percepcgéo geral dessas UUs em relacdo aos servigos prestados pela GRA/RS. As informagdes,
sugestdes e criticas nessa Fase contribuirdo para o direcionamento do questionario da Fase
Quantitativa e para elaboracdo do Plano de Melhoria.
Participaram da Pesquisa as seguintes Unidades Usuarias Fazendérias:
6. Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil — 10* Regido Fiscal
(SRRFB/10? RF);
7. Delegacia da Receita Federal de Julgamento em Porto Alegre (DRJ/Porto Alegre/RS);
8. Centro de Treinamento da Escola Superior de Administragdo Fazendéria
(CENTRESAF/Porto Alegre/RS);

9. Procuradoria-Regional da Fazenda Nacional na 42 Regido (PRFN/4%);

10. Delegacia da Receita Federal do Brasil em Porto Alegre (DRFB/Porto Alegre/RS).
Para tanto, a equipe da GRA/RS, nos termos do Manual de Instrucdo, dividiu a Fase I,
Qualitativa em seis etapas, a saber:

7. Formacdo da Equipe e Organizacdo dos Materiais e Dados;

8. Preparacdo para Realizar a Entrevista;

9. Realizacdo da Entrevista;

10. Transcrigdo da Entrevista;

11. Analise dos Dados e Identificacdo das Oportunidades de Melhoria Referentes a Cada

Area da GRA/RS; e

12. Elaboracéao do Relatério da Fase Qualitativa.

A descrigdo de cada uma das etapas encontra-se disponivel no Relatorio da Fase Qualitativa,
publicado no endere¢o FTP da Pesquisa (ftp://10.206.52.15/pesquisa%20de%?20satisfacao/).

Fonte: DPC/GRA/RS.
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Quadro 38: Indicador UU02D - Avaliagdo pds-servico prestado de logistica.

Uu02D - Avaliagdo pés-servico prestado de logistica

Obijetivo
Estratégico:

Aumentar a satisfacdo das Unidades Usuarias

Tipo de Indicador:

Direcionador (FCS — Avaliacdo dos Servigos Prestados)

Descricéo: Medir em percentual a satisfacdo das unidades usuarias sobre os servicos prestados pela
SPOA na area de logistica, com énfase nos servicos criticos.

Férmula: Qtde de servicos prestado avaliados favoravelmente (escala Likert) x 100
Qtde total de servigos prestados avaliados

Fonte: Sistema Demandas

Periodicidade: Mensal

Meta 2009: 60%

Gestor: Claudio S. P. Machado (Administracdo Edificios — DRL/IGRA/RS)

Resultado: Ac0es realizadas:

- Cadastramento dos servicos prestados pelas areas de recursos logisticos;

- Realizada divulgacdo junto as unidades usuérias externas;

- Efetuado o cadastramento das autoridades demandantes das Unidades Usuarias (6rgéos
fazendarios) no Sistema Demandas — Modulo Externo;

Como nédo houve demandas cadastradas por unidades usudrias externas, no exercicio de 2009,
em relagdo aos servigos da &rea de Recursos Logisticos, nova divulgacdo sera realizada em
2010, com objetivo de criar cultura de demandas via Portal/SPOA.

Fonte: DPC/GRA/RS.

Quadro 39: Indicador UUO3D - Avaliagao pés-servico prestado de RH.

UUO03D - Avaliagdo pés-servico prestado de RH

Obijetivo
Estratégico:

Aumentar a Satisfacdo das Unidades Usuarias

Tipo de Indicador:

Direcionador (FCS — Avaliagdo dos Servigos Prestados)

Descrigéo: Avaliar e melhorar o grau de satisfacdo das Unidades Usudrias em relagdo aos servigos
prestados de recursos humanos por meio de avaliagdo pos-servigo prestado.

Foérmula: Qtde de servicos prestado avaliados favoravelmente (escala Likert) x 100
Qtde total de servigos prestados avaliados

Fonte: Sistema Demandas

Periodicidade: Mensal

Meta 2009: 20%

Gestor: Maria Paula (SIATI) e Mércia Motta (SINPE)

Resultado: Ac0es realizadas:

- Cadastramento dos servicos prestados pelas areas de recursos humanos;

- Realizada divulgacdo junto as unidades usuérias externas;

- Efetuado o cadastramento das autoridades demandantes das Unidades Usuérias (6rgdos
fazendarios) no Sistema Demandas — Médulo Externo;

Como ndo houve demandas cadastradas por unidades usudrias externas, no exercicio de 2009,
em relacdo aos servigos da area de Recursos Humanos, nova divulgagdo sera realizada em 2010,
com objetivo de criar cultura de demandas via Portal/SPOA.

Fonte: DPC/GRA/RS.
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Quadro 40: Indicador UU04D - Avaliacdo pés-servico prestado de TI.

uu04D - Avaliagdo pds-servico prestado de Tl

Obijetivo
Estratégico:

Aumentar a satisfacdo das Unidades Usuérias

Tipo de Indicador:

Direcionador (FCS — Avaliacdo dos Servicos Prestados)

Descricéo: Avaliar e melhorar os servicos prestados pela area de Tecnologia da Informacdo da SPOA por
meio de avaliacdo de pds-servicos aos usuarios. Os servicos a serem avaliados serédo:
Atendimento ao Portal; Servico de Correio Eletrénico e Atendimento a Usudrio.

Férmula: Qtde de servicos prestado avaliados favoravelmente (escala Likert) x 100
Qtde total de servigos prestados avaliados

Fonte: Sistema Demandas

Periodicidade: Mensal

Meta 2009: 51%

Gestor: Marcelo K. Kawahata (Assistente Tecnologia da Informagdo)

Resultado: Aco0es realizadas:

- Cadastramento dos servicos prestados pela area de tecnologia da informacéo;

- Realizada divulgacdo junto as unidades usuérias externas;

- Efetuado o cadastramento das autoridades demandantes das Unidades Usuarias
fazendarios) no Sistema Demandas — Modulo Externo;

- Demandas foram cadastradas pelas unidades usuérias a partir de Jul/2009.

(6rgéos

Jul — 100% (2/2) — Avaliados Favoravelmente;
Ago — 100% (7/7) - Avaliados Favoravelmente;
Set — 100% (9/9) - Avaliados Favoravelmente;
Out — 100% (6/6) - Avaliados Favoravelmente;
Nov — 100% (10/10) - Avaliados Favoravelmente;
Dez — 100% (3/3) - Avaliados Favoravelmente;

Fonte: DPC/GRA/RS.

Quadro 41: Indicador AQO1R - Tempo médio das aquisi¢des.

AQO1R - Tempo médio das aquisices

Obijetivo
Estratégico:

Melhorar o desempenho das aquisicoes

Tipo de Indicador: | Resultante

Descric¢do: Medir em percentual os atendimentos realizados de acordo com o tempo médio de atendimento
de logistica as unidades usuarias, com foco nos processos de aquisi¢des.

Férmula: Qtde. de aquisices de logistica no TMAg  x 100
Qtde. de aquisicdes de logistica totais

Fonte: Sistema Demandas

Periodicidade: Mensal

Meta 2009: 60%

Gestor: Jodo Gurski (Servigo de Suprimentos — SISUP da Divisdo de Recursos Logisticos - DRL) e
Marcia Laguna Silva (Equipe Compras e Almoxarifado/DRL/GRA/RS)

Resultado: Indicador em fase de estruturacéo.

A restricdo encontrada para desenvolver o indicador foi a falta de defini¢do na tabela de servicos
disponibilizada no Sistema de Demandas, bem como de entendimento dos conceitos que
envolvem o indicador (“servigos”, “servicos criticos” ¢ “Tempo Médio de Aquisi¢do” Ajustes no
sistema para acompanhar o0 TMAQ)”) e a definicdo dos tempos médios de referéncia de cada

aquisicdo pelo érgdo central.

Fonte: DPC/GRA/RS.
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Quadro 42: Indicador AQO04D - % de servicos criticos implantados.

AQO04D - % de servicos criticos implantados

Obijetivo
Estratégico:

Melhorar o desempenho das aquisi¢cdes

Tipo de Indicador:

Direcionador (FCS — Padronizagdo de materiais e servicos)

Descri¢do: Medir em percentual a implementagdo de padronizacdo dos servigcos criticos de logistica,
relativos a processos de aquisicao.

Férmula: Qtde. de servigos criticos padronizados implantados  x 100
Qtde. de servigos criticos padronizados

Fonte: Relacdo de servicos criticos

Periodicidade: Mensal

Meta 2009: 50%

Gestor: Jodo Gurski (SISUP/ DRL/GRA/RS)

Resultado: Indicador em fase de estruturacéo.

Para a evolugdo do AQO04D é necessario primeiramente a estruturagdo do indicador global
“AQ03D - % de Servigos Criticos Padronizados”, visto que o resultado deste sera a fonte de
dados daquele.

A perspectiva da Unidade Responsavel pelo indicador em analise é de implantar, em 2010, as
acOes necessarias ao desenvolvimento desse indicador e iniciar sua afericdo no segundo semestre
do referido ano.

Fonte: DPC/GRA/RS.

Quadro 43: Indicador PRO1R - Tempo médio de atendimento de logistica.

PRO1R - Tempo médio de atendimento de logistica

Obijetivo
Estratégico:

Melhorar o desempenho dos processos de trabalho

Tipo de Indicador:

Resultante

Descrigéo: Medir em percentual os atendimentos realizados de acordo com o tempo médio de atendimento
de logistica as unidades usuarias, com foco nos servigos criticos.

Foérmula: Qtde de atendimentos de logistica no TMA x 100
Qtde de atendimentos de logistica totais

Fonte: Sistema Demanda

Periodicidade: Mensal

Meta 2009: 60%

Gestor: Claudio S. P. Machado (Administracdo Edificios — DRL/GRA/RS)

Resultado: Os servigos demandados que fundamentaram o cémputo do indicador foram: servico de carga e

descarga, processos de pagamento, fornecimento de agua mineral (troca), adm. material —
distribuicdo de agua, adm. predial — manutenc¢do de elevador, servico de carga e descarga (estiva),
transporte — solicitacdo transporte de pessoas, adm.predial — limpeza, transporte — guarda,
transporte — solicitagdo de carga e fornecimento de adesivo de estacionamento.

Segue percentual de atendimento de acordo com o tempo médio de atendimento de logistica as
unidades usudrias por més:

01/2009 — 100% (86/86);
02/2009 — 100% (50/50);
03/2009 — 100% (18/18);
04/2009 — 100% (254/254);
05/2009 — 100% (79/79);
06/2009 — 100% (246/246);
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07/2009 — 100% (212/212);
08/2009 — 100% (162/162);
09/2009 — 100% (186/186);
10/2009 — 97% (241/248);

11/2009 — 99% (341/345)
12/2009 — 100% (128/128).

Fonte: DPC/GRA/RS.

Quadro 44: Indicador PRO2R - N° de inconsisténcias por matricula SIAPE.

PRO2R - N° de inconsisténcias por matricula SIAPE

Objetivo
Estratégico:

Melhorar o desempenho dos processos de trabalho

Tipo de Indicador:

Resultante

Descri¢do: Quantificar o total de inconsisténcias apuradas em ativos, aposentadorias e pensbes por
matricula SIAPE.

Férmula: (Total de inconsisténcias por matricula SIAPE / Total de matriculas SIAPE) X 100

Fonte: Aplicativo a ser desenvolvido pela Coordenagdo—Geral de Tecnologia da Informagéo -

COGTI/SPOA

Periodicidade: Mensal

Meta 2009: 20%

Gestor: Maria Paula (SIATI) e Marcia Motta (SINPE).
Resultado: Indicador em fase de estruturag&o.

Aguarda aplicativo a ser desenvolvido pela COGTI/SPOA.

Fonte: DPC/GRA/RS.

Quadro 45: Indicador PRO4R - N° de ac¢bes de responsabilidade socioambiental.

PRO4R - N° de a¢6es de responsabilidade socioambiental

Obijetivo
Estratégico:

Melhorar o desempenho dos processos de trabalho

Tipo de Indicador:

Resultante

Descric¢do: Aferir o nimero de acdes de responsabilidade socioambiental desenvolvias pelas Unidades da
SPOA.

Formula: Quantidade

Fonte: A definir

Periodicidade: Mensal

Meta 2009: -

Gestor: A definir

Resultado: Nao estruturado.

Aguarda formacdo do Grupo de Trabalho responsavel por tracar as diretrizes para gestdo do
indicador.

Fonte: DPC/GRA/RS.
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Quadro 46: Indicador PRO7D - Implantagéo das atividades criticas de logistica padronizadas.

PRO7D - Implantacédo das atividades criticas de logistica padronizadas

Obijetivo
Estratégico:

Melhorar o desempenho dos processos de trabalho

Tipo de Indicador:

Direcionador (FCS — Padronizacao)

Descri¢do: Medir em quantidade de atividades criticas dos processos criticos de logistica padronizados
implantados na SPOA. Tomar como referéncia o estoque de processos trabalhados pela FGV
em conjunto com a érea de Logistica.

Férmula: Qtde. de processos criticos de logistica padronizados implantados

Fonte: Relac&o de atividades criticas

Periodicidade: Mensal

Meta 2009: 15

Gestor: Jodo Gurski (SISUP/ DRL/GRA/RS)

Resultado: Indicador em fase de estruturagéo.

N&o foi disponibilizada a relagdo de atividades criticas de logistica padronizada, com seus
respectivos procedimentos operacionais padrdo, para que as Unidades pudessem realizar a
implantagdo. A estruturagdo do PRO7D depende do resultado do indicador “PRO5R — NUmero
de Atividades Criticas de Logistica Padronizadas”.

Fonte: DPC/GRA/RS.

Quadro 47: Indicador PR08D - Implantacdo das atividades criticas de RH padronizadas.

PRO08D - Implantacédo das atividades criticas de RH padronizadas

Obijetivo
Estratégico:

Melhorar 0 Desempenho dos Processos de Trabalho

Tipo de Indicador:

Direcionador (FCS — Padronizagao)

Descri¢do: Quantificar as implantacGes das atividades de RH padronizadas.
Férmula: Qtde. de implantacGes de atividades criticas de RH padronizadas
Fonte: Lista de Atividades Criticas COGRH padronizadas
Periodicidade: Mensal

Meta 2009: 3

Gestor: Maria Paula (SIATI) e Marcia Motta (SINPE)

Resultado: Indicador em fase de estruturacéo.

Ac0es desenvolvidas:

Definicdo dos macro processos de RH pela area, conforme segue: Administragdo de Recursos
Humanos e Desenvolvimento de Recursos Humanos.

1)Administragdo de Recursos Humanos: é composto pelos processos abaixo relacionados e
priorizados, conforme segue:

1.1) Acbes Judiciais (ativos, inativos e penséo):
Fluxos relacionados:
Acdo Judicial Implementada — Ativo;
Acdo Judicial Suspensa — Ativo;
Acdo Judicial Implementada — SINPE;
Acéo Judicial Suspensa — SINPE;
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1.3) Cadastro

1.2) Beneficios (ativos, inativos e pensdo)
Fluxos relacionados:

Abono Permanéncia Concedido - Ativo;
Aposentadoria Disponibilizada;

Auxilio Funeral Elaborado - Inativo;
Pensdo Disponibilizada;

Revisdo de Aposentadoria Disponibilizada;
Revisdo de Pensdo Disponibilizada;
Assisténcia Pré-Escolar Concedida - Ativo;
Auxilio Alimentagdo Concedido - Ativo;
Auxilio Natalidade Concedido - Ativo;
Auxilio Transporte Concedido - Ativo;

Fluxos relacionados:

Alteracao/Interrupcao/Cancelamento de Férias Realizado - Ativo;
Cadastro do Servidor Atualizado - Ativo;

Incorporacédo de Quintos Concedidos - Ativo;

Licenca Incentivada sem Remuneragdo Concedida - Ativo;

Licenca Para Tratar de Interesse Particular Concedida - Ativo;
Licenca para Treinamento — Curso de Formacéo Concedida - Ativo;
Licenca por Motivo de Afastamento do Cénjuge Concedida - Ativo;
Licenca Prémio Concedida - Ativo;

Licenca Prémio Usufruida - Ativo;

Nomeagdo de Servidor em Cargo Efetivo Realizado - Ativo;
Progressdo Funcional Disponibilizada - Ativo;

Remocdo Disponibilizada - Ativo;

Redistribuicdo Disponibilizada - Ativo;

Reversdo a Atividade Efetuada - Ativo;

Servidor Exonerado Dispensado da Fungéo - Ativo;

Servidor Exonerado do Cargo - Ativo;

Servidor Nomeado/Designado para Fungdo - Ativo;

Tempo de Servico Averbado - Ativo;

Designagdo de Beneficiario — Inativo/Pensionista;

1.4) Folha de Pagamento
Fluxos relacionados:

Adicional Noturno Concedido - Ativo;

Adicional de Periculosidade ou Insalubridade Concedido - Ativo;
Adicional por Servigo Extraordinario Concedido - Ativo;
Exercicios Anteriores Elaborados - Ativo;

Pagamento de Estagiarios Disponibilizado Ativo;

Pagamento de Pecunia Disponibilizado - Ativo;

Pagamento de Substituicdo Efetuado - Ativo;

Pensdo Alimenticia Implementada - Ativo;

Exercicios Anteriores Elaborados — SINPE;

Isencéo de Imposto de Renda Concedida — Inativo/Pensionista;
Pagamento de Peclnia Disponibilizado — SINPE;

2)Desenvolvimento de Recursos Humanos: é composta pelos seguintes processos:
2.1) Gestdo por Competéncia;

2.2) Gestdo por Desempenho;
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2.3) Programa Bem Viver;
2.4) Pesquisa de Clima Organizacional.
e Mapeamento de processos - A¢des Judiciais:

e Foi estudada a Ordem de Servico sobre ac@es judiciais enviada pela COGRH, para
confrontar com o fluxo existente;

e  Criado registro de acompanhamento — plano de acéo;

As reunifes de mapeamento tém seu registro em ata e contam com apoio da area de
planejamento para aplicacdo da ferramenta do Guia de Simplifica¢cdo do Programa Gespublica
para mapear e melhorar o processo.

O mapeamento de processos que foi definido pela COGPL/SPOA seguem as
orientacOes abaixo relacionadas:

- Listar os processos da sua GRA que serdo trabalhados;

- Verificar se os processos da GRA que serdo trabalhados ja existem no
WEBPOP/GRA/PR..

Caso ndo exista proceder da seguinte forma:
a. Aplicar o Guia para mapear e melhorar o processo;
b. Cadastrar o processo no WEBPOP da sua GRA,
c. Informar o seu processo, que foi cadastrado no WEBPOP, as demais GRA’s que
possuem 0 mesmo tipo de processo trabalhado para criticas e sugestoes;
d. Solicitar a homologacdo do processo pela Coordenagdo-Geral a qual o processo
pertence;
e. ApoOs a homologacdo do processo pela Coordenacdo-Geral atualizar a base do
WEBPOP da GRA e solicitar a GRA/PR também atualize a sua base do WEBPOP;
f. A Coordenagdo-Geral, responsavel pela homologacéo do processo, informara as
demais GRAs com o0 mesmo tipo de processo para utilizarem este processo
homologado como padréo;
g. Caso a Coordenagdo-Geral ndo ache oportuno homologar o processo, esta deve
encaminhar @ GRA propostas de alteracbes e melhorias para o processo proposto.
Apds implementa-las a GRA deve novamente submeter o processo para
homologagéo;
Caso ja existe no WEBPOP:

a. Comparar o processo da GRA com o processo do WEBPOP;

b. Se o processo do WEBPOP é melhor do que o da GRA, esta deverd usar o
processo do WEBPOP;

c. Se o processo da GRA é melhor do que o processo existente no WEBPOP, esta

deveréa adotar os procedimentos a,b,c,d,e,f e g do item acima.

Fonte: DPC/GRA/RS.

Quadro 48: Indicador PR09D - N° de inconsisténcias nas pensdes / Matricula SIAPE de pensionistas.

PR09D - N° de inconsisténcias nas pensdes / Matricula SIAPE de pensionistas

Objetivo
Estratégico:

Melhorar o Desempenho dos Processos de Trabalho

Tipo de Indicador:

Direcionador (FCS — Padronizacao)

Descri¢do: Quantificar as inconsisténcias apuradas por matricula SIAPE de beneficiario de pensao.
Foérmula: (Total de inconsisténcias apuradas nas pensdes/Total de matriculas de pensionistas) X 100
Fonte: Sistema a ser definido pela COGRH
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Periodicidade: Mensal

Meta 2009: 20%

Gestor: Marcia Motta (SINPE)

Resultado: Indicador em fase de estruturagdo.

Aguarda definigdo da fonte pela COGRH.

Fonte: DPC/GRA/RS

Quadro 49: Indicador PR10D — N° de inconsisténcias em ativos / Matricula SIAPE de ativos.

PR10D — N° de inconsisténcias em ativos / Matricula SIAPE de ativos

Objetivo
Estratégico:

Melhorar o0 Desempenho dos Processos de Trabalho

Tipo de Indicador:

Direcionador (FCS — Padronizacdo)

Descrigéo: Quantificar as inconsisténcias apuradas no pagamento de servidores ativos por Matricula
SIAPE.

Férmula: (Total de inconsisténcias apuradas nos ativos/Total de matriculas de ativos) X 100

Fonte: Sistema a ser definido pela COGRH

Periodicidade: Mensal

Meta 2009: 20%

Gestor: Maria Paula (SIATI)

Resultado: Indicador em fase de estruturacéo.

Aguarda definigdo da fonte pela COGRH.

Fonte: DPC/GRA/RS

Quadro 50: Indicador PR11D — N° de inconsisténcias em aposentadorias / Matricula SIAPE de aposentados.

PR11D - N° de inconsisténcias em aposentadorias / Matricula SIAPE de aposentados
Objetivo Melhorar o Desempenho dos Processos de Trabalho
Estratégico:
Tipo de Indicador: | Direcionador (FCS — Padronizacao)
Descric¢do: Quantificar as inconsisténcias apuradas nas aposentadorias/Matricula SIAPE de aposentados.
Férmula: (Total de inconsisténcias apuradas nas aposentadorias/Total de matriculas SIAPE de
aposentados) X 100
Fonte: Sistema a ser definido pela COGRH
Periodicidade: Mensal.
Meta 2009: 20%
Gestor: Marcia Motta (SINPE)
Resultado: Indicador em fase de estruturagéo.
Aguarda defini¢do da fonte pela COGRH.

Fonte: DPC/GRA/RS.
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Quadro 51: Indicador PR12D - Consumo de energia elétrica.

PR12D - Consumo de energia elétrica

Obijetivo
Estratégico:

Melhorar o desempenho dos processos de trabalho

Tipo de Indicador:

Direcionador (FCS — Racionaliza¢ao)

Descricéo: Medir em kWh por m2 o consumo de energia elétrica com reflexos na otimizagdo do consumo
de energia e na reducdo de custos, onde a &rea em m2 refere-se as medigdes de edificacbes do
Ministério sob a gestdo da SPOA nas unidades da federacdo, inclusive as utilizadas pelas
unidades que compde a SPOA.

Férmula: Consumo de energia elétrica (Kwh)
Area em m?

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais - SIG

Periodicidade: Mensal

Meta 2009: 4,0 kwh/m?2

Gestor: Claudio S. P. Machado (Administracio Edificios —- DRL/GRA/RS)

Resultado:

Jan/09 — 6,20;
Fev/09 — 6,30;
Mar/09 — 6,70;
Abr/09 — 6,60;
Mai/09 — 5,80;
Jun/09 - 4,00;
Jul/09 - 3,80;
Ago/09 - 4,10;
Set/09 — 4,00;
Out/09 — 3,80;
Nov/09 — 4,80;
Dez/09 - 6,08.

Consumo Médio Anual = 5,18

OBS: Esta medicdo contempla os seguintes prédios: Ed. Sede GRA/RS, Ed. Depdsito Ipiranga,
Ed. Depésito Pol6nia, Ed. PSFN/Livramento/RS, Ed. PSFN/Passo Fundo, Ed. PSFN/Pelotas,
Ed. PSFN/Santa Cruz, Ed. PSFN/Santa Maria, Ed. PSFN/Santo Angelo, Ed. PSFN/Uruguaiana,
Ed. PSFN/Novo Hamburgo, Ed. PSFN/Lajeado e PSFN/Canoas.

Interferiu negativamente na andlise dos dados o fato de se computar edificios que, embora
fazendarios, a GRA/RS ndo tem ingeréncia sobre o consumo. Outro fator sdo as diferencas
fisicas e de uso de cada edificio fazendario sob a 6tica de um comparativo ‘médio’ de consumo
por GRA. A “média” de consumo por GRA faz com que as agdes adotadas em um determinado
edificio possam ndo ser percebidas no resultado final. As campanhas de conscientizagao
praticadas ha tempos pelos Gerentes Regionais, apesar de importantes, ja ndo demonstram
resultados nitidos, pois ja produziram seus efeitos em anos anteriores, tornando-se imperioso
que, para 2010, haja a aplicacdo de recursos financeiros em revitalizagfes para que se possam
perceber resultados mais positivos no consumo.

Fonte: DPC/GRA/RS.
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Quadro 52: Indicador PR13D - Consumo de agua.

PR13D - Consumo de agua

Objetivo Melhorar o desempenho dos processos de trabalho
Estratégico:
Tipo de Indicador: | Direcionador (FCS — Racionalizacéo)

Descricéo: Medir em m? por pessoa 0 consumo de dgua com reflexos na otimizacédo do consumo de agua
e da reducéo de gastos, onde a quantidade total de pessoas refere-se as pessoas em efetivo
exercicio nas unidades hospedadas nas edificacdes do Ministério da Fazenda, inclusive as
unidades que compde a SPOA.

Férmula: Consumo de &gua (m3)
Qtde de pessoas

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais - SIG

Periodicidade: Mensal

Meta 2009: 1,5 m3/pessoa

Gestor: Claudio S. P. Machado (Administracéo Edificios — DRL/GRA/RS)

Resultado:

HISTORICO DE DESPESA DE CONSUMO DE AGUA - RS

Més/Ano Litros Qtd. Pessoas Litros/pessoas M 3/pessoa
01/2009 1.668.000 1.070 1.558,88 1,56
02/2009 1.320.000 1.024 1.289,06 1,29
03/2009 1.726.000 1.034 1.669,25 1,67
04/2009 1.557.000 974 1.598,56 1,62
05/2009 1.160.000 960 1.208,33 1,21
06/2009 909.000 960 946,88 0,95
07/2009 1.115.000 960 1.161,46 1,16
08/2009 1.021.000 960 1.063,54 1,06
09/2009 1.078.000 1.190 905,88 0,91
10/2009 974.000 1.190 818,49 0,82
11/2009 1.279.000 1.190 1.074,79 1,07
12/2009 1.296.000 1.204 1.076,41 1,08

Consumo médio anual em 2009 = 1,20 m 3/pessoa

Fonte: Sistema SIG/Portal SPOA

Fonte: DPC/GRA/RS.
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Quadro 53: Indicador PR14D - Consumo de papel.

PR14D - Consumo de papel

Obijetivo Melhorar o desempenho das aquisi¢coes

Estratégico:

Tipo de Direcionador (FCS — Padronizacdo de materiais e servicos)

Indicador:

Descri¢do: Medir em quantidade o consumo de papel A4, em resmas, com reflexos na otimizacdo e uso
consciente de papéis.

Férmula: (Consumo de papel (resma) periodo atual/consumo de papel (resma) mesmo periodo do ano anterior
X 100) - 100

Fonte: Sistema SIADS

Periodicidade: | Mensal

Meta 2009: 5%

Gestor: Mércia Laguna Silva (Equipe Compras e Almoxarifado/DRL/GRA/RS)

Resultado:

Percentual em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior

JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Periodo
72% 71% 14% 67% 40% 18% 30% 2% 85% 1% -4% 17% 19%
68% -2% 40% 33% 28% -3% 32% 21% 63% 33% -77% 54% 0%
95% 21% 47% 37% 16% 19% 24% -25% 69% 19% 78% 33% 6%
(-) =diminuicéo
Legenda: consumo
(+) = aumento
de consumo
Consumo de Papel A4 (quantidade em resmas)
JAN [FEV MAR 'ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Periodo
180 820 580 810 1550 800 580 1.650 975 1.575 1.420 720 11.660
565 800 965 1.210 1.115 775 855 2.085 361 1.061 325 1.550 11.667
26 630 1.827 757 1.325 625 651 1569 1.171 1.315 1.461 1.045 12.402

Fonte: Planilha Excel - SPOA

Fonte: DPC/GRA/RS.
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Quadro 54: Indicador PEO2R - Cumprimento de metas organizacionais.

PEO2R - Cumprimento de metas organizacionais

Obijetivo
Estratégico:

Desenvolver a Forca de Trabalho

Tipo de Indicador:

Resultante

Descricéo: Percentual de metas atingidas pelas GRASs.

Férmula: (N° total de metas alcancadas/N° de metas totais da GRA) X 100

Fonte: Planilha Eletrdnica Excel - Instrumento de Monitoramento do Desempenho - IMD
Periodicidade: Mensal

Meta 2009: 85%

Gestor: Carla Beatriz (DPC).

Resultado: Definidos os Indicadores, a SPOA deparou-se com um grande desafio: a construcdo de um

sistema que permitisse o0 acompanhamento do desempenho.

Foi pensado no desenvolvimento de uma solugdo informatizada. Contudo, dados os primeiros
passos nessa dire¢do, percebeu-se que ndo havia o necessario entendimento e conhecimento dos
requisitos basicos para construgdo do referido sistema. Isto evidenciou que, para apurar o
Indicador PEO2R — Cumprimento de Metas Organizacionais deveria ser utilizado uma solucéo
mais simples com tecnologia j& disponivel para todas as Unidades da SPOA, até que se
adquirisse a devida expertise para a escolha ou especificacdo de sistema para este fim.

Dessa forma, a COGPL/SPOA construiu o “Instrumento de Monitoramento do
Desempenho”. Essa ferramenta desenvolvida no Microsoft Excel utiliza diversas planilhas
interligadas, que permitem registrar e apurar os resultados obtidos pelos Indicadores em cada
GRA e Unidade Central, bem como, a geragdo de graficos para uma melhor visualizacéo,
interpretacdo e avaliacdo do desempenho do conjunto de Indicadores do Planejamento
Estratégico da SPOA.

O Instrumento de Monitoramento do Desempenho foi disponibilizado em DEZEMBRO/20009.

Fonte: DPC/GRA/RS.

Quadro 55: Indicador PEO3R - % de Satisfacdo do Servidor.

PEO3R - % de Satisfa¢do do Servidor

Obijetivo
Estratégico:

Desenvolver a Forca de Trabalho

Tipo de Indicador: | Resultante

Descricéo: Melhorar a satisfacdo dos servidores da SPOA.

Férmula: (Somatério dos graus positivos da escala Likert/total de respondentes) X 100

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional

Periodicidade: Anual

Meta 2009: 80%

Gestor: Angela (Divisdo de Recursos Humanos - DRH) e Carla Beatriz (DPC)

Resultado: Informado mensalmente a COGRH, formulario de acompanhamento mensal do Projeto de

Correcédo dos Segmentos que obtiveram Conceito Insatisfatério (Gestdo de Pessoas, Feedback,
Reconhecimento e Processo de Trabalho), na 12 pesquisa de Clima Organizacional realizada em
2007.

Seguem resultados obtidos nos segmentos em 2009:
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Segmento Feedback: Correio eletrénico e Reunifes mensais.

Correio Eletrdnico:

Acdo Programada: Estimular a comunicacgéo entre as areas, chefias e servidores, através do
correio eletronico, possibilitando manifestagdes acerca dos resultados a serem obtidos e aqueles
alcancados.

Acdes realizadas: A utilizacdo do correio eletrdnico tem aumentado entre as areas, chefias e
servidores, esta sendo intensificada.

Reunides mensais: reunides mensais nas areas da Geréncia Regional.
Acéo Programada: reunies mensais.

Ac0es realizadas: reunibes mensais entre servidores e chefias das areas com registro em ata.

Segmento Gestdo de Pessoas — Disponibilizar treinamentos de Relacionamento Interpessoal e
de Desenvolvimento Gerencial.

Acéo Programada: A programacdo de a¢des estd aguardando o envio do relatério consolidado
gue identificara o gap apurado no Mapeamento das Competéncias (Gerenciais e Transversais), a
ser encaminhado pela COGRH/SPOA/MF.

Acles realizadas: Teve inicio em 26/11/2009, O Projeto Processo de Desenvolvimento e
Capacitagdo de Pessoal Inter-Pessoal e de Equipes, tendo em vista as acdes programadas pela
GRAVJ/RS para melhoria do Clima Organizacional e a meta estabelecida para 2009 de aumentar a
satisfacdo do servidor, busca-se através da promocdo do desenvolvimento interpessoal,
potencializar a capacidade de relacionamento de cada um consigo e com 0s outros através de um
trabalho preventivo e continuado, tendo como objetivo obter maior produtividade em grupo e
aprimorar a Qualidade de Vida no Trabalho e na Geréncia como um todo. Tal agdo coaduna com
a atual visdo de gestdo de pessoas para alcancarmos os resultados definidos no Planejamento
Estratégico da SPOA - 2009 a 2011, assim como estdo direcionadas & Pesquisa de Clima
Organizacional, a Gestdo por Competéncias e ao Gespublica.

Resultados Esperados: Melhoria do Clima Organizacional; Satisfacdo do Servidor; Promogéo
do Desenvolvimento Interpessoal; Desenvolvimento da capacidade de relacionamento;
Desenvolvimento de Potencialidades; Maior produtividade em grupo; Qualidade de Vida no
Trabalho e na Geréncia como um todo.

Justificativas: Integracdo de Pessoal — aprimorar a integracdo da equipe nas relacfes
interpessoais de modo que 0 grupo possa obter o recurso da mdatua ajuda. Estabelecer um
vinculo entre o grupo, desenvolvendo um trabalho de acompanhamento, apoio e prevencao da
salde mental e fisica dos colaboradores. Oportunizar um espago acolhedor, de momentos
ludicos e prazerosos que proporcione alivio das tensdes oriundas das tarefas profissionais.
Aprimorar a comunicacao e os efeitos no &mbito da Instituicdo. Investir na Motivagéo para o
convivio e para o trabalho, das equipes e da coletividade. Investir no Desenvolvimento e
Capacitagdo das habilidades e potencialidades, tanto individuais como coletivas, que auxiliem
na realizacdo das tarefas pertinentes ao contexto organizacional. Como: Auto-Conhecimento,
Auto-Estima, Visdo do Todo, Consciéncia e Colaboragdo, Unido do Grupo, Lideranga nas
Chefias, Percepcéo, Processo de Mudancas na Organizacéo e Feedback.

Participaram 40 servidores, divididos em dois grupos com encontros semanais de 3 horas cada,
nos meses de Nov e Dez/2009 e um encontro de 8 horas ao ar livre em Dez/2009.

A avaliacdo dos participantes foi no sentido de que o curso foi proveitoso, atingiu as
expectativas esperadas pelo grupo e devera ter continuidade em 2010 para alcance total dos
objetivos.

OBS: Este Projeto foi Aprovado através da APE/GRA/RS/n°07/20009.

Segmento Gestdo de Processos — Mapear processos de trabalho definidos como criticos no
Planejamento Estratégico.

Acdo Programada: Acompanhar o processo de mapeamento realizado pela area de RH, cujo
macro processo ¢ o “Administragio de Recursos Humanos”, e o processo definido como
prioritario foi o de “Ac¢des Judiciais (ativo, inativos e pensionistas)”.
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Ac0es realizadas: Disponibilizado acesso a plataforma Webpop a servidores da area de RH
envolvidas com a atividade de Ac¢fes Judiciais; atualizacdo da legislacdo pelos componentes
envolvidos para revisdo dos fluxos das atividades usando a ferramenta “Guia de Simplifica¢do”,
disponibilizada pelo Programa Gespublica, visando adequagdo a realidade da GRA/RS,
redesenho e elaboracdo do procedimento operacional padrdo para cada uma das tarefas
identificadas como criticas nos referidos fluxos.

Segmento Reconhecimento — Portaria de Elogio.

Acéo Programada: Emitir Portaria de Elogio para reconhecimento de trabalho relevante dos
servidores, em que se destacaram pela iniciativa e criatividade.

Acdes Realizadas: O Sr. Gerente Regional divulgou na reunido do Colegiado GRA/RS,
ocorrida em 16/12/2009, a emissdo no més de Dez/2009 de duas portarias de elogio. As
servidoras foram: Marinalva Terezinha Estrela Soares (RH) e Maria Lucia Goulart de Aguiar
(Setorial Contabil) que receberam os cumprimentos e copia das referidas portarias, que foram
publicadas no BS n° 51 de 18/12/2009.

Fonte: DPC/GRA/RS.

Quadro 56: Indicador PE04D - % de cumprimento do plano de desenvolvimento de competéncias.

PEO4D - % de cumprimento do plano de desenvolvimento de competéncias

Objetivo
Estratégico:

Desenvolver a Forca de Trabalho.

Tipo de Indicador:

Direcionador (Fator Criticos de Sucesso — FCS — Desenvolvimento de Competéncias)

Descrigéo: Mensurar o percentual de cumprimento das a¢Ges de capacitagéo tracadas para cada servidor
no Plano de Desenvolvimento.

Férmula: (N° de ac6es de capacitacdo cumpridas/N° de a¢Bes de capacitagdo planejadas) X 100

Fonte: Sistema Gestdo por Competéncias

Periodicidade: Mensal

Meta 2009: 60%

Gestor: Angela (DRH) e Carla Beatriz (DPC).
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Resultado:

b

Fonte: DRH/GRAJRS.
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Quadro 57: Indicador FIO2R - Servigos contratados/Crédito autorizado.

FIO2R - Servigos contratados/Crédito autorizado

Obijetivo
Estratégico:

Melhorar a gestdo de recursos do Ministério da Fazenda

Tipo de Indicador:

Resultante

Descricéo: Percentual do comprometimento do crédito autorizado com os servicos contratados

Férmula: (Crédito Descentralizado (NC)/Servicos Contratados) X 100

Fonte: SIAFI; Informagdes das GRAs e COGRL; e demonstrativos elaborados pela COGEF

Periodicidade: Bimestral

Meta 2009: 80%

Gestor: Pedro V. da Silva (Equipe de Programacdo (EQPRO do Servico de Orgamento e
Financas/SIOFI/GRA/RS)

Resultado: Indicador em fase de estruturacéo.

A falta de padronizacéo na fonte do referido indicador pelo Gestor Global prejudicou a sua
coleta de dados.

A formula ndo chega a resultado percentual. Foi solicitada revisdo da férmula ao gestor do
indicador global que se encontra em andamento junto a COGEF/SPOA e posterior aprovagéo do
COPLAN. Em atendimento ao Decreto n° 6.808, de 27.03.2009, orientacBes foram emitidas as
GRAs pela SPOA sobre as restri¢des orgamentarias para o exercicio de 2009, que dentre outras
medidas adotadas foi necessario a reducdo contratual de, no minimo 25% das despesas
contratas, influenciando negativamente a estruturacdo do referido indicador.

Fonte: DPC/GRA/RS.

Quadro 58: Indicador FIOBD - Despesas com energia elétrica.

F106D - Despesas com energia elétrica

Obijetivo
Estratégico:

Melhorar a gestdo de recursos do Ministério da Fazenda

Tipo de Indicador:

Direcionador (FCS — Cumprimento da Programacéo Orcamentaria)

Descrigéo: Indice de execucéo da despesa de energia elétrica
Formula: Crédito empenhado/Servigo contratado) X 100
(Valor pago/crédito empenhado) X 100
Fonte: Informagdes prestadas pela COGRL; SIAFI Operacional e Gerencial
Periodicidade: Bimestral
Meta 2009: 100% - 90%
Gestor: Pedro V. da Silva — EQPRO/SIOFI/GRA/RS
Resultado: Indicador em fase de estruturacéo.

Esse indicador é apurado por meio de duas férmulas que verificam a regularidade da execugédo
orcamentaria e financeira.

O empenho e a execug@o ocorreram bimestralmente, considerando as despesas da “Ac¢ao 2000 —
Administra¢do da Unidade”.

A falta de padronizacdo na fonte do referido indicador pelo Gestor Global prejudicou a sua
coleta de dados.

A férmula ndo chega a resultado percentual. Foi solicitada revisdo da férmula ao gestor do
indicador global que se encontra em andamento junto a COGEF/SPOA e posterior aprovacdo do
COPLAN. Em atendimento ao Decreto n° 6.808, de 27.03.2009, orientac6es foram emitidas as
GRAs pela SPOA sobre as restrigdes orcamentarias para o exercicio de 2009, que dentre outras
medidas adotadas foi necessario a reducdo contratual de, no minimo 25% das despesas
contratas, influenciando negativamente a estruturacéo do referido indicador.

Fonte: DPC/GRA/RS.
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Quadro 59: Indicador FIO7D - Despesas com servicos de vigilancia e segurancga.

FI07D - Despesas com servicos de vigilancia e seguranca

Objetivo
Estratégico:

Melhorar a gestéo de recursos do Ministério da Fazenda

Tipo de Indicador:

Direcionador (FCS — Eficiéncia de gastos)

Descri¢do: indice de execucéo da despesa com servicos de vigilancia e seguranca
Férmula: Crédito empenhado/Servico contratado) X 100
(Valor pago/crédito empenhado) X 100
Fonte: Informagdes prestadas pela COGRL,; SIAFI Operacional e Gerencial
Periodicidade: Bimestral
Meta 2009: 100% - 90%
Gestor: Pedro V. da Silva — EQPRO/SIOFI/GRA/RS
Resultado: Indicador em fase de estruturacéo.

O empenho e a execugdo ocorreram bimestralmente, considerando as despesas da “Ac¢do 2000 —
Administragdo da Unidade”.

A falta de padronizacéo na fonte do referido indicador pelo Gestor Global prejudicou a sua
coleta de dados.

A férmula ndo chega a resultado percentual. Foi solicitada revisdo da férmula ao gestor do
indicador global que se encontra em andamento junto a COGEF/SPOA e posterior aprovagdo do
COPLAN. Em atendimento ao Decreto n° 6.808, de 27.03.2009, orienta¢des foram emitidas as
GRAs pela SPOA sobre as restri¢des orgamentarias para o exercicio de 2009, que dentre outras
medidas adotadas foi necessario a reducdo contratual de, no minimo 25% das despesas
contratadas, influenciando negativamente a estruturacdo do referido indicador.

Fonte: DPC/GRA/RS.

Quadro 60: Indicador FI10D - Despesas com pessoal terceirizado.

F110D - Despesas com pessoal terceirizado

Objetivo
Estratégico:

Melhorar a gestdo de recursos do Ministério da Fazenda

Tipo de Indicador:

Direcionador (FCS — Eficiéncia de gastos)

Descrigéo: Indice de execuco da despesa com pessoal terceirizado
Foérmula; Creédito empenhado/Servico contratado) X 100
(Valor pago/crédito empenhado) X 100
Fonte: Informagdes prestadas pela COGRL; SIAFI Operacional e Gerencial
Periodicidade: Bimestral
Meta 2009: 100% - 90%
Gestor: Pedro V. da Silva — EQPRO/SIOFI/GRA/RS
Resultado: Indicador em fase de estruturacéo.

O empenho e a execugdo ocorreram bimestralmente, considerando as despesas da “Ag¢do 2000 —
Administra¢do da Unidade”.

A falta de padronizacdo na fonte do referido indicador pelo Gestor Global prejudicou a sua
coleta de dados.

A férmula ndo chega a resultado percentual. Foi solicitada revisdo da férmula ao gestor do
indicador global que se encontra em andamento junto a COGEF/SPOA e posterior aprovacdo do
COPLAN. Em atendimento ao Decreto n° 6.808, de 27.03.2009, orientacBes foram emitidas as
GRAs pela SPOA sobre as restrigdes orcamentarias para o exercicio de 2009, que dentre outras
medidas adotadas foi necessario a reducdo contratual de, no minimo 25% das despesas
contratas, influenciando negativamente a estruturacdo do referido indicador.

Fonte: DPC/GRAJ/RS.

93




MINISTERIO DA

N v
U

FAZENDA

<
-
-
.'-r

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRAGAO
GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRAGAO NO RIO GRANDE DO SUL

4 ITEM 3 DA PARTE “A” DO ANEXO II DA DN TCU N° 100/2009

a) Composicao dos Recursos Humanos

Composicédo do Quadro de Recursos Humanos — Situagéo em 31/12/2009

O quadro abaixo contempla as informacdes referente a
recursos humanos da UJ.

lotacdo efetiva e autorizada dos

Quadro 61: Situacdo da Composicdo de Recursos Humanos apurada até 31/12/2009.

Composi¢do do Quadro de Recursos Humanos
Situacdo apurada em 31/12/2009

Regime do Ocupante do Cargo Lotacao Efetiva Lotacdo Autorizada Lotacdo Ideal
Estatutarios 5 5 5
Préprios 59 - 77
Requisitados 1 1 1
Celetistas = = =
Cargos de livre provimento 5 5 5
Estatutarios 23 30
N&o Estatutérios - - -
Terceirizados = = =
Total 83

Fonte: DRH/GRA/RS

Composigao e custos de Recursos Humanos nos exercicios de 2007, 2008 e 2009

O Quadro abaixo contempla os custos financeiros associados & gestdo de recursos humanos
no exercicio em referéncia e nos dois anteriores.

Quadro 62: Composicdo e Custos de Recursos Humanos nos exercicios de 2007 a 2009 — Quadro Proprio.

QUADRO PROPRIO
TIPOLOGIA Qtd. Ven0|ment(_)s € Retribuicdes | Gratificacdes | Adicionais | IndenizacGes
vantagens fixas
Estatutarios (inclusive os cedidos, com 6nus)
2007 85 538.340,20 228.565,22 1.773.238,63 138.548,53 273.222,43
2008 84 1.202.499,42 268.335,52 1.900.081,89 189.260,43 222.105,51
2009 82 3.059.218,08 280.465,68 1.446.734,44 | 354.555,26 194.150,11
Celetistas (inclusive os cedidos, com 6nus)
2007 - - - - - -
2008 - - - - - -
2009 - - - - - -
Cargo de Provimento em Comissdo ou de Natureza Especial (sem vinculo)
2007 - - - - - -
2008 - - - - - -
2009 - - - - - -
Requisitados com 6nus para a UJ
2007 01 - 42.783,44 3.837,62 - -
2008 01 - 47.125,96 4.106,25 - -
2009 01 - 49.275,00 4.106,25 - -
Requisitados sem dnus para a UJ
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2007 01 - - - - -
2008 01 - - - - -
2009 01 - - - -

Fonte: DRH/GRA/RS

b) Contratos de terceirizacio de Area-Fim

Demonstrativo dos contratos de terceirizacdo no exercicio de 2009

Quadro 63: Demonstrativo contrato terceirizagdo — Engeporto Ltda — Natureza Ordinéria.

Natureza Contrato Empresa Vigéncia do Contrato Nivel de Situacéo
contratada Escolaridade
Ordinéria N°05/ 2004 | ENGEPORTO Inicio Fim (E)
LTDA Médio | Superior
11/06/2004 | 11/06/2009 Encerrado
CNPJ: AT | EF | AT | EF
73.421.679/0001-66 20120 03 | 03
Observagéo:
Fonte: Area de Contratos/DRL/GRA/RS
Quadro 64: Demonstrativo contrato terceirizacdo — Engeporto Ltda — Natureza Emergencial.
Natureza Contrato | Empresa contratada | Vigéncia do Contrato Nivel de Situacdo
Escolaridade
Emergencial | N°06 2009 | ENGEPORTO Inicio Fim (E)
LTDA Médio | Superior
12/06/2009 | 08/12/2009 Encerrado
CNPJ: AT | EF | AT | EF
73.421.679/0001-66 201201031 03
Observagéo:

Fonte: Area de Contratos/DRL/GRA/RS
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Quadro 65: Demonstrativo contrato terceirizacdo — JOB — Recursos Humanos Ltda.

Natureza |Contrato |Empresa contratada |Vigéncia do Contrato | Nivel de Escolaridade Situacao
Ordinéria | N°11/ JOB — RECURSOS Inicio Fim
2008 HUMANOS LTDA. Ensino Médio (E)
01/01/2009 |31/08/2010 | Fundamental
CNPJ: Encerrado
02.095.393/0001-90 AT EF |AT|EF
30 30 - -

Observagao:

Fonte: Area de Contratos/DRL/GRA/RS

Quadro 66: Demonstrativo contrato terceirizacdo — Proteporte — Servicos Ltda.

Natureza Contrato | Empresa Vigéncia do Contrato Nivel de Escolaridade Situacdo
contratada

Emergencial |N° 05/ |PROTEPORTE — Inicio Fim (E)

2009 SERVICOS LTDA Ensino Médio | Encerrado
17/06/2009 | 13/12/2009 | Fundamental

CNPJ: AT EF |AT|EF
01.774.403/0001-50 32 32 A

Observagéo:

Fonte: Area de Contratos/DRL/GRA/RS

Quadro 67: Demonstrativo contrato terceirizacdo — Vigiforte — Seguranca Ltda — Natureza Emergencial.

Natureza Contrato Empresa Vigéncia do Contrato Nivel de Situacao
contratada Escolaridade

Emergencial | N° 10/ 2008 |VIGIFORTE — Inicio Fim
SEGURANCA T - (E)
LTDA Meédio | Superior Encerrado

06/11/2008 | 04/05/2009
CNPJ:
AT |EF | AT | EF

07.592.759/0001-50 54 54 - a

Observagéo:

Fonte: Area de Contratos/DRL/GRA/RS
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Quadro 68: Demonstrativo contrato terceirizagdo — Vigiforte — Seguranca Ltda — Natureza Ordinéria.
Natureza |Contrato |Empresacontratada |Vigéncia do Contrato Nivel de Situacdo
Escolaridade
Ordinaria | N°03 /2009 | VIGIFORTE — Inicio Fim A)
SEGURANCA LTDA
Médio | Superior .
CNPJ: Alivo-
07.592.759/0001-50 05/05/2009 | 31/12/2010 Normal
AT | EF | AT | EF
40 | 40 | - -
Observagéo:

Fonte: Area de Contratos/DRL/GRA/RS

Quadro 69: Demonstrativo contrato terceirizagdo — Visa Terceirizagdo Ltda.

Administrativo.

— Natureza Ordinaria- Assistente

Natureza |Contrato |Empresa contratada Vigéncia do Contrato Nivel de Situacdo
Escolaridade
Ordinaria | N°02/ 2009 | VISA — Terceirizagao Inicio Fim
LTDA — . (E)
Meédio | Superior | gncerrado
CNPJ: 19/01/2009 |19/09/2010
05.533.521/0001-28
AT | EF | AT | EF
Assistente 20|20 | - -
Administrativo
Observagéo:

Fonte: Area de Contratos/DRL/GRA/RS

Quadro 70: Demonstrativo contrato terceirizagdo — Visa Terceirizagdo Ltda. — Natureza Ordinaria — Continuos de

estiva.
Natureza |Contrato |Empresacontratada |Vigéncia do Contrato Nivel de Escolaridade Situacao
Ordinaria | N°02/ 2009 | VISA — Terceirizagdo | Inicio Fim
LTDA Ensino Médio (A)
19/01/2009 |19/09/2010 | Fundamental Ativo-
CNPJ: AT EE |AT| EE| Normal
05.533.521/0001-28 03 03 - B
Continuos de Estivas
Observacao:

Fonte: Area de Contratos/DRL/GRA/RS
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Quadro 71: Demonstrativo contrato terceirizagdo — Costa Pinho Ltda.
Natureza |Contrato |Empresacontratada |Vigéncia do Contrato Nivel de Escolaridade | Situacdo
Ordinéria | N°01/ 2009 | COSTA PINHO LTDA | Inicio Fim
Ensino Médio (A)
CNPJ: Fundamental
89.870.851/0001-07 | 18/01/2006 | 18/01/2011 Ativo-
Normal
AT EF | AT | EF
13 13 - | -
Observagéo:
Fonte: Area de Contratos/DRL/GRA/RS
Quadro 72: Demonstrativo contrato terceirizacdo — Santos e Fagundes Servigos Empresariais Ltda.
Natureza |Contrato |Empresacontratada |Vigéncia do Contrato Nivel de Escolaridade | Situacdo
Ordinaria | N°08/2008 | SANTOS E Inicio Fim
FAGUNDES Ensino Médio (A)
SERVICOS Fundamental
EMPRESARIAIS 22/10/2008 |22/10/2013 Ativo-
LTDA. Normal
CNPJ: AT EF | AT|EF
09.279.420/0001-23 01 01 -] -
Observagéo:
Fonte: Area de Contratos/DRL/GRA/RS
Quadro 73: Demonstrativo contrato terceirizagdo — Plansul — Planejamento e Consultoria Ltda.
Natureza |Contrato | Empresa contratada Vigéncia do Contrato Nivel de Escolaridade | Situagdo
Ordinaria | N°01/ 2009 | PLANSUL — Inicio Fim
PLANEJAMENTO E _ _ (A)
CONSULTORIA Médio | Superior Ativo-
LTDA Normal
19/01/2009 |19/09/2010
CNPJ: AT[EF| AT [ EF
78.533.312/0001-58 02 o2 - -
Observacao:

Fonte: Area de Contratos/DRL/GRA/RS
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Quadro 74: Demonstrativo contrato terceirizacdo — ONDREPSB RS — Limpeza e Servigos Especiais Ltda.

Natureza |Contrato |Empresa contratada Vigéncia do Contrato | Nivel de Escolaridade | Situacdo
Ordinéria | N°17/2006 | ONDREPSB RS — Inicio Fim
LIMPEZA E SERVICOS Ensino Médio (A)
2011 Normal
CNPJ: 83.953.331/0001-73 AT EF |AT|EF
01 01 - | -
Observagao:

Fonte: Area de Contratos/DRL/GRA/RS

c) Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humanos instituidos pela unidade;
d) e Analise Critica sobre a situacdo dos recursos humanos;

Os indicadores gerenciais de Recursos Humanos comp8em os Indicadores do Planejamento
Estratégico da UJ e estdo assim distribuidos:

Indicadores Resultantes:

PRO2R — N° de inconsisténcias por matricula SIAPE — pertence a Perspectiva Processos e
sua medicdo visa atingir o Objetivo Estratégico: Melhorar o desempenho dos processos de
trabalho.

PEO3R - Percentual de Satisfacdo do Servidor — pertence a Perspectiva Pessoas e sua
medicdo visa atingir o Objetivo Estratégico: Desenvolver a Forca de Trabalho.

Indicadores Direcionadores:

UU03D - Avaliacdo pos-servigo prestado de RH — pertence & Perspectiva Unidades
Usuarias e sua medicao visa atingir o Objetivo Estratégico “Aumentar a Satisfacdo das Unidades
Usudrias”, medindo o Fator Critico de Sucesso: Avaliacdo dos servicos prestados.

O conjunto de Indicadores: PR0O8D — Implantagdo das atividades criticas de RH
padronizadas; PR09D - N° de inconsisténcias nas pensfes/Matricula SIAPE de
pensionistas; PR10D — N° de inconsisténcias em ativos/Matricula SIAPE de ativos; PR11D
— N° de inconsisténcias em aposentadorias/Matricula SIAPE de aposentados pertence a
Perspectiva Processos, visam atingir o Objetivo Estratégico ‘“Melhorar o desempenho dos
processos de Trabalho, focando no Fator Critico de Sucesso: Padronizacéo.
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PEO4D - Percentual de cumprimento do plano desenvolvimento de competéncias —
pertence a Perspectiva Pessoas e sua medicdo visa atingir o Objetivo Estratégico “Desenvolver a
Forga de Trabalho”, focando no Fator Critico de Sucesso: Desenvolvimento de competéncias.

Os resultados dos referidos indicadores estdo sendo demonstrados no ?”Item 2 da Parte A do
Anexo Il da DN TCU n° 100, no subitem “Indicadores de Desempenho”, no subitem 3.5 do
item em epigrafe, do presente relatorio.

No que se refere a analise critica sobre a situacdo de recursos humanos, ver ITEM 14 DA
PARTE “A” DO ANEXO II DA DN N° 100/2009, Outras informacdes relevantes para
demonstrar a conformidade e o desempenho da gestdo, no subitem que trata sobre RECURSOS
HUMANOS, a partir do subitem 10.1, do presente relatorio.

51TEM 5 DA PARTE A DO ANEXO Il DA DN TCU N° 100/2009

O Quadro abaixo contempla os valores no exercicio de 2009, bem como o periodo de
2006 a 2008, referente ao pagamento de Restos a Pagar, estando dividido em duas partes, Resto a

Pagar Processados e Restos a Pagar ndo Processados.

Tabela 21: Pagamento de Restos a Pagar — Exercicio 2009.

Pagamento de Restos a Pagar - Exercicio de 2009

Ano de Inscrigdo Inscritos Cancelados Pagos A Pagar
2009 - - - -
2008 93.261,83 - 93.261,83 -
2007 - - - -
2006 - - - -

Ano de Inscrigdo Inscritos Cancelados Pagos A Pagar
2009 8.160.959,52 - 3.482.643,62 4.678.315,90
2008 3.424.346,97 245.,551,18 3.178.795,79 -
2007 14.109.835,11 2.211.210,80 11.898.624,31 -
2006 3.765.953,46 796.592,004 2.969.361,42 -

Observagdes

Fonte: Sistema SIAFI — SIOFI/GRA/RS

100

Q



SRA F %
S o Ki‘_‘_ J
MINISTERIO DA FAZENDA _
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRACAO NO RIO GRANDE DO SUL
Anélise Critica:
N&o houve situacdo de permanéncia de RP Processados e Nao Processados hd mais de
um exercicio financeiro, situacdo esta que configuraria exercicios anteriores.
6 ITEM 6 DA “A” PARTE DO ANEXO Il DA DN TCU N° 100/2009
Quadro de Detalhamento de Transferéncias
Quadro 75: Detalhamento de Transferéncias.
Quadro de Detalhamento de Transferéncias
Concedente(s)
UG /CNPJ Denominagéo
170175/ Geréncia Regional de Administracdo do Ministério da Fazenda no Estado do Rio Grande do
00.394.460/0021-95 | Sul
. Identific Valor Con.trapa Repasse total Repass,e.no eI .
Tipo acao SRS EE Pactuado FTEE até o exercicio EXETcicio Inicio Fim Sl
¢ Pactuada (2009)
Convénio | Convéni | Estado do Né&o Né&o ha (2005 a 2005) |17.772.179,74 | 01.03.05 | 28.02.10 0-
on° Rio Grande | Informado | contraparti | 71.334.629,07 Adimplente
001/2005 do Sul da
Convénio | Convénio CIEE 868.560,00 (2007 a 2008) - 15.01.07 | 04.12.08 5-
n° 172.247,34 Concluido
01/2007,
Convénio | Convénio CEF s/6nus - 11.08.00 - 0-
n° Adimplente
02/2000
Termo
Aditivo
firmado
em
22.08.01.

Fonte: Area de Contratos/DRL e SIOFI/GRA/RS

Anadlise Critica:

1 - Convénio n°® 001/2005 foi celebrado em 01.03.2005. Vigéncia: a partir de 01.03.2005 a
28.02.2010. Processo n° 11080.009738/2004-48. Publicado no DOU de 06.05.2005. Nao houve
modificacdo/alteracdo em seu objeto ou clausula;
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2 - Convénio n° 01/2007, celebrado em 11.01.2007, extingui-se em 04.12.2008 por forca de Lei
n® 11.788/2008;

3 - Convénio n° 02/2000 foi celebrado em 09.08.2000. Processo n° 11080.002505/2000-83.

Publicado no DOU em 11.08.2000. Termo Aditivo firmado em 22.08.2001. Publicado no DOU
em 10.09.2001. Nao houve modificacdo/alteracdo em seu objeto ou clausula.

7 ITEM 11 DA PARTE “A” DO ANEXO II DA DN N° 100/2009

Informacfes sobre as providéncias adotadas para dar cumprimento as determinacGes e
recomendac0es do Tribunal de Contas da Unido expedidas no exercicio.

Quadro 76: Deliberacdes Expedidas pelo TCU — Acdrdao 2.296-14/2009-14C.

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Codigo SIORG

Geréncia Regional de Administragdo no Estado do Rio Grande do Sul 002953

Deliberag6es do TCU

Deliberacg6es expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acérdéo Item Tipo Comunicacao Expedida
1 019.549/2008-9 |2.296-14/2009-12C 9.5 DE Oficio 699/2009-TCU/Sefip
Orgao/entidade objeto da determinagéo e/ou recomendaco Cddigo SIORG
Geréncia Regional de Administracdo no Estado do Rio Grande do Sul 002953

Descricdo da Deliberacéo:

9.5. determinar a GRA/RS que, no prazo de 15 (quinze) dias, adote medidas para:

9.5.1. dar ciéncia do inteiro teor desta deliberagdo a interessada cujo ato foi considerado ilegal, destacando que o
efeito suspensivo proveniente da eventual interposicdo de recurso ndo a exime da devolucdo dos valores percebidos
indevidamente ap0s a notificagdo, em caso de ndo provimento desse recurso;

9.5.2. fazer cessar os pagamentos decorrentes do ato considerado ilegal, sob pena de responsabilidade solidaria da
autoridade administrativa omissa;

9.5.3. emitir o ato de reversdo da servidora Antbnia Primieri Gasparin, notificando-a para imediato retorno a
atividade a fim de completar o tempo de servico necessario a obtencdo de aposentadoria, conforme as regras
vigentes;

9.5.4. orientar a servidora Antdnia Primieri Gasparin no sentido de que podera optar por realizar o recolhimento das
contribui¢des previdenciarias, referente ao tempo rural, de forma indenizada, para que sua aposentadoria possa ser
concedida, conforme as regras de transigdo estabelecidas pela Emenda Constitucional n. 20/98.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Caddigo SIORG

Divisdo de Recursos Humanos 73699

Sintese da providéncia adotada ou a justificativa para o seu ndo cumprimento:

Por intermédio do Oficio n. 178/2009-GAB/GRA/MF/RS, de 26/05/2009, encaminhamos a servidora aposentada
Antdnia Primieri Gasparini cdpia do Acérdao n. 2.296/2009, no qual a 12 Camara do Tribunal de Contas da Unido
deliberou pela ilegalidade de sua aposentadoria em virtude do cdmputo de tempo de servico em atividade rural sem
comprovacdo do respectivo recolhimento das contribui¢des previdenciarias.

Na oportunidade informamos a servidora:

a) acerca da dispensa do ressarcimento das quantias indevidamente recebidas de boa-fé pela aplicagdo da Sumula n.
106, bem como que a interposicdo de eventual recurso possuia efeito suspensivo, porém ndo sendo provido,
ocasionaria a devolucgdo dos valores percebidos apés a notificacéo;

b) que deveria optar, até 05/06/2009, entre o retorno a atividade para complementagdo do tempo exigido para
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concessdo de nova aposentadoria com proventos integrais, conforme as regras vigentes, ou recolhimento das
contribuicdes previdenciarias, de forma indenizada, para contagem reciproca do tempo de atividade rural, apds
apresentacdo dos respectivos documentos comprobatorios, a ser consignado em novo ato de concessdo de
aposentadoria proporcional, conforme as regras de transicéo estabelecidas na EC n. 20/98;

) que a contar do recebimento da notificacdo, o pagamento decorrente do ato considerado ilegal seria cessado no
prazo de 15 (quinze) dias.

Por meio do Oficio n.190/2009 — GAB/GRA/MF/RS, de 02/06/2009, esta Geréncia Regional informou a Secretaria
de Fiscalizacdo de Pessoal do Tribunal de Contas da Unido sobre divergéncias existentes ente os elementos contidos
no Voto/Acérddo. Os Embargos de Declaragdo suspenderam os prazos para cumprimento do Acérddo embargado.

Sintese dos resultados obtidos

Nao ha.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogéo de providéncias pelo
gestor

Nao ha.

Fonte: DRH/GRA/RS.

Quadro 77: Deliberagcdes Expedidas pelo TCU — Acordao 3.597-22/2009-14C.

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Codigo SIORG

Geréncia Regional de Administragdo no Estado do Rio Grande do Sul 002953

Deliberag6es do TCU

Deliberacg6es expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acdérdao Item Tipo Comunicacao Expedida
2 019.549/2008-9| 3.597-22/2009-1°C| 9.1 Cl Oficio 1.099/2009-TCU/Sefip
Orgéaol/entidade objeto da determinacéo e/ou recomendag&o Cddigo SIORG
Geréncia Regional de Administracdo no Estado do Rio Grande do Sul 002953

Descricdo da Deliberacéo:

9.1. conhecer dos presentes embargos de declaragdo, para, no mérito, rejeita-los, ante a auséncia de contradicéo
entre 0 voto condutor e 0 Ac6rddo TCU n. 2.296/2009 — 12 Camara.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Cddigo SIORG

Divisao de Recursos Humanos 73699

Sintese da providéncia adotada ou a justificativa para o seu ndo cumprimento:

Por intermédio do Oficio n. 265/2009-GAB/GRA/MF/RS, de 29/07/2009, comunicamos a Secretaria de Fiscaliza¢do
de Pessoal do Tribunal de Contas da Unido acerca das providéncias adotadas em relacdo ao cumprimento das
determinagdes do Acérddo n° 2.296/2009 - 12 Camara.

Na oportunidade foi informado que a servidora aposentada Antonia Primieri Gasparin teve deferido pedido de
antecipacdo de tutela na A¢do Ordinaria n. 2009.71.00.015095-9/RS, impetrada perante a 12 Vara Federal de Porto
Alegre/RS, para manutencdo do pagamento integral de seus proventos de aposentadoria até o julgamento final da
lide.

Sintese dos resultados obtidos

Em cumprimento a referida decisdo judicial continua sendo realizado o pagamento dos proventos da servidora
aposentada na forma concedida inicialmente.

Anélise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocéo de providéncias pelo
gestor

Nao ha.

Fonte: DRH/GRA/RS.
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Quadro 78: Deliberacdes Expedidas pelo TCU — Acérdao 4.222-28/2009-12C.

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Codigo SIORG

Geréncia Regional de Administragdo no Estado do Rio Grande do Sul 002953

Deliberagbes do TCU

Deliberacoes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacdo Expedida
3 001.807/2007-7 | 4.222-28/2009-13C 9.3 Cl Oficio 1.302/2009-TCU/Sefip
Orgéao/entidade objeto da determinacéo e/ou recomendag&o Cadigo SIORG
Geréncia Regional de Administracdo no Estado do Rio Grande do Sul 002953

Descricao da Deliberagao:

9.3. dar ciéncia deste acdrdao ao 6rgdo de origem e a interessada.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacéo Cddigo SIORG

Divisao de Recursos Humanos 73699

Sintese da providéncia adotada ou a justificativa para o seu ndo cumprimento:

Por intermédio do Oficio n. 321/2009-GAB/GRA/MF/RS, de 09/09/2009, encaminhamos & pensionista Mirna
Bachini Halfen cépia do Acdrdao n. 4.222/2009, no qual a 12 Camara do Tribunal de Contas da Unido julgou legal o
ato concessorio da penséo por morte do ex-servidor aposentado Edmundo Bachini, apds conhecer e, no mérito, dar
provimento ao pedido de reexame interposto contra o Acérddo n. 3.881/2007 — 12 Camara, uma vez que restou
comprovada sua dependéncia econdmica em relacdo ao ex-servidor.

Sintese dos resultados obtidos

Continuidade do pagamento dos proventos de pensdo da Lei n. 8.112/90 em favor de Mirna Bachini Halfen.

Anélise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocéo de providéncias pelo
gestor

Nao ha.

Fonte: DRH/GRA/RS.
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Quadro 79: Deliberacdes Expedidas pelo TCU — Acérdao 4.774-30/2009-14C.

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Codigo SIORG

Geréncia Regional de Administracdo no Estado do Rio Grande do Sul 002953

Deliberag6es do TCU

Deliberac6es expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acordao Item Tipo Comunicacao Expedida
Controle 13.311/2009-
- - -14
4 026.500/2006-1 | 4.774-30/2009-12C 9.2 Cl TCUISefip
Orgao/entidade objeto da determinagéo e/ou recomendacéo Cddigo SIORG
Geréncia Regional de Administracdo no Estado do Rio Grande do Sul 002953

Descricao da Deliberagao:

9.2. dar ciéncia deste acorddo, bem como do relatério e voto que o fundamentam, a recorrente e a Geréncia Regional
de Administracdo do Ministério da Fazenda no Estado do Rio Grande do Sul - GRA-MF/RS.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacéo Cadigo SIORG

Divisao de Recursos Humanos 73699

Sintese da providéncia adotada ou a justificativa para o seu ndo cumprimento:

Por intermédio do Oficio n. 335/2009-GAB/GRA/MF/RS, de 25/09/2009, encaminhamos a servidora aposentada
Izolete Teresinha Vesterlon copia do Acérdao n. 4.774/2009, no qual a 12 Camara do Tribunal de Contas da Unido
conheceu do pedido de reexame interposto contra o Acdrdéo n. 1.984/2008 — 12 Camara para, no mérito, negar-lhe
provimento, mantendo os exatos termos 0 acérddo recorrido, oportunidade em que:

a) reiteramos a servidora apresentar, no prazo de 10 (dez) dias, os comprovantes de recolhimento da contribuicao
previdenciaria referente ao periodo laborado em atividade rural para manutencdo de sua aposentadoria nos moldes
concedidos; ou manifestar opcao entre o retorno a atividade para complementagdo do tempo exigido para concessao
de nova aposentadoria integral conforme as regras vigentes, ou percepcao de proventos proporcionais;

b) alertamos a interessada que a interposicdo de eventual recurso possuia efeito suspensivo e no caso desse ndo ser
provido, ocasionaria a devolucdo dos valores percebidos ap6s a notificagao.

Sintese dos resultados obtidos

Tendo em vista suspenséo dos prazos para cumprimento do Acérddo n. 4.774/2009 — 12 Camara conforme Certidao
SEFIP/TCU n. 20, de 05/10/2009, expedida em virtude de a servidora ter ingressado com Embargos de Declaracéo
contra 0 Acérddo n. 4.774/2009 — 1@ Camara, mantivemos o0 pagamento dos proventos de sua aposentadoria na
forma concedida inicialmente.

Anadlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogédo de providéncias pelo
gestor

Nao ha.

Fonte: DRH/GRA/RS.
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Quadro 80: Deliberacdes Expedidas pelo TCU — Acdrdao 6.490/2009-12C.

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Codigo SIORG

Geréncia Regional de Administracdo no Estado do Rio Grande do Sul 002953

Deliberag6es do TCU

Deliberacoes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acérdéo Item Tipo Comunicacao Expedida
5 026.500/2006-1 | 6.490-40/2009-15C 9.2 cl Controle 18.848/2009-
TCU/Sefip
Orgéao/entidade objeto da determinagéo e/ou recomendag&o Cdédigo SIORG
Geréncia Regional de Administracdo no Estado do Rio Grande do Sul 002953

Descricdo da Deliberacéo:

9.2. dar ciéncia deste acérdao, bem como do relatério e voto que o fundamentam, a embargante, senhora Izolete
Teresinha Vesterlon, e a unidade jurisdicionada (Geréncia Regional de Administragdo do Ministério da Fazenda no
Estado do Rio Grande do Sul - GRA-MF/RS).

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacéo Cdédigo SIORG

Divisao de Recursos Humanos 73699

Sintese da providéncia adotada ou a justificativa para o seu ndo cumprimento:

Por intermédio do Oficio n. 423/2009-GAB/GRA/MF/RS, de 24/11/2009, encaminhamos a servidora aposentada
Izolete Teresinha Vesterlon copia do Ac6rddo n. 6.490/2009, em que a 12 Camara do Tribunal de Contas da Unido
conheceu dos embargos de declaragdo, para, no mérito, ndo acolhé-los, mantendo inalterado o Acérddo n°
4.774/2009 — 18 Cémara, tendo em vista que ndo restou demonstrada a necessidade de corre¢do, nos termos
previstos no art. 34, caput, da Lei n° 8.443/1992, ante a auséncia de obscuridade, omissdo ou contradi¢do no
acérddo embargado.

Na oportunidade, reiteramos a servidora para que apresentasse, no prazo de 10 (dez) dias, comprovantes de
recolhimento da contribuicdo previdenciaria referente ao periodo laborado em atividade rural para manutencgéo de
sua aposentadoria nos moldes concedidos, ou optar entre o retorno a atividade para complementagdo do tempo
exigido para concessdo de nova aposentadoria integral conforme as regras vigentes, ou percep¢do de proventos
proporcionais.

Decorrido o prazo sem manifestacdo da interessada, comunicamos-lhe por meio do Oficio n. 459/2009-
GAB/GRA/MF/RS, de 11/12/2009, que em cumprimento a determinacdo contida no subitem 9.4.2 do Acordao
TCU n. 1.984/2008 — 12 Camara, a partir de dezembro de 2009 lhe seria concedida aposentadoria proporcional ao
tempo de servico exercido na fracdo 25/30. Ainda, nos termos do art. 46 da Lei n. 8.112/90 c/c a Medida Proviséria
n. 2.225-45/2001, comunicamos sobre a reposi¢do ao erario no valor de R$ 28.645,07, relativo aos proventos pagos
indevidamente desde 14/07/2008, data da ciéncia da servidora do Oficio-Circular GAB/GRA/MF n. 06/2008, de
11/07/2008, por meio do qual Ihe foi notificado que o ndo provimento a eventual interposicdo de recurso contra o
Acorddo n. 1.984/2008 — 12 Camara ocasionaria a devolucdo dos valores percebidos ap0s a notificagao.

Sintese dos resultados obtidos

Mantido o pagamento de aposentadoria na forma concedida inicialmente em cumprimento & decis&o judicial que
deferiu antecipacéo de tutela na Agdo Ordinaria n. 2009.71.00.034253-8/RS, impetrada pela servidora aposentada
I1zolete Teresinha Vesterlon, uma vez que o Juizo da 3* Vara Federal de Porto Alegre/RS suspendeu os efeitos do
Oficio n. 459/2009-GAB/GRA/MF/RS, de 11/12/2009, bem como determinou a sustagao de quaisquer descontos ou
cobrancas relativos a revisdo da aposentadoria da autora e que fosse mantido o pagamento da aposentadoria nos
moldes que vinham sendo pagos, enquanto durar o andamento do processo.

Analise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogéo de providéncias pelo
gestor

Nao ha.

Fonte: DRH/GRA/RS.
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Quadro 81: Deliberacdes Expedidas pelo TCU — Acordao 6.464-40/2009-1%C.

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Cdédigo SIORG

Geréncia Regional de Administracdo no Estado do Rio Grande do Sul 002953

Deliberagdes do TCU

Deliberacg6es expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acdérdao Item Tipo Comunicacdo Expedida
6 005.781/2007-7 6.464-40/2009-1°C 9.3 Cl Oficio 1.815/2009-TCU/Sefip
Orgao/entidade objeto da determinagéo e/ou recomendag&o Cdédigo SIORG
Geréncia Regional de Administra¢do no Estado do Rio Grande do Sul 002953

Descricéo da Deliberagéo:

9.3. dar ciéncia deste acérddo, bem como do relatério e voto que o fundamentam, ao interessado;

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Cadigo SIORG

Divisao de Recursos Humanos 73699

Sintese da providéncia adotada ou a justificativa para o seu ndo cumprimento:

Por intermédio do Oficio n. 424/2009-GAB/GRA/MF/RS, de 25/11/2009, encaminhamos ao servidor aposentado
Zilio Pavan cépia do Acérddo n. 6.464/2009, no qual a 12 Camara do Tribunal de Contas da Unido julgou legal o ato
concessorio de sua aposentadoria apds conhecer e, no mérito, dar provimento em carater excepcional, ao pedido de
reexame interposto contra o Acérddo n. 1.139/2008 - 12 Camara, em razéo de a aposentadoria ter sido concedida ha
longo interregno de tempo, aplicando-lhe o principio da seguranca juridica em sua dimensdo subjetiva e consagra¢do
pelo principio da prote¢do da confianca.

Sintese dos resultados obtidos

Continuidade do pagamento dos proventos de aposentadoria em favor de Zilio Pavan na forma concedida
inicialmente.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogédo de providéncias pelo
gestor

Nao ha.

Fonte: DRH/GRA/RS.
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Quadro 82: Deliberacdes Expedidas pelo TCU — Acdrdao 5.609/2009-12C.

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Cdédigo SIORG

Geréncia Regional de Administra¢do no Estado do Rio Grande do Sul 002953

Deliberagbes do TCU

Deliberacg6es expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acordao Item Tipo Comunicacio Expedida
1511a Oficio 1720/2009-
- _ 14
7 012.368/2008-1 5.609/2009 — 12C 1515 DE TCU/SECEX-RS
Orgéao/entidade objeto da determinacéo e/ou recomendag&o Cdédigo SIORG
Geréncia Regional de Administragdo no Estado do Rio Grande do Sul 002953

Descricdo da Deliberacéo:

3.5.1.1 promover a reposicdo ao erario dos valores pagos devidamente, relativos a férias indenizadas, ao servidor
matr. SIAPE n° 1512847, nos termos do art. 46 da Lei n° 8.112/90;

3.5.1.2 promover a reposicao ao erario dos valores pagos indevidamente, a titulo de auxilio-moradia, ao servidor
matr. SIAPE 1068610 no ano de 2007 e até fevereiro/2008, nos termos do art. 46 da Lei n° 8.112/90;

3.5.1.3 requisitar do convenente (Governo do Estado do Rio Grande do Sul), em relagdo ao convénio SIAFI n°
526969, firmado para pagamento dos servidores inativos da extinta Viacdo Férrea do Rio Grande do Sul
(VIFER), a relacéo original de servidores abrangidos pelo termo de acordo de 22/05/1959, objeto da Lei n°
3.887/1961,;

3.5.1.4 efetuar os repasses ao convenente somente ap6s a confirmacao da fidedignidade das informagdes inseridas
nas prestagdes de contas do convénio SIAFI n° 526696 (ex-VIFER), evitando-se assim o pagamento de
remuneracdes a inativos que ndo forma abrangidos pelo termo de acordo de 22/05/1959;

3.5.1.5 aprimorar os mecanismos de controle e fiscalizacdo da prestacdo de contas do convénio 526696 — em
especial, no tocante as informagdes sobre as “datas de ingresso” e de “desligamento” de servidores
estaduais na folha de pagamento da ex-VIFER.

Providéncias Adotadas

Setor responséavel pela implementacéo Cddigo SIORG

Divisao de Recursos Humanos — 1.5.1.1 e 1.5.1.2.

Servigo de Orcamento e Financas — 1.5.1.3,1.5.1.4e 1.5.1.5. e

Sintese da providéncia adotada ou a justificativa para o seu ndo cumprimento:

1.5.1.1 - Efetuada a reposicao ao erario pelo servidor matr. SIAPE 1512847, no valor de R$ 3.231,03 (trés mil
e duzentos e trinta e um reais e trés centavos), referente a indenizacdo e 1/3 de férias pago a maior. A
reposicao foi realizada por meio de GRU - Guia de Recolhimento da Unido em 12.06.2008;

1.5.1.2 - O servidor matr. SIAPE 1068610 ingressou através do processo de n° 11080.006840/2007-34 junto a
Coordenacdo-Geral de Recursos Humanos/SPOA/MF e Coordenacdo—Geral de
Elaboracdo/Sistematizacdo e Aplicacdo de Normas — SRH/Ministério do Planejamento, com
solicitacdo em fase de reconsideracdo e com amparo no Parecer AGU-GQ n° 161, de 03/08/1998 e
Sumula AGU n° 34, de 16/09/2008, dispensa ao erario das importancias percebidas a titulo de Auxilio-
Moradia, eis que atendidos cumulativamente todos os pressupostos ali elencados. O pedido foi
indeferido e o Setor competente esta providenciando os calculos do montante a ser reposto ao erario
pelo referido servidor.;

1.5.1.3 Relacdo original de servidores abrangidos pelo termo de acordo de 22/05/1959, objeto da Lei n°
3.887/1961 ja se encontra em poder da GRA/RS;

15.14 E 1.5.1.5 — E realizado mensalmente recadastramento pela data do aniversario, como forma de
aprimoramento da fidedignidade das informagfes inseridas nas prestacbes do convénio SIAFI n°
526696 (ex-VIFER) e aprimoramento do mecanismo de controle e fiscalizacdo da prestacdo de contas.

Sintese dos resultados obtidos
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Reposicédo ao erério de valores pagos indevidamente e aprimoramento do mecanismo de controle e fiscalizagdo do
convénio em quest&o.

Anadlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogéo de providéncias pelo
gestor

Nao ha.

Fonte: DRH e SIOFI/GRA/RS.
8 ITEM 12 DA PARTE “A” DO ANEXO II DA DN N° 100/2009
Informacéo referente aos atos de admissao e desligamento, concesséo de aposentadoria e

pensao, praticada no exercicio de 2009, nos termos do art. 7° da IN/TCU n° 55/2007.

Tabela 22: Atos de admissao e desligamento, concessdo de aposentadoria e penséo — exercicio 2009.

Atos Quantidade Reglsgﬁggtsigg dSeI SAC
Admisséo - -
Desligamento - -
Aposentadoria 51 51
Pensdo 19 19

Fonte: DRH/GRA/RS.

Os atos de admissdo e desligamento competem a Coordenacdo-Geral de Recursos
Humanos/SPOA/MF.

As aposentadorias concedidas referem-se a servidores integrantes da Carreira Auditoria da
Receita Federal do Brasil e do Plano Especial de Cargos do Ministério da Fazenda — PECFAZ,
dos quais:

. 48 (quarenta e oito) sdo voluntarias, por tempo de contribuigdo e com proventos integrais;
19 (dezenove) com fundamento no art. 6° da Emenda Constitucional n. 41, de 19/12/2003; e
29 (vinte e nove) com fundamento no art. 3° da Emenda Constitucional n. 47, de 05/07/2005.

« 03 (trés) com fundamento no art. 40, § 1°, inciso III, alinea “b” da Constitui¢ao Federal/88,
com redacdo dada pela Emenda Constitucional n. 20/98, combinada com art. 3° da Emenda
Constitucional n. 41/2003, com proventos calculados pela média aritmética e proporcionais
ao tempo de contribuicéo.
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9 ITEM 13 DA PARTE “A” DO ANEXO II DA DN N° 100/2009

Cumprimento ao art. 19 da Lei 11.768, de 14 de agosto de 2008

(MINIBTERIO DA FAZENDA ——
A SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO £ ADMINISTRAGCAO
GERENCIA REGIONAL NO RS

GENENCIA DK RECURSOS LOGISTICOS
EQUIPE DK LICITAGCORN K CONTRATOS

DECLARAGAO

Para fins do disposto no item 13 da Parte “A" do Anexo Il da DN/TCU n* 100, de 07.10.2009,
DOU de 30.10.2000, DECLARO que as Informagdes relativas a contratos, bem como convénios,
contratos de repasse o termos de parcerlas, no que couber, estdo disponivels e atualizadas,
respectivamanta, no Sistema Intagrado de Administragdo de Servigos Gerals - SIASG a no Sistema de
Convénios, Contratos de Repasse e Termos de Parcerias — SICONYV, nos termos do art. 19 da Lel n*
11.768, de 14.08.2008.

Porto Alegre (RS), 19 de margo da 2010

%) I

___(i;_,_-:__ e
- ERVELTO JORGE CORRRA LIMA

’ RENTE DE RECURSOS LOGINTICO
/ GRA/MF/RE
4
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10 ITEM 14 DA PARTE “A” DO ANEXO |1 DA DN N° 100/2009

Outras informagdes relevantes para demonstrar a conformidade e o desempenho da gestao.

10.1 RECURSOS HUMANOS

10.1.1 FORCA DE TRABALHO DA GRA/RS

Em 31/12/2009, a composigédo de recursos humanos da Geréncia Regional de Administracdo/RS
era de 81 (oitenta e um) servidores, conforme segue:

Cargos de Nivel Superior: 10 (dez) servidores, assim distribuidos:

01 Médico que compde o Servico Médico da GRA/RS;
03 Odontologos que integram a Unidade Odontolégica da GRA/RS;
02 Administradores:
01 na Divisdo de Recursos Humanos; e
01 na Ouvidoria.
01 Técnico em Comunicagdo Social na Assessoria de Tecnologia da Informacé&o.
02 Arquivistas:
01 na Divisdo de Recursos Humanos; e

01 na Divisdo de Recursos Logisticos.

01 Contador com as atribui¢Ges na Setorial Contabil desta GRA/RS.

Cargos de Nivel Médio: 59 (cinglenta e nove) servidores, assim distribuidos:

29 Agentes Administrativos:
12 na Divisao de Recursos Humanos;
13 na Divisdo de Recursos Logisticos;
01 na Diviséo de Planejamento e Contabilidade;
02 no Servigo de Orgamento e Finangas; e
01 na Assessoria de Comunicacao Social.
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« 09 Datildgrafos:
02 na Diviséo de Recursos Humanos;
04 na Divisdo de Recursos Logisticos;
01 no Servigo de Orgamento e Financas;
01 na Assessoria de Tecnologia da Informacdo; e
01 na Assessoria de Comunicacao Social.
« 06 Motoristas Oficiais localizados na Divis&o de Recursos Logisticos.
« 04 Agentes de Portaria:
02 na Divisdo de Recursos Logisticos;
01 no Servigo de Orgamento e Financas;
01 na Assessoria de Comunicacao Social.
« 03 Telefonistas localizadas na Divisdo de Recursos Logisticos.
« 02 Auxiliares de Enfermagem, localizadas na Unidade Odontologica da GRA/RS.
« 01 Agente de Servicos Complementares localizado na Unidade Médica da GRA/RS.
« 01 Técnico de Contabilidade localizado no Servi¢co de Orcamento e Financas.

« 01 Artifice de Carpintaria e Marcenaria localizado na Divisdo de Recursos Logisticos.

« 01 Artifice de Artes Gréficas localizado na Divisdo de Recursos Logisticos.

Cargos de Nivel Auxiliar: 09 (nove) servidores, assim distribuidos:
« 06 Auxiliares Operacionais de Servigos Diversos:
05 na Divisdo de Recursos Logisticos; e
01 no Servigo de Orcamento e Financas.
« 02 Auxiliares de Artifice localizados na Divisdo de Recursos Logisticos.

« 01 Auxiliar Operacional de Telecomunicagdo e Eletricidade localizado na Diviséo de
Recursos Logisticos.

A forca de trabalho da GRA/RS é composta, ainda, por 02 (dois) servidores do SERPRO e
01 (um) servidor da Receita Federal do Brasil, assim distribuidos:

« 01 Auxiliar no Setor de Servico de Suprimentos da Divisao de Recursos Logisticos;

« 01 Técnico em Sustentacdo requisitado para o cargo em comissdo de Gerente Regional de
Administracdo/RS;
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. 01 Analista Tributario em exercicio de cargo em comissdo de Chefe da Divisdo de

Recursos Logisticos.

10.1.2 CESSOES PELA GRAJ/RS - art. 47 da Lei Complementar n. 73, de 10/02/93 (Lei

Especifica)

Os 02 servidores cedidos sao:

« 01 Agente Administrativo, em exercicio na Procuradoria-Regional Federal da Unido na 42

Regiéo; e

« 01 Técnico em Comunicagdo Social, em exercicio na Procuradoria-Regional da Unido na 42

Regido.

10.1.3 EXERCICIO EXTERNO

Os 02 servidores em exercicio externo sao:

« 01 Administrador, em exercicio na Procuradoria Regional da Fazenda Nacional na 4% Regido.

« 01 Agente de Portaria em exercicio na Controladoria-Geral da Unido/RS.

Quadro demonstrativo das fun¢des comissionadas distribuidas na GRA/RS:

Tabela 23: Quantitativo de Fung@es vinculadas a UPAG/GRA/RS.

Funcéo

Quantitativo

DAS 101.1

4

DAS 101.2

DAS 101.4

DAS 102.1

FGR-1

FGR-3

FCT-7

FCT-8

W RPN FP|lW

Fonte: DRH/GRA/RS.

Quantitativo de pessoal cedido e requisitado, vinculados a UPAG GRA/RS:

Tabela 24: Pessoal cedido e requisitado vinculados a UPAG/GRA/RS.

Situacao

Quantitativo

Cedido

Requisitado

2

Fonte: DRH/GRA/RS.
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Estagio

Mediante contrato firmado em 14/10/2008 entre a Unido Federal, por intermédio da
Geréncia Regional de Administragdo do MF/RS e a Usina de Talentos, Treinamentos e
Desenvolvimento Profissional Ltda para atuar como Agente de Integracdo foram concedidas
bolsa de estagio para estudantes de nivel superior e médio durante o exercicio de 2009, assim
distribuidas:

Cursos de educacdo superior

e Sistema de Informagdo - 01 (um) estagiario localizado na Assessoria de Tecnologia da
Informacéo.

Cursos de nivel médio e/ou educacdo profissional de nivel médio

e 01 (um) estagiario localizado na Assessoria de Tecnologia da Informacao.

Além do cadastro no Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos — SIAPE e
pagamento de estagiarios, a Divisdo de Recursos Humanos executa as seguintes atividades:

a) Articulagdo com o agente de integragcdo com a finalidade de oferecer as oportunidades de
estagio na GRA/RS;

b) Solicitacdo de indicacdo de estudantes ao agente de integracdo que preencham os
requisitos exigidos pelas oportunidades de estagio;

c) Selecdo e recepcdo dos candidatos ao estagio, desde que os cursos da area de formagédo
estejam relacionados diretamente com as atividades, programas, planos e projetos
desenvolvidos pela GRA/RS;

d) Recepc¢do dos relatdrios, avaliagbes e frequiéncias dos estagiarios, encaminhados pelas
unidades onde sdo realizados estagios: areas funcionais da GRA/RS, Procuradoria da
Fazenda Nacional/RS e suas seccionais; Procuradoria Regional da Fazenda Nacional/RS;

e) Recepcdo e analise das comunicacdes de desligamento de estagiarios;

Planos de Saude

Em relagdo aos convénios firmados entre o Ministério da Fazenda e as operadoras de
planos de saude ASSEFAZ — Fundacéo dos Servidores do MF, GEAP — Fundacao de Seguridade
Social e Unafisco Saude, compete a Divisdo de Recursos Humanos a analise das solicitagdes de
adesdo encaminhadas para homologacdo dos beneficiarios, de acordo com as situacOes
relacionadas no art. 5° da Portaria Normativa n. 1, de 27/12/2007, expedida pela Secretaria de
Recursos humanos do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

Compete, também, o ateste das faturas, realizado por meio da conferéncia dos titulares e
dependentes dos planos de salde relacionados em arquivos enviados a Divisdo de Recursos
Humanos por intermédio de Mensagens Eletronicas expedidas mensalmente pela Coordenagéo-
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Geral de Recursos Humanos do MF, responsavel pelo pagamento da verba de custeio (per
capita).

Dentre servidores ativos e aposentados e respectivos dependentes, estdo cadastrados
aproximadamente, 836 beneficiarios de planos de saude. E, entre os pensionistas, ha 218
beneficiarios.

Conforme arts. 26 a 29 da Portaria Normativa n. 3, de 30/07/2009, expedida pela Secretaria de
Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, o servidor ativo,
inativo e 0 pensionista poderdo requerer o auxilio de carater indenizatorio, realizado mediante
ressarcimento, por beneficiario, ainda que o 6rgao ou entidade ofereca assisténcia direta ou por
convénio de autogestdo, desde que comprovada a contratacdo particular de plano de assisténcia a
salde suplementar que atenda as exigéncias contidas no termo de referéncia basico, e desde que
ndo tenha aderido a convénio ou servico prestado diretamente pelo 6rgao.

Assim, em dezembro/2009 foi incluido em folha de pagamento o ressarcimento assisténcia a
salude para 01 (um) nomeado cargo em comissdo, 06 (seis) servidores ativos e 02 (dois)
aposentados, com pagamentos retroativos a data do requerimento.

Tempo de Servigo/Contribuicéo

Averbados tempo de servigo/contribuicdo correspondentes a 53 (cinglienta e trés)
processos encaminhados por servidores deste Ministério, sendo 33 (trinta e trés) correspondentes
a averbacOes de tempo insalubre.
Abono de Permanéncia

Nos termos da Emenda Constitucional n. 41, de 31/12/2003, foram concedidos 05 (cinco)
abonos de permanéncia aos servidores que satisfizeram as condi¢cBes para obtengdo da
aposentadoria e que optaram por permanecer em atividade.
Exercicios Anteriores

Calculados 54 (cinquenta e quatro) pagamentos a titulo de despesas de exercicios anteriores

relativos a diversos assuntos de pessoal, de interesse dos servidores ativos e aposentados e dos
pensionistas vinculados a esta unidade pagadora.

Passivo dos 3,17%

Paga a ultima parcela relativa ao passivo administrativo dos 3,17% no més de agosto/2009.
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Atendimento a A¢Ges Judiciais

Foram atendidas 101 (cento e uma) a¢Oes judiciais demandadas por servidores ativos e
aposentados e por pensionistas vinculados a esta unidade pagadora.

O atendimento incluiu a prestacdo de informacOes solicitadas pelas Justica Federal e
Procuradoria da Unido/RS (AGU), necessaria a defesa da Unido, formalizacdo de processos
administrativos para cumprimento das sentencas proferidas apds o pronunciamento da forca
executdria, inclusdes das acdes judiciais e/ou beneficiarios no Sistema de Cadastramento de
Acdes Judiciais e seus pagamentos, conforme o caso.

Auxilio-Funeral

Foram efetuados 28 (vinte e oito) pagamentos de Auxilio-Funeral a familia/terceiros de
servidores aposentados.

Recadastramento dos servidores aposentados e pensionistas

Em cumprimento ao disposto nos artigos 9° e 10 da Lei n. 9.527/97, regulamentado pelo
Decreto n. 2.251/97, a atualizacdo cadastral dos servidores aposentados e pensionistas foi
realizado pelos membros da Comissdo Especial de Recadastramento, constituida pela Portaria
GAB/GRA/MF/RS n. 16, de 23/01/2009, publicada no Boletim de Servico n. 04, de 23/01/2009.

O recadastramento deu-se atraves de Aplicativo disponibilizado pela Coordenacdo-Geral
de Recursos Humanos deste Ministério no endereco eletrdnico http://www.fazendanet/spoa/,
desenvolvido com o objetivo de padronizar os procedimentos para a sua realizacdo no ambito
das Geréncias Regionais de Administracao.

A Comissdo especial de Recadastramento informou que foram recadastrados 100% dos
servidores aposentados e pensionistas da GRA/RS.
Outros recadastramentos

Foi efetuado o recadastramento de servidores para pagamento do Auxilio-Transporte.

Apuracdo de dividas e reversdes de créditos

Em cumprimento ao Oficio-Circular SRH/MP n. 64, 04/09/2002, que trata do cruzamento
de dados entre as bases do SIAPE e do Cadastro de Obitos, a Divisdo de Recursos Humanos
consulta mensalmente as informac@es disponibilizadas no SIAPEnet (www.siapenet.gov.br).

Por intermedio dessa rotina foi constatado o falecimento de 01 (um) servidor aposentado
e 03 (trés) pensionistas, em fase de cobranca de divida.
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Alvaras Judiciais

Do quantitativo de 41 (quarenta e um) Obitos de pensionistas ocorridos no exercicio de
2009, a Divisdo de Recursos Humanos atendeu a 04 (quatro) solicitacbes de pagamento de
residuo dos proventos de penséo e 10 (dez) solicitacdes de pagamento de residuo de proventos de
pensionistas falecidas em anos anteriores, formulados pelos herdeiros mediante apresentacdo de
Alvara Judicial.

Do quantitativo de 27 (vinte e sete) oObitos de servidores aposentados ocorridos no
exercicio de 2009, a Divisdo de Recursos Humanos atendeu a 04 (quatro) solicitacBes de
pagamento de residuo dos proventos de aposentadoria e 05 (cinco solicitacbes de pagamento de
residuo de proventos de aposentados falecidos em anos anteriores, formulados pelos herdeiros
mediante apresentacdo de Alvara Judicial.

Quantitativos da folha de pagamento

Com base nos relatérios de pagamento disponibilizado no SIAPEnet, segue quadro
demonstrativo do quantitativo da folha de pagamento vinculada a unidade pagadora GRA/RS:

Tabela 25: Quantitativos da folha de pagamento.

Més Ativos Aposentados Pensionistas Estagiarios
Janeiro 330 842 1.082 39
Fevereiro 329 838 1.084 50
Marco 324 849 1.077 56
Abril 329 852 1.076 56
Maio 329 859 1.075 55
Junho 332 862 1.075 56
Julho 327 863 1.077 55
Agosto 409 866 1.105 55
Setembro 326 868 1.071 56
Outubro 328 869 1.070 60
Novembro 327 868 1.067 58
Dezembro 340 865 1.064 58

Fonte: Sistema SIAPEnet —- DRH/GRA/RS.

Atendimento Odontolégico

A unidade odontoldgica realizou durante o ano 492 (quatrocentos e noventa e dois)
atendimentos aos servidores do MF/RS e 192 (cento e noventa e dois) atendimentos aos
dependentes.

Desses totais, 37 (trinta e sete) referem-se a XXII Semana de Odontologia Preventiva —
Programa Crescendo sem Caries, destinada aos dependentes de 03 a 14 anos de idade.

117



CapacitacOes de servidores

MINISTERIO DA FAZENDA )
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E ADMINISTRAGAO
GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRACAO NO RIO GRANDE DO SUL

Q

Todas as capacitagdes realizadas no exercicio estdo alinhadas com as estratégias organizacionais.

Tabela 26: Capacitacdes realizadas no periodo de Jan a Jul/20009.

ORGAQ - Geréncia Regional de Administragdo no Rio Grande do Sul
QUANTITATIVO CARGA CUSTODO
ues EVENTOS /2008 PARTICIPANTE| NOMEPARTICIPANTES | PERIODO |HORARI|  LOCALDOEVENTO o
s A i
JAN
TOTAL o v Rom
FEV
TOTAL : 0 [}
Palesta Wanatng o Vondas . Puf Masrs ] Argela Canalto Lemos 10372003 MO0 |FERGE . Poto Nagn®Ss 945
Narcids Kengo Kawatls
Warcia de Otvera Laguna 0 S0a
Nty Hasguad Mots
Jzdo Noyses Laguna Sda
NAR
Curso Patuguts - Navo Acordo Omograics Paua Buchigls Feys 53 0% 0000 |CENTERSAFRE 210
Conferinga Nacional do RH da APF - Exge Sul o L 5 3 v N0 [LFEC - FlonardpaiaSC 1071 54
m 5 r
Vidéorconrinos - Ssterna Contrnde de 7 Aginar ity Hetz 2005 W0 [Regend SERPRORS - Pons Akga®RS (KL
Demandas Jedioan Angeta Canalto Lomos
Eiaew Nt Roas
Lucsoe Nonza Kebet
Ndrtsa Hanngues Mata
Nary Angels ce Noua de Onera
ABR Patriis Asgets Casta
\Vidsoconertngs - Sistema Demandas 1 Marcals Kango Hawavata 15472008 0130 |Regonat SERPRORS - Porta AsgraRS LRl
(mcsicis pos sanige)
Nutiphe acones 0 Sisterra g Cortrode 3 Dermendss 1 Luozre Morzs Kader 1600 |ESAF - BrastaDF unn
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TOTAL GERA 0 505417 R$ 753101
* Em caso de evento sem onus, ndo preencher a coluna "Custo do Evento",
* Informar os eventos jd autorizados e que ainda ndo ocorreram. {(Junho / Julho)
* Informar os eventos autorizados @ cancelados.

Fonte: DRH/GRA/RS e COGRH/SPOA/SE/MF
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Tabela 27: Capacitacdes realizadas no periodo de Ago a Dez/2009.
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TOTAL GERM.

* Em caso de evento sem onus, ndo preencher a coluna "Custo do Evento™.
* Informar os eventos ja autorizados e que ainda ndo ocorreram.
* Informar os eventos autorizados e cancelados.

Fonte: DRH/GRA/RS e COGRH/SPOA/SE/MF
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Tabela 28: Relatorio de Execucédo do Plano de Capacitagcdo — GRA/RS

b
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Fonte: DRH/GRA/RS e COGRH/SPOA/SE/MF
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10.2 RECURSOS LOGISTICOS

10.2.1 PATRIMONIO

Quadro 83: Doacdes realizadas em 2009.

DOACOES
LOCAL/ORGAO MATERIAL TERMO N° | QUANTIDADE

POLICIA CIVIL/RS-GABINETE MICROCOMPUTADOR NOTEBOOK 01/2009 1
CENTRO ACOLHIM.MARTINHO FORNO MICROONDAS-
LUTERO VENTILADORES 02/2009 3
PREFEITURA MUNICIPAL
LAGOAO/RS INFORMATICA-APARELHOS DE SOM 03/2009 14
CIRCULO OPERARIO
PORTOALEGRENSE INFORMATICA-MOVEIS 04/2009 70
CIRCULO OPERARIO
PORTOALEGRENSE INFORMATICA-MOVEIS 05/2009 59
BRIGADA MILITAR - BOPE MOVEIS-INFORMATICA-SOM 07/2009 85
BRIGADA MILITAR - BOPE LUMINARIAS 08/2009 96
CENTRO ACOLHIM.MARTINHO
LUTERO AR CONDICIONADO 09/2009 2
CENTRO ACOLHIM.MARTINHO
LUTERO INFORMATICA-REPROGRAFIA 10/2009 15
TOTAL 341
OBS: TERMO DE COACAO N° 06/2009 FOI EXCLUIDO-NAO FOI USADO

Fonte: SIADS — Patrimdnio/DRL/GRA/RS

Quadro 84: Transferéncia realizadas em 2009.

TRANSFERENCIA

LOCAL/ORGAO MATERIAL TERMO QUANTIDADE
DRJ/CAXIAS DO SUL MOVEIS 02/2009 72
DRJ/CAXIAS DO SUL MOVEIS 03/2009 86
DRJ/CAXIAS DO SUL MOVEIS 04/2009 81
DRJ/CAXIAS DO SUL AUTOMOVEL 05/2009 90
TOTAL 260

Fonte: SIADS — Patrimbnio/DRL/GRA/RS
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10.2.2 EXPEDICAO

Tabela 29: Gastos com Correspondéncia por tipo: Sedex, Serca e Postal.

RELATORIO MENSAL DE GASTOS COM CORRESPONDECIA DO TIPO
SEDEX, SERCA E POSTAL

RELAGCAO MENSAL DE VALORES EM REAIS E PESO ANO/09

INFOROI\I/IIA-\TICA SEReA FOSIZAL SRR COM.EQUIFS(E;II_DI;TRONICOS
e SESO TOTAL TOTAL
Ne PESO EM EM R$ PESO TON.

R$ COPIAS R$ TON. R$ QUILOS R$ N° COPIAS
JAN 23.346,09 | 4.661.946 | 340,28 | 12.631 23.686,37 | 4.674.577
FEV 52.674,59 | 9.229.195 | 5.935,06 | 170.745 58.609,65 |  9.399.940
MAR 38.865,19 | 8.495.122 | 4.94922 | 130.490 43.814,41| 8.625612
ABR 51.276,54 | 10.324.920 | 2.69597 | 106.680 53.972,51 | 10.431.600
MAI 47.322,46 | 10.071.025 | 2.941,22 | 72.000 50.263,68 | 10.143.025
JUN 48.159,53 | 9.760.580 | 3.477,40 | 81.307 51.636,93| 9.841.887
JUL | 8361,24 | 63.993 | 43.427,01 | 9.737.673 | 4.660,04 | 151.149 2.668,54 18.728 50.116,83 |  9.888.822
AGO | 8361,24 | 85.225 | 49.868,88 | 9.853.443 | 4.486,35 | 186.589 2.668,54 11.457 65.385,01 | 10.040.032
SET | 8.361,24 | 80.521 | 56.429,18 | 10.433.336 | 4.104,54 | 285.145 2.668,54 17.226 71.563,50 | 10.718.481
OUT | 8.631,24 | 85.372 | 55.494,84 | 9.443.421 | 3.383,99 | 114.935 2.668,54 21.366 70.178,61| 9.558.356
NOV | 8.631,24 | 81.612 | 63.763,77 | 11.304.076 | 3.057,39 | 55.395 2.867,50 33.209 78.319,90 | 11.359.471
DEZ | 8.631,24 | 59.031 | 42.759,70 | 8.401.336 | 2.91542 | 95.355 2.668,54 9.438 56.974,90 |  8.496.691
TOTAL | 50.977,44 | 455.754 | 573.387,78 | 111.716.073 | 42.946,88 | 1.462.421 |  16.210,20 111.424 | 683.522,30 | 113.178.494

Fonte: Expedicdo/DRL/GRA/RS

10.2.3 ENGENHARIA

10.2.3.1 REFORMAS E REPAROS EXECUTADOS EM 2009
Quadro 85: Reformas e Reparos executados em 2009.

Servico Valor
« PSFN Lajeado — Servigo de otimizacdo/readequacdo 14.500,00
com fornecimento de material e mdo-de-obra da rede légica, elétrica e telefonica.
Ed. Sede — Compra de 5.000 Kg de 6leo BPF para as caldeiras 5.350,00
TOTAL (R$) 19.850,00

Fonte: Engenharia/DRL/GRA/RS
% Reforma com recursos do proéprio érgéao.
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10.2.3.2 CONTROLE DO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA
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Tabela 30: Controle do Consumo de Energia Elétrica.

Més Consumo 2000 Meta de Reducéo Consumo 2009 Reducao
(Kwh) (17,50%) (Kwh) (%)

Jan 423.875 349.697 342.952 19,09
Fev 409.080 337.491 348.828 14,72
Mar 340.936 281.272 374.150 -9,74
Abr 294.870 243.268 371.797 -26,08
Maio 316.360 260.997 326.927 -3,34
Jun 315.580 260.354 217.934 -30,94
Jul 279.904 230.921 207.053 26,02
Ago 303.907 250.723 221.995 26,95
Set 282.874 233.371 217.735 23,02
Out 400.649 330.535 207.767 48,14
Nov 401.380 331.139 264.161 34,18
Dez 456.799 376.859 343.880 24,71

TOTAL 4.226.214 3.486.627 3.445.179 12,22

Fonte: Engenharia/DRL/GRA/RS

O percentual médio anual de reducéo da meta foi de

As medicbes de energia elétrica sdo realizadas do dia 11 do més ao dia 10 do més

seguinte.

Esta Geréncia vem buscando reduzir a despesa com consumo de energia elétrica, fazendo
um acompanhamento através da area de Engenharia e tendo a¢des para alcancarmos a meta de
reduzir o consumo de energia em cumprimento ao Decreto 4.145, de 25.02.2002, publicado no
DOU de que da nova redacdo do art. 1° do Decreto n° 4.131, de 14.02.2002, que dispBe sobre
medidas emergenciais no ambito da Administragdo Publica Federal.

“Decreto 4.145 — Art. 1° Os 6rgdos da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional deverdo observar meta de consumo de energia elétrica correspondente a oitenta e
dois virgula cinco por cento (82,5%), tendo por preferéncia 0 mesmo més do ano 2000, a partir
de fevereiro de 2002.”

10.2.3.3 CONTROLES DESENVOLVIDOS PELA ENGENHARIA

ATENDIMENTOS A SERVICOS DE MANUTENCAO PREDIAL CORRETIVA/PREVENTIVA E

ALTERACAO/MODIFICACAO

Tabela 31: Percentual de atendimentos de manutencéo predial corretiva/preventiva e alteracdo/modificagéo.

MES QUANTIDADE PREV. % COR. % A/M %

JAN 222 96 43,24 162 72,97 60 27,02
FEV 224 97 43,30 203 90,62 21 9,37
MAR 377 78 20,68 371 98,40 6 1,59
ABR 142 96 67,60 116 81,69 26 18,30
MAI 343 96 27,98 278 81,04 65 18,95
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JUN 368 96 26,08 328 89,13 40 10,86
JUL 409 97 23,71 336 82,15 73 17,84
AGO 333 95 28,52 295 88,58 38 11,41
SET 335 94 28,05 289 86,26 46 13,73
ouT 373 93 24,93 329 88,20 44 11,79
NOV 294 159 54,08 272 92,51 22 7,48
DEZ 331 165 49,84 291 87,91 40 12,08
TOTAL 3751 1261 36,50 3270 86,62 481 13,36

Fonte: Engenharia/DRL/GRA/RS.

SATISFACAO DOS CLIENTES (MANUTENCAO CORRETIVA E ALTERACAO/MODIFICACAO)

Tabela 32: Percentual Satisfacdo dos Clientes em relagéo ao servico de manutencéo predial.

MES QUANT. |[OTIMO % BOA % REG % RUIM %
JAN 222 186 83,78 32 14,41 3 1,35 1 0,45
FEV 224 197 87,94 25 11,16 2 0,89 0 0
MAR 377 340 90,18 36 9,54 0 0 1 0,26
ABR 142 109 76,76 30 21,12 2 1,40 1 0,70
MAI 343 306 89,21 34 9,91 2 0,58 1 0,29
JUN 368 340 92,39 28 7,60 0 0 0 0
JUL 409 365 89,24 44 10,75 0 0 0 0
AGO 333 315 94,59 17 5,10 0 0 1 0,30
SET 335 308 91,94 25 7,46 1 0,29 1 0,29
ouT 373 342 91,68 31 8,31 0 0 0 0
NOV 294 278 94,55 15 5,10 1 0,34 0 0
DEZ 331 311 93,95 18 5,43 2 0,60 0 0
TOTAL 3751 3397 89,68 335 965| 13 0,45 5 0,19

Fonte: Engenharia/DRL/GRA/RS.

TEMPO DE ATENDIMENTO (MANUTENCAO CORRETIVA E ALTERACAO/MODIFICACAO)

Tabela 33: Percentual de Tempo de atendimento na prestacdo do servigo de manutencao predial.

Més Solicitados | Até 1dia % Até 2 dias % + de 2 dias %
Jan 222 199 89,63 20 9,00 3 1,35
Fev 224 198 88,39 21 9,37 5 2,23
Mar 377 245 64,98 169 44,82 63 16,7
Abr 142 96 67,60 40 28,16 6 4,22
Maio 343 214 62,39 104 30,32 25 7,28
Jun 368 302 82,06 61 16,57 5 1,35
Jul 409 402 98,28 5 1,22 2 0,48
Ago 333 309 92,79 14 4,20 10 3,00
Set 335 277 82,68 36 10,74 22 6,56
Out 373 326 87,39 39 10,45 8 2,14
Nov 294 218 74,14 55 18,70 21 7,14
Dez 331 293 88,51 8 2,41 30 9,06
TOTAL 3751 2880 81,57 572 15,49 200 5,12

Fonte: Engenharia/DRL/GRA/RS.
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183,60% em relacdo a 2004 (1.781 chamados).

10.2.4 SUPRIMENTOS

Tabela 34: Percentual realizado por modalidade de licitagdo.

o
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REDUZIR EM 20% O NUMERO DE CHAMADAS DE MANUTENGAO CORRETIVA EM RELAGCAO
AO ANO DE 2008. (REVER METAS)

Em 2009 foram realizados 3.270 atendimentos de manutencédo corretiva, 0 que ocasionou um aumento de

LICITACOES REALIZADAS 2009 R$ %
Concorréncia 0 - -
Convite 0 - -
Dispensa de Licitagao 25 246.145,54 7,73
Inexigibilidade 3 57.120,00 1,79
Pregéo 25 2.635.950,55 82,84
Tomada de Precos 0 - -
DI Emergencial 5 243.249,13 7,64
QUANTIDADE/VALOR TOTAL LICITADO 3.182.465,22 100
Fonte: Licitacdo e Contratos/DRL/GRA/RS.

Tabela 35: Os Dez maiores contratos em reais por modalidade de licitacéo.
Os dez maiores contratos em reais (R$)
DI IN CV TP CC PR
1 135.187,02 28.560,00 0 0 0 1.600.000,00
2 71.299,34 28.560,00 0 0 0 188.749,80
3 45.551,00 0 0 0 158.900,00
4 31.419,73 0 0 0 154.830,00
5 31.200,00 0 0 0 105.400,00
6 19.200,00 0 0 0 88.880,00
7 18.720,00 0 0 0 62.979,65
8 18.000,00 0 0 0 54.199,00
9 13.280,00 0 0 0 43.497,00
10 12.000,00 0 0 0 27.254,00

Fonte: Licitacdo e Contratos/DRL/GRA/RS.

Legenda:

DI — Dispensa
IN — Inexigibilidade
CV - Convite

TP — Tomada de Precos

CC — Concorréncia
PR — Pregéo
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10.3 SETORIAL DE CONTABILIDADE

As Demonstracdes contabeis constantes do Sistema SIAFI (Balancos Orgcamentério,
Financeiro, Patrimonial e Demonstracao das VariagOes Patrimoniais - previstos na Lei 4.320/64),
refletem a adequada situacdo orcamentaria, financeira e patrimonial da GRA/RS, no exercicio de
2009.

A conformidade contabil no més de dezembro de 2009 foi registrada “Com Ressalva” sob
0s codigos: 161 - Saldo invertido/indevido - Ativo Compensado - Pela ndo confirmacdo pela
DRL quanto a pertinéncia dos registros das garantias contratuais; 906 - Impropriedade em
registros de contratos - saldos contratuais residuais e/ou alongados e 954 - Utilizacdo
inadequada de eventos/situacdo CPR - Pelo devolucdo total de financeiro destinando ao
pagamento de despesa ja& comprometida a conta de empenho contra entrega.

A observacdo acima visa atender ao contido no item 4.13, da Macrofuncdo do SIAFI
(02.03.15) — Conformidade Contébil, na qual consta que as impropriedades ndo regularizadas no
exercicio, serdo objeto de citacdo no Relatério da Tomada de Contas Anual.

No Acorddo n. 5609/2009 - Sessdo de la. Camara, de 06/10/09 do TCU ao apreciar o
processo de Tomada de Contas Simplificada TC 012.368/2008-1 da GRA/RS, ndo apontou
impropriedades quanto as atividades da area contabil da mesma.

10.4 SAC - Servico de Atendimento ao Cidaddao/GRA/RS

Segue quadro demonstrativo do quantitativo de documentos emitidos por Orgdo/més, pelo SAC
em 2009:

Tabela 36: Quantitativo de Documentos emitidos pelo SAC por més e por 6rgéo.

Unidade Jan | Fev | Mar | Abr Mai| Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total

Atendimento | 146| 169| 250 185 192| 160| 122 148 | 119 134 155| 145| 1925
PGFN 53 46 57 61 27| 23| 26 20| 38 33 72 29 485
SRRF 33 81 100 115 71| 114 | 44 130 72 49 26 58 893
INSS 8 1 3 2 2 4 3 15 1 10 1 0 50
FGTS 1 1 0 0 1 3 1 10 0 1 8 4 30
COMPROT 148| 450| 238 164 164| 170| 153 199 | 266 146 277| 333| 2708
Servidor 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 23 24
Total 389| 748| 648 527 457 | 475| 349 522 | 496 373 539| 592| 6115

Fonte: Comunicagdo Social/lGRA/RS

O SAC conta com duas atendentes para orientar o cidaddo no periodo das 09h00minh as 17 h. Os “Sites” mais
solicitados:

e Certidao Negativa de Débitos www.receita.fazenda.gov.br;

Certiddo quanto a Divida Ativa www.pgfn.gov.br;

Certificado de Regularidade Fiscal do FGTS www.caixa.gov.br;

Certiddo Negativa do INSS www.inss.gov.br;

Comprot: www.comprot.gov.br
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10.5 OUVIDORIA

A OUVIDORIA OBJETIVOS RESULTADOS e PRINCIPAIS QUESTIONAMENTOS
DOS USUARIOS

A implantagdo do Sistema Ouvidor no Ministério da Fazenda ocorreu em 12/06/2002,
disponivel via Internet, oferece uma ferramenta com registros das mensagens, que s&o
classificadas da seguinte forma: reclamagcdes, sugestdes, dentncias, elogios e informacdes. E
enviada a Ouvidoria-Geral; do Ministério da Fazenda, e distribuidas para as Unidades Singulares
formados por 6rgdos que as respondem de acordo com a sua responsabilidade ou competéncia.

Utilizando o Planejamento Estratégico, a Ouvidoria-Geral do Ministério da Fazenda
definiu a missdo, negacio e visdo da forma a seguir:

Missdo: Garantir o Direito de manifestacdo do cidaddo-usuario sobre os servi¢cos prestados pelo
Ministério da Fazenda.

Negocio: Atuar na melhoria dos servicos prestados pelo Ministério da Fazenda ao cidaddo-
usuario, estabelecendo parcerias internas em prol da qualidade e da efetividade do atendimento.
Visdo: Ser agente de plena satisfacdo no atendimento ao cidaddo-usuério dos Servicos prestados
pelo Ministério da Fazenda.

Destacamos a ouvidoria do Ministério da Fazenda como canal de comunicacgdo, e meio de
solucdo de problemas com usuarios de servigos internos e externos, facilitando e melhorando a
qualidade dos servicos publicos prestados pela estrutura do Orgdo. Forma democratica,
disponibilizada para a sociedade, onde a mesma pode avaliar os servicos prestados pelos 6rgaos
ligados ao Ministério da Fazenda, representados pelos seus servidores ou prepostos.

A GRAJ/RS possui sua estrutura de prestacdo de servigos centrada em dois setores,
“Gerencia de Recursos Humanos” e “Gerencia de Recursos Logisticos”, sendo que nesta ultima
grande parte dos servi¢os sdo prestados por empresas terceirizadas, entre estas destacamos o
servico de vigilancia, limpeza, e manutencdo predial. O grafico | mostra a demanda no exercicio
de 2009, o quantitativo por tipo de mensagem e por tipo de servico das mensagens recebidas de
responsabilidade da GRA/RS.

GRAFICO |

SETORES RESPONSAVEIS PELAS MENSAGENS NO EXERCICIO 2009

Tabela 37: Quantitativo por tipo de mensagem e tipo de servi¢o no Sistema Ouvidor.

Tipo de GRH/GRA/RS | GRL/GRA/RS Tipo de Servico GRA-RS | TOTAL
Mensagem GRA/RS
Administracdo de Imoveis 07

Reclamacéo 03 13 Atendimento 05 16
Sugestdo 0 02 Estrutura Regimental 01 02
Denlncia 0 01 Manutencdo Predial 12 01
Elogio 01 0 Recursos Humanos 03 01
Informacdo 01 08 Uso de Imoveis 01 09
Totais 05 24 29 29

Fonte: Sistema Ouvidor/MF — GRA/RS.
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O quadro acima representa, na primeira coluna o tipo de mensagem recebidas, no
exercicio de 2009, na segunda e terceira coluna esta o quantitativo por setor envolvido, Gerencia
de Recursos Humanos e Gerencia de Recursos Logisticos da GRA/RS; sendo que a quarta
coluna representa tipo de servico, a quinta coluna encontrasse o quantitativo por tipo de servico,
a ultima coluna corresponde ao total por tipo de mensagem.

As manifestacdes dirigidas para &rea da Geréncia de Recursos Logisticos predominaram.
Sendo que tipo de servico com maior demanda foi a Manutengdo Predial, motivada pelo ar-
condicionado, seguida por administracdo de imoveis e atendimento.

Os dados do grafico Il demonstram o nimero de manifestagdes por exercicio, desde 2002
até 2009, sendo que na ultima linha corresponde a média mensal.

GRAFICO 11
QUANTIDADES DE MENSAGENS REGISTRADAS POR EXERCICIO

Tabela 38: Quantitativo de mensagens registradas no periodo de 2002 a 2009.

Tipode |ANO| ANO | ANO | ANO Ano Ano Ano Ano | Totais %
Mensagem | 2002 | 2003 2004 2005 2006 2007 2008 | 2009
Reclamacéo 9 16 12 05 05 11 10 16 84 59,00
Sugestdo 6 11 07 04 0 01 2 02 32 22,50
Denuncia 0 0 0 0 02 0 0 01 03 2,20
Elogio 0 0 0 0 0 0 0 01 01 0,80
Informacéo 0 0 0 0 01 07 5 09 22 15,50
Sem Clasif. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Totais 15 27 17 09 08 19 17 29 142 100,00
Media/ més | 2,5 2,3 1,6 0,75 0,66 1,6 14 2,4 15

Fonte: Sistema Ouvidor/MF — GRA/RS

Em sintese o grafico demonstra a evolugdo anual com a média mensal de todas as
manifestacdes de competéncia da GRA/RS.

O aumento verificado na demanda nos servigos de manutencéo predial foi devido ao ar-
condicionado, especificamente na distribuicdo da refrigeragcdo. Enquanto que na administragao
de imdveis a demanda maior foi provocada por servigos de limpeza. A solugdo veio com a
substituicdo da empresa que prestava o servico devido ao ndo comprimento de clausulas
contratuais e a baixa qualidade dos servicos prestados.
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10.6 Programa Nacional de Gest&o Publica e Desburocratizacio - GESPUBLICA

O Programa Nacional de Gest&o Publica e Desburocratizagido - GESPUBLICA foi instituido
pelo Decreto n° 5.378 de 23/02.2005, publicado no DOU de 24/02/2005. Nasceu da fusdo dos
Programas da Qualidade no Servigo Publico (PQSP) e Nacional de Desburocratizacéo.

O seu objetivo geral é de contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos publicos
prestados aos cidaddos e para o aumento da competitividade do Pais, formulando e
implementando medidas integradas em agenda de transformacdes da gestdo, necessarias a
promoc¢do dos resultados preconizados no plano plurianual, a consolidagdo da administracdo
publica profissional voltada ao interesse do cidaddo e a aplicacdo de instrumentos e abordagens
gerenciais.

Caracteristicas bésicas:

1 — E essencialmente publica: O Gespublica é uma politica formulada a partir da premissa de
que a gestdo de o6rgdos e entidades publicos pode e deve ser excelente, pode e dever ser
comparada com padrdes internacionais de qualidade em gestdo, mas ndo pode nem deve deixar
de ser publica. A qualidade da gestdo publica tem que ser orientada para o cidaddo, e
desenvolver-se dentro do espago constitucional demarcado pelos principios da impessoalidade,
da legalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia.

2 - Focada em resultados: Sair do servico a burocracia e coloca-la a servigo do resultado tem
sido o grande desafio do Gespublica e dos programas que o precederam. Entenda-se por
resultado para o setor publico o atendimento total ou parcial das demandas da sociedade
traduzidas pelos governos em politicas publicas.

3 — E federativa — A base conceitual e os instrumentos do Gespublica ndo s&o limitados a um
objeto especifico a ser gerenciado (salde, educacdo, previdéncia, saneamento, tributacéo,
fiscalizagdo, etc.). Aplicam-se a toda administracdo publica em todos os poderes e esferas de
governo.

A SPOA em 10/09/2007 aderiu ao Programa Gespublica. Em continuidade definiu a
realizacdo do Curso de Autoavaliacdo — 250 pontos, para o periodo de 29 a 31/10/2007,
inicialmente para a Unidade Central e logo apds o mesmo evento junto as Unidades Regionais.

A GRAJ/RS através da Portaria n°® 146 de 30/11/2007, instituiu o Comité de Gespublica, para
avaliar anualmente a gestdo da Geréncia, de acordo com os instrumentos de avaliacdo do referido
programa, incluindo a elaboracdo do Perfil da Organizagdo, descricdo das praticas de gestéo,
atribuicdo da pontuacdo para os requisitos dos critérios de exceléncia, apresentacdo dos
resultados organizacionais, elaboracdo e monitoramento continuo do Plano de Melhoria da
Gestédo — PMG.

Seguem as informacdes sobre a pontuacdo obtida na 1% e 22 Autoavaliacdo realizada pela
GRA/RS, bem como dos planos de melhorias da gestéo:
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DIAGNOSTICO DA GESTAO

Tabela 39: Dados para os Gréficos — 12 Autoavaliagdo — 250 pontos.

DADOS PARA GRAFICOS

ltem Percentual Percentual Avaliador
1 - Lideranca 0,96 0,96
2 - Estratégias e Planos 0,96 0,96
3 — Cidadao e Sociedade 0,91 0,91
4-— Info-rmagao e 1,00 1,00
Conhecimento
5 — Pessoas 1,00 1,00
6 — Processos 0,96 0,96
7:1 - I?esultac!o.s reIa\Uvos_aos 1,00 1,00
cidaddos-usudrios e a sociedade.
7..2 - Rgsultados orcamentarios e 1,00 0,40
financeiros.
7.3 - Resultados relativos 1,00 1,00
as pessoas.
7.4 :Resultadc_)s relativos a 1,00 0,40
gestdo de suprimentos
7_.5 —,R(_asultados dos processos 1,00 0,40
finalisticos

Fonte: Planilha de Calculo — Programa Gespublica — 250 pontos.

Grafico 1: Gréfico Tipo Radar por critério de exceléncia - 1* Autoavaliagdo — 250 pontos.

4 )

1 - Lideranca
7.5 - Resultados dos processos 100%
finalisticos

—.2 - Estratégias e Planos

7.4 - Resultados relativos a

gestao de suprimentos 3 — Cidadéo e Sociedade

7.3 - Resultados relativos |~ \ 4 — Informacéo e

as pessoas. Conhecimento

7.2 - Resultados orgamentarios

e 5 — Pessoas
7.1- Resultados relativosaos. — |~

L - N 6 — Processos
cidaddos-usuariose a...

- .

Fonte: Planilha de Calculo — Programa Gespublica
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Grafico 2: Representacdo em Grafico de Linhas do percentual de atingimento por critério de exceléncia.

4 )
100% = moaw -I--le@%-l~10@%_.__96%--I\\--l%.--l—@@%ﬂ\--l%%-.—-&%%-‘100%
--B-91% \ RN
80%
60%
40% W ao% W-409--0 40%
20%
0%
4288 2= gas
N J
Fonte: Planilha de Célculo 250 pontos — Programa Gespublica
Legenda
[ Avaliador
® Organizacao
Plano de Melhoria das Praticas de Gestdo — PMG — Acompanhamento:
(1) LIDERANGCA- REQUISITO 3 - Plano de Melhoria das Praticas de Gestdo (PMG) — Matriz 5W2H
Quadro 86: Plano de Acéo do Critério Lideranga — Requisito 3.
O que Quem ira Quando Onde Por que Como fazer? Quanto Situacdo
fazer? fazer? fazer? fazer? fazer? custara
p/fazer?
Desenvolver | Angela A partir de Na Alinhar a Através dos A definir. | Pendente.
os lideres (DRH) e junho/2008 | GRA/RS. equipe critérios de Aguarda
para reduzir | Carla , conforme gerencial gue norteiam o inventario  das
as lacunas (DPC). cronogram as desenvolvime competéncias
identificadas ado estratégias | nto gerencial gerenciais e
nas Comité da de transversais
competéncias Gestor de SPOA/MF. | administradore definidas de
gerenciais Competénc S, cargos
ias da estabelecidos comissionados,
SPOA/MF. pelo Comité funcgéo
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Gestor de
Competéncias
da SPOA/MF.

comissionada
técnica e fungdo
gratificada,
consolidado
pela
COGRH/SPOA.

Fonte: DPC/GRA/RS.

Pendente. Aguarda inventario das competéncias gerenciais e transversais definidas de
cargos comissionados, funcdo comissionada técnica e funcdo gratificada, consolidado pela
COGRH/SPOA.

(2) ESTRATEGIAS E PLANOS - REQUISITO 3 - Plano de Melhoria das Praticas de Gestado (PMG) — Matriz 5W2H

Quadro 87: Plano de Acéo do Critério Estratégias e Planos — Requisito 3.

O que Quem Quando Onde Por que Como Quanto Situacao
fazer? ird fazer? fazer? fazer? fazer? custara
fazer? p/fazer?
Desdobrar Subcomité A partir de | Na Acompanhamento | Através Sem 6nus. | Em andamento
asacbesos | de abril. GRA/RS. |das acgbes de (™).
indicadores | Planejament necessarias ao reunides Conforme forem
que sdo de oda alcance dos do sendo efetivadas
responsabili | GRA/RS. objetivos Subcomit as
dade da estratégicos. é de disponibilizacGes
Geréncia Planejam dos SMD’s pelas
Regional de ento da Coordenacdes
Administrac GRA/RS Gerais na pagina
30/RS e/ou e as areas da Intranet
que tem funcionai SPOA,
meta sda estaremos
definida organizag revendo nossos
para 2008, doe planos de a¢oes,
em planos utilizand visando
de acéo. oa manutenc¢do do
planilha alinhamento ao
5W2H. Planejamento

Estratégico
SPOA.

Fonte: DPC/GRA/RS.

(*). OBSERVACAO- Processo de Revisio e desdobramento do Planejamento Estratégico SPOA:
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Piloto na GRA/RS com a participagdo da COGPL e as GRA’s: AC, PB e PA, ocorrido
no periodo de 19 a 21/08/2008: — aplicar o conteido metodoldgico e promover o0s ajustes
necessarios;

Videoconferéncia — realizado no dia 25/08/2008 — abordagem dos temas gerais de
revisdo: ambiente interno e externo, missao, visdo; objetivos estratégicos, fatores criticos de
sucesso, indicadores direcionadores e resultantes e Mapa Estratégico (Global e Setorial).

Encontro de Dirigentes em Brasilia — ocorrido em 21 e 22/10/2008 — anélise, debate e
homologacdo das contribuicdes coletadas nas fases preliminares de revisdo do Planejamento
Estratégico.

Publicada a Portaria n °© 911, de 30 de dezembro de 2008, S. 1, DOU de 31/12/2008,
que aprovou o conjunto de Objetivos Estratégicos, Fatores Criticos de Sucesso, e Indicadores de
Desempenho definidos para o Planejamento Estratégico SPOA, Triénio 2009-2011.

A Revisdo do Planejamento Estratégico SPOA, fundamentou-se nas seguintes agoes:

- Até 09/Jan/2009 — Gestores dos Indicadores (Coordenadores-Gerais) encaminham os SMDs
completos, com as metas e planos de acdo (Globais), para a COGPL;

- Até 12/Jan/2009 — COGPL publica este material na Intranet e divulga para as GRA’s;

- Até 10/Fev/2009 — Gestores dos Indicadores e Geréncias Regionais discutem e ajustam as
metas setoriais;

- Em 10/Fev/2009 — Gestores dos Indicadores enviam os SMD’s com as metas e planos de acdo
(setoriais) paraa COGPL;

- Em 18/02/2009 — GRA/RS enviou os SMD’s aos Gestores dos Indicadores contendo a
proposicdo de metas e planos de acgoes;

- Publicada Portaria N° 333, de 09.04.09, DOU de 17.04.09, Secdo 1, pags. 23 a 25, que
aprovou o conjunto de indicadores definidos para o Planejamento Estratégico da Subsecretaria
de Planejamento, Orgcamento e Administracdo (SPOA), triénio 2009 a 2011, na forma dos anexos
a esta Portaria: Anexo | — Painéis Estratégicos (Global e Setorial); Anexo Il — Indicadores
Globais e Setoriais; Anexo Il — Metas Globais. As Metas Setoriais serdo oportunamente
publicadas. O conjunto de pressupostos basicos definidos para o planejamento Estratégico da
Subsecretaria de Planejamento, Or¢camento e Administracdo (SPOA), triénio 2009 a 2011, sera
encaminhado as Geréncias Regionais na forma de Comunicado. Fica revogada a Portaria SPOA
MF n° 911, de 30/12/2008;

- Em 07/05/2009 — Foi disponibilizada pela SPOA a Ordem de Servico n° 001, que dispde
sobre os procedimentos e apresenta 0s pressupostos basicos para o Planejamento Estratégico
SPOA triénio 2009-2011;

- Em 16/06/2009 — A SPOA disponibilizou a Ordem de Servico n° 002, que dispde sobre 0s
procedimentos para realizacdo das Reunides de Andlise Critica de Indicadores pelo Comité de
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Planejamento (COPLAN) e Sub-Comité de Planejamento (SUPLAN), referente ao Planejamento
Estratégico SPOA 2009-2011;

- Republicado em Julho/2009 o Calendario de reunides de analise critica do Planejamento
Estratégico SPOA,

- Reunibes mensais de acompanhamento e analise critica

registradas em atas e publicadas na pagina da Intranet SPOA,;

dos indicadores Setoriais sdo

- Elaborado cronograma interno da GRA/RS de coleta de dados dos indicadores setoriais com
base no Calendario SPOA, a fim de as informagdes subsidiarem as reunides do SUPLAN e

COPLAN;

- Revisdo das agoes dos SMD’s a medida que estdo sendo disponibilizados na pagina da SPOA,
visando manter o alinhamento ao Planejamento Estratégico.

(3)Cidadéo e Sociedade — Requisito 5 — Plano de Melhoria das Praticas de Gestdo (PMG) —

Matriz 5W2H
Quadro 88: Plano de Acéo do Critério Cidaddo e Sociedade — Requisito 5.
O que Quem ira Quando Onde Por que Como fazer? Quanto Situacao
fazer? fazer? fazer? fazer? fazer? custara
p/fazer?
Tornar Areas Segundo Na Para Definir A Encontra-se
sistemética a | funcionais | semestre GRA/RS. | implementar | mecanismo de definir. em fase de
adocdo de da de 2008. acles medicdo da implantacéo o
mecanismo | GRA/RS visando a satisfacdo das médulo  do
de medicéo melhoriado | Unidades Sistema  de
periddica da atendimento | Usuérias; Demanda
satisfacdo dos aos usudarios | Implantar desenvolvido
USUArios. dos servigos | mecanismo; pela
prestados Divulgar (dar Coordenag&o-
pela GRA. publicidade) Geral de
junto aos Tecnologia da
segmentos da Informacéo,
GRAceas que inclui
Unidades avaliagdo por
Usuarias; parte das
Estabelecer unidades
periodicidade de usuarias.

aplicacéo,
acompanhament
0, analise,
afericdo e
divulgacédo dos
resultados;
Instituir plano
de melhoria.

Fonte: DPC/GRA/RS.

135




S o o

MINISTERIO DA FAZENDA _

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRACAO NO RIO GRANDE DO SUL

(6) PROCESSOS — REQUISITO 4 - Plano de Melhoria das Préticas de Gestdo (PMG) — Matriz 5W2H

Quadro 89: Plano de Acdo do Critério Processos — Requisito 4.

O que Quem ira Quando Onde Por que Como fazer? Quanto Situacao
fazer? fazer? fazer? fazer? fazer? custara
p/fazer?
Estabelecer SPOA, De abrila | Na SPOA | Conhecer os Mapear e A definir. Em
indicadores para | Subcomité | dezembro | e na processos; modelar os andamento
medir e avaliar da de 2008. | GRA/RS. Maior processos ™).
o grau de GRA/RS e fidelidade dos | criticos.
atendimento de | as areas De Jan a indicadores; Padronizagéo
aquisicéo de funcionais. | Dez Previsibilidade | e
bens e servicos 2009. no homologacdo

dos processos
criticos
estabelecidos
pela SPOA/MF
(folha de
pagamento,
aposentadoria,
sentencas
judiciais,
aquisicéo de

bens e contratos,

tramitacéo de
documentos e
gestdo

orcamentaria.

atendimento
as demandas.

de processo
criticos.

Fonte: DPC/GRA/RS.

(*). Andlise e melhoria de Processos — Guia de Simplificacédo

- Em 08/08/2009: mensagem encaminhada pela Coordenacédo-Geral de Planejamento e
Projetos Organizacionais (COGPL) orienta:

Tendo como base o resultado da Auto-Avaliacdo de 250 Pontos, ou seja, o Plano de Melhoria de
Gestdo — PMG elaborado por cada Unidade deve-se verificar as necessidades de melhorias de
processos que estejam diretamente ligados a gestdo e procurar executar o que sera aprendido no
treinamento no sentido de melhorar este(s) processo(s) e, desta forma, melhorar a gestdo da
Unidade. Sera disponibilizado conjunto de processos ja mapeados e estruturados pela GRA/PR,
bem como seus respectivos POP‘s (Procedimentos Operacionais Padrdo) os quais serdo ponto de
partida para cada GRA iniciar seus trabalhos de anélise de processos. Para tanto é necessario que
os servidores das GRA’s sejam capacitados através do Curso Analise e Melhoria de Processos
— Guia de Simplificacdo, metodologia desenvolvida pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, no Programa GESPUBLICA, que se caracteriza como Guia “d”
Simplificacéo.
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- Em 18/08/2008: mensagem encaminhada pela Coordenagéo-Geral de Planejamento e
Projetos Organizacionais (COGPL) orienta:

Informamos os préximos passos para dar continuidade nos trabalhos apos treinamento no Guia
de Simplificagéo:

1°) Executar o treinamento do Guia de Simplificacdo (conforme mensagem de 08.08.2008);

2°) Solicitar criacdo de usuario e acesso a base de processos do WebPop;

3% Analisar a Base de Processos do WebPop e as necessidades do PMG;

- Em 15/09/2009: Criacdo de Usuario e acesso a base WebPop — GRA/PR, solicitado aos
servidores: Agenor, Carla Beatriz e Erivelto.

- Periodo de 07/10 a 10/10/2008 — foi realizada a capacitacdo dos servidores da GRA/RS, na
referida metodologia.

- Em 26/11/2008: Area de Planejamento acessa a base de Processos do WebPop para
conhecimento com apoio da GRA/PR.

-De 26/11 a 09/12/2008: Area de Planejamento faz realiza levantamento de dados, a saber:
e DRH/Ativos: 33fluxos e 46 Pop’s; DRH/Inativos e Pensionistas: 11fluxos e 19 Pop’s;
DRL/Suprimentos: 26 fluxos e 61 Pop’s;
e De 10 a 15/12/2008: Foram elaboradas pastas do referido material para as areas de
Recursos Humanos e Recursos Logisticos.

- Em 16/12/2008: foi informado a COGPL os dados relativos aos processos trabalhados quando
da execucdo do treinamento em epigrafe, a saber:

Processo 1
Area de Atuacdo: Comunicacao Social
Nome do Processo: Comunicacdo Externa

Processo 2
Area de Atuacdo: Orcamento e Financas
Nome do Processo: Gestdo Orcamentaria e Financeira

Processo 3
Area de Atuacdo: Logistica
Nome do Processo: Contratacdo de Bens e Servigos

- De 16 a 29/12/2008: Foi definido que o mapeamento dos processos de trabalho iniciard pela
area de Recursos Humanos. Com base as informacdes contidas no material entregue, a area de
RH agregou os fluxos em dois Macros processos, a saber: Administracdo de Recursos Humanos
( composto pelos processos priorizados: AcGes Judiciais, Beneficios e Cadastro e Folha de
Pagamento) e Desenvolvimento de Recursos Humanos (composto pelos seguintes processos:
gestdo por competéncia, gestdo por desempenho, Programa Bem Viver e Pesquisa de Clima
Organizacional).
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- As reunides estdo sendo registradas em Atas.

- Em 12/05/2009: Foi disponibilizado pela GRA/PR senha de acesso a base de dados do
WebPop para as servidoras da area de RH: Angela, Marcia e Maria Paula.

- Em 03/07/2009: mensagem encaminhada pela Coordenacdo-Geral de Planejamento e
Projetos Organizacionais (COGPL) orienta:

Segue em anexo, 0 Fluxo e as explicagdes basicas sobre o Fluxo para a Simplificacdo de
Processos a serem desenvolvidas nas GRAs a partir do treinamento do Guia de Simplificagéo.

O Fluxo esta publicado na intranet — SPOA — Planejamento e Projetos — 01 — Simplificacdo de
Processos nas GRAs — 01- Fluxograma para Simplificacdo de Processos nas GRAS.

Processos definidos como criticos para o Planejamento Estratégico: Mapeados pela FGV
com as CoordenacBes — Gerais de Recursos Humanos e Recursos Logisticos com a participacao
de servidores de algumas GRAs nos referidos grupos de trabalho — A GRA/RS participou nos
dois grupos através dos servidores: Angela Carvalho Lemos (RH) e Jodo Gurski Rodrigues
(Logistica).

- Disponibilizado pela SPOA na péagina Intranet “Roteiro para o trabalho com Atividades
Criticas — COGRH”; “Roteiro para o trabalho com Atividades Criticas — COGRL”; “Roteiro para
o trabalho com Servigos Criticos — COGRL”.

- Em 24/08/2009: Aguardamos orientacfes das Coordenacdes Gerais de Recursos Humanos e
Recursos Logisticos para dar inicio a implantacéo dos referidos processos na Geréncia Regional.
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22 AUTO-AVALIACAO DA GESTAO PUBLICA - 500 PONTOS — CICLO 2008/2009

Tabela 40: Demonstrativo da Pontuacéo da Autoavaliacéo e Validagdo Externa — Instrumento 500 pontos

DEMONSTRATIVO DA PONTUAGCAO DA AUTOAVALIACAO E
VALIDAGCAO EXTERNA

Criterio Pon'tu_agﬁo Percentual - Percentual -
Maxima Pontuacio - Pontuacio -
Lideranca 55 55,0 100% 55,0 100%
Estratégias e Planos 30 30,0 100% 30,0 100%
Cidaddos 30 30,0 100% 28,5 95%
Sociedade 30 30,0 100% 30,0 100%
Informacdes e Conhecimento 30 30,0 100% 30,0 100%
Pessoas 45 42,0 93% 42,0 93%
Processos 55 55,0 100% 55,0 100%
Resultados - 8.1 - Cidaddos-Usuarios 50 45,0 90% 35,0 70%
Resultados - 8.2 - Sociedade 50 45,0 90% 5,0 10%
Resultados - 8.3 - orgamentdrios e Financeiros 30 27,0 90% 3,0 10%
Resultados - 8.4 - Pessoas 30 27,0 90% 27,0 90%
Resultados - 8.5 - Suprimentos 15 12,0 80% 10,5 70%
Resultados - 8.6 - Prosessos Finalisticos e de Apoio 50 50,0 100% 45,0 90%

Fonte: Planilha de Célculo 500 pontos — Programa Gespublica.

Tabela 41: Pontuagdes da Organizacdo nos Processos Gerenciais e Resultados Organizacionais.

v

Itens Enfoque AplicagBo  |Aprendizado| Integracio Total Pontuachio
1.1 00 % 00%s 00% 00%s UU% 20 20,0
2 00% 00% 00% 00% 00% 20 20,0
. 00 %4 O0%% O0%% O0%% O0%% 15 15,0
2.1 100%0 100%0 100%0 100%0 100%0 15 15,0
2.2 00 % 00% 00% 00% 00% 3 5.0
£l 00% 00% 00% 00% 00% 5 5,0
3.5 00 % 00 %0 00 % Q0% Q0% 5 5,0
4.1 100% 100%% 100% 100% 100% 10 10,0
4.2 Q0% Q0% Q0% Q0% Q0% [8) 0,0
4,3 00% 00% 00% 00%0 00%0 ] 0,0
5.1 00 %% [NIVETH [NIVETH [NIVETH [NIVETH 8] 0,0
5.2 100% 100% 100% 100% 100% 10 10,0
L =] Q0% 100% Q0% Q0% 100%0 8] 0,0
5,1 00%0 100% 0% 00%0 100% 5 5,0
5.2 00 %% B0% 00% 00%% QD% =3 3.5
5,3 00% 100% 20% 00% Q0% 5 3,5
7.1 00 % 1 00%: 1 00%: Q0% 1 00% 25 25,0
7.2 100%%G 100%%G 1 00%%G 100%% 100%% 15 15,0
7.3 1 00%% 1 00%% 1 00%% 1005 1005 15 15,0
Subtotal - Processos Gerenciais 272,00
Critérios Ralevéncia Tenda&ncia Mivel Atual Total Pontuacio
8.1 100% B0% 100% '90'% 50 45,0
8.2 100% HO% 1 00% Q0% S50 45,0
2.3 100% BO% 100%: 90% 30 27.0
8.4 100% 100% B80% 90% 30 27,0
8.5 100% B0% B0% B0% 15 12,0
H .5 100% 1 000 1 000 1 000 S0 S0, 0

Total da Autoavalingiio

Fonte: Planilha de Calculo 500 pontos — Programa Gespublica.
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Tabela 42: Pontuagfes Avaliagfes Externas nos Processos Gerenciais e Resultados Organizacionais.

PONTUACOES - AVALIACAO EXTERNA

Gerendciais

=%

Itens Enfoque Aplicacsio |[Aprendizado| Integraciio Yo Total Pontuaco
1.1 100% 100% 100% 100% 100% 20 20,0
1.2 100% 100% 100% 100% 100% 20 20,0
1.3 100% 100% 100% 100% 100% 15 15,0
2.1 100% 100% 100% 100% 100% i5 15,0
2.2 100% 100% 100% 100% 100% i5 15,0
3.1 80% 100% 100% 100% 90% i5 13,5
3.2 100% 100% 100% 100% 100% 15 15,0
4.1 100% 100% 100% 100% 100% 10 10,0
4,2 100% 100% 100% 100% 100% 10 10,0
4,3 100% 100% 1 00% 100% 100% 10 10,0
5.1 100% 100% 100% 100% 100% 10 10,0
5.7 1 00%0 1 00%0 100%0 100%0 100%0 10 10,0
5.3 100% 100% 100% 100% 100% 10 10,0
6.1 100% 850% 80% 100% 90 % 15 13,5
6.2 100% 80% 100% 100% 90 % 15 13,5
6.3 100% 100% 100% 100% 100% 15 15,0
7.1 100% 100% 100% 100% 100% 25 25,0
7.2 100% 100% 100% 100% 100% 15 15,0
7.3 100%: 100% 100%: 100%: 100% 15 15,0

Subtotal - Processos Gerendciais 270,50
4 § " . .

Critérios Relavancia Tendé&ncia Mivel Atual Vo Total Pontuacdo
8.1 60% 80% 100% 70% 50 35
8.2 100% 0% 100% 10% 50 5
8.3 100% 0% 100% 10% 30 3
8.4 100% 100% 80% 90% 30 27

8.5 100% 60% 80% F0% 15 10,5

8.6 100% 80% 100% 90% 50 45,0

Subtotal - Resultados Organizacionais 125,5

Total da Avaliagao Externa 396,0

Fonte: Planilha de Calculo 500 pontos — Programa Gespublica.

Gréfico Comparativo do Percentual por Critério da Organizagdo

Gréfico 3: Representacdo Grafica tipo Linha do Percentual por Critério de Exceléncia — 500 pontos.
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Fonte: Planilha de Calculo 500 pontos — Programa Gespublica.
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Grafico demonstrativo da Autoavaliacdo da Organizacéo e da Avaliacdo Externa

Gréfico 4: Representacdo Grafica dos tipos Linha e radar dos Percentuais obtidos por Critério de Exceléncia — 500
pontos.

Resultados - 8.6 - Procesggy
Finalisticos e de Apoio

Financeiros
Resultados - 8.2 - Sociedade Pessoas
Resultados - 8.1 - Cidadao _
S rocessos
Usuarios

—e—Organizagdo —#— Avaliagcdo Externa

Fonte: Planilha de Calculo 500 pontos — Programa Gespublica.

Plano de Melhoria das Praticas de Gestdo (PMG)

CRITERIO 3 — CIDADAOS

Item 3.1 — Imagem e conhecimento mutuo — Alinea E: Como ¢ avaliada a imagem da
organizacao perante os cidaddos-usuarios?

1. Apresentar os atributos definidos pela organizacdo para caracterizar sua imagem.

2. Destacar os principais indicadores utilizados para medir a imagem da organizagdo e o
conhecimento dos seus servigos, produtos e acdes perante 0s seus usuarios.
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Quadro 90: Plano de Acéo Critério Cidaddos — Item 3.1, Alinea E — Instrumento 500 pontos.

O que fazer? Quem ira Quando Onde Por que Como fazer? | Acompanhamento
fazer? fazer? fazer? fazer?
1. Identificar e | Integrantes | Reunido Sala de | Para Utilizando Previsto: Fev/2010.
apresentar os | Comité do | previamente | reuniGes identificar e | ferramenta de
atributos que | Gespublica | agendada de | 8° andar | apresentar os | gestdo da | Realizado:
caracterizam a | - GRA/RS acordo e ou sala | atributos que | qualidade
imagem da calendério 10° caracterizam para
organizagao. reunides andar. a imagem da | identificar os
Comité organizagéo atributos que
Gespublica. que ird | caracterizem
subsidiar a | a imagem da
pratica organizacdo
utilizada para | perante 0s
avaliar a | cidaddos-
imagem USUArios.
perante 0S
cidaddos-
usudrio.
2. Definir | Integrantes | Reunido Sala de | Para definir | Definindo Previsto: Fev/2010.
pratica de | Comité do | previamente | reunides pratica de | pratica de
gestdo para | Gespublica | agendada de | 8° andar | gestdo que | gestdo Realizado:
atendimento ao | - GRA/RS acordo e ou sala | venha atender | adequada
Item 3.1, do calendario 100 0s requisitos | para avaliar a
referido reunioes andar. daalineaEdo | imagem da
critério. Comité Item 3.1, do | organizagdo
Gespublica. Critério perante 0S
Cidaddos. cidadéos-
USUArios.
3. Definir | Integrantes | Reunido Sala de | Para verificar | Definindo Previsto: Fev/2010.
indicador (es) | Comité do | previamente | reunides os resultados | o(s) indicador
para medir a | Gespublica | agendadade | 8° andar | obtidoscoma | (es) que irdo
imagem da | - GRA/RS acordo e ou sala | implantacéo medir 0 | Realizado:
organizagdo e calendério 10° da pratica de | resultado da
0 reunies andar. gestéo. pratica de
conhecimento Comité gestéo
dos seus Gespublica. utilizada para
Servicos, avaliar a
produtos e imagem da
acbes perante organizacado
0S seus perante  0S
USUArios. cidadaos-
USUArios.

Fonte: DPC/GRA/RS.

CRITERIO 4 — SOCIEDADE

Item 4.1 — Atuacdo socioambiental — Alinea A: Como a organizacdo identifica os aspectos e
trata os impactos sociais e ambientais de seus produtos, servicos, processos e instalacdes, desde

0 projeto até a disposicao final, sobre os quais tenha influéncia?
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1. Descrever as principais a¢bes e metas para eliminar, minimizar ou compensar 0S
impactos sociais e ambientais negativos, incluindo o tratamento de passivos sociais e
ambientais.

2. Citar os planos existentes para enfrentar eventuais situacGes de emergéncia visando a
reducdo das consequiéncias negativas.

Quadro 91: Plano de Acdo Critério Sociedade — Item 4.1, Alinea A — Instrumento 500 pontos.

O que fazer? Quem Quando Onde Por que fazer? Como fazer? Acompanhamento
ira fazer? fazer?
fazer?
1. Definir | Comité Reunido Sala de | Para definir | Utilizando Previsto:
pratica de | do previamente reunioes pratica de | ferramenta de | Mar/2010.
gestdo para | Gespubli | agendada de | 8° andar | gestdo que | qualidade
identificar os | ca - | acordo e ou sala | atenda 0s | para Realizado:
aspectos e tratar | GRA/RS | calendario 10° requisitos  da | identificar os
0s impactos reunides andar. alinea A do Item | aspectos e
sociais e Comité 4.1, do Critério | defini a
ambientais  de Gespublica. Sociedade. pratica de
seus  produtos, gestao
Servicos, adequada
processos e para tratar os
instalacBes impactos
sobre os quais sociais e
tenha influéncia. ambientais de
seus
produtos,
Servicos,
processos e
instalacdes
sobre 0S
quais  tenha
influéncia.
2. Descrever as | Comité Reunido Sala de | Para descrever | Utilizando a | Previsto:
principais acles e | do previamente reunies acGes e definir | ferramenta Mar/2010.
metas para | Gespubli | agendada de | 8° andar | metas para | 5W2H, plano
eliminar, ca - | acordo e ou sala | eliminar, de acdo, para | Realizado:
minimizar ou | GRA/RS | calendério 10° minimizar  ou | descrever e
compensar 0S reunides andar. compensar  0s | acompanhar
impactos sociais Comité impactos sociais | as a¢les que
e ambientais Gespublica. e ambientais | serdo
negativos, negativos, utilizadas
incluindo 0 incluindo 0 | para eliminar,
tratamento de tratamento  de | minimizar ou
passivos sociais e passivos sociais | compensar 0S
ambientais. e ambientais. impactos
sociais e
ambientais
negativos,
incluindo o
tratamento de
passivos
sociais e
ambientais.
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3.Criar planilha
demonstrativa
dos planos
existentes  para
enfrentar
eventuais
situacdes de
emergéncia
visando a reducéo
das
consequéncias
negativas.

Comité
do
Gespubli
ca -
GRA/RS

Reunido
previamente

acordo
calendario
reunides
Comité
Gespublica.

agendada de

Sala de
reunides
8° andar
e ou sala
10°
andar.

Para  elaborar
planilha  para
atender ao

requisito de que
trata a Alinea
A.2, do referido
critério.

Elaborando
planilha/tabel
a
demonstrativ
a dos planos
existentes
para
enfrentar
eventuais
situacdes de
emergéncia,
visando a
reducdo das
consequéncia
S negativas.

Previsto:
Mar/2010.

Realizado:

Fonte: DPC/GRA/RS

CRITERIO 6 — PESSOAS

Item 6.1 — Sistemas de Trabalho — Alinea F: Como o sistema de remuneracdo, de
reconhecimento e de incentivos para as pessoas estimula o alcance de metas de alto desempenho
e do aprendizado?

Préatica apresentada: Gratificacdo de Desempenho (Sem continuidade e Sem refinamento).

Quadro 92: Plano de Acéo Critério Pessoas — Item 6.1, Alinea F — Instrumento 500 pontos.

O que fazer? Quem Quando Onde Por que fazer? Como Acompanhamento
ira fazer? fazer? fazer?
fazer?

Realizar os Divisdo | Apés GRA/RS Para promover a Utilizando o Previsto:
procedimentos | de RH divulgacéo pela valorizagéo do Sistema de
da Gestdo por COGRH/MF. servidor que Gestéo por Realizado:
Desempenho Falta contribui através Desempenho

publicacdo de do seu para

ato do Ministro desempenho, para direcionar o

de Estado da o0 alcance das desempenho

Fazenda metas dos

estabelecendo institucionais e, servidores

critérios e consequentemente, | visando

procedimentos o alcance dos alavancar

especificos de objetivos resultados de

avaliagdo de estratégicos da desempenho

desempenho SPOA/MF. individual e,

individual e assim, a

institucional e performance

de atribuicdo da interna e

GDAFAZ - externa da

Gratificacdo de GRA/RS.

Desempenho de

Atividade

Fazendaria,

conforme
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disposto no
art. 237 da Lei
n. 11.907, de
02-02-2009.
Até que seja
processada a
primeira
avaliacdo de
desempenho
individual que
venha a surtir
efeito
financeiro, o
servidor
nomeado para
cargo efetivo
continuaré a
perceber a
gratificacdo no
valor
correspondente
a 80 pontos.

Fonte: DPC/GRA/RS

CRITERIO 6 — PESSOAS

Item 6.2 — Capacitacdo e Desenvolvimento — Alinea E: Como as habilidades e os
conhecimentos adquiridos sdo avaliados em relacdo a sua utilidade na execucdo do trabalho e a
sua eficacia na consecucdo das estratégias da organizagdo?

Préatica apresentada: Avaliacdo de Efetividade dos eventos de capacitacdo (Sem cooperacao entre
as areas da organiza¢do na execucdo da pratica).

Quadro 93: Plano de Acéo Critério Pessoas — Item 6.2, Alinea E — Instrumento 500 pontos.

de 01-08-2007,
que tratam da
realizacdo, pelo
servidor, de auto-

imediatamente
apo6s o evento
de
capacitacao.

servidor preencheu
0 Instrumento de
Reacdo (auto-
avaliacdo) e, se a

O que fazer? Quem Quando Onde Por que Como fazer? Acompanhamento
ird fazer? fazer? fazer?
fazer?
1. Estabelecer Divisdo | A partir do | Na Para  cobrar | Criando no | Previsto:
controle para de RH 1° evento | Divisdo | dos servidores | formulario que
acompanhamento, | (Angela | de de RH e respectivas | acompanha os | até 31/01/2010
por &rea funcional | e capacitacdo chefias 0 | treinamentos/cursos
da GRA/RS, do Raquel) | do cumprimento realizados pelos | Realizado:
cumprimento do exercicio de da Ordem de | servidores da
inciso I, art. 6° e 2010. Servico GRA/RS, campo
art. 7° da Ordem SPOA/MF n° | para que seja
de Servico 01/2007: informado,
SPOA/MF n° 01, Servidor: também, se o
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avaliacéo quanto
a contribuicéo do
treinamento/curso
para a execucao
das atividades no
trabalho, por
meio do
instrumento
Avaliacéo de
Reacdo, Anexo
II; e a chefia
imediata do
servidor avaliar a
sua melhoria do
desempenho —
conhecimentos,
habilidades e
atitudes — no
ambiente de
trabalho como
resultado do
treinamento
realizado,
utilizando o
instrumento
Avaliacdo da
Efetividade do
Treinamento,
Anexo llI.

Chefia
imediata: trés
meses apds 0
término do
curso.

chefia
correspondente,
preencheu 0
instrumento
Avaliacdo da

Efetividade do
Treinamento.

2. Reiterar aos
servidores e

respectiva
chefia, em cada
evento de

capacitacao

autorizado, o}
atendimento  as
disposicdes do
inciso IlI, art. 6°
e art. 7° da

Ordem de
Servigo
SPOA/MF  n°
01, de 01-08-
2007.

Diviséo
de RH
(Angela
e
Raquel)

A partir da
autorizagéo
de
participacéo
do 1°
evento de
capacitacao
do
exercicio de
2010.

Na
Divisdo
de RH

Para que os
servidores e
chefias
internalizem a
pratica de
avaliar a
efetividade
dos eventos de
capacitacao.

Elaborando

mensagem

eletrébnica  padréo
para comunicar ao
servidor e sua
chefia a autorizacdo
para  participacéo
de evento de
capacitacao, na
qual deve consta a
informacdo sobre a
necessidade de, no

término do
treinamento/curso,
serem

encaminhados a
Divisdo de RH os
instrumentos de

Avaliacéo de
Reacdo e de
Avaliacéo da

Efetividade do
Treinamento.

Previsto:

Realizado:

Fonte: DPC/GRAJ/RS.
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ITEM 1 DA PARTE “B” DO ANEXO II DA DN N° 100/2009

DECLARACAO DO CONTADOR
DECLARACAO PLENA
Denominagio completa (UG): Codige da UG
Geréncia Regional de Administragdo no RS 170.175

Declaro que os demonstratives contabeis constantcs do Sistema SIAFT
(Balangos Orgamentario, Financeiro e Patrimonial e Demonstragio das Variagdes
Patrimoniais, previstos na Lei n. 4.320, de 17 de margo de 1964), refletem a adequada
situagfio orgamentaria, financeira e patrimonial da unidade jurisdicionada quc apresenta
Relatorio de Gestio.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaragio.

Local: Porto Alegre/RS Data: 23/02/2010

. Aj)‘_zw,{
Contador Responsavel: Mdpla Lucia Goulart de Aguiar CRC n. RS/38.753
[

AGENOR CARDOSO VIEIRA NETO
Gerente Regional de Administracdo/RS
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