ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA FAZENDA
PROGRAMA DE MODERNIZACAO FAZENDARIA (PROMOFAZ/RS)
UNIDADE DE COORDENACAO ESTADUAL (UCE)

Projeto: SEMINARIO EFEITO PNAFE

Participantes do seminario:

Servidores SEFAZ, contadores, contribuintes, politicos, representantes da sociedade,
representantes de empresas de tecnologia da informacao.

Realizacao: UCP e UCEs

Coordenacao: UCP

Financiamento: UCP e CEF

Parcerias importantes:, BID, Caixa Econémica Federal, PNUD, Conselho Regional de
Contabilidade, associacdes de contribuintes (Federagdes de Industrias, Comércio, etc.), outros.

Justificativa

A realizacdo de seminarios regionais para identificar e avaliar o impacto e os efeitos do PNAFE na
cultura das organizagdes beneficiarias justifica-se, no minimo, por dois motivos:

i) os instrumentos criados para a mensuragao do impacto do PNAFE tém uma finalidade
estratégico-gerencial, cujo objetivo € dar conhecimento da abrangéncia e do volume de
recursos e de agdes desenvolvidas ao longo de sua execugéo;

ii) nao ha nenhum instrumento previsto para identificar e avaliar o impacto e os efeitos
dentro das organizagdes beneficiarias: secretarias de fazendas, procuradorias-gerais
dos estados e tribunais de contas dos estados.

Combinando-se esses dois motivos, conclui-se que ambos podem produzir uma importante
interac@o de objetivos, podendo propiciar uma abordagem multidisciplinar de natureza extrinseca,
decorrente da execugdo do PNAFE nos estados/DF, e outra intrinseca decorrente do impacto no
ambito interno das organizacdes.

A proposta de realizacdo de seminarios regionais, combinada com a exigéncia de apresentacao
ao BID do PCR — Project Completion Report, prevista para o inicio de 2006, podera, também,
propiciar uma abordagem mais detalhada do impacto e efeitos do PNAFE nos estados/DF, a
constar desse documento obrigatério. Os seminarios poderdo, assim, disseminar as agdes do
programa com grande amplitude, demonstrando o alcance global que obteve em todas as areas e
organizagdes abrangidas.

Objetivo geral:
Avaliar o impacto e o efeito das acdes de modernizagdo com recursos do PNAFE nas

organizagOes fazendarias, procuradorias-gerais e tribunais de contas, escritérios de contabilidade,
contribuintes e sociedade.
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Componentes:

Modernizagéo tecnologica, efeitos na cultura organizacional e impactos na sociedade.
Internet: prestacao de informagdes e servigos a sociedade.
Compartilhamento (integracao) de solugdes técnicas.

> w0 h -

Sustentabilidade pés-PNAFE e cooperagdo com o Ministério da Fazenda e PNUD.
Objetivos especificos:

1) identificar e avaliar o impacto da modernizacao tecnoldgica na cultura organizacional;

2) avaliar a utilizacao e as limitagcdes da internet como ferramenta de prestacao de servigcos a

sociedade e de transparéncia administrativa;

3) identificar e avaliar o nivel de compartilhamento (integracdo) de solucdes técnicas
implantadas com recursos do PNAFE nos processos fazendarios, representados pelos

componentes dos projetos, entre as secretarias de fazendas dos estados;

4) projetar o nivel de sustentabilidade da modernizagdo pds-PNAFE aliada a cooperagao

interinstitucional.

Avaliacao de resultados:

1) a modernizagao tecnoldgica nos processos fazendarios face a utilizacdo da tecnologia da

informagéo;

2) eficiéncia, eficacia e quantidade de servigos e informagdes disponibilizados na internet ao

contribuinte e a sociedade;

3) compartilhamento (integragdo) entre os estados/DF, no ambito do PNAFE, nas solucbes

técnicas desenvolvidas e implantadas;

4) identificagdo do nivel de sustentabilidade da modernizagdo considerando quatro
categorias de investimentos do PNAFE: capacitacdo, consultorias em sistemas de

informagao, equipamentos de informatica;

5) identificagdo de perspectivas de ampliagdo da cooperagao interestadual na integragéo de
sistemas de planejamento fiscal e de adocdo de praticas coletivas de aquisicées de
equipamentos de informatica, softwares basicos e aplicativos e definicdo de solucdes

técnicas comuns.

Periodo de realizacdo: 9, 10 e 11 de novembro de 2005 em Porto Alegre/RS.
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Matriz: atividades por componentes

Componente: Modernizacao tecnoldgica, efeitos na cultura organizacional e impactos na sociedade.

Atividades = objetivos
especificos

Resultados esperados
(oficinas)

Meios de verificagao
(pesquisa)

Metodologia e
recursos

Responsavel

Identificar e avaliar o

impacto da modernizagéo

tecnolégica na cultura
organizacional

Sistemas em tecnologia Web
implantados e operantes

Sistemas com aplicagéao de
Datawarehouse

Rapidez e seguranca
operacional da rede de
informacodes

Capacidade e tecnologia
instalada de estagdes de
trabalho e servidores de rede e
de dados

Produtividade no trabalho atual
comparada com a anterior ao
PNAFE

Licbes aprendidas

N°de sistemas e de médulos
em tecnologia Web

Grau de satisfagéo dos
usuarios dos novos sistemas
comparado com os sistemas
em mainframe

N? de sistemas com aplicacao
de Datawarehouse

Obsolescéncia tecnoldgica
(hardware e software) e
periodicidade de reposicoes:
saltos tecnolégicos grandes
em periodos maiores ou
evolutivos em periodos
menores

Palestras e debates
Oficinas
Pesquisas

Recursos:
Auditério

Salas para oficinas
Equipamentos de
informatica e de
comunicacao
Outros
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Componente: Internet — prestacao de informacoes e servicos a sociedade.

Atividades = objetivos
especificos

Resultados esperados (oficinas)

Meios de verificagcdo (pesquisa)

Metodologia e
recursos

Responsavel

Avaliar a utilizagao e as
limitagcGes da internet
como ferramenta de
prestacao de servicos a
sociedade e de
transparéncia
administrativa

Servicos de auto-atendimento
disponibilizados

Informagdes e servigos
disponibilizadas

Nivel de seguranca adotados

Licdes aprendidas

N° de servigos disponibilizados.

Periodicidade de atualizagao das
informacdes.

Importancia das informagdes
disponibilizadas.

N°de acessos aos servigos.

N°de acessos as informacdes
disponibilizadas.

Pesquisa de satisfagédo dos
usuarios da internet.

Palestras e debates
Oficinas
Pesquisas

Recursos:
Auditério

Salas para oficinas
Equipamentos de
informatica e de
comunicagao
Outros
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Componente: compartilhamento (integracao) de solucoes técnicas

Atividades = objetivos
especificos

Resultados esperados
(oficinas)

Meios de verificagao
(pesquisa)

Metodologia e
recursos

Responsavel

Identificar e avaliar o nivel
de compartilhamento
(integracao) de solucodes
técnicas implantadas com
recursos do PNAFE nos
processos fazendarios,
representados pelos
componentes dos
projetos, entre as
secretarias de fazendas
dos estados

Solugdes compartilhadas e
integracéo em:

e capacitacao,

e educacao fiscal

e modelos organizacionais;
e sistemas de informacoes

Licdes aprendidas

planejamento das solugdes
técnicas

Acobes de benchmark
Viagens e visitas técnicas
Acordos de niveis de servigcos

Uso de indicadores

Identificacdo de necessidades e

Palestras e debates
Oficinas
Pesquisas

Recursos:
Auditério

Salas para oficinas
Equipamentos de
informatica e de
comunicagao
Outros
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Componente: sustentabilidade p6és-PNAFE e cooperacao com o Ministério da Fazenda e PNUD.

Atividades = objetivos
especificos

Resultados esperados

Meios de verificagcéo (pesquisa)

Metodologia e
recursos

Responsavel

Projetar o nivel de
sustentabilidade da
modernizagao pos-
PNAFE aliada a
cooperagao
interinstitucional

N° de fundos de sustentabilidade
estaduais

Areas prioritarias carecedoras de

sustentabilidade e de ampliacao

da intervengéo:

e Capacitacao

e Consultorias

e Informatica (sistemas,
equipamentos, redes, etc.)

Licdes aprendidas

Formas de financiamento por
meio de fundos: projetos ou
demandas

Implantagéo de modelos de
aquisi¢coes conjuntas de
equipamentos de informatica e
software

Palestras e debates
Oficinas

Recursos:
Auditério

Salas para oficinas
Equipamentos de
informatica e de
comunicagao
Outros
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Matriz: visao global dos componentes, objetivos e avaliacao de resultados

Componentes

Descricdo do componente

Objetivos especificos

Avaliacéao de resultados

Modernizagao tecnologica,
efeitos na cultura
organizacional e impactos

na sociedade.

A modernizagao tecnolégica produzida pela execugao do
PNAFE foi significativa, tanto no aspecto fisico como
tecnolégico. Porém, nao se tem identificado e avaliado o
impacto que essa modernizagdo provocou na
organizagao, Nos Seus processos e Nos seus servidores
ativos.

Identificar e avaliar o impacto
da modernizagao tecnolégica
na cultura organizacional

A modernizagéo tecnoldgica nos
processos fazendarios face a
utilizagdo da tecnologia da informacao

Internet: prestagao de
informacdes e servigos a
sociedade

A internet (web) e a intranet sdo poderosos instrumentos
facilitadores para a prestagao de servigos on-line e de
informacgdes. Porém, no &mbito do PNAFE nao se
conhece a fundo a eficiéncia, eficacia e seguranga
dessas ferramentas.

Avaliar a utilizacao e as
limitagbes da internet como
ferramenta de prestagéo de
servigos a sociedade e de
transparéncia administrativa

Eficiéncia, eficacia e quantidade de
servigos e informagoes
disponibilizados na internet ao
contribuinte e a sociedade

Compartilhamento
(integragao) de solugdes
técnicas

A implementagéao de solugdes técnicas (ST) com recursos
do PNAFE nos estados e DF foi altamente significativa.
Entretanto, ndo se conhece detalhadamente a
intensidade de compartilhamento (integragao) de ST
entre os projetos.

Identificar e avaliar o nivel de
compartilhamento (integragao)
de solugdes técnicas
implantadas com recursos do
PNAFE nos processos
fazendarios, representados
pelos componentes dos
projetos, entre as secretarias
de fazendas dos estados

Compartilhamento (integracao) entre
os estados/DF, no &mbito do PNAFE,
nas solugdes técnicas desenvolvidas e
implantadas

Sustentabilidade da
modernizagao pds-PNAFE e
cooperagao com o Ministério
da Fazenda e PNUD

A sustentabilidade é uma designagao genérica para algo
que se deseja dar continuidade ao longo do tempo. No
ambito do PNAFE a sustentabilidade tem servido de mote
para a criagao de fundos de financiamento para as
Secretarias de Fazenda. Todavia, ainda nao ha clareza
sobre o significado da sustentabilidade: sera
exclusivamente manutencao, serd um mix de
manutengao e investimentos e continuidade da
modernizagao /ato sensu, etc.?

Projetar o nivel de
sustentabilidade da
modernizag¢ao p6s-PNAFE
aliada a cooperagao
interinstitucional

Identificagéo do nivel de
sustentabilidade da modernizacao
considerando quatro categorias de
investimentos do PNAFE: capacitagao,
consultorias em sistemas de
informagao, equipamentos de
informatica

Identificagdo de perspectivas de
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A cultura de trabalhar com Projetos (com definigao de ampliagado da cooperacao
Objetivos, Recursos, Metas e Resultados) foi totalmente interestadual na integracéao de
assimilada? sistemas de planejamento fiscal e de

adocdo de praticas coletivas de
aquisicdes de equipamentos de
informatica, softwares béasicos e
aplicativos e definicdo de solugdes
técnicas comuns




