Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Unidade de Coordenacgao de Programas — UCP

Antdnio Sérgio Seco Ferreira
antonio.seco@ieee.org

Brasilia, agosto de 2005




Governo Eletronico e as Administragdes Tributarias Estaduais Brasileiras: Quarto Benchmark - 2005

(PORTUGUES)

E-GoV E AS ADMINISTRAGOES TRIBUTARIAS ESTADUAIS BRASILEIRAS — QUARTO BENCHMARK (2005)
RESUMO EXECUTIVO

A0 INICIO DA IMPLEMENTAGAO DO PNAFE (PROGRAMA NACIONAL DE MODERNIZAGAO DAS ADMINISTRAGOES FISCAIS
ESTADUAIS) EM 1997, APENAS 3 DAS 27 ADMINISTRAGOES TRIBUTARIAS ESTADUAIS (ATE) POSSUIAM SITES WEB, AINDA
ASSIM EXIBINDO PAGINAS ESTATICAS. CONSIDERANDO O GRANDE CRESCIMENTO DO USO DA INTERNET NO BRASIL E QUE
O PRINCIPAL IMPOSTO ESTADUAL, O ICMS, E PERTINENTE A EMPRESAS (PESSOAS JURIDICAS) E AO MANEJO POR
CONTADORES, FATO QUE AMPLIA A BASE DE CLIENTES POTENCIAIS EM INTERNET, FOI AVALIADO TAMBEM QUE 0S
CONCEITOS ASSOCIADOS A INICIATIVAS DE “GOVERNO ELETRONICO” PODERIAM ALAVANCAR A IMPLEMENTAGAO DOS
COMPONENTES DO PROGRAMA. EM 1999 FOI DEFINIDA UMA ESTRATEGIA PARA QUE AS ATE OFEREGCAM SERVICOS AOS
CONTRIBUINTES PELA INTERNET, RECOMENDANDO A IMPLEMENTAGAO DE UM CONJUNTO DE 40 SERVIGOS IDENTIFICADOS
COMO “POTENCIAIS". A IMPLEMENTAGAO PLENA DESTES SERVICOS REQUERERIA A REENGENHARIA DE PROCESSOS E
SISTEMAS, FAVORECENDO ASSIM O AVANGO DA MODERNIZAGAO.

PARA DAR SEGUIMENTO E INCENTIVAR ESTE PROCESSO, FOI INSTITUIDA A REALIZAGAO DE BENCHMARKS PERIODICOS
ENTRE AS 27 ATE, SENDO O PRIMEIRO REALIZADO EM 2000 E O QUARTO EM 2005. O CRESCIMENTO DA QUANTIDADE E
DA SOFISTICACAO DOS SERVICOS OFERECIDOS AOS CONTRIBUINTES NESTE PERIODO E IMPRESSIONANTE, COMO
DEMONSTRAM ALGUNS DADOS OBTIDOS: 15 (56%) DAS ATE OFERECEM MAIS DE 20 SERVICOS DOS 40 DEFINIDOS COMO
“POTENCIAIS"; 21,4 E A MEDIA DE “SERVICOS PONTENCIAIS” OFERECIDOS POR ESTES SITES; 26 ATE (96%) PERMITEM A
ENTREGA DE DECLARAGOES PELA INTERNET; 9 ATE (33%) INTERAGEM ON-LINE COM SISTEMAS INFORMATICOS DE
OUTRAS INSTITUICOES DO GOVERNO PARA COMPLETAR DETERMINADOS SERVICOS. ALEM DISSO, TODAS AS 27 ATE
ESTAO CONECTADAS EM UMA VPN QUE POSSIBILITA O INTERCAMBIO DE INFORMAGOES E A COOPERAGAO EM AGOES DE
FISCALIZAGAO.

ESTE DOCUMENTO ANALISA A EVOLUGAO DESTES SERVIGOS NAS ATE, INCLUINDO TAMBEM SEU POSICIONAMENTO EM UM
CONTEXTO INTERNACIONAL, ALEM DE RECOMENDAR LINHAS DE AGAO PARA CONSOLIDAGAO E AMPLIAGAO DOS SERVIGOS
OFERECIDOS. ATUALMENTE, COM O PNAFE PROXIMO A SUA FINALIZAGAO, FICA COMPROVADO O ACERTO DA ESTRATEGIA
ADOTADA E SUA CONTRIBUICAO PARA A MODERNIZAGAO DA GESTAO TRIBUTARIA ESTADUAL.

ESPANOL: PROXIMA PAGINA 2>

ENGLISH: NEXT PAGE 2>
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(EsPARNOL)
E-GOV Y LAS ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS ESTATALES BRASILENAS — CUARTO BENCHMARK (2005)
RESUMEN EJECUTIVO

AL INICIO DE LA IMPLEMENTACION DEL PNAFE (PROGRAMA NACIONAL DE MODERNIZACION DE LAS ADMINISTRACIONES FISCALES
ESTATALES BRASILENAS) EN 1997, SOLAMENTE 3 DE LAS 27 ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS ESTATALES (ATE) POSEIAN SITES WEB,
EXHIBIENDO EN ESE ENTONCES PAGINAS ESTATICAS. CONSIDERANDO EL GRAN CRECIMENTO DEL USO DE INTERNET EN BRASIL Y QUE EL
PRINCIPAL TRIBUTO ESTATAL, EL ICMS(*), ES PERTINENTE A EMPRESAS (PERSONAS JURIDICAS) Y AL MANEJO POR CONTADORES,
HECHO QUE AMPLIA LA BASE DE CLIENTES POTENCIALES, FUE EVALUADO ADEMAS QUE LOS CONCEPTOS ASOCIADOS A INCIATIVAS DE
“GOBIERNO ELECTRONICO" PODRIAN APALANCAR LA IMPLEMENTACION DE LOS COMPONENTES DEL PROGRAMA. EN 1999 FUE DEFINIDA
UNA ESTRATEGIA PARA QUE LAS ATE OFREZCAN SERVICIOS A LOS CONTRIBUYENTES POR INTERNET, RECOMENDANDO LA
IMPLEMENTACION DE UN CONJUNTO DE 40 SERVICIOS IDENTIFICADOS COMO “PONTENCIALES”. LA IMPLEMENTACION PLENA DE ESTOS
SERVICIOS REQUIRIRIA LA REINGENIERIA DE PROCESOS Y SISTEMAS, FAVORECIENDO DE ESTE MODO EL AVANCE DE LA MODERNIZACION.

PARA DAR SEGUIMIENTO E INCENTIVAR ESTE PROCESO, FUE ESTABLECIDO LA REALIZACION DE BENCHMARKS PERIODICOS ENTRE LAS 27
ATE, REALIZANDOSE EL PRIMERO EN 2000 Y EL CUARTO EN 2005. EL CRECIMENTO EN CANTIDAD Y SOFISTICACION DE LOS SERVICIOS
OFERTADOS A LOS CONTRIBUYENTES EN ESTE PERIODO ES IMPRESIONANTE, COMO DEMUESTRAN ALGUNOS NUMEROS A CONTINUACION:
15 (56%) DE LAS ATE OFRECEN MAS DE 20 SERVICIOS DE LOS 40 DEFINIDOS COMO “POTENCIALES"; 21,4 ES EL PROMEDIO DE
“SERVICIOS POTENCIALES” OFRECIDOS POR ESTOS SITES; 26 ATE (96%) PERMITEN LA ENTREGA DE DECLARACIONES POR INTERNET; 9
ATE (33%) INTERACCIONAN EN LINEA CON SISTEMAS INFORMATICOS DE OTRAS INSTITUCIONES DEL GOBIERNO PARA COMPLETAR
DETERMINADOS SERVICIOS. ADEMAS, TODAS LAS ATE ESTAN CONECTADAS EN UNA VPN QUE POSIBILITA EL INTERCAMBIO DE
INFORMACIONES Y LA COOPERACION EN ACCIONES DE FISCALIZACION.

ESTE DOCUMENTO ANALISA LA EVOLUCION DE ESTOS SERVICIOS EN LAS ATE, INCLUYENDO SU POSICIONAMIENTO EN EL CONTEXTO
INTERNACIONAL, ADEMAS DE RECOMENDAR LINEAS DE ACCION PARA CONSOLIDACION Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS.
ACTUALMENTE, CERCA DE LA FINALIZACION DEL PNAFE, SE COMPRUEBA EL EXITO DE LA ESTRATEGIA ADOPTADA Y SU CONTRIBUCION
PARA LA MODERNIZACION DE LA GESTION TRIBUTARIA ESTATAL.

(*) TRIBUTO CON CARACTERISTICAS DE IMPUESTO SOBRE EL VALOR AGREGADO (IVA).

(ENGLISH)
E-GOV AND THE BRAZILIAN’S STATES TAX ADMINISTRATIONS — FOURTH BENCHMARK (2005)
EXECUTIVE SUMMARY

IN THE BEGINNING OF THE PNAFE (BRAZILIAN'S STATES FISCAL ADMINISTRATIONS NATIONAL MODERNIZATION PROGRAM)
IMPLEMENTATION IN 1997, ONLY 3 OUT OF THE 27 STATES TAX ADMINISTRATIONS (STA) HAD WEB SITES, WITH STATIC PAGES ONLY.
CONSIDERING THE HUGE INTERNET USERS GROWTH IN BRAZIL, THE CHARACTERISTICS OF THE MAIN STATES TAX, THE ICMS(*), THAT IS
RELATED TO BUSINESSES (LEGAL PERSONS) AND THE MANAGEMENT OF IT BY ACCOUNTANTS, THEREFORE IMROVING THE POTENTIAL
USERS BASE THROUGH INTERNET, IT WAS CONSIDERED THAT THE APPLICATION OF THE “ELECTRONIC GOVERNMENT” CONCEPTS COULD
LEVER UP THE PROGRAM’S COMPONENTS IMPLEMENTATION. IN 1999 IT WAS DEFINED A STRATEGY FOR THE PROVISION OF SERVICES TO
THE TAXPAYERS THROUGH INTERNET, RECOMMENDING THE IMPLEMENTATION OF A PRE-DEFINED SET OF 40 SERVICES IDENTIFIED AS
“POTENTIALS". THE FULL IMPLEMENTATION OF THOSE SERVICES DEFINITELY WOULD REQUIRE THE REENGENEERING OF PROCESSES AND
SYSTEMS, WHICH WOULD ALSO SUPPORT THE MODERNIZATION GOALS.

TO FOLLOW UP AND TO ENCOURAGE THIS PROCESS, IT WAS ESTABLISHED THE EXECUTION OF PERIODICAL BENCHMARKS AMONG THE 27
STA, THE FIRST ONE WAS REALIZED IN THE YEAR 2000 AND THE FOURTH ONE IN 2005. THE QUANTITY AND SOFISTICATION GROWTH OF
THE AVAILABLE SERVICES TO THE TAX PAYERS IN THIS PERIOD IS REMARKABLE, AS IT SHOWS THROUGH SOME COLLECTED DATA: 15
(56%) OF THE STA PROVIDE MORE THAN 20 SERVICES OUT OF THE 40 DEFINED AS “POTENTIALS"; 21.4 IS THE AVERAGE OF THE
“POTENTIAL SERVICES” PROVIDED BY THOSE SITES; 26 STA (94%) ALLOW ELECTRONIC TAX FILE THROUGH INTERNET; 9 STA (33%)
INTERACT ON LINE WITH OTHER GOVERNMENT INSTITUTIONS COMPUTER-BASED INFORMATION SYSTEMS TO FULFILL CERTAIN SERVICES.
BESIDES, ALL STA ARE CONNECTED THROUGH A VPN, INTERCHANGING INFORMATION AND COOPERATING IN FISCAL AUDITING ACTIONS.

THIS DOCUMENT ANALIZES THE EVOLUTION OF THOSE SERVICES IN THE STA, INCLUDING ITS POSITION IN THE INTERNATIONAL CONTEXT,
AND PROVIDES RECOMMENDATIONS TO CONSOLIDATE AND TO IMPROVE THE SERVICES OFFERED. WITH THE PNAFE CLOSE TO ITS
CONCLUSION, IT'S PROVED THE SUITABILITY OF THE DEFINED STRATEGY AND ITS CONTRIBUTION TO THE MODERNIZATION OF THE STATES
TAX MANAGEMENT.

(*) A VALUE ADDED TAX (VAT)
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GOVERNO ELETRONICO E AS ADMINISTRACOES
TRIBUTARIAS ESTADUAIS BRASILEIRAS:

QUARTO BENCHMARK - 2005

ANTONIO S. SECO FERREIRA
SUBCOORDENAGAO TECNICA
MINISTERIO DA FAZENDA / UCP / PNAFE

AGOSTO DE 2005.

1. INTRODUCAO

Durante a execu¢cdo do PNAFE (Programa Nacional de Modernizagdo das
AdministracOes Fiscais dos Estados Brasileiros), observou-se que o 0s conceitos
associados ao tema “governo eletrénico” poderiam alavancar os varios componentes
relativos a area de administracdo tributaria, principalmente devido a:

— A alta taxa de crescimento do uso de Internet no Brasil;

— O principal imposto estadual, ICMS, estar associado a empresas (Pessoas
Juridicas) e ao manejo por Contadores.

O primeiro item é promissor, ainda que de carater geral. Porém, o segundo nos leva a
grupos com alta disponibilidade de acesso a Internet. Assim, o universo de clientes
potenciais para este tipo de servicos é elevado, em relacdo ao restante da sociedade.

Observou-se que ao inicio de Programa (1997) apenas 3 das 27 Unidades da
Federacéo participantes do Programa possuiam sites na WEB, em geral com servicos
basicos de paginas estaticas. Secretarias de Fazenda, vislumbrando o alcance do tema,
estabeleceram programas de implementacdo de *“agéncias tributarias virtuais”,
orientadas a prestacdo progressiva de servigos por Internet. Como primeiros exemplos
desta orientagdo temos os estados de Sao Paulo e Parana.

Uma acdo que se tornou emblematica nesse processo foi a promovida pelo Grupo
Gestor do SINTEGRA, iniciada em principios de 1998, no sentido de que todos os
Estados deveriam disponibilizar determinados dados cadastrais de seus contribuintes
para acesso publico via Internet, seguindo um padrdo comum de apresentacao.

2. ESTRATEGIA DE ACAO

Entre dezembro de 1998 e marco de 1999, a UCP (Unidade de Coordenacdo do
PNAFE) promoveu em Brasilia reunides com técnicos e coordenadores de projeto das
Unidades da Federagdo que estavam interessadas numa implementacao consistente da
prestacdo de servigos aos contribuintes por meio de Internet. Contando também com o
apoio de um especialista da Divisdo Fiscal do BID, nestas reunides foram discutidos
aspectos de tecnologia, seguranca, identificacdo / autenticacdo de contribuintes e,
principalmente, a identificacdo de quais seriam o0s servigos relativos a area tributaria
que poderiam ser prestados por Internet.
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O grupo identificou e descreveu 40 desses servigos, 0s quais foram
denominados “servigos potenciais”, além de considerar aspectos técnicos,
administrativos e de gestdo requeridos para sua implementacao.

Ampliando os resultados dessas reunifes, a UCP publicou em abril de 1999 o
documento “Modelo de Prestacdo de Servigos aos Contribuintes por Meio de
Internet” (disponivel no site da Comunidade Virtual de Praticas — Gestdo Fiscal
Estadual - www.fazenda.gov.br/ucp/pnafe/Cst — médulo “Documentos de Referéncia de
Melhores Préticas”, componente “Atendimento ao Contribuinte”). Este documento
apresentou recomendacdes aos integrantes do Programa para implementacéo dos seus
sites e dos servigos, com base principalmente nos resultados das reunides citadas
anteriormente e em experiéncias nacionais e internacionais examinadas. S&o
recomendados: modelo de gestdo, tendéncias tecnologicas e inclusive é introduzido
um marco de referéncia para sites WEB da administracdo tributaria. Estas
recomendagdes, especialmente na area tecnoldgica, devem ser tomadas em seu
contexto de publicacdo, no ano de 1999. Mas a principal contribuicdo do documento
foi a proposicdo de uma “Matriz de Avaliacho de Requerimentos para
Disponibilizacdo de Servicos Tributarios na Internet”.

O objetivo dessa Matriz foi proporcionar as administracdes tributarias um checklist de
avaliacdo para cada servico que planeje disponibilizar pela Internet, e assim
possibilitar-lhes decidir sobre a conveniéncia ou 0 momento adequado de implanté-lo
e 0S recursos necessarios. Na Matriz, cada servigo deve ser avaliado em termos de
restricdes de acesso, qualificacdo da informacdo disponivel (em termos de
disponibilidade, confiabilidade e estruturacdo), necessidades de manutencdo /
sustentacdo, impactos esperados no atendimento convencional, restricdes legais,
interfaces externas e requerimentos tecnoldgicos especificos. Com base nessa
avaliacdo, cada servigo poderd priorizado para implementacao.

Resultados conhecidos da aplicacdo pratica dessa Matriz indicam sua efetividade,
tendo como consequiéncia inclusive a reestruturacdo ou redesenho de sistemas
informaticos e de métodos internos de trabalho para que determinados servigos
possam ser oferecidos com maior eficécia.

3. BENCHMARK ANTERIORES

3.1 Primeiro Benchmark - Julho 2000 — Estratégia de Acéo

Um ano e meio ap6s a publicacdo do documento “Modelo de Prestacdo ...”, citado
anteriormente, realizou-se uma investigacao sobre os servigos tributarios que estavam
sendo oferecidos pelos sites fazendarios.

Tomou-se por base os 40 servicos potenciais indicados naguele documento, e cada
site foi visitado para verificar a implementacdo dos servi¢os. Os que dependiam de
senha para acesso foram verificados com senhas de teste, contatos com o0s
responsaveis e/ou esquemas de treinamento providos pelo site.

Os servigos disponiveis foram avaliados com “A” ou “B”. O grau “A” indicava
implementacdo completa, e 0 “B” indicava limitagcdes de implementagdo (exemplo:
consulta a declara¢des que fornecem apenas alguns campos) ou de publico alcangado
(exemplo: servicos destinados a todos contribuintes, mas que no momento estdo
disponiveis apenas para contadores).
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Um quadro preliminar das avaliagdes foi enviado a todas as UCEs (Unidades
Estaduais de Coordenagdo) para revisdo, e as divergéncias informadas foram
reavaliadas.

3.2 Segundo Benchmark — Setembro de 2001 — Estratégia de A¢ao

No segundo benchmark, foram mantidos por questfes de comparagdo os mesmos 40
servigos potenciais descritos anteriormente. Cada servico foi avaliado de acordo a sua
disponibilidade no site de cada Secretaria de Fazenda. Foi eliminada a gradagédo “A”
ou “B” do primeiro benchmark, detectando-se agora somente se um servico esta
disponivel ou ndo.

De modo similar ao benchmark anterior, um quadro preliminar da avaliagéo realizada
foi enviado as UCEs (Unidades Estaduais de Coordenacédo) para revisao, sendo que as
divergéncias informadas foram reavaliadas.

3.3 Terceiro Benchmark — Outubro de 2002 — Estratégia de Agao

Foram enviados questionarios individualizados as UCEs para explicitacdo dos
servigos oferecidos por Internet. Para efeitos de comprovacgdo, foram examinados
diretamente no site de cada Secretaria de Estado de Fazenda, a disponibilidade de
cada um dos 40 servigos potenciais propostos. Para servigos que necessitavam de
senha de acesso, foi negociada a obtengdo de um usuéario provisério, de modo que o
servigo pudesse ser verificado.

De modo similar ao benchmark anterior, um quadro preliminar da avaliagéo realizada
foi enviado as UCEs (Unidades Estaduais de Coordenacao) para revisao, sendo que as
divergéncias informadas foram reavaliadas.

Foi aberto espaco para divulgacdo por parte de cada unidade fazendéria estadual de
outros servigcos disponiveis em Internet, que ndo faziam parte dos 40 servicos
potenciais de referéncia.

4. QUARTO BENCHMARK — AGOSTO DE 2005

O procedimento para levantamento de dados foi similar ao adotado no Terceiro
Benchmark.

Como base de avaliacdo, foram mantidos os 40 servigos potenciais presentes desde o
primeiro benchmark.

Para alguns estados (Rio Grande do Norte, Ronddnia e S&o Paulo), as informacgdes
sobre os servicos disponiveis foram obtidas apenas por inspe¢do dos respectivos sites
Web, j& que os questionarios individualizados ndo foram recebidos em tempo habil.
Para estes casos podem ndo haver sido computado alguns servicos, principalmente o0s
protegidos por senha de acesso.

Adicionalmente, foram solicitadas, de modo opcional, a cada unidade fazendéaria
estadual, as seguintes informagdes:

= Servicos adicionais que oferece na area tributaria aos seus contribuintes (além
dos 40 “servigos potenciais”);

= Servigos disponiveis na érea financeira (&rea do gasto publico);
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= Plataformas informaticas utilizadas.

Os quadros de informacdes adicionais recebidos foram formatados e estdo publicados
no ANEXO I1I deste documento, sem edicdo do contedo recebido.

4.1 Andlise dos Resultados

a) Dados Estatisticos

O quadro “e-fisco — Servicos Disponiveis aos Contribuintes por meio de Internet”,
apresentado no Anexo I, contém o resultado gquantitativo do benchmark realizado. A
Figura 1 apresenta um grafico com um resumo deste quadro, no qual séo definidas 6
faixas quantitativas dos “servicos potenciais” oferecidos (1-4, 5-9, 10-14, 15-19, 20-
24, 25 ou mais). Para cada faixa, € mostrada a quantidade de Unidades da Federacéao
enquadradas.

Evolucdo dos "Servicos Potenciais" Disponiveis na Internet
12
1
10 1----------— - -
9
R ======-===ll |s====csc=sc=ccoccscosscsscsossossosocsosoos
=) 7 7
e _
6 6 6
S 61 —
S 5
§ 4 4 4 4 4
o 41
3 3
2 2 2 2
2,,, [ P P S [
1 1 1 1
0 T
0la04 05a09 10a14 15a19 20a24 > 25
Quantidade de Servigos Disponiveis
0 Agosto/2000 @ Agosto/2001 O Setembro/2002 m Agosto/2005 ‘

Figura 1 — Gréfico da evolucdo dos servicos potenciais disponiveis, por faixa
quantitativa.
Da analise do Anexo | e da Figura 1, os seguintes pontos podem ser observados:

a) Administracdo tributaria com maior quantidade de “servi¢os potenciais”

oferecidos: 40, ou seja, todos 0s “servigos potenciais” propostos (anterior:
35).
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b)

c)

d)

Administragdo tributaria com menor quantidade de “servi¢os potenciais”
oferecidos: 4.

A média aritmética de “servi¢os potenciais” oferecidos é 21,8 por site
(anterior: 16,8).

100% dos Estados oferecem acesso publico padronizado ao seu cadastro de
contribuintes.

17 sites ja possuem esquemas para identificacdo / autenticacdo dos
contribuintes (anterior: 14). E sdo estes os que oferecem maior quantidade
de “servigos potenciais”.

26 sites oferecem o servico de entrega de declaragbes por Internet
(anterior: 20). Observe-se que apenas um Estado ainda ndo implementou
este servico. Nos Estados de Sdo Paulo, Bahia, Parana e Sergipe esta é a
Unica opcdo para entrega de declaracdes de imposto.

b) Evolucdo na Quantidade de Servicos Prestados

A Tabela | apresenta a evolucdo na quantidade de servicos prestados pelas
administracdes tributarias estaduais, a partir da realizacdo do primeiro benchmark:

AC | AL AM | AP | BA | CE | DF ES GO | MA| MG | MS | MT | PA
2000 | 2 5 13 4 12 9 13 5 8 5 7 5 17 4
2001 | 3 7 14 7 33 13 14 7 16 9 11 6 23 6
2002 | 3 9 22 7 35 25 16 7 16 15 13 6 24 | 16
2005 | 4 23 23 17 | 35 30 17 13 21 28 17 12 | 40 | 22
PB | PE P PR RJ RN | RO | RR | RS | SC | SE | SP | TO
2000 | 6 23 4 22 8 14 4 1 13 10 3 28 6
2001 | 6 29 4 28 10 16 8 1 20 12 8 31 7
2002 | 11 29 5 30 16 25 12 1 20 19 30 32 11
2005 | 17 35 14 34 18 27 16 9 25 38 35 32 14

Tabela | — Evolugdo da quantidade de servigos oferecidos

Observa-se que, desde o benchmark de 2000, alguns estados como S&o Paulo, Parana
e Pernambuco ja possuiam mais de 20 “servicos potenciais” implantados.

Outros tiveram uma evolucdo marcante neste benchmark, como Amapéa, Espirito
Santo, Maranh&o, Mato Grosso Roraima e Santa Catarina. Apenas dois Estados ainda
ndo conseguiram atingir o patamar de oferecerem, pelo menos, 10 “servigos
potenciais”.
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4.2 Insergéo no “Marco de Referéncia”

O Marco de Referéncia apresentado no Anexo Il serve para balizar o avanco de uma
administracdo tributéria na prestacdo de servigos por Internet. Observe-se que os 4
estagios propostos significam avangos na quantidade e qualidade dos servigos, e dos
esforgos em infra-estrutura, sistemas e processos necessarios. De forma indireta,
também mostra como a propria administracdo tributéria esta sendo influenciada, em
seus processos internos, pelo fato de prestar determinados servigos por Internet. Uma
administracdo tributaria que estd entrando no nivel 4 (“transformacao”) certamente
realizou ou esté realizando mudancas fundamentais nos seus processos internos de
gestao.

Observe-se que possivelmente nenhuma administragdo tributaria esteja contida
totalmente em um determinado estagio. Assim, definimos alguns fatos
“emblematicos” que significariam uma passagem de estégio.

Para insercdo no segundo estagio (“prospeccao”) considerou-se a disponibilidade de
servicos interativos com o contribuinte, além dos servigos gerais do primeiro estagio.

Como emblemas para entrada ao terceiro estagio (“integracdo”) foram exigidos pelo
menos a adocdo de identificacdo / autenticagdo de contribuintes para o oferecimento
de servicos individualizados e a recepgéo de declaragdes por Internet.

Para entrada no quarto estagio (“transformacdo”) consideramos o cumprimento de
todas as condicdes do terceiro estagio, acrescido da comunicacdo em linha com outras
entidades e a disponibilidade de servicos que dependam dessa interagéo.

Na Tabela Il é apresentada a visdo atual da inser¢do das 27 administragdes tributarias
estaduais que possuem sites nos distintos estidgios de evolucdo do Marco de
Referéncia.

ESTAGIO ESTADOS

1 - *“Presenca”

2 — “Prospecgao” Acre; Alagoas; Amapa; Espirito Santo;
Goias; Mato Grosso do Sul; Paraiba; Piaui;
Rio de Janeiro; Tocantins
*Total: 10

3 — “Integracao” Amazonas; Distrito Federal; Pard; Rio
Grande do Norte; Rio Grande do Sul; Minas
Gerais; Rond6bnia; Roraima
*Total: 8

4 — “Transformacéo” Sdo Paulo; Bahia; Ceara; Parana; Mato
Grosso; Sergipe; Santa Catarina;
Pernambuco; Maranhao
*Total: 9

Tabela 11 - Insercéo das administrag@es tributarias no Marco de Referéncia
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H4& evidéncias de que as administracdes tributarias de Mato Grosso, Sergipe, Santa
Catarina, Pernambuco e Maranhdo estariam entrando ao quarto estagio
(“transformacdo”), no qual ja estavam situados Sdo Paulo, Bahia, Ceara e Parana.
Observa-se, neste benchmark, uma ampliacdo importante dos estados que se
encontram neste estagio.

As administragdes tributarias do Amazonas; Distrito Federal; Para; Rio Grande do
Norte; Rio Grande do Sul; Minas Gerais; Ronddnia e Roraima ja estariam trabalhando
com caracteristicas majoritarias do terceiro estagio (“integracdo”). Acre; Alagoas;
Amapé; Espirito Santo; Goias; Mato Grosso do Sul; Paraiba; Piaui; Rio de Janeiro e
Tocantins estdo o segundo estagio (“prospeccdo”™).

As maiores barreiras tecnoldgicas e organizacionais encontram-se na passagem ao
estagio 3 (“integracdo”) e, ainda mais, ao estadgio 4 (“transformacgdo”). Neste
benchmark, observam-se avangos consideraveis na quantidade e sofisticacdo dos
servicos prestados por algumas administracdes tributérias (Tabela 1), em relagdo aos
anteriores.

5. CONTEXTO INTERNACIONAL — GOVERNO ELETRONICO E ADMINISTRACOES
TRIBUTARIAS

5.1 Situacdo Mundial do “Governo Eletrdnico”

Observa-se que muitos paises estéo realizando esfor¢os no sentido de prover a seus
cidaddos uma entrada coordenada, oportuna e equanime na sociedade da informacéo.
Um dos principais esforgos neste contexto é o chamado *“governo eletrénico”, no qual
0S servigcos governamentais sdo providos aos cidaddos utilizando novos meios
oferecidos pelas modernas tecnologias da informag&o, destacando-se a Internet. Além
de facilitar ao cidaddo o0 acesso a seus servicos, esta abordagem incentiva também a
reengenharia do modo pelo qual o governo realiza seus processos internos,
catalisando assim ag¢Oes de modernizacéo.

Em relatério divulgado pela ONU no ano de 2001, que analisa o progresso de agdes
de governo eletrénico no mundo, o Brasil recebeu a nota mais alta na América Latina
(2,24 em um maximo de 3,25), estando entre os paises do grupo “High e-gov
Capacity” e obtendo o 18’ lugar entre 170 paises analisados. O primeiro lugar coube
aos Estados Unidos, com nota 3,11.

No entanto, relatorios recentes também produzidos pela ONU, utilizando indicadores
mais abrangentes, mostram uma estagnacao parcial dos avangos brasileiros nesta area,
sendo ultrapassado na América Latina, em muitos casos, por Chile, México e
Argentina. Esta constatacdo pode ser verificada no documento “Global E-
Government Readiness Report -2004” do qual destacamos seu principal indicador, o
“E-Gov Readiness Index”, que pretende medir a capacidade e a motivagdo de um
governo para modernizar-se utilizando as tecnologias da informagéo e comunicagdes.

Este indicador geral resulta da composi¢éo de outros trés indices:
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= “Web Measurement Index”, que afere a presenca de um governo na Web,
utilizando um sistema de 5 estagios;

= “Telecommunications Infrastructure Index”, que mede a disponibilidade de
tecnologias de comunicacdo e de acesso a Internet em um pais, bem como o
grau de acesso da populacéo a estas tecnologias;

= “Human Capital Index”, que estd baseado principalmente em indices de
educacéo da populacéo.

Para efeitos de comparacéo, apresentamos em seguida uma tabela com alguns valores
dos indicadores principais, com énfase nos paises lideres da América Latina.

E-Gov Readiness Index - 2004 Web Measurement Index - 2004
Posicdo Pais Indice Posicdo Pais Indice
Global Global

1 Estados Unidos 0,9132 1 Estados Unidos 1,0000

22 Chile 0,6835 6 Chile 0,8842

30 México 0,5957 11 México 0,7838

32 Argentina 0,5871 22 Argentina 0,6429

35 Brasil 0,5675 23 Colémbia 0,6409

40 Uruguai 0,5481 24 Brasil 0,6371

44 Colombia 0,5335 25 Japéo 0,6293
Tabela 111 — Indicadores de Governo Eletrénico (ONU)

Como se observa, paises em desenvolvimento, entre eles o Brasil, estdo globalmente
muito bem posicionados no que se refere a presenca do governo na Web (Web
Measurement Index). No entanto, problemas estruturais de abrangéncia da infra-
estrutura de comunicagdes assim como 0s baixos niveis educacionais das populagdes
impedem uma maior universalizacdo dos servigos oferecidos, reduzindo os impactos
positivos destas acbes na popula¢do como um todo. Por conseguinte, também influem
negativamente na nossa posico no ranking geral (E-Gov Readiness Index)".

Neste contexto, destaca-se o Chile, que gracas a decisdes politicas consistentes e
persisténcia na area de modernizacdo governamental vem logrando aproximar-se dos
paises desenvolvidos em termos de provisdo de servicos on-line, embora também
padeca (conquanto em menor intensidade que os demais paises latino-americanos) 0s
efeitos dos problemas de infra-estrutura e educacionais.

No entanto, nos paises em desenvolvimento, 0s servi¢os de governo eletrénico
na area tributaria sofrem um impacto menor na sua universalizacao, ja que a
sua grande clientela esta nas classes média e alta, com maior capacidade de
acesso a rede mundial.

No caso das administracdes tributarias estaduais, este potencial de acesso €
ainda maior, como analisado anteriormente, visto que o ICMS — maior imposto
estadual — esté afeto a empresas e Contadores, que ja possuem ou facilmente
podem obter acesso a Internet.

! Este documento publicado pela ONU traz outras comparacdes e indicadores que formam um contexto

completo da situagdo do governo eletrdnico no mundo.
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5.2 Comparagéo com sites de AdministragGes Tributarias de Outros Paises

Especialistas concordam que na grande maioria dos paises as respectivas
administracBes tributarias sdo baluartes na introdugdo de novas tecnologias no
governo, 0 mesmo acontecendo com o “governo eletronico”. Temos exemplos disto
aqui mesmo, no Brasil, nos niveis federal e estadual.

O fato marcante de governo eletrbnico na &rea tributaria brasileira foi a
disponibilizagdo do servigco de entrega de declaragbes por Internet pela Receita
Federal, sem a existéncia de mecanismos diretos de identificacdo e autenticacdo do
contribuinte na rede, e sua ampla aceitagio pela sociedade. Em 1997, cerca de 476 mil
declaracBes de imposto de renda pessoa fisica foram recebidas por Internet (4 milhdes
em papel); em 2004 foram cerca de 20 milhdes pela Internet (500 mil em papel). Este
éxito se deve, basicamente, a uma analise de fatores de risco (implicita ou explicita)
mais pragmaética, na qual a comodidade oferecida para cumprimento de obrigagdes
legais superou a cultura cartorial. A relag&o risco / beneficio foi considerada aceitavel,
0 que se mostrou uma decisdo estratégica correta e que foi seguida por outras
administracdes tributarias estaduais, bem como por outros 6rgaos de governo.

Durante algum tempo, muitos paises com condigdes tecnoldgicas similares ou
melhores e com maior disseminagdo do uso de Internet estiveram amarrados ao
paradigma da comprovagdo juridica de um ato, postergando a entrega de varios
Servigos aos contribuintes.

Ressalte-se que a oferta de servigos sem a existéncia de um esquema de identificagdo /
autenticacdo de usuérios tem seus limites. Servicos mais sofisticados, com acesso a
informacgdes individualizadas (exemplos: solicitacdo de extratos tributarios,
solicitacdo de parcelamentos, aceitacdo de autos de infragdo), s6 sdo vidveis com o
contribuinte identificado positivamente.

A oferta de servigos aos contribuintes via Internet avangou bastante na maioria dos
paises analisados diretamente. Examinando-se 0s portais tributarios de Estados
Unidos (www.irs.gov), Chile (www.sii.gov.cl), Argentina (www.afip.gov.ar), México
(www.sat.gob.mx), Franca (www.impots.gouv.fr) e Espanha (www.aeat.es), podem-
se identificar varios servigos interessantes que sdo oferecidos, alguns ainda inéditos
para nosso pais, como as “faturas eletrdnica”. Muitos desses paises oferecem também
a identificacdo / autenticacdo dos contribuintes por meio de Certificados Digitais de
Identidade.

Ainda assim, examinando sites de administracGes tributarias européias e
americanas®, além de documentos obtidos em organismos internacionais, pode-
se verificar que a quantidade, abrangéncia e sofisticacdo dos servicos hoje
oferecidos pelas administraces tributarias brasileiras sdo excepcionais. Na
América Latina, esta posi¢éo é rivalizada apenas pelos excelentes servi¢os on-
line providos pela administragdo tributaria chilena.

Um caso especial é a administracdo tributaria central dos Estados Unidos: seus
servigos estdo direcionados prioritariamente ao recebimento por meios digitais dos
diversos tipos de declaracdes e pagamentos, realizados por intermédio de empresas
autorizadas, e a prover a maior quantidade possivel de informacéo aos cidad&os. Além

2 O portal do CIAT - Centro Interamericano de Administragdes Tributérias (www.ciat.org) apresenta

enlaces para os sites das administracdes tributarias das Américas e de outros paises.
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disso, ja sdo oferecidas facilidades para o acesso de cidaddos funcionalmente
incapacitados, tais como instrucbes e formularios para impressdo em Braille;
formularios, tabelas e gréficos “falantes”, que ao serem tocados pelo mouse explicam
verbalmente o seu conteddo.

6. OBSERVACOES E RECOMENDACOES

6.1 Considerac0es sobre os Sites Analisados

Na analise realizada nos sites das administragfes tributarias estaduais podem ser
observadas varias caracteristicas que deveriam ser melhoradas. Vaérias destas
caracteristicas ja foram identificadas na avaliacdo anterior (2002), sendo
aperfeicoadas em varios Estados, porém permanecem validas na conjuntura geral.
Citamos as que consideramos mais importantes:

a) Desenho e Estruturagéo

Percebe-se em alguns sites uma estruturacdo deficiente da oferta de
servicos, dificultando sobremaneira a descoberta por um contribuinte da
existéncia de um determinado servico. Também alguns sites tem paginas
com figuras e sofisticacBes graficas excessivas, que requerem tempos mais
longos de transmissdo de seus conteudos. Dada a importancia destes temas
para a acessibilidade do site, deve-se contar com um webdesigner
experiente para apoiar o projeto das paginas.

b) Qualidade dos servigos
b.1 — Sustentacao

Um dos pontos criticos para a oferta de servicos pela Internet é a sua
sustentacdo. As informagdes oferecidas devem ser atualizadas
regularmente e ser confidveis, e 0s servi¢cos que requeiram infra-estrutura
especial de suporte devem té-la implementada antes de serem divulgados.
Falhas neste contexto levam um site ao descrédito.

b.2 — Tempos de resposta

Observa-se que tempos de resposta sdo consistentemente lentos em alguns
sites, desestimulando o seu uso pelo contribuinte. Esta falha pode ser
resultado de um ou mais problemas de infra-estrutura (sub-
dimensionamento de enlaces com backbone Internet ou dos equipamentos,
falhas de projeto e/ou implementacdo de sistemas e bases de dados, etc.),
0s quais deveriam ser avaliados e sanados 0 mais rapidamente possivel.

c) Identificacdo / autenticacdo de contribuintes

17 administrac@es tributarias estaduais possuem esquema de identificacéo /
autenticacdo de contribuintes. Os esquemas mais simples associam um
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usuario Unico (e sua respectiva senha) a um contribuinte, para todos os
servicos prestados. O Estado do Ceara utiliza um esquema proprietario
baseado em certificados digitais de identidade. No Estado de S&o Paulo, é
provido um esquema mais sofisticado, no qual um contribuinte recebe uma
senha principal e com ela pode opcionalmente criar para sua empresa
outros usuarios e associa-los a utilizacdo de determinados servicos
especificos.

Esta fungdo é essencial para aumentar a quantidade de servigos oferecidos
e melhorar a seguranca de outros. As 10 administracfes tributérias
estaduais que ainda ndo a implementaram deverdo definir sua estratégia e
rapidamente coloca-la em execucdo, sem deixar de avaliar alternativas
baseadas em certificados digitais de identidade (ver Capitulo 6.3).

d) Seguranca do site

Muitos sites fazendarios j& implementaram sistemas de seguranca contra
ataques, porém alguns ainda possuem protecao incipiente.

Por tratar-se de uma &rea altamente especializada, é recomendado com
énfase o investimento no desenvolvimento de uma politica de seguranca da
instituicdo, na qual a seguranca na Internet seria um componente dos mais
importantes.

6.2 Servicos Adicionais na Area Tributaria

Durante este processo de avaliacdo, observou-se nos sites a disponibilidade de muitos
outros servicos além dos “servicos potenciais”. Também alguns dos ‘“servicos
potenciais”, quando implantados, ndo obtiveram o resultado esperado em termos de
utilidade para o contribuinte ou para a administracéo tributaria.

Assim, o quadro de “servicos potenciais” para uma possivel nova geracdo de
benchmarks, deveria contemplar a inclusdo de novos servigos e a retirada de
outros, considerando os conhecimentos acumulados.

A experiéncia dos servidores tributarios no atendimento aos contribuintes e a
realimentacdo gerada por estes mesmos contribuintes, individuais ou através de
suas associacOes, relativas aos seus pontos de vista sobre 0s servigos mais ou
menos importantes, seriam 0s principais subsidios para esta reorganizag&o.

A Figura 2 apresentada em seguida representa graficamente a relacdo entre os
servicos totais oferecidos por uma determinada Administracdo Tributaria e o0s
definidos como “servicos potenciais”.
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Servigos
implementados
\

N

Servicos
— potenciais

Figura 2: Servicos totais implementados X servicos potenciais

Destacam-se como provedores da maior quantidade total de servigos aos contribuintes
(“servicos potenciais” + outros) as Administracbes Tributarias dos Estados de
Pernambuco e Parand, como pode ser observado no Anexo IllI.

6.3 Identificacéo e Autenticacédo de Contribuintes

A identificacdo e autenticacdo dos contribuintes foi um processo chave para a
ampliacdo da disponibilizagdo de servigos tributarios na Internet.

Mecanismos do tipo usudrio / senha estdo sendo fortemente utilizados, porém a médio
/ longo prazo este tipo de mecanismo deveria ser substituido pela utilizacdo de
Certificados Digitais de Identidade: além de melhorar caracteristicas de
confidencialidade e integridade das transacdes, o uso desses Certificados garante de
forma mais efetiva a autoria de transacfes, impedindo que um contribuinte possa
rechacar sua autoria.

Para evitar a proliferacdo de Certificados Digitais, com cada Estado adotando seu
proprio modelo, deveria ser buscado um processo pelo qual um Certificado Digital de
Identidade obtido junto a uma Autoridade Certificadora credenciada nacionalmente
fosse valido para todos os Estados.

Neste contexto, se deveria avaliar a viabilidade de aproveitamento dos “e-
CPF” e “e-CNPJ™ da Receita Federal como base para identificacdo /
autenticacdo de usuarios para os sites estaduais, o que redundaria em
economia, simplicidade e coeréncia para contribuintes e fiscos.

Esta recomendacdo tem sua aceitagdo mais vidvel com a tendéncia atual de substituir
os identificadores de contribuintes especificos de cada Estado pelo seu numero de
identificacdo no CNPJ e/ou CPF.

8 Certificados de Identificagdo Digital em utilizacdo pela Receita federal.
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6.4 Servicos na Area Financeira

O processo de transparéncia da administracdo publica passa inexoravelmente pela
disponibilizacdo das informacdes de arrecadagdo e do gasto publico para a sociedade.

Neste sentido, alguns Estados ja dispde atualmente em seu site de algumas
informacdes de facil acesso e interpretacdo pelo contribuinte / cidaddo, relativas a
arrecadacdo e aplicacdo do ICMS, IPVA e demais tributos estaduais. Deve-se
destacar, nesta area, o site mantido pela Secretaria de Fazenda do Estado de S&o Paulo
(www.fazenda.sp.gov.br).

Deveria ser realizado um trabalho similar ao efetuado para a administracéo
tributaria, isto é, definir um conjunto de “servicos potenciais” para a
administracdo financeira (nos quais se incluem também a divulgacdo de
informagdes dirigidas a transparéncia fiscal), aproveitando a experiéncia
adquirida, e divulga-los para orientacdo das areas financeiras das Secretarias
Estaduais de Fazenda.

7. CONCLUSOES

Os resultados obtidos pelas administragGes tributarias estaduais na disponibilizacéo de
servigos aos contribuintes pela Internet sdo comprovadamente bem sucedidos, e
representam vantagens tanto para os contribuintes quanto para ela prépria, inserindo-
se como uma parte importante na experiéncia brasileira de “governo eletrénico” e de
transparéncia fiscal. O PNAFE teve um papel fundamental nesta iniciativa,
sensibilizando técnicos e executivos, incentivando a priorizacdo das ag¢des, provendo
apoio técnico e financeiro as Administracfes Tributarias Estaduais.

Os sites fiscais estdo, em sua maioria, amplamente consolidados, e as respectivas
Administracdes Tributarias Estaduais devem priorizar seus esforcos no sentido de
aperfeigoar mecanismos de seguranca, disponibilidade e performance.

Finalmente, o uso das tecnologias da informacdo e comunicacfes, em especial a
Internet, para aperfeicoar o relacionamento das Administraces Tributarias Estaduais
com o0s contribuintes e induzir processos de modernizagdo, tornou-se um caminho
sem volta.

Brasilia, agosto de 2005.
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ANEXO |

e-fisco: SERVICOS DISPONIVEIS AOS
CONTRIBUINTES POR MEIO DE INTERNET

Agosto de 2005

QUADRO DE AVALIACAO
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SIGLAS DOS ESTADOS BRASILEIROS

AC Acre 26
AL Alagoas 21
AM Amazonas 12
AP Amapa 25
BA Bahia 6
CE Cearéa 14
DF Distrito Federal 9
ES Espirito Santo 13
GO Goias 10
MA Maranhéo 19
MG Minas Gerais 3
MS Mato Grosso do Sul 16
MT Mato Grosso 15
PA Para 11
PB Paraiba 17
PE Pernambuco 8
Pl Piaui 23
PR Parana 5
RJ Rio de Janeiro 2
RN Rio Grande do Norte 18
RO Rondbnia 22
RR Roraima 27
RS Rio Grande do Sul 4
SC Santa Catarina 7
SE Sergipe 20
SP Séo Paulo 1
TO Tocantins 24

(*) Posigao relativa, IBGE 2002
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PNAFE - WEB SITES DE ADMINISTRACOES TRIBUTARIAS ESTADUAIS E DF
e-fisco - SERVICOS DISPONIVEIS AOS CONTRIBUINTES POR MEIO DE INTERNET
QUARTO BENCHMARK — AGOSTO DE 2005

Legislacdo Cadastro DeclaracGes AIDF

o = o] o 3 8
:U}B, ,\8,- 3 | =0 og | 28 cod 2ofowy 2oag 4y o |3 .§ 0 o3

. 282823292385 885 T |28 238 |2EE SR SR SREOBE TS |25 |82 |32 |£28 309

UF | # site c5c| BB 52982 gs (25855 (S siaieat s (B2 |27 |BF |=eglEt
$55|°- |©99 E |5 |°0F 8§ £68§z530d9sdgua |©a |2 © S
< = O O N >
AC | 4 | www.ac.gov.br/sefaz - X - - X - - - - - - - - - - - - -
AL | 23| www.sefaz.al.gov.br - X - - X X X X - - - - X X - X - X
AM | 23 | www.sefaz.am.gov.br X X - - X - - X - - - - X X - - - X
AP |17 | www.sefaz.ap.gov.br - X X - X - X X X - - - X X = = = =
BA | 35| www.sefaz.ba.gov.br X X X - X X X X X X X X X X X X X X
CE | 30| www.sefaz.ce.gov.br X X - X X X X X X X - X X X X X X -
DF |17 | www.fazenda.df.gov.br X X - - X X - - - - X - X X - - - -
ES |13 |www.sefa.es.gov.br - X X - X - - - - - - - X = = = = =
GO |21 |www.sefaz.go.gov.br - X X X X X - - - X - - X - X X - -
MA | 28 | www.gere.ma.gov.br X X X X X X X X - - - - X X - X X X
MG |17 | www.sef.mg.gov.br X X X - X - - - X X - X X - - - - -
MS |12 | www.sefaz.ms.gov.br - X - - X - - - X - - - X = = = = =
MT |40 | www.sefaz.mt.gov.br X X X X X X X X X X X X X X X X X X
PA | 22| www.sefa.pa.gov.br X X - - X X X X - - X - X X X X X X
PB |17 | www.sre.pb.gov.br - X - - X - - X X X - X X - - - - -
PE |35 | www.sefaz.pe.gov.br X X - - X X X X X X X X X X X X X X
Pl |14 | www.sefa.pi.gov.br - X - X X - - - - - - - X - - - - -
PR |34 | www.fazenda.pr.gov.br X X X X X X X X X X - X X X X X X -
RJ |18 | www.sef.rj.gov.br - X - X X - - - - - - - X X - - - X
RN |27 | www.set.rn.gov.br X X - - X X X - X X X - X X - - - -
RO |16 | www.sefin.ro.gov.br X X - X X - - - - - - - X - - - - -
RR | 9 | www.sefaz.rr.gov.br X X - - X - - - - - - - X X - = = =
RS | 25| www.sefaz.rs.gov.br X X - - X X X X X X X X X X X X X -
SC | 38| www.sef.sc.gov.br X X X X X X X X X X X X X X X X X X
SE | 35| www.sefaz.se.gov.br X X X X X X X X X X X X X X X X X X
SP | 32| pfe.fazenda.sp.gov.br X X X X X X X X X X X X X X - - = =
TO |14 | www.sefaz.to.gov.br - X - - X - - - - - - - X X - - - X
TOTAIS oo, 17 | 27 | 11 | 11 | 27 | 13 | 13 | 14 | 14 | 13 | 10 | 11 | 26 | 18 | 10 | 11 | 10 | 11

LEGENDA: - Nao disponivel; X Disponivel
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ANEXO 11

MARCO DE REFRENCJA PARA SITES WEB DE
ADMINISTRACOES TRIBUTARIAS

(verséo 2001)
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Transformagéo

*Interfaces para

i Pagamentos
Integragéo Eletrdnicos

*Entrega de *Comunicagao

Prospecgéo declaragoes com outras
entidades

*Interativo *Transagoes
(consultas publicas seguras

Presenca ou baseadas em

*Envio / aceitacao
“tokens”)

*Consulta e de comunicagoes
atualizagéo de formais
dados
privados

*Informagoes *Correio
institucionais (atendimento de

consultas) * Entrada e

seguimento de
tramites

*Agendas fiscais

* Busca textual * Servigos
*Paginas estaticasfll em Leis, personalizados
contendo Leis & Regulamentos e
Regulamentos FAQs

ESTAGIOS DE EVOLUCAO
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ANEXO 11l

QUADROS DE INFORMACOES ADICIONAIS

Estas informagdes foram solicitadas de modo opcional as Administragdes Tributarias
Estaduais (O conteudo das informagdes recebidas néo foi editado).
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ur: ACRE
QUARTO BENCHMARK — AGOSTO 2005.

QUADRO DE INFORMAGOES ADICIONAIS

Grupo 1: SERVICOS ADICIONAIS — Area Tributaria

Né&o disponiveis.
(*) Adicionais aos apresentados na secéo “Servigos Diversos” do quadro principal.

Grupo 2: PLATAFORMAS INFORMATICAS

Sistemas de “Back-Office” Servicos On-line (Web)
Sistemas Operacionais Windows XP — Linux em avaliagéo Apache/mysql/php/tomcat/linux
Bases de Dados DB2/400 / Oracle 10G
Linguagens de Programacgéo / Ferramenta Case Genexus gerando em VB,
Ambientes de Desenvolvimento PHP, ASP
Servidores de Aplicacdo (Web) Terminal Services
Servidores HTTP Apache Apache
Software de Apoio Adicional OpenOffice

Grupo 3: SERVICOS - Area Financeira

Servico Descricdo

Servigos ndo informados.

assf
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Ur: ALAGOAS

QUARTO BENCHMARK — AGOSTO 2005.

QUADRO DE INFORMAGOES ADICIONAIS

Grupo 1: SERVICOS ADICIONAIS — Area Tributaria

Servicos de Apoio aos Contribuintes

™)

Descricao

1. Treinamento on-line

Curso a distancia de Disseminadores de Educacéo Fiscal, do Programa Nacional de
Educacdo Fiscal — PNEF, visa formar disseminadores que irdo atuar com professores
da rede de ensino, servidores publicos e sociedade em geral
(https://ead.serpro.gov.br/index.asp).

2. Help-Desk (Central Telefonica)

E oferecido suporte de instalag@es de sistema a clientes fazendarios (interno e
externo): Call Center 0800-284-1060

3. Help-Desk On-line (“Chat” ou similar)

Nao Existe

4. Outros

GRAF Virtual — espaco dedicado a oferecer todos os servigos on-line da Secretaria
Executiva de Fazenda, com intuito de atender ainda mais as necessidades dos
contribuintes. Servigos como arrecadacéo, cadastro, débito, declaracéo, documentos
fiscais, processos, downloads de sistemas, séo disponibilizados pela GRAF —
Gerencia Regional de Administragéo Fazendaria
(http://www.sefaz.al.gov.br/grafvirtual/).

Uso de Certifica¢do Digital

1. Disponibilidade atual

Em estudo

2. Abrangéncia (todos / alguns / critérios
adotados)

Apenas alguns. Estudos estdo sendo desenvolvidos pela equipe de Tecnologia da
Informag&o para adogdo da certificacéo digital em algumas areas. A equipe de
Tributacdo também participa e ambos setores ja participam de capacitacdo na area
de certificaco digital.

3. Planos de adog&o futura (se for o caso)

O objetivo é criar a certificacdo digital para comunicagao interna e para recepgao de

declaracg@es do contribuinte

(*) Adicionais aos apresentados na se¢do “Servigos Diversos” do quadro principal.

Grupo 2: PLATAFORMAS INFORMATICAS

Sistemas de “Back-Office” Servicos On-line (Web)
Sistemas Operacionais Windows, Unix Windows com 1S
Bases de Dados Oracle Oracle
Linguagens de Programacao / Developer, Delphi JAVA, PHP
Ambientes de Desenvolvimento
Servidores de Aplicacdo (Web) OIAS
Servidores HTTP 1S
Software de Apoio Adicional N&o possui N&o possui

Grupo 3: SERVICOS - Area Financeira

Servico

Descricao

SAGENT

Programa de extracdo de banco de dados do SIAFEM para a criagdo de ambientes
gerencial.

assf
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ur: AMAZONAS
QUARTO BENCHMARK — AGOSTO 2005.

QUADRO DE INFORMAGOES ADICIONAIS

Grupo 1: SERVICOS ADICIONAIS — Area Tributéria

Servigos de Apoio aos Contribuintes (*)

Descrigcao

. Treinamento on-line

. Help-Desk (Central Telef6nica)

. Help-Desk On-line (“Chat” ou similar)

INTRITNIIE

Qutros

Uso de Certificagdo Digital

[N

. Disponibilidade atual

Servidores WEB certificados

N

. Abrangéncia (todos / alguns / critérios adotados)

Alguns funciondrios com certificacdo

3. Planos de adocéo futura (se for o caso)

Certificagdo dos Fiscais para acesso a informagfes da RF;
Servigos do Atendimento ON-LINE devem exigir assinatura;
Desembaraco Tributavel de NFiscais utilizando certificacéo.
Autorizac&o de pagamento (ORGAOS x SEFAZ) com
assinatura digital.

Incluir mais linhas, se necessério.

(*) Adicionais aos apresentados na sec¢ao “Servigos Diversos” do quadro principal.

Grupo 2: PLATAFORMAS INFORMATICAS

Sistemas de “Back-Office”

Servigos On-line (Web)

Sistemas Operacionais

Solaris 8 e 9, Windows

Solaris 8, Windows

Bases de Dados

Oracle 8i, SQL SERVER, Access

Oracle 8i, SQL SERVER, Access

Linguagens de Programacao /
Ambientes de Desenvolvimento

Visual Basic, Visual Studio

ASP, Macromedia Studio, Visual
Studio, Eclipse, NetBeans, JDev

Servidores de Aplicacéo (Web)

TOMCAT, MTS, COM+

Servidores HTTP

Apache, IIS

Software de Apoio Adicional

Rational ROSE, Erwin, Sql
Navigator

Apache, IIS

Grupo 3: SERVICOS — Area Financeira

Servico

Descri¢éo

Servigos ndo informados.

assf
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ur: AMAPA
QUARTO BENCHMARK — AGOSTO 2005.

QUADRO DE INFORMAGOES ADICIONAIS

Grupo 1: SERVICOS ADICIONAIS — Area Tributaria

Servicos de Apoio aos Contribuintes (*)

Descricao

Uso de Certificacdo Digital

OUTROS SERVICOS DISPONIBILIZADOS

Arrecadacdo do Estado

Apresenta a arrecadacéo diaria, mensal e anual do Estado
(ICMS e outros tributos) , inclusive de anos anteriores.

Sintegra

Link para utilizar o sistema SINTEGRA.

ICMS — Tabela de corregéo de tributos

Tabela para atualizagdo de tributos estaduais, adi¢do de
multas e juros de mora.

Documento de arrecadacéo avulso — DAR avulso

Informando o seu CNPJ, CPF ou Inscri¢do Estadual o
contribuinte pode preencher e imprimir DAR avulso para
pagamento de tributos.

Contencioso fiscal

Apresenta o Regimento do Conselho de Recursos Fiscais
do Estado — CERF/AP e 0 Regimento da Junta de
Julgamento de Recursos Fiscais — JUPAF, bem como
andamento dos processos.

GIM Eletrénica (download)

DAR eletrénico (download)

Guia Nacional de Recolhimento de Tributos Estaduais — GNRE

(download)
Portal Fiscal Link para acessar o sistema Portal Fiscal
Passe Fiscal Link para acessar o sistema Passe Fiscal

Programa de Educacéo Fiscal Estadual - PEFE

Informag0es sobre eventos do Programa de Educagéo
Fiscal do Estado do Amapa.

(*) Adicionais aos apresentados na se¢ao “Servigos Diversos” do quadro principal.

Grupo 2: PLATAFORMAS INFORMATICAS

Néo Informado

Grupo 3: SERVICOS - Area Financeira

Servico

Descricao

Consulta de pagamento de fornecedores
do Estado

Inserindo seu CNPJ ou CPF, mais dados bancarios o fornecedor do governo podera
localizar a programagéo de pagamentos.

Arrecadacdo do Estado

Apresenta a arrecadacdo diaria, mensal e anual do Estado (ICMS e outros tributos) ,
inclusive de anos anteriores.

Gestao do dinheiro publico

Demonstrativo de saldos bancérios, cotas financeiras (administragdo direta, indireta
e fundos), repasse mensal aos municipios, folha de pagamento do governo,
FUNDEF (folha e arrecadacéo), previsdo de pagamento do estado, comparativos
FPE, repasses do fundo de participacéo dos estados e repasse aos poderes do estado.

Balango Geral

Demonstrativos do balango geral do Estado.

Relatério de gestao fiscal

Apresenta os demonstrativos exigidos pela legislacdo orcamentaria

Repasse aos poderes do Estado
Estado.

Apresenta mensalmente os valores repassados pelo executivo aos demais poderes do

assf

Pagina 28



uF: BAHIA

QUARTO BENCHMARK — AGOSTO 2005.

QUADRO DE INFORMAGOES ADICIONAIS

Grupo 1: SERVICOS ADICIONAIS — Area Tributéria

Servigos de Apoio aos Contribuintes (*)

Descricao

1. Treinamento on-line

A Sefaz_BA mantém, em seus diversos pontos de atendimento,
computadores com funcionario treinado para aculturar o
contribuinte/cidadao com o uso dos servicos web disponiveis no site
Sefaz.

2. Help-Desk (Central Telefonica)

- Plantao Fiscal (0800 71 1955), banca composta por auditores
fiscais.

- Desde 2001 foi implantado o call center com 12 pontos de
atendimento no horéario de 08 as 19h e em 2004 foi implantado a
URA — Unidade de Resposta Audivel, com atendimento 24h por dia,
7 dias por semana para alguns servicos.

3. Help-Desk On-line (“Chat” ou similar)

Em fase de estudo.

4. Outros

- Faleconosco (faleconosco@sefaz.ba.gov.br). Servico com resposta
(solugéo) ao contribuinte/cidaddo em até 24h.

- Plantao fiscal — link disponivel na pagina principal do site
Sefaz_BA, com redirecionamento para a banca de auditores.

- Consulta Formal — link disponivel no canal Inspetoria Eletronica.
Sendo que esta consulta tem prazo de resposta de até 15 dias, uma
vez que tem efeito juridico.

- Novidades Tributarias — servigo de informacao de alteragdes da
legislagédo, servigos novos disponibilizados. Servico disponibilizado
no canal Legislacéo e Contencioso, como também envia mensagem
automatica para os e-mails previamente cadastrados.

Uso de Certificagdo Digital

1. Disponibilidade atual

2. Abrangéncia (todos / alguns / critérios
adotados)

3. Planos de adocéo futura (se for o caso)

Sim. Hoje em fase de piloto interno. Previséo de implantacdo em
Janeiro/2006

OUTROS SERVICOS DISPONIBILIZADOS

Informagdes do ICMS

Informagdes sobre cadastro, CNAE-fiscal, CEP, Editais, relacéo das
inspetorias com os cédigos dos respectivos municipios.

Informacgdes diversas

Relag&o de documentos necessarios para efetuar qualquer
transagdo com a Sefaz_BA, Resumo fiscal, Antecipacgao Tributaria,
pauta fiscal.

DIC eletrénico

Programa com formulario para solicitagdo de todos os servigos
cadastrais.

Servigo de Senha

Visando a garantia do sigilo fiscal, para a utilizagao de alguns
servicos é necessario o0 uso de senha individual.

Diferimento Consulta da habilitacdo e emissao do cartdo

Pagamentos Informacdes, histérico de pagamentos realizados, cédigo de receita,
calculo e emissao de DAE, pagamento on-line para clientes do
Banco do Brasil, recepgao e transmissédo de DAE, calculo e emisséo
de GNRE, reimpresséo de DAE

Taxas e ITD Informacdes sobre TPP Seguranga, Saude, Transporte, Agricultura,

TPS, ITD.

ECF — Emissor de Cupom Fiscal

Informacdes, solicitagdo por contribuinte e credenciada, autorizagao
ECF e TEF

Atendimento

Hora marcada - servigo de marcagao prévia de horario para
atendimento na inspetoria.

Tempo de Espera - Consulta on-line ao tempo de atendimento na
inspetoria

GLME — Guia de libera¢éo de mercadoria
estrangeira

Informacgdes, emisséo e cancelamento.

(*) Adicionais aos apresentados na sec¢do “Servi¢os Diversos” do quadro principal.
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Grupo 2: PLATAFORMAS INFORMATICAS

Sistemas de “Back-Office” Servigcos On-line (Web)

Sistemas Operacionais Windows 2000 Server Windows 2000 Server
Bases de Dados Microsoft SQL Server 2000 Microsoft SQL Server 2000
Linguagens de Programacao / Visual Basic 6 / Visual Studio 6 - Visual Basic .Net / Visual Studio
Ambientes de Desenvolvimento .Net

- ASP
Servidores de Aplicacdo (Web) COM+
Servidores HTTP Microsoft IIS
Software de Apoio Adicional - MS Office; Crystal RAS

- Crystal Reports

Grupo 3: SERVICOS - Area Financeira

Servigo Descricao

Nota Fiscal Eletrdnica (Compra Legal) Conforme Resolugdo n°® 956/05, de 02/02/05, do Tribunal
de Contas dos Municipios, torna-se obrigatoria a
emissao de Nota Fiscal por meio eletrénico nas
operacdes com mercadorias destinadas a 6rgéos ou
entidades da Administragdo Publica Municipal direta ou
indireta.

Prestando Contas ao Cidadao O Governo do Estado da Bahia, comprometido com a
Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF e procurando dar
maior transparéncia a aplica¢éo dos recursos publicos,
disponibiliza a sociedade em geral, e ao cidaddo, em
especial, um conjunto de informagdes sobre a gestéo
das finangas do Estado.

Legislacéo Financeira Decretos, Portarias e Instru¢des Normativas
Fornecedores Informac¢des Empenhos, Pagamentos e Licitagbes Sefaz
Balango Geral do estado Retrata a situagao orcamentaria, financeira, patrimonial

e econdmica do Estado, suas autarquias, fundages e
empresas estatais dependentes.

Relatorios da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal Relatérios quadrimestrais, trimestrais e bimestrais.

Municipios Relatorios sobre Repasse, indices de participago, IVA,
Arrecadacédo e Informacgdes sobre ISS
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ur: CEARA

QUARTO BENCHMARK — AGOSTO 2005.

QUADRO DE INFORMAGOES ADICIONAIS

Grupo 1: SERVIGOS ADICIONAIS — Area Tributaria

Servicos de Apoio aos Contribuintes (*) Descricao

Uso de Certificagao Digital

1. Disponibilidade atual

2. Abrangéncia (todos / alguns / critérios adotados)

3. Planos de adocdo futura (se for o caso) Em fase de Planejamento
OUTROS SERVICOS DISPONIBILIZADOS
1 - CAMPANHA SUA NOTA VALE DINHEIRO Cadastramento de participantes e Consultas.

(*) Adicionais aos apresentados na sec¢ao “Servigos Diversos” do quadro principal.

Sistemas Operacionais
Bases de Dados

Linguagens de Programacao /
Ambientes de Desenvolvimento

Servidores de Aplicacdo (Web)
Servidores HTTP

Software de Apoio Adicional

Servigo

Consulta a LRF

Repasse aos Municipios

Balaco Geral do Estado

Certiddo Negativa de Débitos
Estaduais

assf

Grupo 2: PLATAFORMAS INFORMATICAS

Sistemas de “Back-Office” Servicos On-line (Web)
0S/390; WINDOWS 2000/2003 WINDOWS 2000/2003
ADABAS/ORACLE ORACLE
NATURAL ASP / VB / J2EE
COM+ COM + [TOMCAT
IS IIS / APACHE

ETL; ULTIMUS; CVS

Grupo 3: SERVICOS — Area Financeira

Descricao

O governo do Estado do Ceara apresenta ,anualmente, o Relatério de Execucéo
Orcamentaria, composto pelo Balanco Orgamentario, apuragdo da Receita
Corrente Liquida, Demonstrativo da Execugdo das Despesas, bem como
disponibiliza ao cidaddo a Lei de Responsabilidade Fiscal que estabelece normais
gerais de finangas publicas

Disponibiliza informag¢des mensais sobre cotas didrias de transferéncia de recursos
referentes aos impostos (ICMS,IPVA,IPI) para os municipios do Estado do Ceara
Disponibiliza as demonstragdes das execugdes orgamentarias, financeiras e
patrimonial dos 6rgaos e entidades da Administracéo Direta e Indireta, conforme a
Lei 4.320/64 e Lei 6404/76

Emissao desta certiddo para pessoas fisicas ou juridicas que ndo possuam débitos
junto ao Estado do Ceara
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ur: DISTRITO FEDERAL
QUARTO BENCHMARK — AGOSTO 2005.

QUADRO DE INFORMAGOES ADICIONAIS

Grupo 1: SERVICOS ADICIONAIS — Area Tributaria

Servicos de Apoio aos Contribuintes (*) Descricdo
1. Treinamento on-line -
2. Help-Desk (Central Telefonica) Para enviar dividas, sugestdes ou criticas ligue para a Central 156 disque "156" e

selecione a opgdo "3" — Secretaria de Fazenda. Para ligagGes interurbanas o niimero
€ 0800 644 0156. Este servico esté disponivel de segunda a sexta-feira, das 7h as
19h, exceto feriados.

3. Help-Desk On-line (“Chat” ou similar) Para enviar davidas, sugestdes ou criticas utilize 0 e-mail
webmaster@fazenda.df.qgov.br

Uso de Certificacdo Digital

1. Disponibilidade atual Em fase de teste

2. Abrangéncia (todos / alguns / critérios | Contribuintes pessoa juridica

adotados)

3. Planos de adocéo futura (se for o caso) | Agéncia NET — em fase de desenvolvimento, vai disponibilizar os seguintes
Servigos:

Consulta ao Cadastro do contribuinte — disponibiliza os dados cadastrais do
contribuinte;

Consulta aos Livros Fiscais — disponibiliza a relacdo de autenticacdo de
livros fiscais do contribuinte. O contribuinte podera solicitar o detalhamento
de uma determinada autenticacdo e, nesse caso, todos os dados da
autenticacdo deverdo ser exibidos na tela;

Consulta a Autorizagdo de Documentos Fiscais — disponibiliza consulta em
relacéo a AIDF’s. Essas consultas podem ser:

Consulta relagdo de AIDF do Contribuinte — mostra relagdo das AIDF's do
contribuinte. O contribuinte podera solicitar o detalhamento de uma
determinada AIDF e, nesse caso, deverdo ser exibidos todos os dados o
espelho da respectiva AIDF na tela;

Consulta AIDF por Gréfica — relagao das AIDFs da grafica, por periodo;

Consulta ao Pedido de Uso de Sistema de Processamento de Dados —
disponibiliza os dados referentes ao ultimo pedido de Uso do contribuinte;

Consulta contribuintes de um contador — disponibiliza consulta de
contribuintes vinculados a um contador. A relagdo devera ser separada por
situagdo cadastral. O contador podera especificar uma ou mais situagdes
cadastrais.

Consulta a dados de Equipamento Emissor de Cupom Fiscal - disponibiliza
a relacédo dos Pedidos e Intervencdes em Equipamentos de Cupom Fiscal
do contribuinte. O contribuinte podera solicitar o detalhamento de um
Pedido ou Intervengédo e, nesse caso, todos os dados deverdo ser exibidos
na tela.

(*) Adicionais aos apresentados na secéo “Servigos Diversos” do quadro principal.
Grupo 2: PLATAFORMAS INFORMATICAS

Néo Informado.

Grupo 3: SERVICOS - Area Financeira

Servico Descri¢éo

Servigos ndo informados.
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uUr: ESPIRITO SANTO

QUARTO BENCHMARK — AGOSTO 2005.

QUADRO DE INFORMAGOES ADICIONAIS

Grupo 1: SERVICOS ADICIONAIS — Area Tributéria

Servicos de Apoio aos Contribuintes (*)

Descricéo

1. Help-Desk (Central Telefonica)

Atendimento ao Contribuinte

e orientagdo geral

Uso de Certificagao Digital

OUTROS SERVICOS DISPONIBILIZADOS

(*) Adicionais aos apresentados na sec¢do “Servi¢os Diversos” do quadro principal.

Grupo 2: PLATAFORMAS INFORMATICAS

Sistemas de “ Back-Office”

Servicos On-line (Web)

Sistemas Operacionais

SOLARIS 8, WINDOWS 2003
SERVER e MCP

WINDOWS 2003 SERVER IIS

Bases de Dados

DMS II, ADABAS, SQL SERVER,
ORACLE

Linguagens de Programacao /
Ambientes de Desenvolvimento

JAVA, DELPHI 5, UBG EAT, LINC
e COBOL

JAVA, ASP

Servidores de Aplicacéo (Web)

APPLICATION SERVER ORACLE E

TOMCAT

Servidores HTTP

1IS — Internet Information Server

Software de Apoio Adicional

Grupo 3: SERVICOS — Area Financeira

Servigo

Descricao

Servigos ndo informados.

assf
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ur: GOIAS

QUARTO BENCHMARK — AGOSTO 2005.

QUADRO DE INFORMAGOES ADICIONAIS

Grupo 1: SERVIGOS ADICIONAIS — Area Tributaria

Servicos de Apoio aos Contribuintes (*)

Descricao

1. Help-Desk (Central Telefonica)

Existe uma central de atendimento de informética para solug8es de
problemas e resolugdes de dividas, tanto para contribuintes como para
os servidores fazendarios.

Uso de Certificagdo Digital

3. Planos de adocéo futura (se for o caso)

Na recepcéo de documentos e arquivos eletrénicos

OUTROS SERVICOS
DISPONIBILIZADOS

Ouvidoria Fazendaria

E um canal disponivel para a manifestacdo de: Elogio, Dentncia,
Reclamacdo, sugestéo, critica e pedidos de informacao.

Portal do contabilista

Canal de acesso do contabilista aos dados das empresas as quais ele
€ responsavel pela contabilidade.

Sistema de Licitacao

Dar transparéncia e agilidade ao processo.

Fundo Protege Goias

Informacgdes sobre a legislacdo que rege o fundo, emissdo de DARE.

Passe Fiscal

Permite a geracao, consulta, bloqueio de passe fiscal.

CNAE-FISCAL

Consulta a classificagdo nacional de atividades econdmicas fiscais por
contribuinte

Célculo do depdsito prévio para
impugnac&o em 22 Instancia ou recurso
voluntério

Célculo do depdsito prévio para impugnagdo em 22 Instancia ou
recurso voluntario

Licitagbes e Contratos promovidos
exclusivamente pela SEFAZ-GO

Acompanhamento das licitag6es, emite relatérios por objeto e por
periodo

Programa de recuperacéo de crédito da
fazenda publica estadual

Realiza 0 agendamento de débitos, é uma acéo que precede o
parcelamento de créditos que é realizado presencialmente.

Requerimentos diversos

Sao disponibilizados arquivos com o modelo de requerimentos de
Isengéo, N&o Incidéncia e Restituicdo de ICMS e IPVA

Selegdo de Acoérdaos

Disponibiliza varios acérdaos emitidos pelo CAT (Conselho
Administrativo Tributario)

Solicitacéo de retirada de lacre em
bombas de combustivel

Solicitacéo de intervencéo fiscal — retirada do lacre

Cheque Moradia

Consulta baixa de cheque moradia

(*) Adicionais aos apresentados na sec¢ao “Servigos Diversos” do quadro principal.

Grupo 2: PLATAFORMAS INFORMATICAS

Sistemas de “Back-Office” Servig¢os On-line

(Web)

Sistemas Operacionais

WINDOWS 2000 SERVER, SOLARIS 9,
0S/390

WINDOWS 2000
SERVER

assf
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Sistemas de “Back-Office” Servigos On-line
(Web)
Bases de Dados ADABAS, ORACLE, SQL SERVER SQL SERVER,
ORACLE,
ADABAS
Linguagens de Programacao / Ambientes de NATURAL, ASP, VISUAL BASIC, ASP,
Desenvolvimento JAVASCRIPT, JAVA JAVASCRIPT
Servidores de Aplicacdo (Web) IIS (INTERNET
INFORMATION
SERVER)
Servidores HTTP IIS (INTERNET
INFORMATION
SERVER)
Software de Apoio Adicional IXPRESS IXPRESS

Grupo 3: SERVICOS — Area Financeira

Servigco

Descricdo

LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL

ORCAMENTARIA

RELATORIOS RESUMIDOS DE EXECUCAO

RELATORIO DA ARRECADACAO ESTADUAL

ITCD

FORNECE RELATORIOS DOS VALORES
ARRECADADOS DOS IMPOSTOS: ICMS, IPVA E

IPM - indice de Participagdo dos Municipios

EMITE DIVERSOS RELATORIOS
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ur: MARANHAO
QUARTO BENCHMARK — AGOSTO 2005.
QUADRO DE INFORMAQOES ADICIONAIS

Grupo 1: SERVICOS ADICIONAIS — Area Tributéria

Servigos de Apoio aos Contribuintes (*) Descricao

1. Treinamento on-line Nao disponivel.
Meta: benchmark solugéo de e-learning da SEFAZ/RS e SEFAZ/PE.

2. Help-Desk (Central Telefonica) Software de help desk base de dados SQL, Service Desk da CA.

3. Help-Desk On-line (“Chat” ou similar) Utilizacdo alternativa do MSN. Em desenvolvimento Sistema de Chat com voz .

4. Outros Call Center com servigos 0800 e URA, equipamento Damovo/MD110, Solidus
eCare.

Uso de Certificacao Digital

1. Disponibilidade atual Apenas na raiz do site principal.

Utilizacdo de certificagdo da Globalsign e de protocoladora digital (certificagéo
da data/hora/minuto/segundo, a partir do Observatério Nacional)

2. Abrangéncia (todos / alguns / critérios Alguns — ndo € utilizado atualmente em todas as aplicagdes, somente naquelas
adotados) cujo teor da confidencialidade é considerado alto.
3. Planos de adocéo futura (se for o caso) Em implantagdo uma Autoridade Certificadora para utilizacdo e validade no

ambito da Sefaz. H& planos para troca de informagdes com os contribuintes.

OUTROS SERVICOS
DISPONIBILIZADOS

1. Validagdo de Certiddo Negativa e Certiddo | Permite verificar a autenticidade da CND e CNDA
Negativa de Divida Ativa

2. Informagdes sobre ECF Disponibiliza informag6es sobre:

- Empresas credenciadas para intervir em ECF
- Equipamentos de ECF autorizaveis

- Software aplicativos cadastrados

- Mapa resumo ECF

- Convénios ICMS e ECF

- Decretos

3. Calculo de ICMS atrasado Atualiza os valores de débitos/créditos tributarios, inclusive os inscritos na
divida ativa

4. Consulta de nota fiscal avulsa Permite verificar a autenticidade da NFA

5. Consulta de Ordem de Servigo Disponibiliza o conteido da ordem de servigo, com vistas a confirmagédo do

autor e do objeto da acéo fiscal

6. indice de participagio dos municipios Disponibiliza o indice de participacdo de cada municipio, com base no valor
adicionado constante na DIEF

7. Repasse aos municipios Divulga mensalmente os valores repassados aos municipios

8. Célculo do digito verificador da inscri¢do Disponibiliza a férmula para o calculo do digito verificador da inscricéo
estadual

9. TVI/Oficio de Liberagdo (emissdo e Disponibilizado as transportadoras para a liberacdo de mercadorias retidas por
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liberagdo)

embarago fiscal

10. Extrato de pagamento

Exibe os pagamentos efetuados pelo contribuinte, por periodo

11. Sistema de Controle Interestadual de
Mercadoria em Transito

Utilizado para troca de informagdes entre as Secretarias de Fazenda dos Estados

12. Guia para Liberagdo de Mercadoria
Estrangeira

Utilizado pelos importadores para liberacdo de mercadoria estrangeira, sem

comprovagao do recolhimento do ICMS

13. Termo de Credenciamento de Atacadistas

Utilizado para credenciamento de atacadistas que pleiteiam o beneficio da carga

tributéria reduzida

(*) Adicionais aos apresentados na secéo “Servigos Diversos” do quadro principal.

Grupo 2: PLATAFORMAS INFORMATICAS

Sistemas de “Back-Office”

Servicos On-line (Web)

Sistemas Operacionais

Windows 2000, windows 2003, Linux

Windows 2000, Windows
2003, Linux

Bases de Dados

Oracle

Oracle

Linguagens de Programagao / Ambientes de
Desenvolvimento

Visual Basic, Java, ASP PHP e Delphi

ASP, PHP e Java

Servidores de Aplicacdo (Web)

Servidores HTTP

Apache, 11S5.0

Software de Apoio Adicional

Grupo 3: SERVICOS - Area Financeira

Servico

Descricao

Servigos ndo informados.
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UF: MINAS GERAIS

QUARTO BENCHMARK — AGOSTO 2005.

QUADRO DE INFORMAGOES ADICIONAIS

Grupo 1: SERVICOS ADICIONAIS — Area Tributéria

Servicos de Apoio aos Contribuintes (*)

Descricdo

1. Treinamento on-line

N/d

2. Help-Desk (Central Telef6nica)

Atende usuarios com duvidas quanto a procedimentos.

3. Help-Desk On-line (“Chat” ou similar)

Existe chat interno (suporte técnico ao equipamento e e-mails
especificos para atendimento de servigos referentes aos sitemas
corporativos.

Uso de Certificagao Digital

3. Planos de adocdo futura (se for o caso)

O custo de utilizagéo de certificados digitais por contribuinte/
contabilistas inviabilizou sua adog&o no médulo “seguranca de

acesso” do PROMAT/SIARE. Entretanto, a SEF pretende adotar esse

recurso futuramente.

OUTROS SERVICOS DISPONIBILIZADOS

(*) Adicionais aos apresentados na secao “Servigos Diversos” do quadro principal.

Grupo 2: PLATAFORMAS INFORMATICAS

Sistemas de “Back-Office” Servicos On-line (Web)
Sistemas Operacionais Solaris (RISC e Intel), Linux (distribui¢cdo Solaris (RISC e Intel), Linux
Red Hat) , FreeBSD e Windows (distribuicdes Red Hat e SUSE),
2000/2003 Server (apenas para FreeBSD, Open BSD e Windows
SINTEGRA e rede local da area de 2000/2003 Server (apenas para
informatica) SINTEGRA)
Bases de Dados Oracle e My-SQL Oracle e My-SQL
Linguagens de Programacéo | Java, Natural, Cobol e Delphi Java, JavaScript
/ Ambientes de
Desenvolvimento
Servidores de Aplicacdo Oracle Application Server Oracle Application Server e Apache
(Web) Tomcat (servlet container)
Servidores HTTP Apache Apache e IS 5.0 (apenas para
SINTEGRA)
Software de Apoio Adicional | Nagios, Zabbix, Oracle Enterprise Nagios, Zabbix, Oracle Enterprise
Manager, Unicenter Job Management Manager
Grupo 3: SERVICOS — Area Financeira
Servico Descricao
Servigos ndo informados.
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ur: MATO GROSSO DO SUL
QUARTO BENCHMARK — AGOSTO 2005.

QUADRO DE INFORMAGOES ADICIONAIS

Grupo 1: SERVICOS ADICIONAIS — Area Tributéria

Servigos de Apoio aos Contribuintes (*)

Descricao

1. Treinamento on-line

2. Help-Desk (Central Telefonica)

Help Desk MIA/MIC — Para duvidas relativos a Médulo
Integrado de Contribuintes

Help Desk Notes — Para duvidas relativos a sistemas
desenvolvidos em L6tus Notes

3. Help-Desk On-line (“Chat” ou similar)

4. Outros

Plantdo Fiscal — Para sanar dlvidas via telefone

Fale Conosco — Para dirimir davidas relativos ao site via e-mail

Uso de Certificagao Digital

OUTROS SERVICOS DISPONIBILIZADOS

(*) Adicionais aos apresentados na sec¢do “Servi¢os Diversos” do quadro principal.

Grupo 2: PLATAFORMAS INFORMATICAS

Sistemas de “Back-Office” Servicos On-line (Web)

Sistemas Operacionais

Windows 2000 Advanced Server

Bases de Dados

SQL Server

Linguagens de Programacao / Ambientes de
Desenvolvimento

ASP, ASP.NET, PHP, Java

Servidores de Aplicacao (Web)

Pentium IV 1.8 Mhz

Servidores HTTP

Pentium IV 1.8 Mhz

Software de Apoio Adicional

Lotus Notes, GQL, Entire-X

Grupo 3: SERVICOS — Area Financeira

Servigo

Descricdo

Servigos ndo informados.
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ur: PARA
QUARTO BENCHMARK — AGOSTO 2005.

QUADRO DE INFORMAGOES ADICIONAIS

Grupo 1: SERVICOS ADICIONAIS — Area Tributéria

Servigos de Apoio aos Contribuintes (*)

1. Treinamento on-line

2. Help-Desk (Central Telefénica)

3. Help-Desk On-line (“Chat” ou similar)

4. Outros

Uso de Certificagdo Digital
1. Disponibilidade atual

2. Abrangéncia (todos / alguns / critérios
adotados)

Descricdo
Ainda ndo disponibilizado. Previsao para 2006

Implantado com 4 Pontos de Atendimento especificos para servicos e
informagdes inerentes aos sistemas, Kits, Produtos e recursos
tecnoldgicos da SEFA

Publico interno e externo.
Ainda n&o disponibilizado. Previséo para 2006

Atendimento via E-mail
Atendimento via quiosques de auto-atendimento
Atendimento Itinerante com comunica¢do mével GSM/EDGE

Ainda néao disponibilizado. Previsao para 2006 aplicado na nova
declaragdo DIEF

Todos os contribuintes obrigados a entregar a declara¢é@o

3. Planos de adocéo futura (se for o caso)

Conforme ja citado anteriormente, o planejamento do inicio da adogéo
de certificagao digital é a partir de Janeiro / 2006

OUTROS SERVICOS DISPONIBILIZADOS

Consulta Validade Nota Fiscal

Consulta de Portaria de Isengao/Imunidade IPVA

Consulta Documentos Extraviados (Nota Fiscal Avulsa e Conhecimento de Transporte Avulso — CATRAC)

Consulta de Parcelamentos

Consulta Ordem de Servigo (Por |IE) — Fiscalizagao

Consulta Para Simples

Consulta Débitos Divida Ativa IPVA

Credenciamento/Recredenciamento de Grafica

Exclusao de Contador

Reemisséo de FIC

Pedido de Autenticag&o de Livros Fiscais
Autorizacéo para Contadores

Comprovante de Entrega de Declaragdo

Consulta a Documentos a Avulsos

Solicitagdo e Enquadramento e Renovagao — Para Simples

Licitacdo — Retirada de Editais
Emissao Procuragéo para Contador

Consulta ao Valor Adicionado do Quota Parte
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(*) Adicionais aos apresentados na sec¢do “Servi¢os Diversos” do quadro principal.

Grupo 2: PLATAFORMAS INFORMATICAS

Sistemas de “Back-Office” Servigos On-line (Web)

Sistemas Operacionais Unix (Solaris), Linux (Red HatES),

Windows NT, 2000
Bases de Dados Oracle 9.2.0.5, SQL Server, MySq|
Linguagens de Programagcéo / PL/SQL, VB, JAVA, PHP COLD FUSION, JAVASCRIPT,
Ambientes de Desenvolvimento
Servidores de Aplicacéo (Web) ‘Oracle IAS ColdFusion 5.1
Servidores HTTP ‘us 5.0, Apache

Software de Apoio Adicional

Lotus Notes

Grupo 3: SERVICOS — Area Financeira

Servico

Descricdo

1- Balango Geral do Estado

Documento que permite analisar as execu¢des orgamentarias, financeiras e
patrimoniais de todos os Org&os integrantes dos Orgamentos fiscal e da
Seguridade Social, tendo as informagdes do SIAFEM, como principal fonte de
dados na organizagdo da prestacdo de contas do Governo Estadual Junto a
sociedade.

2- Relatodrios da Lei de Responsabilidade
Fiscal

Relatorios de Execugdo Orgamentarios e de Gestao Fiscal, que permitem
acompanhar bimestralmente a execugao orgamentaria e financeira do
Governo Estadual, além de permitir analisar a situagao fiscal do Estado
periodicamente

3- Repasses Constitucionais aos
Municipios

Relatdrios que disponibiliza para consulta da sociedade dos recursos
constitucionais repassados semanalmente (ICMS, IPVA, IPI e FUNDEF) aos
municipios.

4- Instrumentos de Planejamento

Servigo que disponibiliza para consulta pablica todas as informacgdes
referentes ao PPA, LDO e LOA do Governo do Estado
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uUr: PARAIBA
QUARTO BENCHMARK — AGOSTO 2005.

QUADRO DE INFORMAGOES ADICIONAIS

Grupo 1: SERVICOS ADICIONAIS — Area Tributaria

Servigos de Apoio aos Contribuintes (*)

Descricdo

1. Treinamento on-line

2. Help-Desk (Central Telefonica)

Atendimento a Usuarios Internos

3. Help-Desk On-line (“Chat” ou similar)

Entrega de Declarages

4. Outros

Uso de Certificacdo Digital

OUTROS SERVICOS DISPONIBILIZADOS

(*) Adicionais aos apresentados na secéo “Servigos Diversos” do quadro principal.

Grupo 2: PLATAFORMAS INFORMATICAS

Sistemas de “Back-Office”

Servigos On-line (Web)

Sistemas Operacionais LINUX, UNIX, HP-UX, WINDOWS LINUX e HP-UX
Bases de Dados INFORMIX INFORMIX e SQL SERVER
Linguagens de Programagéo / 4GL, DELPHI e JAVA ASP e JAVA

Ambientes de Desenvolvimento

Servidores de Aplicacdo (Web) JBOSS

Servidores HTTP APACHE

Software de Apoio Adicional

Grupo 3: SERVICOS - Area Financeira

Servico

Descricao

Servigos néo informados.
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ur: PERNAMBUCO
QUARTO BENCHMARK — AGOSTO 2005.

QUADRO DE INFORMAGOES ADICIONAIS

Grupo 1: SERVICOS ADICIONAIS — Area Tributéria

Servicos de Apoio aos Contribuintes (*)

Descricao

1. Treinamento on-line

SIM  (SEFe
Educacéo Fiscal))

2. Help-Desk (Central Telefénica)

SIM TELESEFAZ

3. Help-Desk On-line (“Chat” ou similar)

Nao disponivel

Uso de Certificag&o Digital

1. Disponibilidade atual

SIM  (Entrega de
Arquivos) e Dominio

OUTROS SERVICOS DISPONIBILIZADOS

Pedido de AIDF para Contribuintes de outro Estado

Baixa de vinculo de um Contador com um Contribuinte

Consulta de Empresas vinculadas a um Contador

Cadastro/Atualizacéo de e-mail (Contador e Empresa)

Consulta a Empresas credenciadas para intervengdo em
equipamento ECF

Marcas/Modelos de Equipamentos ECF Autorizados

Impresséo e Download de diversos formularios
relacionados ao ICMS

Impresséao e Download de diversos formularios
relacionados ao ICD

Consulta de Nota Fiscal do Termo de Fiel Depositario

Consulta do Termo de Fiel Depositario da Transportadora

Consulta do Termo de Liberacao de Mercadoria

Extrato de débito de Notas Fiscais de Fronteira

Consulta a Mercadorias Retidas por Aviso de Retencao -
AR

Notas Fiscais retidas na Transportadora, vinculadas ao
Termo de Fiel Depositario

Extrato de Notas Fiscais de Fronteira ndo processadas

Extrato de Notas Fiscais de Fronteira ja processadas

Consulta/Download a Manual de Orientacéo — Fiel
Depositario

Consulta/Download a Manual de Orientagao —
Transmissao de Notas Fiscais

Cadastro de Notas Fiscais — Compra Confirmada

Consulta a Licenga Proviséria de Contribuinte

Emissao de Atestado de condig¢&o de Contribuinte do ICMS

Emissao do Documento de Inscricdo e Atualizacdo do
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CACEPE - DIAC

Consulta aos Produtos sujeitos a Antecipagéo Tributaria e
a respeciva legislacao

Consulta/Download a diversas tabelas (CNAE, CFOP,
ECF, CAE e Municipios)

Consulta a Autenticidade da AIDF

Consulta a Autenticidade da Certiddo de Cadastro junto a
JUCEPE

Consulta a Autenticidade de um DAE

Consulta a Validade/Autenticidade do Selo Fiscal

(*) Adicionais aos apresentados na sec¢do “Servigos Diversos” do quadro principal.

Grupo 2: PLATAFORMAS INFORMATICAS

N&o Informado

Grupo 3: SERVICOS — Area Financeira

Servico Descricéo

Servigos ndo informados.
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ur: PIAUI
QUARTO BENCHMARK — AGOSTO 2005.

QUADRO DE INFORMAGOES ADICIONAIS

Grupo 1: SERVICOS ADICIONAIS — Area Tributéria

Servicos de Apoio aos Contribuintes (*) Descrigao

Uso de Certificagao Digital

3. Planos de adocéo futura (se for o caso) Em estudo.

OUTROS SERVICOS
DISPONIBILIZADOS

Atendimento de contribuinte Permite a consulta e Impresséo de Boletos Pendentes das
TRANSPORTADORA “ON LINE” Transportadoras (arrecadacgao).

Incluir mais linhas, se necessario.
(*) Adicionais aos apresentados na sec¢ao “Servigos Diversos” do quadro principal.

Grupo 2: PLATAFORMAS INFORMATICAS

Sistemas de “Back-Office” Servicos On-line (Web)
Sistemas Operacionais Windows XP, 2000, 2003. Linux, Windows.
Bases de Dados MS SQL MYSQL, ORACLE, MSSQL
Linguagens de Programacdo | DELPHI JAVA, http, PHP, ASP
/ Ambientes de
Desenvolvimento
Servidores de Aplicacao ORACLE IAS
(Web)
Servidores HTTP APACHE
Software de Apoio Adicional

Grupo 3: SERVICOS — Area Financeira

Servigo Descrigao

Informacdes Gerais Receita e Despesa Visualiza documentos e relatérios diversos (Balango,
Arrecadacéo, Relatérios LRF, Quadro FPM).
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ur: PARANA

QUARTO BENCHMARK — AGOSTO 2005.

QUADRO DE INFORMAGOES ADICIONAIS

Grupo 1: SERVIGOS ADICIONAIS — Area Tributaria

Servigcos de Apoio aos Contribuintes (*)

Descricao

1. Call Center

Atendimento telefonico via 0800. Horario 8 as 20 h de segunda a sexta-
feira.

1. IPVA: Extrato Consolidado do IPVA

Relacgao, por exercicio, dos pagamentos/débitos/parcelamentos do
veiculo.

3. Certidao Narrativa de Inexisténcia no
Cadastro do ICMS

Este servigo permite a emissao da Certiddo Narrativa de Inexisténcia de
Inscricdo de Nome Empresarial ou CNPJ no Cadastro de Contribuintes
do ICMS do Parana.

OUTROS SERVICOS
DISPONIBILIZADOS

SISCRED (ICMS)

Limite para Apropriacéo
Requerimento para
Débitos

Extrato de Conta Corrente

Credencial do Contribuinte
Transferéncia de Créditos Habilitados
Apropriacdo de Créditos Transferidos

Liquidacdo de

Todos estes servigos sdo relacionados com o SISCRED e estdo na
AR.intenet.

SISCRED - Sistema de Controle de Crédito do ICMS.

IPVA — Parcelamento de IPVA na internet
(a partir de 15/ago/05)

Parcelamento de IPVA na internet com a homologacéo do
parcelamento a partir do pagamento da primeira parcela.

Grupo 2: PLATAFORMAS INFORMATICAS

Sistemas Operacionais

Sistemas de “Back-Office”

IBM-Z/OS 1.4; CICS-TS 2.3; HP-TRU®64;
Linux Red Hat Adavanced Server 3.5;

Servicos On-line (Web)

Windows 2000; Windows 2003;
Linux

Windows 2000 e 2003 Server; IBM-AIX

4.2.1

Bases de Dados

Linguagens de Programacéo /
Ambientes de Desenvolvimento

ADABAS-7; ORACLE 9i (9.2.0.4) ; ORACLE
10g; SQL Server 2000; SYBASE 11.9.2.

Natural-3.1.6; Cobol-3.3; Assembler-4.0;
Jdeveloper (9.0.3) p/ Java; HTML e ASP p/

ADABAS-7; ORACLE 10g; SQL-
Server2000;

Jdeveloper (9.0.3) p/ Java; HTML e
ASP p/ ambiente Microsoft; PHP,

ambiente Microsoft; Business Object P/

OLAP
Servidores de Aplicacéo (Web)

Servidores HTTP

Software de Apoio Adicional

Oracle 9iAS — OC4J-Container J2ee.

Oracle 9iAS — Apache, IIS da Microsoft

MS-MTS e Jboss

MS-IIS; Apache - TonCat

GWDPL — Gateway para acesso ao
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Mainframe (voltado para aplicacdes Java).

HIS — Host Integrator Server para acesso ao
Mainframe (voltado para aplicagcbes ASP).
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Grupo 3: SERVICOS - Area Financeira

Servico

Descricao

Gastos Publicos

Disponibiliza para consulta integral TODOS os pagamentos realizados pelo Governo
do Parana (administragdo direta, administracéo indireta, autarquias, fundagdes e
empresas publicas), listando o valor do pagamento, data, 6gao pagador, CNPJ/CPF
+ nome do recebedor e descricdo do pagamento. Permite realizar pesquisa por
recebedor, tanto por CNPJ/CPF quanto por trecho de nome do recebedor.
Disponiveis pagamentos de 2004 em diante.

Endereco: www.gestaododinheiropublico.pr.gov.br, opcéo “Gastos Publicos”

Responsabilidade Fiscal

Disponiveis todos os demonstrativos exigidos pela Lei Complementar 101, desde a
primeira publicacéo, em 2000. Em formato PDF, acesso a demonstrativos
bimestrais, quadrimestrais, semestrais e anuais previstos pela Legislagdo. Para
facilitar o entendimento, foi confeccionado o Glosséario de Termos Técnicos usados
na Contabilidade Publica, disponivel no site.

Endereco: www.gestaododinheiropublico.pr.gov.br, opg¢éo “Responsabilidade Fiscal”

Certiddo Negativa para
Municipios

Servigo de emissado de Certiddes previstas na Lei de Responsabilidade Fiscal, para
uso pelos municipios do Parana: CERTIDAO PARA TRANSFERENCIAS
VOLUNTARIAS, CERTIDAO PARA CONCESSAO DE GARANTIAS e CERTIDAO
PARA OBTENGCAO DE NOVAS OPERACOES DE CREDITO.

Endereco: www.gestaododinheiropublico.pr.gov.br, opcdo “Responsabilidade Fiscal”

Precatérios

Consulta a lista completa de Precatérios pendentes de pagamento pelo Estado do
Parana, em ordem de recebimento, visando dar transparéncia a lista de pagamentos
pendentes. E possivel ver a lista completa ou pesquisar especificamente pelo
codigo que o Precatério recebeu ao ser protocolado junto ao Sistema Integrado de
Documentos do Estado.

Endereco: www.gestaododinheiropublico.pr.gov.br, opgdo “Precatérios”

Repasses aos Municipios

Permite a consulta a todos os valores repassados pelo Governo Estadual aos
municipios, detalhados por fonte do repasse (ICMS, IPVA, Lei Kandir, “royalties”,
etc.). E possivel ao cidad&o, ao prefeito, aos vereadores, etc. 0 acompanhamento
dos recursos diariamente depositados nas contas municipais, bem como o
acompanhamento aos repasses federais, através de link com servigo existente na
pagina da Secretaria do Tesouro Nacional.

Endereco: www.gestaododinheiropublico.pr.gov.br, op¢éo “Repasse aos Municipios”

Retencéo de ISS na Fonte

Servigo voltado as Prefeituras Municipais, lista o detalhamento dos valores de 1SS
retidos na fonte pelo Governo do Parana. De acordo com a Lei Complementar 116,
de 31/07/2003, os municipios brasileiros puderam atribuir a responsabilidade do
recolhimento do ISS também ao contratante dos servigos e ndo apenas ao prestador
de servigos. Deste modo, o Estado do Parana passou a reter na fonte o ISS relativo
a todos os servicos que contrata, recolhendo os valores diretamente aos municipios,
em contas por eles indicadas. Por este servico, as Prefeituras podem obter os
detalhes dos pagamentos efetuados pelo Governo do Estado em suas contas de
ISS, tendo também a opgao de baixar um arquivo com as informagdes, para
eventual alimentagdo de seus sistemas informatizados.

Endereco: www.gestaododinheiropublico.pr.gov.br, opcéo “Retencéo de I1SS”

Orgamento

Acesso aos arquivos contendo Planos e Orgamentos Publicos, em formato PDF:
Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e Lei Orgamentaria
Anual (LOA).

Endereco: www.gestaododinheiropublico.pr.gov.br, op¢do “Or¢camento”

Balango Geral

Acesso aos arquivos contendo o Balango Geral do Estado (exercicios 2003 e 2004)
— gestao orgamentaria, financeira e patrimonial.
Enderec¢o: www.gestaododinheiropublico.pr.gov.br, opcao “Balango Geral”

Contratos Acesso a integra dos contratos de concesséo de pedagio assinados pelo Governo
do Parana e também ao contrato assinados entre o Governo e a empresa Renault.
Enderec¢o: www.gestaododinheiropublico.pr.gov.br, op¢des “Contrato da Renault” e
“Contratos do Pedagio”

assf

Pagina 47




ur: RIO DE JANEIRO

QUARTO BENCHMARK — AGOSTO 2005.

QUADRO DE INFORMAGOES ADICIONAIS

Grupo 1: SERVICOS ADICIONAIS — Area Tributaria

Servicos de Apoio aos Contribuintes (*) Descrigéo

4. Outros

Fale Conosco, consulta através de e-mail

Uso de Certificagéo Digital

OUTROS SERVICOS DISPONIBILIZADOS

suporte DMC, GIA, DECLAN

via telefone e e-mail

(*) Adicionais aos apresentados na se¢do “Servigos Diversos” do quadro principal.

Grupo 2: PLATAFORMAS INFORMATICAS

Sistemas de “Back-Office” Servigos On-line (Web)

Sistemas Operacionais

Windows, Linux

Bases de Dados

Oracle

Linguagens de Programacéo /
Ambientes de Desenvolvimento

Delphi, Java

Servidores de Aplicacdo (Web)

Weblogic, Tomcat

Servidores HTTP

Apache

Software de Apoio Adicional

Squid, Postfix, Carbon Copy, IP Tables

Grupo 3: SERVICOS - Area Financeira

Servigo Descricdo

Servigos ndo informados.

assf

Pagina 48



ur: RORAIMA
QUARTO BENCHMARK — AGOSTO 2005.

QUADRO DE INFORMAGOES ADICIONAIS

Grupo 1: SERVICOS ADICIONAIS — Area Tributaria

Servicos de Apoio aos Contribuintes (*)

Descrigéo

2. Help-Desk (Central Telefonica)

Setor de Suporte

Uso de Certificag&o Digital

OUTROS SERVICOS DISPONIBILIZADOS

(*) Adicionais aos apresentados na se¢do “Servigos Diversos” do quadro principal.

Grupo 2: PLATAFORMAS INFORMATICAS

Sistemas de “Back-Office”

Servigos On-line (Web)

Sistemas Operacionais

Windows 2000 Server, Linux Kernel 2.6, Sun
Solaris 8

Windows 2000 Server

Bases de Dados

Oracle 9i e Postgree SQL 8

Oracle 9i

Linguagens de Programagéo /
Ambientes de Desenvolvimento

Genexus 8, Visual Basic, Eclipse/Java

Genexus 8, Visual Basic, Eclipse/Java

Servidores de Aplicacdo (Web)

MS ASP, Java Tomcat

MS ASP, Java Tomcat

Servidores HTTP MS II S, Apache MS I S, Apache
Software de Apoio Adicional MS Office
Grupo 3: SERVICOS - Area Financeira
Servigo Descricao

Servigos néo informados.
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uUr: RIO GRANDE DO SUL

QUARTO BENCHMARK — AGOSTO 2005.

QUADRO DE INFORMAGOES ADICIONAIS

Grupo 1: SERVICOS ADICIONAIS — Area Tributéria

Servigos de Apoio aos Contribuintes (*)

Descricéo

Uso de Certificagao Digital

OUTROS SERVICOS
DISPONIBILIZADOS

(*) Adicionais aos apresentados na sec¢do “Servi¢os Diversos” do quadro principal.

Grupo 2: PLATAFORMAS INFORMATICAS

Sistemas de “Back-Office”

Servicos On-line (Web)

Sistemas Operacionais

Windows 2000 Server e 2003 Server; IBM
0S/3902.10ez/0S 1.4

Windows 2000 Server e 2003 Server;
IBM 0S/390 2.10e z/0OS 1.4

Bases de Dados

MS SQL Server, Oracle e ADABAS

MS SQL Server, Oracle e ADABAS

Linguagens de
Programagéo / Ambientes
de Desenvolvimento

ASP, VB, .Net, Natural, Cobol, Delphi

ASP, VB, .Net, Natural, Cobol, Delphi

Servidores de Aplicacéo
(Web)

Windows 2000 Server e 2003 Server

Servidores HTTP

Windows 2000 Server e 2003 Server

Software de Apoio

Adicional
Grupo 3: SERVICOS — Area Financeira
Servigco Descricao
Servigos ndo informados.
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ur: SANTA CATARINA
QUARTO BENCHMARK — AGOSTO 2005.
QUADRO DE INFORMAGOES ADICIONAIS

Grupo 1: SERVICOS ADICIONAIS — Area Tributéria

Servi¢os de Apoio aos Contribuintes (*) Descricao
1. Help-Desk (Central Telefonica) Em construcéo.
2. Help-Desk On-line (“Chat” ou similar) Em construcao.

Grupo 2: PLATAFORMAS INFORMATICAS

Nao Informado.

Grupo 3: SERVICOS — Area Financeira

Servico Descricao

Servicos ndo informados.
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ur: SERGIPE
QUARTO BENCHMARK — AGOSTO 2005

QUADRO DE INFORMAGOES ADICIONAIS

Grupo 1: SERVICOS ADICIONAIS — Area Tributéria

Servicos de Apoio aos Contribuintes (*) Descricao

1. Treinamento on-line --

2. Help-Desk (Central Telefénica) Atendimento aos usuarios internos

3. Help Desk On-line (“Chat” ou similar) --

4. Outros --

Uso de Certificacdo Digital

1. Disponibilidade atual --

2. Abrangéncia (todos / alguns / critérios --

adotados)

3. Planos de adocgao futura (se for o caso) Em estudo para adocao em todo o Sistema Fazendario,
inicialmente atendera ao envio das Declaragdo de Informacdes
do Contribuinte - DIC

OUTROS SERVICOS DISPONIBILIZADOS

1. Emisséo de GNRE Preenchimento e emissdo da Guia Nacional de Recolhimento
Estadual

2. Prorrogacao de Inscrigdo Proviséria Solicitagdo de prorrogagdo da inscrigdo estadual dos
contribuintes que prestam servigos de forma temporaria em
estabelecimento de terceiros

3. Suspensao de Inscri¢cdo Estadual a Pedido Solicitacdo de suspensédo temporaria de atividades do
contribuinte.

4. Baixa de Contribuinte Solicitac@o de baixa das atividades cadastrais

5. Certidao de Baixa Cadastral Emissédo de certiddo de baixa cadastral

6. Emissao de Ficha de Identificacdo Cadastral | Emisséo de Ficha de Identificagdo Cadastral - FIC

- FIC
7. Registro e Alteracao de Centralizadora de Cadastramento e alteracao da informagdo da empresa
Débito / Crédito centralizadora de débito / crédito dentro do grupo empresarial
8. Registro e Alteracao de Centralizadora de Cadastramento e alteragao da informagdo da empresa
Documentos Fiscais centralizadora de documentos fiscais dentro do grupo
empresarial, indicando desta forma qual a filial que tem
autorizagdo para solicitar / distribuir documentos que serao
impressos eletronicamente.

9. Informacdes do Valor Adicionado Disponibilizagéo de informagdes para calculo do Valor
Adicionado pelo Tribunal de Contas do Estado.
Disponibiliza¢éo de consulta para as Prefeituras do Valor
Adicionado dos contribuintes do seu municipio

10. Credenciamento de Contadores Solicitagdo de credenciamento de contadores, deferida ou
indeferida pelo Conselho Regional de Contabilistas — CRC, a
qual habilita o Contador a operacionalizar com a Secretaria de
Estado da Fazenda de Sergipe — SEFAZ/SE, caso deferida.

11. Descredenciamento de Contadores Solicitac@o de descredenciamento pelos Contadores.
Descredenciamento de Contadores pelo CRC, caso 0 mesmo
tenha alguma irregularidade perante o Conselho. O mesmo
impedira que o Contador tenha acesso ao seu Portal no site da
SEFAZ/SE

12. Credenciamento de Graficas Solicitagéo de credenciamento das graficas que terdo
autorizagdo para impressao de documentos fiscais dos
contribuintes da SEFAZ/SE. Esta solicitacéo é deferida pela
propria secretaria.

13. Descredenciamento de Graficas Solicitagdo de descredenciamento pela gréfica.

14. Alteragdo de Gréficas Permite alteragdo de dados referentes ao credenciamento das
gréficas.

15. Confirmagéo da Confecgdo de Documentos Registro feito pela grafica confirmando que ira confeccionar os

Fiscais documentos fiscais solicitados pelo contribuinte, e permitidos
pela SEFAZ/SE, através de intervencdo humana ou néo.
Momento em gue é gerado a numeracgao da AIDF
16. Entrega de Documentos Fiscais Registro feito pelas graficas no momento da entrega total ou
Confeccionados parcial dos documentos fiscais confeccionados aos contribintes.

17. Credenciamento de Empresas de ECF Solicitacé@o de credenciamento das Empresas de ECF que terdo
autorizagdo para intervir nos equipamentos ECF dos
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contribuintes da SEFAZ/SE. Esta solicitacdo é deferida pela
propria secretaria.

18.

Descredenciamento de Empresas de ECF

Solicitag&o de descredenciamento pela empresa.

19.

Credenciamento de Equipamentos de ECF

Permite as empresas credenciadas de ECF, credenciar
equipamentos de ECF

20.

Descredenciamento de Equipamentos de
ECF

Solicitacéo de descredenciamento de equipamentos ECF pela
empresa credenciada de ECF

21.

Registro de Intervencdes

Permite a empresa credenciada de ECF registrar intervengdes
nos equipamentos ECF dos contribuintes.

22.

Cessagéo de uso de equipamento ECF

Permite a empresa credenciada de ECF solicitar a cessacao de
uso (baixar maquina) para um contribuinte

23.

Emisséao de Selo ECF

Permite a empresa credenciada de ECF emitir selo para
equipamento ECF

24.

Consulta de Gréficas Credenciadas

Permite consultar todas as graficas credenciadas pela
SEFAZ/SE

25.

Consultas de Empresas de ECF
Credenciadas

Permite consultar todas as Empresas de ECF credenciadas
pela SEFAZ/SE

26.

Credenciamento de Transportadoras

Solicitacé@o de credenciamento das Transportadoras que irédo
usufruir dos beneficios da dispensa provisoéria de etiquetagem
de notas fiscais e pagamento do imposto devido pelos
contribuintes inaptos, nos postos fiscais de fronteira do Estado.
Esta solicitacdo é deferida pela prépria secretaria

27.

Descredenciamento de Transportadoras

Solicitac@o de descredenciamento pela transportadora.

28.

Consulta de Transportadoras Credenciadas

Permite consultar todas as transportadoras credenciadas pela

SEFAZ/SE

Grupo 2: PLATAFORMAS INFORMATICAS

Sistemas de “Back-Office”

Sistemas on-line (web)

Sistemas operacionais

Windows 2000 Server

Windows 2000 Server

Bases de dados

Oracle, MySQL

Oracle

Linguagens de
programacgao/ ambientes de
desenvolvimento

Java, Delphi, Eclipse, iWorkplace

Java, Delphi, Eclipse, iWorkplace

Servidores de aplicacio BEA Weblogic
(web)
Servidores http IIS, Apache

Software de apoio adicional

Grupo 3: SERVICOS — Area Financeira

Servicos

Descricao

Lei da Responsabilidade Fiscal

Disponibilizagéo dos relatorios:
= Resumido da Execugdo Orgcamentaria
=  Gestdo Fiscal

Audiéncia Publica

Demonstragao e avaliagdo do cumprimento das metas fiscais de cada
guadrimestre, através de planilhas

Balango Geral do Estado

Relatérios do balanco geral do Estado e quadro comparativo de
indicadores de resultados

Manual de Classificagao de
Despesa

Disponiblizacéo do Manual de Classificagao da Despesa Publica

Demonstrativos Diversos

Demonstrativos de:

Distribuicdo de ICMS / IPI - Exportacéo e Royalties aos Municipios
Distribuicdo de ICMS aos Municipios

Distribuigdo de IPI — Exportagdo aos Municipios

Distribuico de Royalties aos Municipios

Distribuigdo de IPVA aos Municipios

Receita de Impostos e Repasse a Educacdo

Decreto 22996 / 2004

Disponilizagao do Decreto que dispde sobre encerramento do exercicio
financeiro de 2004, fixagdo de prazos, apresentacado de balancos e
balancetes, e da providéncias correlatas

Instrucdo Normativa 01 / 2004

Normatizacao dos procedimentos para atender ao Decreto 22996 / 2004
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ur: TOCANTINS
QUARTO BENCHMARK — AGOSTO 2005.

QUADRO DE INFORMAGOES ADICIONAIS

Grupo 1: SERVICOS ADICIONAIS — Area Tributaria

Servigos de Apoio aos Contribuintes (*) Descricao
2. Help-Desk (Central Telefonica) 0800 Diretoria de Receita
Uso de Certificacao Digital

3. Planos de adogéo futura (se for o caso) Estamos em processo de aquisicdo de Certificacdo Digital conforme
processo 00.631/0901/2005.

OUTROS SERVICOS DISPONIBILIZADOS

(*) Adicionais aos apresentados na se¢ao “Servigos Diversos” do quadro principal.

Grupo 2: PLATAFORMAS INFORMATICAS (Area Tributaria)

Sistemas de “Back-Office” Servigos On-line (Web)
Sistemas Operacionais Windows 2000 Server / Solaris 9 / Unix 4.0 Windows 2000 Server / Linux Slackware
Bases de Dados Oracle / Adabas / SQL Server Oracle
Linguagens de Programagdo / Ambientes Visual Basic, Natural, Delphi e Ferramenta ASP. ASP.NET, HTML, JavaScript,
de Desenvolvimento CASE GeneXus VBScript, Delphi
Servidores de Aplicagdo (Web) Tomcat 4.1.30 / PHP 4.3.11/ Java
Servidores HTTP 11S 5.0 / Apache 1.0
Software de Apoio Adicional Citrix Metaframe Xpe Citrix Nfuse / Citrix Secure Gateway

Grupo 2A: PLATAFORMAS INFORMATICAS (Area Financeira)

Sistemas de “Back-Office” Servicos On-line (Web)
Sistemas Operacionais Windows 2000 Server; Windows 2003 Server; COMPR@S - TO; PREG@O - TO;
UNIX TRU64; Windows XP. CPL.
Bases de Dados ADABAS, XML TAMINO;
Linguagens de Programacao / Natural, XML, JAVA;
Ambientes de Desenvolvimento
Servidores de Aplicagdo (Web)
Servidores HTTP
Software de Apoio Adicional OFFICE 2003

Grupo 3: SERVICOS - Area Financeira

Servigo Descricao
Acesso ao Sistema de COMPR@S - TO,; Sistema de Compras via Internet.
Acesso ao Sistema de PREGAO ELETRONICO - Sistema de Pregdo Eletronico.

PREG@O -TO

Acesso ao Sistema da CPL — Comissdo permanente Sistema para acompanhamento das licitagdes do Estado.
de Licitag8o.
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Versdo final impressa em 24 de setembro de 2005.
Brasilia, DF.
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