PRODUTOS, EFEITOS E IMPACTOS DOS PROJETOS ESTADUAIS

i) PRODUTOS

Organizagao e Gestao

Produtos Alcancado (Evidéncias)
01 - Novo modelo de gestao e 1.1. Instalagdo de Planejamento Estratégico (metas etc).
planejamento estratégico implantados. 1.2. Estabelecimento da nova estrutura da SEFAZ.
1.3. Implantagdo do Sistema Integrado de Administragao.
1.4. Contratagdo de Servidores
1.5. Implantacdo de plano de cargos e salarios dos servidores
fazendarios.
1.6. Instituicdo do Prémio de Desempenho Fazendario.
1.7. Modelo de gestdo estabelecido em legislacao, focado em
processos e resultados, com poder decisério descentralizado e
participativo, acompanhamento do desempenho institucional por
metas e indicadores.
1.8. Cultura de planejamento e qualidade implantados.
1.9. Missao e valores definidos e focado na visao de futuro.

02 - Reestruturagao organizacional 2.1. Criacdo de Corregedoria.

implantada. 2.2. Revisao e redesenho de processos.

2.3. Implantacgdo de carreira Unica de auditores.

2.4. Estrutura organizacional adequada ao modelo de gestdo.

03 - Programa de capacitagao de servidores |3.1. Criacdo de Escola Fazendaria e/ou convénios com a ESAF.
implantado. 3.2. Treinamentos e cursos realizados (técnicos e/ou formais).
3.4. Redugao da utilizagdo de consultorias.

3.5. Programa de Avaliagao de Desempenho Individual dos
integrantes do Grupo Ocupacional Fisco.

3.6. Educacdo a Distancia.

3.7. Estabelecimento de normas para educacao.

3.8. Definicao e avaliacdo de perfis.

3.9. Levantamento de necessidades de treinamento.

3.10. TV FAZESP.

04 - Programa de educacao fiscal 4.1. Implantacao de Programa Estadual de Educacao Fiscal — PEFI.
implantado. 4.2. Criacdo de Grupo de Educacdo Fiscal Estadual.
4.3. Produgdo de Material Didatico.

Tecnologia da Informagao
05 - Novo modelo de gestdo de TI 5.1. Politicas e Planos Estratégicos de TI, Planejamento de
atividades de TI; Gestao de desenvolvimento, gerenciamento e
operacao de sistemas corporativos.
5.2. Infra-estrutura composta de hardware, softwares basicos e
aplicativos.
5.3. Implantagdo da area de administracdo de TI.
5.4. Implantacdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas e
padroes.
5.5. Integragdo de sistemas corporativos e com outros 6rgdos.
5.6. Contratacdao de novos analistas.

06 - Nova infra-estrutura tecnoldgica 6.1. Implantacdo de Centro de Dados (Data Center), Ferramentas
implantada. de Business Inteligence.
6.2. Estrutura fisica e légica de seguranca para servidores
corporativos.
6.3. Infra-estrutura composta de hardware, software basicos e
aplicativos.

6.4. Sistema de comunicagdo de voz e dados.
6.5. Infra-estrutura adequada com sistema corporativo estruturado,




redes locais e Wan implantadas e interligadas em todas as
unidades, plataformas de hardware e software atuais migradas
para de melhores desempenho, acesso as informacgoes disponiveis
melhores, seguranga e acesso as informagOes compativeis com as
melhores praticas do mercado.

Cadastro

Produtos

Alcancado (Evidéncias)

07 — Cadastro de contribuintes
modernizado.

7.1. Implantado o médulo cadastro do Sistema Integrado de
Administracao Tributdria - SIAT.

7.2. Manualizagao de procedimentos.

7.3. Inclusao do CNAE FISCAL.

7.4. Consultas cadastrais disponiveis na Internet.

7.5. Recadastramento.

7.6. Convénios firmados com Prefeituras.

Integragao

08 — SINTEGRA

8.1. Viabilizado o SINTEGRA (Sistema de integracdo nacional que
disponibilizara informagGes econdmico-fiscais relativas as operacoes
de compra, venda e prestacdo de servigos interestaduais por parte
dos contribuintes para as Unidades da Federacdo, propiciando as
AdministragGes Fazendarias, maior agilidade e confiabilidade ao
tratamento dessas informacoes, através da instalagao de pedido de
verificacdo fiscal eletronico — PVF) conforme convénio 57/95.

Declaragao

09 - Nova declaracdo eletrénica implantada.

9.1. Implantacdo declaracdo eletrénica com disponibilizacdo e
recepcao em disquete e na internet.

9.2. Implantagao e desenvolvimento do Sistema de Arrecadagao
Tributario Estadual — SIATE.

9.3. Declaracdo de Informacdes e Apuragao do ICMS.

9.4. Consultas por tributo e municipio.

Cobranca

10 - Cobranca administrativa modernizada.

10.1. Criagdo de Coordenadoria de Controle da Divida Ativa e
Geréncias.

10.2. Parcelamento de créditos.

10.3. Sistema automatizado de controle da Divida Ativa.

10.4. Cobranga via call-center.

10.5. Certiddo negativa via internet.

10.6. Revisdo de procedimentos de cobranca e modernizagao.
10.7. Sistema de bloqueio automatico para pagamentos a
fornecedores que estejam pendentes.

Legislagao

11 - Legislagdo revisada, consolidada e
disponibilizada.

11.1. Legislagdo tributaria sistematizada, atualizada e
disponibilizada no site da Organizagdo e também distribuida por
meios magnéticos.

Arrecadacgao

12 - Novo modelo de gestdo da
arrecadacao implantado.

12.1. Conciliacao entre arrecadacao e financeiro nos bancos -
validagao on line.
12.2. Possibilidade de previsdes de receitas.

13 - Mecanismos de arrecadagao
modernizados e implantados.

13.1. Implantacao de médulo de arrecadacdo do Sistema Integrado
de Administragdo Tributaria - SIAT (modernizacdo).

13.2. Sistema de arrecadagdo com conta corrente fiscal e
documento de arrecadacdo com codigo de barras disponibilizado na
internet.

13.3. Implantagdo de documento Unico de arrecadagdo.

13.4. Sistema de controle de transferéncias da Unido.




Fiscalizacao

14 - Novo modelo de planejamento e
gestao da acao fiscal implantado.

14.1. Criacdo de estruturas: Delegacia Especial de Substituicdo
Tributaria, grupos de fiscalizacao, racionalizagao de trabalhos
Nucleo de inteligéncia fiscal.

14.2. Sistema de planejamento, programagao e gerenciamento de
fiscalizagdo (monitoramento de contribuintes).

14.3. Auto de infragdo eletrbnico.

15 - Mecanismos de fiscalizacao
modernizados e implantados

15.1. Sistema Integrado de Administragdo Tributaria - SIAT -
mddulo Fiscalizagdo e acompanhamento.
15.2. Novos postos fiscais, reformas dos antigos e equipamentos.

Contencioso

Produtos

Alcancado (Evidéncias)

16 - Processos administrativo fiscal e
judicial, modernizados e implantados

16.1. Primeira Instancia e o Tribunal Administrativo de Recursos
Tributarios.

16.2. Implantagdo de sistema de acompanhamento e
gerenciamento de processos — mddulo julgamento primeira
instancia.

16.3. Mudanga de procedimentos.

16.4. Implantacao de rito sumario.

Atendimento

17 - Novo modelo de atendimento ao
contribuinte implantado.

17.1. Elaborado Projeto para melhoria do atendimento ao
contribuinte, contemplando: atendimento integrado a outros 6rgaos
do governo do Estado, atendimento virtual e atendimento integrado
das unidades da Organizagao.

17.2. Implantado Portal de Servigos no site da Organizacao,
dispondo atualmente 50 servigos aos usuarios.

17.3. Realizada “Pesquisa de Satisfagdo do Contribuinte” com o
objetivo de aferir o grau de satisfacdo dos cidaddos — usuarios dos
servicos da SEFA com uma amostra de 1.957 entrevistas,
garantindo um intervalo de confianga de 95%, numa margem de
erro maxima de 2,2%, para mais ou para menos.

17.4. Publicada Instrugdao Normativa N° 008, de 14/07/2005, que
dispde sobre a reestruturacdo organizacional e cria a Ouvidoria
Fazendaria.

17.5. Instalado posto de servigos da SEFA no Servigo de
Atendimento ao Cidaddo — SACI (unidade de atendimento do
Governo do Estado).

Administracao Financeira

18 - Gestdo da Administracdo Financeira
modernizada.

18.1. Implantado sistema de administragao financeira para estados
e municipios — SIAFEM.

18.2. Implantado sistema automatizado para elaboragao do
orgamento — GP — Para.

18.3. Implantado sistema de repasses do ICMS.

18.4. Implantado sistema informatizado para o0 acompanhamento e
controle do endividamento publico estadual.

Auditoria e Controle Interno

19 - Procedimentos de auditoria e
contabilidade modernizados.

19.1. Publicada Lei N° 6.176, de 29/12/1998 que institui o Sistema
de Controle Interno e cria a Auditoria-Geral do Estado-AGE.

19.2. Implantado sistema de controle e monitoramento de
auditorias.




ii) EFEITOS

Organizacao e Gestao

Planejado

Alcancgado (% Atingido)

01 - Novo modelo de gestdo e planejamento
estratégico implantados.

1.1. Estabelecimento da nova estrutura da SEFAZ em 12 estados.

02
implantada.

Reestruturacdo organizacional

2.1. Implantacdo do Sistema Integrado de Administracao em 04
estados.

2.2. Contratacao de Servidores em 03 estados.

2.3. Implantacdo de plano de cargos e salarios dos servidores
fazendarios em 04 estados.

2.4. Instituicdo do Prémio de Desempenho Fazendario em 03
estados.

2.5. Criacdo de corregedoria em 04 estados.

2.6. Revisdo geral dos processos em 04 estados.

03 - Programa de capacitagdo de servidores
implantado.

3.1. Criacdo de Escola Fazendaria e/ou convénios em 11 estados.
3.2. Treinamentos e cursos realizados (técnicos e/ou formais) em
todas as UFs.

04 Programa de fiscal

implantado.

educacao

4.1. Implantagdo do Programa Estadual de Educagdo Fiscal — PEFI
em todas as UFs.

4.2. Criacdo do Grupo de Educacdo Fiscal Estadual em todas as
UFs.

Tecnologia da Informacao

05 - Novo modelo de gestao de TI.

5.1. Implantacdo de Politicas de TI, Planejamento de atividades de
TI; Gestdo de desenvolvimento, gerenciamento e operacao de
sistemas corporativos em 16 estados.

5.2. Implantacdo de infra-estrutura composta de hardware,
softwares basicos e aplicativos em todas as UFs.

5.3. Implantagdo de area especifica de administracdo de TI em 05
estados.

06 Nova infra-estrutura tecnoldgica

implantada.

6.1. Implantagdo de infra-estrutura composta de hardware,
software basicos e aplicativos em todas as UFs.

6.2. Implantacdao de Centro de Dados (Data Center), Ferramentas
de Business Inteligence em 05 estados.

Cadastro

07 — Cadastro de contribuintes modernizado.

7.1. Manualizacdao de procedimentos em 06 estados.
7.2. Implantacdo da Classificacdo Nacional
EconOmicas - CNAE FISCAL em todas as UFs.

7.3. Consultas cadastrais disponiveis na Internet em todas as UFs.

de Atividades

Integracao

08 — SINTEGRA

8.1. 100% do sistema implantado em todas as UFs.

09 - Nova declaracdo eletrénica implantada.

9.1. Implantacdo declaracdo eletronica com disponibilizagdo e
recepcao em disquete e na internet em todas as UFs.

9.2. Implantacdo e desenvolvimento do Sistema de Arrecadagdo
Tributario Estadual.




Declaracao

Planejado

Alcangado (% Atingido)

09 - Nova declaragao eletrénica implantada.

9.1. Implantagdo declaragdao eletrénica com disponibilizacdo e
recepcao em disquete e na internet em todas as UFs.

9.2. Implantagao e desenvolvimento do Sistema de Arrecadacdo
Tributario Estadual.

Cobranca

10 - Cobranga administrativa modernizada.

10.1. Criacdo de Coordenadoria de Controle da Divida Ativa e
Geréncias em 03 estados.

10.2. Implantacdo de politicas de parcelamento de créditos em 06
estados.

10.3. Sistema automatizado de controle da Divida Ativa em 08
estados.

10.4. Certiddo negativa via internet em todas as UFs.

Legislacao

11 - Legislagdo revisada, consolidada e
disponibilizada.

11.1. 100% da Legislagdo Tributaria atualizada em todas as UFs.
11.2. 100% da Legislacdo tributaria disponivel na internet em
todas as UFs.

Arrecadacao

12 - Novo modelo de gestdo da arrecadacao
implantado.

12.1. Mddulos de gestdo implantados em todas as UFs.

12.2. Conciliagdo entre arrecadacdo e financeiro nos bancos -
validagdo on line em 10 estados.

12.3. Possibilidade de previsGes de receitas em 05 estados.

13 Mecanismos  de
modernizados e implantados.

arrecadacao

13.1. Implantado Moédulo Arrecadacdo do Sistema Integrado de
Administragdo Tributaria - SIAT (modernizacdo) em todas as UFs.
13.2. Sistema de arrecadacao com conta corrente fiscal e
documento de arrecadacao com cédigo de barras disponibilizado
na internet em todas as UFs.

13.3. Implantacdo de documento Unico de arrecadacdo em 06
estados.

Fiscalizacao

14 - Novo modelo de planejamento e gestao
da acdo fiscal implantado.

14.1. Criacdo de estruturas: Delegacia Especial de Substituicao
Tributaria, grupos de fiscalizagdo, racionalizacdo de trabalhos em
07 estados.

14.2. Nucleo de inteligéncia fiscal em 09 estados.

14.3. Sistema de planejamento, programacado e gerenciamento de
fiscalizagdo (monitoramento de contribuintes) em 10 estados.

14.4. Auto de infragdo eletrénico em 03 estados.

15 Mecanismos  de
modernizados e implantados.

fiscalizacdao

15.1. Sistema Integrado de Administracao Tributaria - SIAT
madulo Fiscalizagdo e acompanhamento em 10 estados.

15.2. Novos postos fiscais, reformas dos antigos e equipamentos
em todas as UFs.




Contencioso

Planejado Alcangado (% Atingido)
16 - Processo administrativo fiscal e judicial{16.1. Primeira Insténcia e o Tribunal Administrativo de Recursos
modernizado e implantado. Tributarios em todas as UFs
16.2. Implantacio de sistema de acompanhamento e
gerenciamento de processos — moddulo julgamento primeira

instancia em 11 estados.
16.3. Mudanca de procedimentos em 06 estados.

Atendimento

17 - Novo modelo de atendimento ao|17.1. Implantacdo do Portal Eletronico de Servicos em todas as
contribuinte implantado. UFs.

17.2. Criacdo de novos postos de servicos em 05 estados.

17.3. Modelo de atendimento uniformizado, padronizado e
agilizado com a adocao de manuais de procedimento em 07
estados.

17.4. Implantacdo da Central de relacionamento em 06 estados.

Administracao Financeira

18 - Gestdo da Administracdao Financeira|18.1. Orcamento elaborado 100% em sistema integrado
modernizada. Implantado ou aperfeicoado sistema de administragdo financeira
em todas as UFs.

18.2. Implantado sistema automatizado para elaboracao do
orcamento e planejamento em 05 estados.

18.3. Implantado sistema de controle de endividamento em 04
estados. ]

18.4. Redesenho dos Processos da Area Financeira em 02 estados.

Auditoria e Controle Interno

19 - Procedimentos de auditoria €|19.1. Implantacdo de sistema de controle e monitoramento de
contabilidade modernizados. auditorias e gestdo contabil em 08 estados.

19.2. Estabelecimento de politicas de auditoria em 03 estados.
19.3. Criagdo de Coordenadoria de Auditoria em 03 estados.

iii) IMPACTOS

a) Iniciais:

Produto: 01 - Novo modelo de gestao e planejamento estratégico implantados

Impactos iniciais

1.1. Melhoria na qualidade dos servicos prestados pela SEFA pela implantacao de procedimentos operacionais e
geréncias aperfeigoadas, acordadas e socializadas;

1.2. Transparéncia no processo de planejamento, com as respectivas responsabilidades pela execucao e
acompanhamento das metas e agoes;

1.3. DecisOes descentralizadas, engajando, motivando e comprometendo os servidores fazendarios nas decisbes
administrativas, dividindo as responsabilidades entre a baixa e a alta geréncia na condugdo dos rumos da
SEFAZ.

1.4. Procedimentos padrdo, uniformizando as agGes dos 6rgdos fazendarios, melhorando o processo e controle
institucional.




Produto: 02 - Reestruturacao organizacional implantada
Impactos iniciais

2.1. Agilizagdo do processo decisorio;

2.2. Nova cultura organizacional com foco nos resultados e na satisfagao dos clientes;

2.3. Clara definicdo e compreensdo da missao e visdo institucional e o papel dos setores e pessoas;

2.4. Melhoria do clima organizacional;

2.5. Melhoria da comunicagdo interna com a criagao do informativo interno e intranet;

2.6. Padronizacdo e agilizacdo do atendimento ao publico;

2.7. Melhoria da produtividade organizacional;

2.8. Melhoria na qualidade do atendimento ao contribuinte com instalacdo de equipamentos que permitiram um
avango na relagdo fisco contribuinte;

2.9. Incremento e transformacgao das dezoito delegacias fiscais existentes em treze delegacias regionais de
fiscalizacdo e onze delegacias fiscais aproximou dos usuarios a estrutura de atendimento, encurtando distancias
e facilitando a vida dos contribuintes;

2.10. A acdo da Ouvidoria e da Corregedoria, somadas a implementacdo de trinta Agéncias de Atendimento,
propiciaram aos usuarios atendimento mais amplo, agil e eficaz;

2.11. Acdo Integrada de todos os parceiros envolvidos no combate a sonegacao (Fisco, Policia, Ministério
Publico e Procuradoria), conferiu maior visibilidades as “operagGes fiscais” e elevou a percepcdo de risco na
comunidade empresarial.

Produto: 03 - Programa de capacitacao de servidores implantado
3.1. Maior agilizagdo na execugdo dos processos;
3.2. Aumento da produtividade da organizacao;
3.3. Maior comprometimento com a missao da organizagao.
3.4. Processo de levantamento de necessidades, com a utilizacdo da Matriz de Capacitacao junto aos gestores
da SEFAZ, implantado.
3.5. Metodologia de educacdo a distancia implantada com custos reduzidos;
3.6. O fisco procurou se aperfeicoar para cumprir sua missao de bem arrecadar tributos. O governo
procura formas de apresentar a transparéncia nos gastos publicos, dando énfase no uso de seu site
para apresentacdo de suas contas. O empresario passou a emitir mais documentos fiscais pela
pressao popular;
3.7. Servidores capacitados apresentaram um melhor desempenho profissional quanto a eficiéncia e
produtividade, bem como visdo sistémica do servico prestado pela organizacdo e mais especifica do
trabalho desenvolvido por cada servidor em sua area;
3.8. Aperfeicoamento no conhecimento e descoberta de novas habilidades para a realizacdao do
trabalho com novas tecnologias e ferramentas;
3.9. Definicdo da Grade Obrigatdria do Curso de Formagdo e dos demais niveis do quadro de carreira
do Grupo Ocupacional Tributagdo e Financas;
3.10. Servidores fazendarios capacitados de maneira continua e gradual.

Produto: 04 - Programa de educacao fiscal implantado
4.1. Cidaddo mais consciente sobre seus direitos e deveres, exercendo plenamente sua cidadania, critico e
participativo na construcdo do Estado;
4.2. PROEFE implantado de forma transversal no curriculo escolar em 11 municipios, permitindo a formacao
contextualizada dos alunos em termos de gestdo fiscal;
4.3. Insercdo da Educacdo Fiscal em Planos Decenais de Educagdo em alguns municipios mineiros;
4.4, Edicdo de Lei Municipal instituindo o PROEFE no curriculo escolar em 03 municipios;
4.5. Maior aproximacdo da SEF com a sociedade nos municipios trabalhados, resultando em interacao com as
Administracbes Municipais e sociedade civil organizada (seminarios, palestras, oficinas, agGes de visibilidade,
etc.);
4.6. Professores e alunos da rede estadual de ensino foram sensibilizados para a questdo dos tributos, sua
mecanica e importancia para a vida em sociedade;
4.7. Ministérios da Fazenda e da Educacdo decidem, em 2002, ao instituir o PNEF, inserir o tema Educacdo
Fiscal nos Parametros Curriculares Nacionais.




Produto: 05 - Novo modelo de gestao de TI

Impactos iniciais

5.1. Maior transparéncia na administracdo tributaria em funcdo da disponibilizacdo de informagOes rapidas e
seguras;

5.2. Melhoria no nivel de satisfagdo dos clientes internos e externos;

5.3. Uniformidade tecnoldgica e de operacado implantada;

5.4. Administracao de dados;

5.5. Agilizacdo do atendimento diminuindo o tempo de espera pelo usuario dos servicos da SRE,
conseglientemente aumentado o numero de atendimentos didrios; o numero de servicos
disponibilizados, inclusive legislacdo fiscal, contabil e financeira, foi aumentado consideravelmente,
também na internet, facilitando a vida dos contribuintes; as agGes internas foram agilizadas e
aumentou a satisfacdo geral dos clientes da secretaria;

5.6. Agilidade na aquisicdo de componentes e equipamentos e realizacao de servicos e atividades
terceirizadas urgentes e prioritarias;

5.7. Previsdo de custos e adaptacdo das necessidades aos orcamentos previstos para o ano;

5.8. Agilidade e qualidade nos servigos de suporte de TI;

5.9. Uso efetivo da informatica na instituicdo;

5.10. Melhoria na qualidade de servicos prestados ao contribuinte;

5.11. Disponibilizacao de canais de integragao fisco sociedade.

Produto: 06 - Nova infra-estrutura tecnoldgica implantada

6.1. Troca de informagdes com seguranca;
6.2. Redugdo do tempo de resposta da SEF ao cliente;
6.3. Com a Intranet e Internet, diversos servicos novos foram disponibilizados, promovendo melhorias tais
como:

0 Acesso aos contadores a varios servicos, facilitando o trabalho dos mesmos;

o Disponibilizacdao de diversos servicos para os contribuintes (exemplo a emissao da certiddo

negativa);

o Disponibilizacdo de informagdes e legislacdo estadual para leitura e download.
6.4. Estes servicos e informagOes reduziram a quantidade de ligacOes telefonicas para a SEFAZ, bem como a
sobrecarga nos postos de atendimento.

Produto: 07 — Cadastro de contribuintes modernizado

7.1. Aumento da satisfagdo do contribuinte em relagdo aos servicos prestados pela organizagao.

7.2. Melhoria da eficacia na atividade de fiscalizacdo.

7.3. Atualizacao dos dados dos contribuintes tempestiva; confiabilidade e controle dos dados constantes do
cadastro; agilizagdo nas resolugdes de processos, diminuindo o tempo para emitir pareceres; fiscalizagdes com
planejamentos mais acurados com tempo de realizagdo otimizado; retorno em forma de incremento de
arrecadacao.

7.4. Cadastro atualizado, dotado de todas as informagbes cadastrais, integrado aos demais sistemas
corporativos da SEFAZ/AL: Arrecadacdo, Sintegra e Débitos Fiscais;

7.5. Maior confiabilidade das informacgdes cadastrais; recepgao de 100% dos pedidos de cadastramento em meio
magnético;

7.6. Simplificagdo do processo de cadastramento;

7.7. Atualizagdo tecnoldgica e melhoria no atendimento ao contribuinte.




Produto: 08 — SINTEGRA

Impactos iniciais

8.1. Servico de fiscalizacao mais eficaz possibilitando uma programacao mais objetiva em funcao do cruzamento
de dados recebidos de outros estados;

8.2. Disponibilizacdo de uma massa de dados bem maior para os trabalhos de inteligéncia fiscal;

8.3. Amplo acesso ao cadastro de contribuintes, através do site de consulta publica;

8.4. Facilidade de entrega das informagdes do contribuinte ao fisco através da transmissao dos arquivos
eletrnicos via internet;

8.5. Padronizacdo da informagcao, facilitando a geragao dos dados pelo contribuinte;

8.6. Envio, pelo contribuinte, de um Unico arquivo ao invés de varios arquivos para varios Estados;

8.7. Contribuintes percebem que os arquivos magnéticos possibilitam ao Fisco, auditar mais facilmente as
transagcOes comerciais das empresas e resistem em fornecer informagdes em meio magnético;

8.8. Contribuintes sdo autuados pela omissdo dos arquivos magnéticos e mudam a estratégia, enviando arquivos
incompletos; ou danificados, explorando falhas no sistema de recepcao de arquivos, inicialmente recebidos em
disquetes e posteriormente através de software distribuido pela Sefaz na Internet;

8.9. Comportamento arredio dos contribuintes goianos forca mudancgas na legislacdo com vistas a possibilitar ao
Fisco melhores condicOes para exigir a entrega dos arquivos em meio magnético.

Produto: 09 - Nova declaracao eletronica implantada

9.1. Diminuicdo de erros na prestagao de informacGes com oferecimento de facilidades de cumprimento de
obrigag0es fiscais acessorias pelos contribuintes;

9.2. Aumento da confiabilidade das informacdes;

9.3. Redugdo de pessoal para acompanhar o controle de entrega da declaracao.

Produto: 10 - Cobranca administrativa modernizada

10.1. Ampliagdo da capacidade de recuperacdo de débitos;

10.2. Incremento da arrecadagao;

10.3. Diminuicdo do estoque de débitos vencidos; aumento da recuperagdo de receita com conseqiiente
acréscimo na arrecadagdo;

10.4. Planejamento de acdes de cobranca como continuidade das acdes de fiscalizacdo. Elaboragdo de nova
regulamentagdo para o parcelamento de débitos;

10.5. Monitoramento da arrecadagao proveniente dos parcelamento;

10.6. Agilidade na localizagdo de processos administrativos fiscais, com a Central de Processos Administrativos
Fiscais — PAF;

10.7. Otimizagdo do acompanhamento da Divida Ativa do Estado, com implantacdo da lavratura da Certiddo de
Divida Ativa (CDA) através de mddulos do Sistema Gestor Fazendario.

Produto: 11 — Legislacao revisada, consolidada e disponibilizada

11.1. Satisfagdo do cidaddo-usuario nas consultas a legislacdo tributaria, devido a obtencdo de informagbes com
maior grau de confiabilidade e em menor tempo.

Produto: 12 - Novo modelo de gestao da arrecadagao implantado

12.1. Aperfeicoamento do documento de arrecadagdo de receitas estaduais com cddigo de barras permitindo
confiabilidade e eficiéncia nas informagoes;

12.2. Reducao de inadimpléncia pela disponibilizacdo das informagBes econOmico-tributarias dos contribuintes
para a fiscalizagdo;

12.3. Eliminagdo dos extravios de autos de infragao;

12.4. Otimizagao dos trabalhos do setor de fiscalizagdo e redugao de burocracia na tramitacdo dos processos.

Produto: 13 - Mecanismos de arrecadacao modernizados e implantados

13.1. Rotinas implementadas por sistema informatizado;

13.2. Disponibilizacdo de informagOes confiaveis recebidas da rede bancaria e com atualizacdo permanente da
arrecadagao;

13.3. Batimento entre valores arrecadados e valores efetivamente recolhidos.




Produto: 14 - Novo modelo de planejamento e gestao da acao fiscal implantado

Impactos iniciais

14.1. Aumento da arrecadagdo;
14.2. Disponibilizagdo de informacdes para a realizacdo de estudos econdmico-fiscais, com cruzamento de
informac0es e sele¢do de casos para a fiscalizagdo.

Produto: 15 - Mecanismos de fiscalizacao modernizados e implantados

15.1. Percepcao pelo contribuinte do risco de ser fiscalizado;
15.2. Reducdo de erros e re-trabalho;
15.3. Aumento do nimero e montante financeiro das autuacoes.

Produto: 16 - Processo administrativo fiscal e judicial modernizado e implantado

16.1. Maior transparéncia, possibilitando ao contribuinte acompanhar o processo até inscrigdo em divida ativa;
16.2. Maior celeridade na tramitacao e julgamento dos processos;
16.3. Aumento da arrecadagao da divida ativa.

Produto: 17 - Novo modelo de atendimento ao contribuinte implantado

17.1. Reducao do tempo de atendimento direto aos contribuintes e clientes;

17.2. Servicos prestados ao contribuinte com melhor qualidade, possibilitando o cumprimento de suas
obrigag0es principal e acesséria com maior facilidade;

17.3. Aumento da satisfacao do contribuinte em relagao aos servicos prestados pela organizacao.

Produto: 18 - Gestao da Administracao Financeira modernizada

18.1. Agilidade na tomada de decisbes;

18.2. Aumento da eficacia na elaboragdo e execugdo do fluxo de caixa do Tesouro Estadual;
18.3. Reducao do prazo de pagamento de fornecedores;

18.4. Relatorios gerenciais on line;

18.5. Descentralizacdo da execucao pelas UGEs e integracdo das UGEs.

Produto: 19 - Procedimentos de auditoria e contabilidade modernizados

19.1. Reducdo do tempo entre o fato auditado e a correcdo dos apontamentos pelo 6rgdo auditado;

19.2. Ganho de tempo na execugao dos procedimentos automatizados em comparacdo com os procedimentos
manuais de auditoria do passado;

19.3. Relatorios de auditorias mais flexiveis;

19.4. Reducdo do prazo para apresentacao do balango contabil do Estado.

b) Futuros:

Produto: 01 - Novo modelo de gestao e planejamento estratégico implantados

1.1. Administracdo agil, célere, com otimizacdo de recursos e maior produtividade, motivada pelo compromisso
dos servidores com a missao da Sefa;
1.2. Exceléncia no Modelo de Gestdo com foco estratégico, participativo e dinamico.

Produto: 02 - Reestruturacao organizacional implantada

2.1. Aumento da capacidade de avaliagdo de cenario e conseqiientemente melhoria da capacidade de
planejamento de forma a atender as metas estabelecidas pelo Governo.

Produto: 03 - Programa de capacitacao de servidores implantado

3.1. Produtividade maxima a partir da melhoria do perfil de competéncias do servidor fazendario;

3.2. Integragao da Administragdo Publica com a sociedade para a formulagdo da politica fiscal do estado;

3.3. Participagdo da sociedade na gestdo publica e na definicdo de prioridades de aplicacdo dos recursos
financeiros oriundos dos tributos.

Produto: 04 - Programa de educacgao fiscal implantado
4.1. Maior participacao da sociedade na formulacdo da politica fiscal do estado.
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Produto: 05 - Novo modelo de gestao de TI

5.1. Maior integracdo com entidades afins;

5.2. Ampliacdo da transparéncia da gestao fazendaria;

5.3. Identificagdo de projetos prioritarios em funcdo da mdo de obra existente; Realizagdo dos projetos
prioritarios em total cumprimento aos prazos previstos em planejamento estratégico da organizacdo; Processo
de manutengao de sistemas qualificado.

Produto: 06 - Nova infra-estrutura tecnoldgica implantada

6.1. Processos de comunicacdo interna e externa em rede de alta velocidade. Ampliagdo da Prestacdo de
servicos fazendarios pela Web, reduzindo a quantidade de atendimento presencial;

6.2. Desenvolvimento, no proprio Departamento de Tecnologia da Informacdo - DTI, de novos projetos
relacionados aos sistemas ja existentes e a sistemas novos;

6.3. Acesso do contribuinte ao auto-atendimento;

6.4. Servigos executados on line, sem necessidade de atendimento presencial.

Produto: 07 — Cadastro de contribuintes modernizado

7.1. Redugdo de custos e tempo para regularizacao da situagao cadastral dos contribuintes;
7.2. Integracdo do cadastro aos Fiscos Federal e Municipal.

Produto: 08 — SINTEGRA

8.1. Conhecimento imediato das operagOes fiscais realizadas pelo contribuinte tendo em vista a integragdao dos
sistemas dos contribuintes e do Fisco;
8.2. Reducdo das obrigacdes acessorias.

Produto: 09 - Nova declaracao eletronica implantada

9.1. Ampliagao da rede de auto-atendimento para o cumprimento das obrigagdes de pagamentos de tributos.

Produto: 10 - Cobranca administrativa modernizada

10.1. Reducdo da sonegacao;
10.2. Ampliacdo da rede de auto-atendimento para o cumprimento das obrigacdes de pagamento de tributos.

Produto: 11 — Legislagao revisada, consolidada e disponibilizada

11.1. Contribuintes e cidad3o cada vez mais cientes de seus direitos e deveres;

11.2. Ampliagdo dos canais de disponibilizacdo da legislacdo tributaria estadual, de interesse dos contribuintes,
na internet;

11.3. Aumento da eficacia e eficiéncia da aplicacdo normativa.

Produto: 12 - Novo modelo de gestao da arrecadacgao implantado

12.1. Elevagdo dos niveis de arrecadacdo de tributos estaduais;
12.2. Reducdo do tempo de transferéncia dos recursos pertencentes aos municipios (cota-parte);
12.3. Ampliacdo da capacidade de investimento do Estado.

Produto: 13 - Mecanismos de arrecadacao modernizados e implantados

13.1. Elevagdo dos niveis de arrecadacao de tributos estaduais;

13.2. Ampliacao da capacidade de investimento do Estado;

13.3. Facilidade para o contribuinte recolher tributos estaduais;

13.4. Agilidade nas transferéncias de recursos vinculados;

13.5. Suporte para respostas rapidas as demandas dos contribuintes junto a SEFAZ;
13.6. Facilidade de recolhimento de tributos;

13.7. Agilidade nas transferéncias de recursos vinculados;

13.8. Contribuinte se auto-atendendo na maioria dos casos;

13.9. Suporte on /ine a fiscalizacdo de mercadorias;

13.10. Disponibilidade de informacdes financeiras em tempo real por meio eletrénico para a tomada de
decisOes.

Produto: 14 - Novo modelo de planejamento e gestao da acao fiscal implantado

14.1. Aumento do cumprimento voluntario das obrigagdes fiscais por parte dos contribuintes;
14.2. Otimizacao da arrecadacao de tributos no estado.
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Produto: 15 - Mecanismos de fiscalizacao modernizados e implantados

15.1. Percepgdo do risco pelo contribuinte ampliada, de forma a incentiva-lo ao cumprimento voluntario das
obrigag0es fiscais.

Produto: 16 - Processo administrativo fiscal e judicial modernizado e implantado

16.1. Aumento da arrecadacao;

16.2. Aumento da percepcao de risco de execucao judicial pelos contribuintes;

16.3. Aumento da arrecadacdo por conta de agGes fiscais mais eficientes e redugdo do tempo médio para
julgamento, cobranca, inscricdo na Divida Ativa do Estado;

16.4. Aumento do cumprimento voluntario pelo contribuinte.

Produto: 17 - Novo modelo de atendimento ao contribuinte implantado

17.1. Reducao do custo na prestagao de servicos;
17.2. Cidaddo-usuario mais satisfeito;
17.3. Ampliagdo do atendimento por meio eletronico.

Produto: 18 - Gestao da Administracao Financeira modernizada

18.1. Ampliacdo da capacidade de investimento do Estado em razdo da ampliacdo da poupanca;

18.2. Automatizacdo total de fluxo de pagamentos, possibilitando o planejamento global dos fluxos de
pagamentos do estado;

18.3. Obtencao de informagdes gerenciais;

18.4. Maior racionalizagdo de procedimentos diminuindo a burocracia e o aumento da transparéncia do gasto
publico.

Produto: 19 - Procedimentos de auditoria e contabilidade modernizados

19.1. Gestdo publica melhor orientada nos aspectos legais;

19.2. Maior efetividade dos atos e fatos administrativos;

19.3. Aumento da transparéncia no processo de gestdo;

19.4. Aumento da transparéncia da contabilidade publica estadual;

19.5. Racionalizagdo de procedimentos com foco no apoio a gestdo contabil e financeira do Estado;

19.6. Gestdo publica melhor orientada nos aspectos legais; efetividade e certeza nos procedimentos de
auditorias legais e de apoio a gestdo;

19.7. Aumento da transparéncia da contabilidade publica estadual e racionalizagdo de procedimentos com foco
no apoio a gestao contabil e financeira do Estado.
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