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1 I ntroducao

Durante a execucdo do PNAFE (Programa Nacional de Modernizacdo das Administracoes
Fiscais dos Estados Brasileiros) observou-se que 0 0s conceitos associados ao tema “ governo
eletronico” poderiam alavancar os varios componentes relativos a area de administracéo
tributaria, principamente devido a:

A altataxa de crescimento do uso de Internet no Brasil;

O principal imposto estadual, ICMS, estar associado a empresas (Pessoas Juridicas) e ao
manejo por Contadores.

O primeiro item é promissor, ainda que de carater geral. Porém o segundo nos leva a grupos
com ata disponibilidade de acesso a Internet. Assim, 0 universo de clientes potenciais para
este tipo de servicos é elevado, em relacdo ao restante da sociedade.

Observou-se que ao inicio de Programa (1997) apenas 3 (trés) das 27 (vinte e sete) Unidades
da Federagdo participantes do Programa possuiam sites na WEB, em geral com servicos
basicos de paginas estaticas. Secretarias de Fazenda, visumbrando o alcance do tema,
estabeleceram programas de implementacdo de agencias tributarias virtuais, orientadas a
prestacdo progressiva de servicos por Internet. Como primeiros exemplos desta orientacéo
temos S&o Paulo e Parana.

Uma acdo que se tornou emblemética neste processo foi a promovida pelo Grupo Gestor do
SINTEGRA, no sentido de que todos os Estados deveriam disponibilizar para acesso publico
via Internet alguns dados cadastrais de seus contribuintes.

2. O Efeito SINTEGRA

O Projeto SINTEGRA (Sistema Integrado de Informagfes sobre Operacfes Interestaduais) é
um projeto de integragdo dos fiscos estaduai s desenvolvido no &mbito do PNAFE, coordenado
por um Grupo Gestor criado pelo CONFAZ (Conselho Nacional de Politica Fazendaria) e com
representantes das 27 Unidades da Federacdo e da UCP (Unidade de Coordenacéo Central do
PNAFE). Uma das acOes determinadas pelo Grupo Gestor em 1998 foi a de fomentar a
disponibilizagdo dos cadastros estaduais de contribuintes pela Internet, de acordo a um padréo
determinado, a ser implementado por cada fisco estadual. A concepcéo foi de um sistema
completamente descentralizado, pelo qual a partir de um mapa do Brasil o contribuinte fariaa
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selecdo da Unidade da Federacdo que desgjaria acessar, e seria direcionado a aplicacdo
especifica no WebServer correspondente naguela Unidade. O Grupo Gestor propds padrdes de
telas, formatos de campos, etc., sendo que a UCP bancou o desenvolvimento de uma aplicagéo
padrdo, utilizando uma plataforma informaética escolhida pela maioria dos Estados (Microsoft
ASP com SQL Server). Os Estados que utilizassem outras plataformas usariam esta aplicagao
como modelo para seus proprios desenvolvimentos. Além disto, foi oferecido apoio técnico
aos Estados interessados na adaptacdo e implantaco deste produto. A primeira implantacéo
foi na Secretaria de Financas e Plangjamento do Distrito Federal, seguida da Secretaria de
Fazenda do Espirito Santo.

A péginainicia do Sintegra cresceu na quantidade de servicos prestados, mas ainda mantém
como carro-chefe seu servico inicial de promocéo do acesso padronizado aos cadastros das 27
Unidades da Federacéo e também da Suframa (www.sintegra.gov.br).

O éxito destas agOes foram determinantes, como efeito demonstrativo, para que fosse
percebido por muitos Estados o potencial da prestacéo de servicos pela Internet.

3. Acodes Coordenadas

Entre dezembro de 1998 e marco de 1999 a UCP promoveu em Brasilia reuniées com técnicos
e coordenadores de projeto das Unidades da Federacdo que estavam interessadas numa
implementacdo consistente da prestacdo de servigos aos contribuintes por meio de Internet.
Contando também com o apoio de um especialista da Divisdo Fiscal do BID, nestas reunides
foram discutidos aspectos de tecnologia, seguranca, identificacdo / autenticacdo de
contribuintes e, principalmente, a identificacdo de quais seriam 0s servigos relativos a area
tributéria que poderiam ser prestados por Internet.

O grupo identificou e descreveu 40 destes servicos (“servicos potenciais’), além de preocupar-
Se com aspectos técnicos, administrativos e de gestéo requeridos para sua implementaco.

Ampliando os resultados destas reunides, a UCP publicou em abril de 1999 o documento
“Modelo de Prestacdo de Servicos aos Contribuintes por Meio de Internet” (disponivel em
www.esaf .fazenda.gov.bricss — modulo “Documentos de Referéncia de Melhores Préticas’,
componente “Atendimento ao Contribuinte”). Este documento apresenta recomendacdes aos
integrantes do Programa para implementacdo dos seus sites e dos servicos, baseando-se
principalmente nos resultados das reunides citadas anteriormente e em experiéncias nacionais
e internacionais conhecidas. Sdo recomendados modelo de gestdo, tendéncias tecnol6gicas e
inclusive é introduzido um marco de referéncia para sites WEB da administracéo tributéria®,
mostrado no Anexo Il. Mas a principal contribuicdo do documento é a proposicdo de uma
“Matriz de Avaliacdo de Reguerimentos para Disponibilizacdo de Servicos Tributarios na
Internet”.

! Nesta época, a Secretaria de Fazenda do Parané ja disponibilizava dados cadastrais em um formato

préprio, vindo posteriormente a adaptar-se a0 modelo padréo do Sintegra.
‘ Dividido em 4 estagios — Presenca, Prospeccao, | ntegracdo e Transformagdo — de acordo com a
quantidade / qualidade dos servigos oferecidos.
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O objetivo desta Matriz € proporcionar as administracdes tributarias um checklist de avaliacéo
para cada servico que plangje disponibilizar pela Internet, e assim decidir sobre a conveniéncia
ou 0 momento adequado de implanta-lo e os recursos necess&rios. Na Matriz, cada servico
deve ser avaliado em termos de restriges de acesso, qualificagcdo da informacdo disponivel
(disponibilidade, confiabilidade e estruturagdo adequada), necessidades de manutencéo /
sustentacdo, impactos esperados no atendimento convencional, restricbes legais, interfaces
externos e requerimentos tecnoldgicos especificos. Com base nesta andlise, cada servico é
priorizado para disponibilizag&o.

Resultados conhecidos da aplicacéo prética desta Matriz indicam sua efetividade, tendo como
consequéncia inclusive a reestruturacéo ou redesenho de sistemas informaticos e de métodos
internos de trabalho para que determinados servicos pudessem ser of erecidos de modo eficaz.

4, Benchmark Julho 2000 — Estratégia de Acao

Um ano e meio apds a publicacdo do documento “Modelo de Prestacdo ...”, citado
anteriormente, realizou-se uma investigagdo sobre 0s servicos tributarios que estavam sendo
oferecidos pel os sites fazendarios.

Tomou-se por base os 40 servicos potenciais indicados naquele documento, e cada site foi
visitado para verificar a implementacdo destes servicos. Servicos que dependiam de senha
para acesso foram verificados com senhas de teste, conversacdes com 0s responsaveis e/ou
esguemas de treinamento providos pelo site.

Os servicos disponiveis foram avaliados com “A” ou “B”. O grau “B” indica limitacGes de
implementacdo (exemplo: consulta a declaracdes que fornecem apenas alguns campos) ou de
publico alcancado (exemplo: servigos destinados a todos contribuintes, mas que no momento
estao disponiveis apenas para contadores).

Um quadro preliminar das avaliagbes foi enviado a todas as UCEs (Unidades Estaduais de
Coordenacéo) pararevisao, sendo que as divergéncias informadas foram reavaliadas.
5. Benchmark Julho 2000 — Anélise dos Resultados

51 Dados Estatisticos

O quadro “efisco — Servigcos Disponiveis aos Contribuintes por meio de Internet”,
apresentado no Anexo |, contém o resultado do benchmark realizado. Os seguintes pontos
foram observados:

a) De todas as 27 administracfes tributérias participantes do PNAFE, apenas uma néo
possui Site de servigos. Ainda assim, disponibiliza 0 acesso a seus dados cadastrais
por meio de um provedor externo.
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b) Administracdo tributdria com maior quantidade de “servicos potenciais’
oferecidos: 28;
Administracdo tributaria com menor quantidade de “servicos potenciais’
oferecidos: 2;
A média aritmética de “servicos potenciais’ oferecidos é 9,5 por site.

c) 100% dos Estados oferecem acesso publico padronizado ao seu cadastro de
contribuintes.

d) Quantidade de Estados por Quantidade de “ servicos potenciais’ disponiveis
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€) 9 sites ja possuem esguemas para identificacdo / autenticacdo dos contribuintes. E
s40 eles que oferecem maior quantidade de “ servicos potenciais’.

f) 15 sites oferecem o servigco de entrega de declarages por Internet, sendo que em
S80 Paulo esta € a Unica opcao para entrega de declaracfes de imposto.

5.2 Insercéo no “Marco de Referéncia”

O Marco de Referéncia apresentado no Anexo |l serve para balizar o avango de uma
administracdo tributéria na prestacéo de servicos por Internet. Observe-se que os 4 estégios
propostos significam avancos na quantidade e qualidade dos servicos, e dos esforgos em infra
estrutura, sistemas e processos necessarios. De forma indireta também mostra como a propria
administracdo tributaria esta sendo influenciada, em seus processos internos, pelo fato de
prestar determinados servicos por Internet. Uma administracdo tributaria que esta entrando no

Governo Eletronico e as Adm. Tributarias Estaduais Brasileiras — Evolugéo e Benchmark Ago/00 Pag. 4/ 14



nivel 4 (“transformagdo”) certamente realizou ou esté realizando mudangas fundamentais nos
SEeus processos internos de gestéo.

Observe-se que possivelmente nenhuma administracdo tributéria esteja contida totalmente em
um determinado estagio. Assim, definimos alguns fatos “emblematicos’ que significariam
uma passagem de estagio.

Convém sdientar que todos os 26 sites avaliados estariam acima do primeiro estagio
(“presenca’) descrito no Marco de Referéncia, alguns deles pela ssmples existéncia da
interatividade proporcionada pelo acesso publico ao cadastro.

Como emblema para o terceiro estégio (“integracdo”’) foi adotada a identificacdo de
contribuintes com o oferecimento de servicos individualizados e a recepcéo de declaragdes por
Internet.

Para entrada no quarto estagio (“transformacdo”) consideramos o cumprimento de todas as
condicbes do terceiro estagio, acrescido da comunicagdo em linha com outras entidades e a
disponibilidade de servicos que dependam desta interagéo.

Na Tabela | é apresentada a visdo atual da insercdo das 26 administracfes tributérias estaduais
que possuem sites nos distintos estagios de evolugdo do Marco de Referéncia.

ESTAGIO Unidades da Federacéo

1—"“Presenca’

2 —“Prospec¢ao” Acre, Alagoas, Amap4, Bahia, Espirito Santo, Goiés,
Maranhdo, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Pard,
Paraiba, Piaui, Rio de Janeiro, Rondbnia, Santa
Catarina, Sergipe, Tocantins

3 —"Integracéo” Amazonas, Ceara, Distrito Federal, Mato Grosso,
Parana, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Rio
Grande do Sul

4 —“Transformac&o” Séo Paulo

Tabela | — Inser¢do das administracdes tributarias no Marco de Referéncia

Ha evidéncias de que a administracdo tributaria de Sdo Paulo ja estaria entrando no quarto
estégio (“transformagéo”).

As administragfes tributarias do Amazonas, Ceara, Distrito Federal, Mato Grosso, Parana,
Pernambuco, Rio Grande do Norte e Rio Grande do Sul ja estariam trabalhando com
caracteristicas majoritérias do terceiro estégio (“integracdo”). As demais, estariam na segunda
fase (“prospeccéo”).
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6. Benchmark Julho 2000 — Comparacdo com sites de Administracfes Tributarias de
outros Paises

Observa-se que muitos paises estéo realizando esforcos no sentido de prover a seus cidadédos
uma entrada coordenada, oportuna e equanime na sociedade da informagdo. Um dos principais
esforcos neste contexto € o chamado “governo eletrénico”, no qual 0s servicos
governamentais sdo providos aos cidadédos utilizando novos meios oferecidos pelas modernas
tecnologias da informacdo, destacando-se a Internet. Além de facilitar ao cidaddo o acesso a
Seus servicgos, esta abordagem incentiva também a reengenharia do modo pelo qual o governo
realiza seus processos internos, catalisando assim agdes de modernizagéo.

Especialistas concordam que na grande maioria dos paises as respectivas administraces
tributarias séo baluartes na introducdo de novas tecnologias no governo, o mesmo acontecendo
com o “governo eletrénico”. Temos exemplos disto aqui mesmo, no Brasil, nos niveis federal
e estadual .

Examinando sites de administracfes tributarias européias e americanas, além de documentos
obtidos em organismos internacionais, pode-se verificar que a quantidade e abrangéncia dos
servicos hoje oferecidos pelas administracdes tributérias brasileiras é maior®.

O fato marcante neste contexto foi a disponibilizacgo do servico de entrega de declaragtes por
Internet pela Receita Federal, sem a existéncia de mecanismos de identificacdo e autenticacéo
do contribuinte na rede, e sua ampla aceitacdo pela sociedade. No ano 2000, mais de 10
milhdes de declaracbes de imposto de renda pessoa fisica foram recebidas por Internet, de um
total aproximado de 12 milhdes. Isto se deve, basicamente, a uma analise de fatores de risco
(implicita ou explicita) mais pragmatica, na qual a comodidade oferecida para cumprimento de
obrigacOes legais superou a cultura cartorial. A relacdo risco / beneficio foi considerada
aceitavel, o que mostrou-se uma decisdo estratégica correta e que foi seguida por outras
administracdes tributérias estaduais (bem como por outros 6rgéaos de governo).

Neste sentido, muitos paises com condi¢des tecnol 6gicas melhores e com maior disseminacéo
do uso de Internet ainda estdo amarrados ao paradigma da comprovacao juridica de um ato,
postergando a entrega de varios servicos aos contribuintes / cidaddos.

Ressalte-se que a oferta de servicos sem a existéncia de um esguema de identificacéo /
autenticacdo de usuérios tem seus limites. Certos servicos com acesso a informagdes
individualizada (exemplos. solicitacdo de extratos tributarios, solicitacdo de parcelamentos,
aceitacdo de autos de infracdo) sb sdo viaveis com o contribuinte identificado positivamente.
Neste sentido, nove administragdes tributarias estaduais ja possuem esquemas de identificacdo
de contribuinte, oito baseadas em senhas e uma baseada em um sistema proprietério de chave
publica.

3 Fonte principal: *“Information Age Government — Benchmarking Electronic Service Delivery”,

publicado em julho de 2000 pelo Central Information Technology Unit do Reino Unido (www.citu.gov.uk).
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7. Observacdes Sobre os sites Avaliados

Na avaliacdo realizada pode-se observar vérias caracteristicas que deveriam ser melhoradas
nos sites das administracdes tributérias. Citamos as que consideramos mais importantes:

a)

b)

Desenho e Estruturacéo

Percebe-se em muitos sites uma estruturacéo deficiente da oferta de servigos,
dificultando sobremaneira a descoberta da existéncia de um determinado servico
por um contribuinte. Também alguns sites tem paginas com figuras e sofisticacdes
graficas excessivas, gque requerem tempos mais longos de transmissdo de seus
contelidos. Dada a importancia destes temas para a acessabilidade do site, deve-se
contar com um webdesigner experiente para apoiar 0 projeto das paginas.

Sustentacéo

Um dos pontos criticos para a oferta de servicos pela Internet é a sua sustentacéo.
As informagOes oferecidas devem ser atualizadas regularmente e ser confiaveis, e
0S Servicos que requeiram infra-estrutura especial de suporte devem té-la
implementada antes de serem divulgados. Falhas neste contexto levam o site ao
descrédito.

Como exemplo, foram testados 8 sites de administragfes tributarias estaduais que
proviam servico de resolucdo de dividas por meio de correio eletronico®. Foram
enviadas mensagens com dividas bem simples a cada um deles, usando o endereco
fornecido na pagina. Como resultado, 2 responderam em 24 horas, 3 em 48 horas, 1
em 10 dias e 2 nunca responderam.

| dentificacdo / autenticagdo de contribuintes

Como citado anteriormente, apenas 9 administracdes tributérias estaduais possuem
esqguema de identificagdo / autenticacdo de contribuintes. Os esguemas mais
simples associam um usuério Unico (e sua respectiva senha) a um contribuinte, para
todos os servicos prestados. O Estado do Ceara utiliza um esguema proprietario
baseado em certificados digitais de identidade. No Estado de S&o Paulo, € provido
um esquema mais sofisticado, no qual um contribuinte recebe uma senha principal
e com ela pode opcionamente criar para sua empresa outros USUarios e associé&10s
a utilizacéo de determinados servicos especificos.

Como esta funcéo € essencial para aumentar a quantidade de servicos oferecidos e
melhorar a seguranca de outros, os Estados teréo que decidir-se sobre 0 esquema de

Um deles possuia um plant&o fiscal on-line, via“chat”.
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seguranga a ser desenvolvido, sem deixar de avaliar variagdes baseadas em
certificados digitais de identificacéo.

d) Segurancado site

Embora j4 se note movimentagdo no sentido de dotar os sites fazendérios de
sistemas de seguranca contra atagues, muitos sites ainda possuem protecéo
incipiente ou até inexistente®. Ainda persiste a crenca que proteger um site é
comprar um firewall . Por tratar-se de uma &rea atamente especializada, €
recomendado com énfase o investimento no desenvolvimento de uma politica de
seguranca da instituicéo, na qual a seguranca na Internet seria um componente dos
mais importantes.

8. Observagdes e Recomendagdes Sobre o Processo de Benchmark realizado

8.1  ServicosnaArea Tributéria

Durante este processo de avaliacdo, observou-se nos sites a disponibilidade de muitos outros
servigos além dos “servigos potenciais’. Também alguns dos “servicos potenciais’, quando
implantados, ndo obtiveram o resultado esperado em termos de utilidade para o contribuinte
ou para a administracdo tributaria.

Assim, com as experiéncias acumuladas, 0 quadro de servigos potenciais deveria contemplar a
inclusdo de novos servigos e aretirada de outros. A experiéncia dos funcionérios tributérios no
atendimento aos contribuintes e a reaimentacdo gerada por estes mesmos contribuintes,
individuais ou através de suas organizacOes, relativas aos seus pontos de vista sobre os
Servigos mais ou menos importantes, s8o 0s principais subsidios para esta reorganizacéo.

8.2  ServicosnaAreaFinanceira

O processo de transparéncia da administracdo publica passa inexoravelmente pela
disponibilizacdo das informacdes de arrecadacao e do gasto publico para a sociedade.

Neste sentido, alguns Estados ja dispde atualmente em seu site de algumas informagdes de
facil acesso e interpretacéo pelo contribuinte / cidaddo, relativas a arrecadacéo e aplicacédo do
ICMS, IPVA e demais tributos estaduais.

Deve ser realizado um trabalho similar ao efetuado para a administracdo tributéria, isto €,
definir um conjunto de “servigcos potenciais’ para a administragdo financeira (nos quais se
incluem também a divulgacéo de informacdes dirigidas a transparéncia fiscal), aproveitando a
experiéncia adquirida, e divulgé-los para orientacéo das Secretarias Estaduai s de Fazenda.

Em contrapartida, alguns poucos sites ja possuem esquemas de seguranga sofisticados e atualizados.
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0. Conclusdes

Os resultados obtidos pelas administracdes tributérias estaduais na disponibilizacdo de
servicos aos contribuintes pela Internet sGo comprovadamente bem sucedidos, e representam
vantagens tanto para os contribuintes quanto para ela prépria, inserindo-se como uma parte
importante na experiéncia brasileira de “governo eletrénico” e de transparéncia fiscal.
Observa-se um claro direcionamento de investimentos para esta area, comprovando a
importancia do assunto para as administracoes fiscais estaduais.

As propostas de acdo nesta area devem contemplar, além dos gjustes dos servicos tributérios
potenciais e da definicdo de servicos potenciais para a &rea financeira, a definicdo de uma
estratégia para a cooperacao entre os estados mais avancados (estagios 3 e 4) e 0s que ainda
encontram-se no estégio 2, visando a um melhor nivelamento nacional.

Brasilia, agosto de 2000.

Antonio Seco
antonio.seco@ieee.org
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ANEXO |

e-fisco: SERVICOS DISPONIVEISAOS CONTRIBUINTES POR MEIO DE
INTERNET

Quadro de Avaliagao
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PNAFE - WEB SITES DE ADMINISTRACOES TRIBUTARIAS ESTADUAIS E DF
e-fisco - SERVICOS DISPONIVEIS AOS CONTRIBUINTES POR MEIO DE INTERNET

JULHO DE 2000

L egislacao Cadastro Declar acdes AIDF
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830 = ® = §8 og ﬁ’.”%:’ £0§8|z03|000|z00| WA a |2 = ooE
AC | www.ac.gov.br/sefaz - A - - A - - - - - - - - - - - - -
AL | www.sefaz.al.gov.br = A = > A 5 5 - - - - - - - - -
AM | www.sefaz.am.gov.br A A - - A - - - - - - - B - - - - -
AP | www.amapa.gov.br/sefaz = A 5 > A - - - - - - - - - - - - -
BA | www.sefaz.ba.gov.br - A - - A - - - - - - - A - - - - -
CE | www.sefaz.ce.gov.br A A 5 - A - - - - - - - A - - - - R
DF | www.sefp.df.gov.br B A - - A - - - - - - - B - - - - -
ES | www.sefaes.gov.br = B 5 > A - - - - - - - - - - - - -
GO | www.sefaz.go.gov.br - - - - A - - - - B - - - - - - -
MA | www.gere.magov.br = A 5 > A - - - - - - - - - - - - -
MG | www.sef.mg.gov.br - A - - A - - - - - - - A - - - - -
MS | www.sefaz.ms.gov.br = A 5 > A 5 - - - - - - - - - - - -
MT | www.sefaz.mt.gov.br B A - - A - - - - - A A B - - - - -
PA | www.sefa.pa.gov.br = A = > A 5 5 - - - - - A - - - - -
PB | www.sefin.pb.gov.br - A - - A - - - - - - - A - - - - -
PE | www.sefaz.pe.gov.br A A - = A A = o o 5 A A A A A A A -
Pl | www.sefa.pi.gov.br - A - - A - - - - - - - - - - - - -
PR | www.fazenda.pr.gov.br A A - - A - A A - A - - A - - A A -
RJ | www.sef.rj.gov.br - A - - A - - - - - - - A A - - - -
RN | www.set.rn.gov.br A A 5 - A - - - - - - - A - - - - R
RO | www.crero.gov.br - A - - A - - - - - - - - - - - _ R
RR |- - - - - A - - = = > > = = = = o o =
RS | www.sefaz.rs.gov.br - - - A - - - - A - A A - A A - -
SC | www.sc.gov.br/fazenda - - - = A = = o o 5 - - B A - - - -
SE | www.sefaz.se.gov.br - A - - A - - - - - - - - - - - - -
SP | pfe.fazenda.sp.gov.br A A A A A A A A A A A A A B - - - -
TO |www.sefaz.to.gov.br - A - - A - - - - - - - - - - - - R

LEGENDA: - Né&o disponivel; B Disponivel basico; A Disponivel avangado
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ANEXO Il

MARCO DE REFRENCIA PARA SITES WEB DE ADMINISTRACOESTRIBUTARIAS

(versdo setembro de 1999)
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Marco de Referencia para Transformacéo
“sites’” WEB da
Administracdo Tributaria
(Antonio Seco) *Interfaces para
Pagamentos
setembro 1999 Integracéio Eletranicos
*Entrega de *Comunicagao
Prospecgéo declaracbes com outras
: entidades
*Interativo *Transa(;aes
(consultas publicas seguras
Presenca ou baseadas em d *Envio / aceitac&o
Tolvens”) *Consulta e de comunicagdes
: izacs formais
*Informacdes * Correio 221(1"’:)“52&@8‘0 de
institucionais (atendimento de ivad
consultas) privados e
*Agendas fiscais ;
* Busca textual * Servigos seguimento de
‘ tramites
*Paginas estaticas em Leis, personalizados
contendo Leis e Regulamentos e
Regulamentos FAQs
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