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MODERNIZAGAO FISCAL DOS ESTADOS BRASILEIROS

O Programa de Modernizacdo das Administracoes iBistas Estados Brasileiros
(PNAFE), iniciado em 1997 com recursos proveniet@sBanco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e de contrapartida local, {@on objetivo melhorar a eficiéncia
administrativa, a racionalizacdo e a transparéneiagestdo dos recursos publicos
estaduais. O crescimento na arrecadacdo de trileuto®: gasto publico de melhor
gualidade seriam os resultados mais expressivasaskys do Programa, por parte das
autoridades fiscais.

Abrangendo todos os 26 estados da federacdo e tatdiBederal, o Programa
contempla acdes de modernizacdo na area trib@denceira, além da implantacéo
de sistematicas de cooperacao entre as Unidadesdéaacao envolvidas, privilegiando
a reengenharia de procedimentos operacionais estéoy a capacitacdo adequada de
todos os funcionérios e a utilizagdo das tecnotogeainformacdo e das comunicagdes
(TICs) como suporte fundamental. A énfase nas areacionadas pode ser verificada
pela recomendacéo para direcionamento do investiintetal, repartido em 25% para
capacitacao, 25% para consultorias, 30% para tegi@olda informacdo, 10% para
equipamento de apoio e 10% para infra-estrutura.

Na area tributaria, o Programa esta fundamentadmadernizacdo dos processos de
arrecadacéo, declaracdo, cadastro, fiscalizaca8marmpa administrativa e judicial,
contencioso administrativo e judicial, atendimeadocontribuinte, legislacdo e estudos
econdmico-tributarios. Na area financeira, séo tefdos os processos relacionados
com o orcamento, controle financeiro, divida plwmontabilidade, auditoria e controle
interno e sistema integrado de administracdo fieisac Vale ressaltar que para
cumprimento cabal dos objetivos do Programa, namaatlas Unidades da Federacéao,
foram assinados convénios entre as Secretariasluasgdade Fazenda (gestoras do
Programa) e outras entidades estaduais essencigi®@sso de modernizacéao fiscal:
Procuradorias, Tribunais de Conta, Secretarias ldeeRmento ou Administracao,
Ministério Publico.

A cooperacédo entre as Unidades da Federacdo r@ogastiICMS (Imposto sobre a
circulacdo de Mercadoria e Servi¢cos), tributo respwel por mais de 80% da
arrecadacdo proépria, foi revolucionada pela coriepe desenvolvimento do
SINTEGRA (Sistema Integrado de Informacdes sobrer&@des Interestaduais com
Mercadorias e Servicos)wfvw.sintegra.gov.br) Baseado em uma rede propria
(Intranet) conectando as 27 Unidades da Federagimada por sistemas locais de
bases de dados, possibilita o intercambio de irdgfies para a verificacdo do
pagamento adequado das aliquotas interestaduaisn atla solicitacdo e
acompanhamento formais de pedidos de fiscalizagcioieformacdes complementares.
Por meio da Internet, o SINTEGRA também oferece sédae de servicos aos
contribuintes, sendo o mais requisitado a conquitalica aos cadastros estaduais de
ICMS para verificacdo de endereco e de situacgéalfde contribuintes. Este site, em 3
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anos, teve mais de 26 milhdes de acessos por gasteontribuintes, excluidos os
acessos internos de cada secretaria. Vale resgatando existe base de dados central
no SINTEGRA, sendo todo o sistema completamenteedézalizado.

Foi instituida uma “comunidade virtual de praticagbordenada pela UCP, na qual os
estados fazem o intercambio estruturado de exmeEma implantacdo de solucgdes
técnicas e sdo propostos documentos de apoio (bmeslhpraticas”) nos diversos
componentes do Programaww.esaf.fazenda.gov.br/cst)

O auto-atendimento dos contribuintes, por meio wWesgues eletrénicos e da Internet,
foi enfatizado em todos os projetos estaduais d#ema@zacdo. No inicio do Programa,
apenas 2 Unidades da Federacao dispunhasitediéscal na Internet, contendo apenas
informacdes institucionais estaticas. Atualmerdgdas as Unidades possuem site fiscal,
oferecendo aos contribuintes de 10 a 50 tipos adifes de servi¢os, alguns deles
bastante sofisticados, como por exemplo o cadasttamon-line de contribuintes,
completamente sem papel: internamente, a impleg@nideste servico exige interacao
em tempo real com outras entidades governamerdiass alidacdo das informacoes
prestadas Algumas Unidades da Federacdo, como, por exem@in Paulo
(www.pfe.fazenda.sp.gov.or Bahia www.sefaz.ba.gov.br e Parana
(www.fazenda.pr.gov.bj, estabeleceram a Internet como meio principapréstacao
de servigos aos contribuintes, através dos chanf®dssos Fiscais Eletronicos”. Sendo
os contribuintes do ICMS basicamente pessoas ¢gaddicom os meédios e pequenos
negoécios sendo em geral escriturados por contadrg®omos ou escritorios de
contabilidade, a provisdo de servigcos via Inteqmatsui um potencial de utilizacao
muito maior que em outros grandes tributos reladios com as pessoas fisicas.

Como resultado do esforco de modernizacéo fis@alimplementacdo da cobranca e
fiscalizacdo tributarias, o somatoério das arrecaeagos estados e no Distrito Federal
do ICMS e do IPVA comportou-se da seguinte forntaeeh997 e 2002:

Brasil - Variagcao da arrecadagéo dos principdisitos (valores correntes, em milhdes R$. Fonte/SERAZ):

1997 2002 Crescimento % Crescimento %

(correntes) (corrigido IPCA)
,ICMS 58.524 104.850 +79,2 + 34,8
IPVA 3.817 7.026 +84,1 + 38,5

Vale ressaltar que o comportamento da arrecadagida assim, foi influenciado
negativamente, de um modo geral, por eventos edenémcorridos no periodo, tais
como: as crises do México, da Asia e da RUssiaas mpercussdes na aquisicdo de
insumos industriais importados; a ruptura da ancanabial, com a mudanca do cambio
fixo para flutuante, que resultou em uma forte vdksizacdo do Real, onerando
substancialmente o preco final dos produtos; o atoreas taxas de juros, para conter a
inflagéo, em decorréncia daquela desvalorizacaoasda; a crise do Mercosul, com o
colapso do mercado argentino; a crise energétpagée), que, entre outros problemas,
limitou o consumo de produtos eletro-eletronicos.

Para ilustrar a performance do Programa, apresentgr a seguir um resumo dos
resultados obtidos em todos os estados brasileinos Distrito Federal, de distintos

! No resumo dos resultados, estara disponivel eregd do site de cada estado e do Distrito

Federal.
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perfis econdmicos e sociais, incluindo quadros deagao da arrecadacdo de 1997
(inicio oficial do Programa) até 2002, em valoresrentes e corrigidos pela inflacdo
medida pelo indice IPCA, do Instituto Brasileiro@eografia e Estatistica - IBGE.

Acre:- (www.sefaz.ac.gov.br
Sintese econdmico/social (Fonte: IBGE /1999/2000)

Regido Populacdo | % participagdo no PIB Taxa Mortalidade % de analfabetismo
nacional Infantil (acima dos 15 anos)
Norte 557.526 0,16 44,2 /1000 15,5
(0,32%)

No Estado do Acre, o projeto tem como objetivo @pal dotar a Secretaria da Fazenda
(SEFAZ) de condi¢cBes técnicas, instrumentais e rigalacdes suficientes para o
desenvolvimento de uma politica fiscal transparemie priorize a eficiéncia da receita
tributaria, a qualidade dos gastos publicos e asaéncia do contribuinte de que
pagamento de imposto implica em exercicio da ciiad@®s pontos principais deste
programa séo: modernizagcado da estrutura organircioom investimentos na gestao
de pessoas, destacando a implantacdo de um nowm@®#acargos, carreiras e salarios, a
aquisicdo de automoveis, motos e barcos paraaifiacdo de transito, a reforma do
prédio da SEFAZ e a consequente readequacdo dgoefipi@o, a admissdo de novos
auditores fiscais por meio de concurso publico éhama da qualificacdo por meio do
oferecimento de amplas oportunidades de treinamento

Um novo modelo para o atendimento aos contribuiisiesoncebido, onde destaca-se a
implementacédo do modelo de exceléncia no atendaneentrado na construcao de
novos espacos fisicos com modernas instalacOesdimtento através de senhas
eletronicas facilitando e respeitando o contritjinbformatizacdo dos documentos
fiscais, parcelamento de débitos e implantacad’mrama Estadual de Educacao
Fiscal.

O cadastro de contribuintes do ICMS foi revisaddualizado; foi adotado, também, o
uso do selo fiscal nos documentos fiscais utilisgalos contribuintes do ICMS.

Na area tributaria, a maioria das mercadoriaswuitas em no Estado séo originarias
de outras unidades da federagdo. Em funcdo desshc&o, implantamos um novo
modelo de fiscalizacdo e cobranca do ICMS, queistanso langcamento do imposto
através das notas fiscais de entrada, na primeireena do ingresso das mercadorias
no Estado, com prazo para pagamento em até 120Alasn, com a construcdo e
automatizacdo completa do Posto Fiscal de diviea @dstado de Rondonia, na BR-
364, responsavel pela entrada de mais de 80% dasdoeias no Estado do Acre, a
circulacdo de mercadoria ingressadas no Estadoetabrae a um controle efetivo, que
propiciou um substancial aumento de arrecadacao.

A evolucéo da arrecadacédo no Estado do Acre padebservada no seguinte quadro:

Acre - Variagdo da arrecadacéo dos principaisttib(valores correntes, em milhées R$. Fonte: SENAZ):

1997 2002 Crescimento % Crescimento %
(correntes) (corrigido IPCA)
ICMS 51 111 +117,8 +63,8

IPVA 3 6 +83,9 + 38,3
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Em tecnologia da Informacao houve a implantacdarda rede de dados que abrange
quase todo o Estado, possibilitando o compartilmnee informaces e recursos
computacionais, permitindo 0 acesso aos sistema®redivos, bem como o0 acesso a
Internet/Intranet. Foi desenvolvido e implantad8istema Integrado de Administracao
Tributaria, suportado por equipamentos servidoresde de microcomputadores de
altima geracao.

No ambito financeiro, foi modernizado e ampliaddSistema Integrado de Gestao
Financeira, que agora possibilita aos administeglama visdo integrada do gasto
publico.

Alagoas :- {vww.sefaz.al.gov.by
Sintese econdmico/social (Fonte: IBGE /1999/2000)

Regiéo Populacdo % participacéo no PIB Taxa Mortalidade % de analfabetismo
nacional Infantil (acima dos 15 anos)
Nordeste 2.822.621 0,66 66,1 /1000 32,8
(1,6%)

O Projeto de Modernizacéao do Aparelho Fiscal deydda, Promofaz, com pelo menos
cinco anos de acOes efetivas, consolida seus \aiged confere uma nova estrutura
fisica e humana a Secretaria de Estado da Faz8EfAL).

Em aspectos humanos, essa nova estrutura se neflet@rimoramento dos servi¢os
prestados aos contribuintes, conseguidos a patund amplo e intenso programa de
capacitacao de servidores.

Esse programa de capacitacdo é um fator deterreipan&d o bom resultado das acdes
desse grande projeto da SEFAZ. Apés se definiragogpacitacdo dos servidores seria
a prioridade do Projeto de Modernizacdo, os inwesiios nesse segmento foram
ampliados, de modo que viabilizasse a oferta desosunecessarios, que contempla
desde a alfabetizacdo aos cursos de pos-graduacao.

Essa capacitacdo envolve todos os servidores fadeace de outros 6rgdos publicos
gue mantém vinculo direto com a SEFAZ, por exenplrocuradoria Geral do Estado
(PGE) e o Departamento Estadual de Transito (Detran

O resultado dessa acéo pode ser claramente peyasbitotavel melhoria dos servigos
prestados ao contribuinte, no que se refere, edpemite, a eficacia e rapidez
introduzidas nas acdes da SEFAZ. Prova disso stensCall Center inaugurado no
dia 02 de outubro de 2002.

Nos aspectos fisicos, essa nova estrutura da SEEAZrifica na construcdo da Escola
Fazendaria e Bloco Administrativo, reforma dos pediiscais de fronteira com o0s

Estados de Pernambuco e Sergipe, bem como a agitseunovos postos de fronteira
com os Estados da Bahia, Sergipe e Pernambuco.éharfdram executadas diversas
obras de reforma no edificio-sede da SEFAZ, tammcc@a Recepcdo e o Balcdo de
Atendimento.

Nesse processo de investimentos em estrutura ,fisicaxemplo do processo de

capacitacao de servidores, o Promofaz também eikpands acbes para outros 6rgaos
correlatos. Nesses se inclui a Procuradoria Gerddslado (PGE) que teve todo o seu
prédio reformado e informatizado.
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Outro destaque do projeto foi a renovacdo da filetaeiculos que sdo indispensaveis
ao bom desempenho das acdes do fisco, especifitmmercontrole da circulacao de
mercadorias no territorio alagoano.

Outro aspecto modernizante verificado na SEFAZréemsa inovacao tecnoldgica, no
que se refere a informatica. Desse modo, a partprdjeto, foram adquiridas estagfes
de trabalhos e servidores corporativos, e tambémfdantado um sistema de rede que
interligou todos os computadores de todas as uesdfazendarias, ao banco de dados
centralizado da SEFAZ. A partir dessa interligacgaalquer uma das unidades
fazendarias, inclusive as moveis, pode acessatas tos dados e sistemas da Fazenda
via satélite. Deve-se destacar também o desenvehtorde diversos sistemas na area
tributaria e financeira que visa facilitar o comgrdinanceiro e o planejamento e
acompanhamento das ac0es fiscais.

Esses resultados também podem ser observados ha&devala arrecadacgdo fiscal,
conforme o quadro seguinte:

Alagoas - Variagao da arrecadagéo dos principaisttis (valores correntes, em milhdes R$. Font&/SEFAZ):

1997 2002 Crescimento % Crescimento %

(correntes) (corrigido IPCA)
ICMS 375 673 +79,7 + 35,2
IPVA 21 29 + 36,9 + 3,0

A inovacao tecnologica também atingiu aos demajéay que fazem parte do projeto,
com a aquisicao de equipamentos de informaticaendelvimentos de novos sistemas,
com a finalidade melhorar as agbes de controle jdetea fiscal (Secretaria de

Administracdo e Secretaria de Planejamento), daug&e da divida ativa do Estado
(Procuradoria Geral do Estado) e do controle dCAARMETRAN).

E importante salientar que, para dar sustentatiide processo de modernizacgao, foi
criado no Estado de Alagoas o Fundo de Moderniz&g&endaria (Funsefaz). Esse
instrumento legal criado vai permitir, sobretudajeqos processos de evolucéo
alcancados com as ac¢fes implantadas pelo PNAFEgHN mantidos quando de seu
término.

Amapa :- (www.sefaz.ap.gov.by
Sintese econdémico/social (Fonte: IBGE /1999/2000)

Regiédo Populacdo % participacéo no PIB Taxa Mortalidade % de analfabetismo
nacional Infantil (acima dos 15 anos)
Norte 477.032 0,16 31,7 /1000 9,5
(0,28%)

O Estado do Amapa foi criado com a Constituicadl888. Antes desse evento, na
condi¢cdo de Territorio Federal, lhe era garantielcursos da Unido necessérios para
seus custeios e investimentos, despertando, apsincos interesses nas autoridades
fazendarias locais em relacdo a Administracdo Fisca

Tendo sido elevado a Estado e vendo-se diante dafidede gerar internamente
arrecadacgdo tributaria para custear suas necessjdadciou-se um processo de
conscientizacdo dos gestores publicos estaduagsgpastruturacdo da maquina fiscal
estadual.
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Essa conscientizacdo amadurece em 1997, quandoreteBia da Fazenda adere ao
PNAFE. Na época, o Estado possuia estrutura owmyaaiml centralizada (o
governador era o Unico ordenador de despesasyidadutilizacdo tecnoldgica e pouco
controle da arrecadacdo e do desembolso publisgnaia de planejamento da acao
fiscal e programas de capacitacdo para os sergidamexisténcia de mecanismos
eficientes de atendimento ao cliente, desequilibsical com arrecadacédo abaixo do
potencial estadual e descontrole dos gastos.

Com o processo de modernizacdo da administracéal fisravés do PROFAZ (sigla
local para Programa de Modernizacdo Fiscal) forarfateados os aspectos de
capacitacao de servidores e tecnologia da informaca

O novo projeto tributario privilegia a concepgéoSistema Integrado de Administragéo
Tributaria, da tratamento adequado ao Atendimerdo Cantribuinte, reforca o
planejamento estratégico da administracéo tritaggmpondo a criacdo dos grupos de
Inteligéncia Fiscal e de Tecnologia da Informagasere a Procuradoria Fazendaria no
projeto e promove a adequacao da capacitacdo ausd@o do curso de especializagéo
em Administracdo Fazendaria, redefinicdo de treerdos e reforco as visitas técnicas.

Como resultado, o projeto de modernizacao fazemdtriAmapa contribuiu de forma
expressiva para o aumento da arrecadacao tributéri@ demonstra o quadro abaixo:

Amapé - Variacéo da arrecadacao dos principaistb#(valores correntes, em milhdes R$. Fontes: SUDTEPE):

1997 2002 Crescimento % Crescimento %

(correntes) (corrigido IPCA)
ICMS 55 139 +151,8 +89,4
IPVA 4 8 + 79,6 +35,1

Quanto ao Projeto Financeiro, a execucdo orcamentdr descentralizada, foram
aprimorados os controles da execucao financeiracamentaria, dando énfase ao
desenvolvimento de rotinas para a adocdo da tredrepa fiscal, adequou-se o0s
modelos de planejamento estratégico e de gesta®kedeirsos Humanos; foram
ajustadas as acOes de atendimento ao cliente rentdfi-se a matriz de capacitacao
nos moldes do Projeto Tributario.

Amazonas:- (vww.sefaz.am.gov.by
Sintese econdmico/social (Fonte: IBGE /1999/2000)

Regiédo Populacdo % participacédo n o PIB Taxa Mortalidade % de analfabetismo
nacional Infantil (acima dos 15 anos)
Norte 2.812.557 1,6 31,8/1000 8,8
(1,6%)

O PNAFE, no estado do Amazonas, se consubstandtaagnama de Modernizacéo da
Gestdo Fiscal do Estado — SEFAZ MELHOR (nome lopata Programa de
Modernizacao Fiscal), e esta inserido dentro decamexto mais amplo de busca da
modernizacdo da a¢do do Estado como um todo, aefarhabilitar a maquina publica
a enfrentar os imensos desafios vinculados as@as®@ as demandas sociais.
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Assim, 0 escopo do programa de modernizacao d&tdaarde Fazenda do Estado do
Amazonas (SEFAZ) tem seu foco no fortalecimentditingonal, com substancial
investimento na profissionalizagéo, na formacéapacitacéo do servidor.

A SEFAZ resultante deste processo de modernizag@erid, fundamentalmente, ser
capaz de exercer amplo e efetivo controle geredeidReceita e do Gasto Publico. As
acOes necessarias para lograr este objetivo egt@ipaalas nas seguintes areas: (i)
Incremento da Arrecadacgdo, através da adocdo denmews mais eficazes de
combate a evasao e a sonegacao, bem como, doleatgrentradas, saidas e transito de
mercadorias no territorio do Estado; (ii) Otimizagio Gasto Publico, através de dois
mecanismos: pelo controle do préprio desempenhmalguina estatal, combatendo o
desperdicio, e pela transparéncia na realizacagasto; (iii) Agregacdo de capacidade
de anélise macroeconémica que dé suporte a forélde politicas de governo para o
desenvolvimento econémico; (iv) Ganhos de efici@natravés da utilizacdo dos
recursos tecnoldgicos disponiveis, seja ha condeadgs dois objetivos anteriores, seja
no atendimento aos seus clientes (contribuintesaedrgéos do Estado, fornecedores,
etc.).

Os seguintes resultados principais estdo sendoncaldas: (i) Re-estruturagéo
organizacional, com a criacdo das Secretarias ExasyReceita, Tesouro, a Assuntos
Administrativos), permitindo maior agilidade e qdabe de resposta; (ii) Implantacéo
de uma lei de carreira, valorizando o desempenho &érito funcional; (iii)
Intensificacdo da utilizacéo da Internet, dispdimdndo uma ampla gama de servicos e
informacfes aos clientes (contribuintes e oOrgaosesi@do); (iv) Atualizacdo da
plataforma tecnolégica, como o inicio do desenwvoérnto de novos sistemas, dotados
de habilidades gerenciais, permitindo a extracdoindermacdes gerenciais que
fundamente de modo mais consistente o processoedsadd e permitindo o uso
intensivo da Internet, como ferramenta para didplirar servicos aos contribuintes e
integracdo com outras bases de dados (outras &emsetle Fazenda, SUFRAMA,
Receita Federal, etc.); (v) Implantacdo do Planejam Estratégico, baseado na
metodologia doBalanced Scorecardque definindo as diretriz da Administragdo do
Estado, para SEFAZ, estabelece um conjunto deaddres concretos para afericdo do
alcance das metas estabelecidas; (vi) Redesenhprdosssos internos da SEFAZ e
implantacdo de um modelo integrado de AtendimeotBiblico com foco na satisfacao
do contribuinte; (vii) Estabelecimento de uma Rditde Qualidade que permita a
obtencéo de certificacdo na Série 1ISO 9000; (WiMpla capacitacdo dos servidores,
tanto no aspecto gerencial, quanto técnico-operatio

A evolucao da arrecadacao no periodo € mostradaquonte quadro:

Amazonas - Variagdo da arrecadacéo dos principlaigds (valores correntes, em milhdes R$. Foni®&l/SEFAZ):

1997

2002

Crescimento %
(correntes)

Crescimento %
(corrigido IPCA)

ICMS

1.225

1.938

+ 58,3

+19,0

IPVA

26

40

+ 56,6

+17,8

Convém registrar que o0s eventos econémicos ocgrnigoperiodo, mencionados na
abertura deste documento, tiveram um impacto negatuito maior no Polo Industrial
de Manaus, dada a sua caracteristica de Zona Fianocautora de bens eletro-
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eletronicos. O processo de modernizacdo da SEFAdtrilcoiu para reduzir
sensivelmente este impacto.

Bahia :- (www.sefaz.ba.gov.by
Sintese econémico/social (Fonte: IBGE /1999/2000)

Regiédo Populacdo % participacéo no PIB Taxa Mortalidade % de analfabetismo
nacional Infantil (acima dos 15 anos)
Nordeste 13.070.250 4,3 45,4 /1000 24,7
(7,7 %)

O Programa de Modernizacdo da Administragdo FisaaBahia estabeleceu, como
paradigmas, o foco no resultado e a prestacao rdieae publicos de boa qualidade.
Como agles internas, foi institucionalizado o plmento estratégico e seu
acompanhamento continuo, além de gestdo de pessdmladora com capacitacdo
continuada. Agindo diretamente sobre o negécigyrfmmovida a desburocratizacdo dos
processos administrativos fiscais e a segmentagdgedtdo dos contribuintes por
atividades econémicas. Como suporte a estas In@Esatesta o uso intensivo das
tecnologias da informacéo e a maximizacédo dascpsatie governo eletronico.

Como parte do Programa, foram adotadas medidastitkeuéo ao pagamento voluntario
das obrigacbes tributarias: no atendimento aos ribamites, foi realizada a

padronizacdo dos procedimentos de atendimentcalagéb de quiosques de auto-
atendimento e disponibilizacdo via Internet do mmxipossivel de servigos; para
facilitar o pagamento de impostos, foram ampliafaalternativas eletronicas, por meio
dos servicos daome-bankinglos bancos credenciados, bem como a possibilidade
pagamento de tributos de micro-empresas por meigodéa de energia elétrica; a
consulta a pagamentos efetuados também € possaxatsade quiosques e da Internet.

Bahia - Variacdo da arrecadacao dos principaistoib(valores correntes, em milhdes R$. Fonte: SERAZ):

1997 2002 Crescimento % Crescimento %

(correntes) (corrigido IPCA)
ICMS 2.537 5.154 +103,1 +52,8
IPVA 65 122 + 87,2 +40,8

Foram adotadas também medidas de combate a sooggégiando com a depuracao e
a melhoria da qualidade das informacdes disponiveis bases de dados. Os
contribuintes foram segmentados por atividade etor® e 0s grandes contribuintes
sdo monitorados periodicamente, como forma de faranarrecadacao e evitar a
formacdo de passivos tributérios. A fiscalizagaotrdesito, essencial em um Estado
“importador” no contexto da sua relagcdo com ouestwdos, foi dotada de veiculos
equipados com meios de acesso remoto a informacdes.

Atencao especial foi dada as ac6es modernizadasadreas do contencioso e cobranca
administrativos, assim como a criagdo da unidadent#igéncia fiscal, dotada de
técnicos capacitados no combate aos crimes cowotidean tributaria e interagindo com
outros organismos de combate a criminalidade.
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O resultado das medidas introduzidas na admin&irdgzendaria do estado, entre
outras ocorréncias, culminou com um crescimentardecadacao do ICMS, em termos
reais, da ordem de 52,8%.

Ceara :- (Wwww.sefaz.ce.gov.br
Sintese econdmico/social (Fonte: IBGE /1999/2000)

Regido Populacdo | % participagdo no PIB Taxa Mortalidade % de analfabetismo
nacional Infantil (acima dos 15 anos)
Nordeste 7.430.661 2,0 52,4 /1000 27,8
(4,3%)

A partir da implementacédo do PNAFE foi possivel taomim programa progressivo de
modernizacdo da Secretaria de Fazenda (SEFAZ) dodCalinhado com 0s novos
principios organizacionais tais como: descentrgdima parceria, qualidade total,
sustentabilidade, visdo de longo prazo.

Para alcancar os objetivos tracados, foram trabathas areas de gestdo, recursos
humanos, tecnologia da informacdo e gerenciamegitts gliretrizes, ante o proposito
maior da organizacdo de maximizar receita e otimiespesa, sem perder o foco no
atendimento ao cliente/cidadao. Estas foram asshiga® o surgimento de uma nova
SEFAZ.

A Secretaria possuia uma estrutura organizaciongpartamental, pesada e
verticalizada, que deu lugar ao modelo horizontah aeduzido namero de niveis
hierarquicos, além de: integracdo em torno dassateanegocios; melhor distribuicdo
dos servidores; modelo de gestdo compartilhadotezaiivo; maior autonomia dos
orgéos de execucdo; descentralizacdo do podergdanga de cultura.

Com a estrutura menos burocratizada, no sentidgrdpiciar maior agilidade e
desempenho aos processos de trabalho, implantawrseestilo decisério mais
participativo, via operacdo de trés comités nogiaiestratégico, tatico e operacional.
Este modelo permite que as decisdes tomadas tentaar credibilidade interna e
externa, além de co-responsabilidade.

Como forma de garantir a consecucdo das metas,adotado o modelo de
Gerenciamento Pelas Diretrizes- GPD, que possibdiacompanhamento e correcao
constante dos planos e agoes.

Se investiu pesadamente na capacitacdo em areasadivtais como: Informatica,
Gerencial, Comportamental, Financeira, Contdbi€enico, objetivando uma formagéo
completa dos servidores, alem do incentivo aodmsenvolvimento.

Foi criado um banco gerencial permitindo que, denfotransparente e por critérios de
merecimento e capacitacdo, se preencha os cargemc@es. Foi instituida a

“Avaliacdo 360°", como forma circular de avaliag&e criou, ainda, o Prémio de
Exceléncia em Resultados — “SERsefaz”, que visaconhecimento, por equipe, dos
melhores resultados medidos em indices como ameg@ad custeio atendimento e
outros.

Outras ag¢fes foram implementadas, como valorizdg&ervidor através de programas
como de Saude e Qualidade de Vida, grupos de ea@lteatro.

A modernizagdo da SEFAZ estd sendo possivel gragasolugdo no campo
tecnolégico. Com recursos provenientes do PNAREpkdeve autonomia na gestao da
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tecnologia da informacédo, que possibilitou adeqsasistemas de gestdo tributaria e
financeira e adquirir um computador de grande p@dea hospedar os sistemas
corporativos, além da implantacdo de uma rede wstade microcomputadores

conectados ao sistema central e também a rede ahuhalernet). A Internet € o

principal canal de comunicacdo com o cliente extefoontribuintes), com mais

informacdes e novos servi¢cos sendo agregadosaadaad

O Programa de Educacéo Tributaria j& alcancou a deB00.000 alunos em 93% dos
municipios cearense.

O programa PNAFE no Ceara nos permitiu alcancaulteskds expressivos de
arrecadacéo de tributos, como mostrado a seguir.

Cearé - Variacéo da arrecadacao dos principaigsh(valores correntes, em milhées R$. Fonte: SERAZ):

1997 2002 Crescimento % Crescimento %

(correntes) (corrigido IPCA)
ICMS 1.242 2.424 +95,1 + 46,8
IPVA 52 99 + 89,7 +42,7

Em termos de volume arrecadado, no contexto ndcies@mos na 112 colocagao no
pais. No Nordeste, o Ceara ocupa a 32 posicao kmmeale arrecadacao.

Um enfoque diferente pode ser feito quando se caan@garticipacdo do ICMS do
Estado do Ceara no conjunto global das riquezatupidas em seu territdrio — Produto
Interno Bruto — PIB. No ano de 1997, o Ceara ada&e¢a de ICMS o correspondente a
7,06%. Em 2002 , o ICMS teve patrticipacdo de 9,6%9%4PIB, correspondendo um
incremento de 36,54% na participagcdo. Pode-se aggena arrecadacdo do ICMS
cearense atingiu uma boa eficiéncia pela supemrq@dse evidencia do crescimento da
arrecadacdo em relacdo a sua base tributéria, @mlegiparte contida na medi¢do do
PIB cearense.

Distrito Federal :- (www.fazenda.df.gov.b)
Sintese econémico/social (Fonte: IBGE /1999/2000)

Regido Populacdo | % participagdo no PIB Taxa Mortalidade % de analfabetismo
nacional Infantil (acima dos 15 anos)
Centro-Oeste 2.051.146 2,28 22,6 /1000 51
(1,2%)

O Programa de Fortalecimento e Modernizacdo da Aiseal do Distrito Federal
direcionou todas as suas acdes ao segmento trdyurdo como principal objetivo a
promocdo da modernizacdo tecnoldgica e o0 aperfeigot gerencial, operacional e
normativo da Receita, dotando-a de estrutura magémil e eficiente, bem como de
pessoal preparado, de modo a reduzir a evasad éisean consequéncia, aumentar a
arrecadacéao.

Para o alcance desse objetivo foram adotados n®delestrutura organizacional e de
gestdo, capazes de orientar a instituicdo ao foaesultado, no trabalho em equipe, no
compartilhamento de conhecimento e experiénciaan b®mo nas decisdes

compartilhadas. Aliado a esse gerenciamento hmdiséncontra-se a adocdo da
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administragdo estratégica, por meio da sistemdiizalp processo de planejamento
estratégico na instituicao.

No ambito do Distrito Federal ha de se destacaogrBma de Educacéo Fiscal que, em
parceria com a Secretaria de Educacéo, esta dissmeda os conceitos de cidadania,
direitos e deveres individuais e coletivos, petemao, no curriculo escolar dos alunos
de 5% a 82 séries do ensino fundamental, de tearesvérsais.

Na area tecnoldgica, a concepcgéo é a de um sisi@paa de integrar todas as vertentes
da gestéo tributaria, contemplando 34 subsistenmasirea Unica base de dados, de
forma a gerar um ambiente confiavel e seguro, assimo, facilitar o acesso as
informacdes, pelas unidades da Receita.

A fiscalizacéo tributaria recebeu incrementos emrmoés de viaturas, postos moveis,
além da construcdo de mais trés Postos Fiscaaizéotdo sete. Isto possibilitou maior
cobertura em todo o quadrilatero do Distrito Feldelavando o controle da entrada de
mercadorias, alimentador do ciclo: entrada com fietal — venda com nota fiscal —
reducao da sonegagao.

No atendimento ao contribuinte foi criada uma udédaspecifica para o gerenciamento
das Agéncias de Atendimento, propiciando a padagéiz na prestacao dos servigos e
facilitando a coordenacdo das equipes. Ainda, rfsiituido um numero 0800 para o
atendimento telefénico e ampliado o leque de sesuilisponiveis pela Internet.

Como resultado das acOes realizadas no ambito dietérde Fortalecimento e
Modernizagao da Area Fiscal do Distrito Federakembou-se a seguinte evolugéo da
arrecadacéao:

Distrito Federal - Variagcao da arrecadagéo do<ipais tributos (valores correntes, em milh6esiRfiite: STN/SEFAZ):

1997 2002 Crescimento % Crescimento %

(correntes) (corrigido IPCA)
ICMS 904 1.794 + 98,4 +49,3
IPVA 86 157 + 82,7 +37,4

Em termos gerais, o segmento tributério do Disffgderal conta com um documento
de arrecadacédo unico, valido para todos os tributeslaracbes em meio eletronico;
legislacéo disponivel em ambiente Web e prestagdmutas, via meio eletrénico, com
agentes arrecadadores.

Para implementacdo dessas acdes foram contrataolosneio de concurso publico,

Auditores, Técnicos e Fiscais Tributarios e redimainvestimentos em capacitacao,
tanto na dimensédo gerencial/comportamental, quaattimensao técnica, inclusive em
nivel de especializacédo e mestrado.

Espirito Santo :-(www.sefaz.es.qgov.hr
Sintese econémico/social (Fonte: IBGE /1999/2000)

Regido Populacdo | % participagdo no PIB Taxa Mortalidade % de analfabetismo
nacional Infantil (acima dos 15 anos)

Sudeste 3.097.232 1,93 26,0 / 1000 11,1
(1,8%)
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O PNAFE ofereceu a Secretaria de Estado da Fazdmdaspirito Santo (SEFAZ),
oportunidade singular a plena modernizacdo em todoseus segmentos: gerenciais,
administrativos, operacionais e, em especial, elacionamento com o cidadao-
contribuinte, alvo principal dos propésitos quetearam a implantacdo do referido
Programa de Modernizacgao.

Os recursos informacionais existentes antes daamtgggdo do PROMAF (sigla local
para Programa de Modernizacdo Fiscal) ndo atendianmecessidades basicas de
operacdo e informacdo da SEFAZ de forma que pbtesbe a prestacdo de bons
servicos a sociedade. Sobrevivia na dependéncisedeécos terceirizados, cuja
prestador de servicos nao dispensava a SEFAZ acéonde cliente preferencial.

Com o advento do PNAFE foi implantado o Centro dec&samento de Dados com
equipamentos de grande porte e de Ultima gerag@toquaram a SEFAZ autbnoma em
suas operag0Oes e gerenciamento das informacdes.

Esses recursos possibilitaram a implantacdo da Be&#\Z que integrou 100% das
unidades sediadas na capital e interior do Estadodos os Fiscais da Fazenda foram
disponibilizados equipamentos do tipo computadotgtioa fim de agilizar os trabalhos
externos da fiscalizagcéo, equipamentos estes gehildam a comunicacdo direta com
o CPD, a partir de qualquer localizac&o do Estado.

Acrescenta-se que a modernizagao do Sistema Idtegie Administracdo Financeira,
SIAFEM, permitiu o acesso de todas as outras Se@set centralizando toda a
contabilidade do Estado na SEFAZ.

Agregou-se ao SIAFEM o sistema EUREKA que possidi obtencdo, em tempo real,
de informacgdes gerenciais vitais, agilizando o @sso de decisdo dos usuarios.

Foi implantado site da Secretaria da Fazenda, que disponibiliza awsilvointes toda
a Legislacdo do ICMS, retirada de Certides deutode um amplo rol de prestacao de
outros servigos.

Destaca-se também o trabalho de revisdo da derAarcegrtografica da area oceéanica
do Estado, que resultou em maior participacéo gdriis Santo na receita dos royalties
correspondentes.

N&o obstante todo o desenvolvimento técnico, a €@gao ocupa importante posicao
neste Projeto, haja vista que cada Servidor paotci pelo menos em cinco
treinamentos. Recentemente, iniciou-se dois culsoB0s-Graduacao Lato Sensu nas
areas de Gestéo e Tributagdo, com o intuito detarmuadro de servidores motivados,
eficientes, ageis e versateis no desempenho defsoe8es. Foram adquiridas 56
viaturas para os servicos de fiscalizacdo. Adqisieiutambém equipamentos de
comunicacao adequados exigidos pela inovacdo ntgolas.

A evolucédo da arrecadacao tributéria estd apred@ntaquadro seguinte:

Espirito Santo - Variacédo da arrecadagdo dos paixtributos (valores correntes, em milhdes R&t&ESTN/SEFAZ):

1997

2002

Crescimento %
(correntes)

Crescimento %
(corrigido IPCA)

ICMS

1.623

2.382

+46,7

+10,4

IPVA

45

66

+ 48,5

+11,7
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Em infra-estrutura, foram reformadas Agéncias @éd3dsiscais na Capital e interior do
Estado, com reflexos na melhoria de atendimen®@aribuinte. Foi implantado
também um ponto de atendimento integrado quedunaano prédio da SEFAZ.

Goiés - fwww.sefaz.go.qov.byr
Sintese econdmico/social (Fonte: IBGE /1999/2000)

Regido Populacdo | % participagdo no PIB Taxa Mortalidade % de analfabetismo
nacional Infantil (acima dos 15 anos)
Centro-oeste 5.003.228 1,84 25,0/1000 12,5
(3,0%)

O Programa de Modernizacdo da Administracdo FisoalGoias teve como foco a
implementacéo de gestao administrativa voltada reeatados, a prestacédo de servigos
de qualidade ao cliente da Secretaria, além damiadedo da administracéo tributaria.
Neste sentido, foram implementadas diversas agdeamhcitacdo gerencial bem como
uma metodologia de planejamento estratégico basadondicadores e metas.

Na area tributaria, procurou priorizar a fiscal&agle estabelecimentos com vistas ao
controle e prevencdo da acao fiscal, redefinindoestsuturas organizacionais do

trabalho de campo, com énfase em equipes espadasipor setor. Com a implantagéo
de diversas unidades de fiscalizacdo movel, fosipes a desativacdo de todos os
postos fiscais internos.

O uso pesado de tecnologia da informacao permitiiagédo de uma rede corporativa
em todo o territorio estadual, possibilitando assim real controle sobre o transito de
mercadorias, bem como, o0 acompanhamento e costrble as operac¢des dos grandes
contribuintes, das operacdes de substituicao &ilaué a producdo agricola dos grandes
produtores através do geoprocessamento. Todoraktdho de fiscalizac&o foi apoiado
pela criagdo de uma unidade de inteligéncia fisdatecnologia da informacéo foi
também essencial no desenvolvimento de ferramenias propiciaram um maior
controle sobre regularidade dos pagamentos e duasses da rede arrecadadora,
permitiu a cobranca administrativa centralizadagmal de ter possibilitado a
disponibilizagcdo de meios modernos e ageis de ¢fidtalas obrigacdes para com o
Fisco Estadual.

O quadro apresentado a seguir mostra, entre outiosimpacto das medidas
modernizadoras na arrecadacao estadual.

Goiés - Variacéo da arrecadacao dos principaistod(valores correntes, em milh6es R$. Fonte: SERAZ):

1997 2002 Crescimento % Crescimento %

(correntes) (corrigido IPCA)
ICMS 1.511 2914 +92,8 +45,0
IPVA 77 175 +128,5 +71,9

O processo administrativo tributario é hoje todtomatizado, desde a fase inicial com
o lancamento pelo fiscal autuante até o acompanitanta execucdo por parte da
Procuradoria Geral do Estado de Goias. Os processnsontenciosos, apos 35 dias em
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média a partir do langcamento pelo fiscal autuajtese encontram a disposi¢cdo da
Procuradoria para propositura da acao de execisg. f

Foi também implementado, nestes ultimos 4 anos,pumgrama de exceléncia no
atendimento ao cliente que procurou definir e imfala padroes de exceléncia de
atendimento ao cliente contribuinte de forma caests, com a colaboragéo de todos os
funcionarios da Secretaria da Fazenda e utilizdedecnologia de ponta, criando assim
um comprometimento com os resultados.

Maranh&o :- (www.gere.ma.qov.b)
Sintese econdmico/social (Fonte: IBGE /1999/2000)

Regido Populacdo | % participagdo no PIB Taxa Mortalidade % de analfabetismo
nacional Infantil (acima dos 15 anos)
Nordeste 5.651.475 0,81 54,2 /1000 28,8
(3,3%)

A partir da reestruturacdo do modelo de gestdo stadé maranhense, foi criada a
Geréncia de Arrecadacdo (GERE), encarregada dastasstributarios. Por meio do

PNAFE, foi montado um programa agressivo de modagdio da instituicdo, herdeira
das responsabilidades tributarias da antiga Seiereta Fazenda. Os pontos principais
deste programa sao:

Modernizagdo da estrutura organizacional, com dgoiterestimentos na gestédo de
pessoas, destacando-se a aprovacdo de um novod@asargos e salarios, aprovacao
do codigo de ética dos servidores, instituicdo darégedoria Fiscal e da Ouvidoria

Pulblica, admissdo de novos auditores por meio deucso publico e melhoria da

qualificacéo por meio do oferecimento de amplagtopalades de treinamento. Todos
0S processos administrativos fiscais foram revistosmizados.

O atendimento aos contribuintes teve um tratamesfpecial, com simplificacdo da
legislacdo e dos documentos tributarios, criaca@aitos de atendimento presencial
padronizados, atendimento telefonico e por Internet

O sistema de arrecadacdo foi completamente rededenhautomatizando o
relacionamento com as entidades arrecadadorastandoncom o apoio de sistemas
informatizados para sua operacao e gestao.

Maranh&o - Variagao da arrecadagéo dos principaigds (valores correntes, em milh6es R$. FOnt&/SEFAZ):

1997 2002 Crescimento % Crescimento %

(correntes) (corrigido IPCA)
ICMS 403 922 +128,9 +72,2
IPVA 19 36 + 88,3 +41,6

O Maranhao foi o Estado onde mais cresceu em tepaa®ntuais a arrecadacédo de
tributos no ano de 2002, em relacdo ao ano 200@pamndo com todos os demais
estados e Distrito Federal (+13,9%). No periodoedlecucdo do Programa também
pode-se observar um forte crescimento da arrecadbgdCMS, de 72,2% em termos
reais.
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Na area de fiscalizagdo, foram instaladas unidadéseis automatizadas para a
fiscalizacdo de transito e novos meétodos para @lizmcdo de estabelecimentos,
apoiados pela criagdo de um servico de investiga;gmesquisa. Foi criada uma
metodologia para auditoria de sistemas contabfematizados.

Houve investimento pesado na tecnologia da infoimapara suporte as acgles
propostas para modernizacdo. Destacam-se o degeneoto e implantacdo de um
sistema integrado de administracdo tributéria eia;@o de uma rede de dados que
cobre todo o Estado, possibilitando o acesso asnacdes por parte da totalidade das
unidades administrativa. Esta Gltima agcdo € deicp@t importancia, devido as
caréncias de infra-estrutura e as distancias eiglad\naquela regido do pais.

As acles relacionadas com o acompanhamento e aoleondlo contencioso
administrativo judicial, bem como com a cobrancarafm simplificadas e
automatizadas, ressaltando-se a revisdo do modelocahtencioso, a emissao
automatica de débitos, o controle de parcelametgatebitos, o controle da tramitacao
de processos fiscais e 0 acompanhamento de agbesig!

Para maximizar os resultados do processo de madedu, foram estabelecidos
convénios para acdes complementares, financiadasreoursos do Programa, com
varias entidades participantes do processo fis€drencia de Planejamento,
Procuradoria Estadual, Tribunal de Contas Estadual.

Mato Grosso - (vww.sefaz.mt.qov.b)
Sintese econdmico/social (Fonte: IBGE /1999/2000)

Regiéo Populacdo % participacéo no PIB Taxa Mortalidade % de analfabetismo
nacional Infantil (acima dos 15 anos)
Centro-Oeste 2.504.353 1,20 27,5/1000 11,8
(1,47%)

O Programa de Modernizacdo da Administracdo FestaMato Grosso destaca-se por
ser um instrumento na busca do Equilibrio Fisctb-austentavel, resultado necessario
para a garantia do tdo almejado Equilibrio Soc@lE$tado. O Programa apoio-se
firmemente, na promocao do equilibrio fiscal e relhoria continua da qualidade dos
gastos publicos, implantando um novo modelo de Adttacdo Financeira com a
gestdo de um processo Unico que integre as Seéasefastrumentais do Estado,
baseado na valorizacdo das pessoas, no fortal#cirda consciéncia fiscal e com o
foco no cliente-cidaddaoO modelo de gestdo integrado permite controlar diaava
processos orcamentario, financeiro, patrimonial peracional do Estado, com
transparéncia fiscal e integracdo dos ciclos dmirgstracdo financeira ao
acompanhamento e a avaliagdo das politicas e smtass, enfim, aos resultados das
acdes da Administracdo Publica, definidos desdéwoPPlurianual, Lei de Diretrizes
Orcamentaria e Lei Orcamentéaria Anual.

E importante ressaltar que o Programa em Mato sBrestendeu-se para todos os
orgaos responsaveis por alcancar o Equilibrio Fiscade no Projeto Tributario, os
parceiros no compartilhamento das metas da recditaaria sdo: a Procuradoria Geral
do Estado e o Ministério Publico Estadual, o primeicompartilha a meta de reducéo
dos estoques em divida ativa tributaria e o seguadoeta de reducdo da sonegacédo
fiscal do Estado. No Projeto Financeiro, os paoseito compartilhamento das metas da
despesa publica sdo: Secretaria de Estado de &teemp, e de Administracao,
Auditoria Geral do Estado, Ministério Publico Ektal e Tribunal de Contas do
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Estado, todos compartilhando a meta de reducdaledpesa publica, com a
correspondente aplicagdo em servicos publicapididade.

Na garantia da receita publica estadual o Progiateasificou seu foco no modelo de
atendimento ao contribuinte baseado em processoapd® e orientacdo para o
cumprimento voluntario das obriga¢gbes tributariagavés da simplificagdo da
legislacdo e dos documentos tributarios, adequalg® unidades de atendimento
presencial padronizadas, atendimento telefonicdiversos servigos disponibilizados
pela Internet, investindo em tecnologia e capa&tigzara a manutencdo da qualidade
desses servigos.

A variacdo das principais receitas proprias do déstaode ser avaliada no seguinte
qguadro:

Mato Grosso - Variacéo da arrecadacéo dos prirsctphutos (valores correntes, em milhdes R$. EGIE&/SEFAZ):

1997 2002 Crescimento % Crescimento %

(correntes) (corrigido IPCA)
ICMS 974 1.864 +91,4 +44,0
IPVA 21 81 +288,0 +191,9

Deve-se apontar ainda, a preocupacdo maior pelerdgabilidade das acbes do
Programa, sendo implementadas intervencdes pdesenvolvimento organizacional,
através de consultorias especializadas, com giebes organizacionais, para 0
aprendizado de como lidar com problemas estrutueaisulturais, objetivando a
melhoria na comunicacdo e a coordenacado interiorommnizacdo; intervencdes
interpessoais, visando uma melhor definicdo deipg@ssoais. Intervengdes grupais e
intergrupais, a primeira destinando-se a resolvablpmas de desempenho e lideranca
de grupos para o aprendizado do trabalho em canguotcumprimento do requisito de
tarefas, e a segunda introduzindo técnicas deucimacdo aberta e métodos de
resolucao de conflitos e rupturas na coordenagéoympal.

E por fim, vale apontar os resultados de Equililitiscal ja alcancados em todo o
periodo de execucdo das a¢gbes deste Programatjrggie em 2002 um indice de 1,127
para a relacao receitas correntes sobre despeasastes, partindo de um indice de 0,97
em 1997.

Mato Grosso do Sul :- ywww.sefaz.ms.gov.byr
Sintese econdmico/social (Fonte: IBGE /1999/2000)

Regiédo Populacdo % participacéo no PIB Taxa Mortalidade % de analfabetismo
nacional Infantil (acima dos 15 anos)
Centro-Oeste 2.078.001 1,12 24,4 11000 10,9
(1,2%)

O projeto PNAFE significou um importante marco nadernizacdo nao apenas da
administracdo fazendaria de Mato Grosso do Suldea®da a administracdo publica
estadual.

Dentre todos os itens abordados pelo programa o tgue maior destaque na
administracdo fazendaria e que desponta como pdatmaior potencial transformador
na administracdo publica estadual foi a forma @@g)hmento e gestdo do projeto. As
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técnicas e a estrutura de gestdo do projeto ent loie@ e nacional modificaram a
forma do Estado agir, proporcionando uma maioraefec nas acdes da administracao
publica.

Adequar-se a esta nova metodologia que exige Bgégr prestacdo de contas
responsavel, cumprimento de metas e fiscalizaggmrlenacao profissional tém sido
uma ardua tarefa para o PROMOSEF (sigla local paograma de Modernizacao
Fiscal) e a Secretaria de Estado da Receita/MSamasesmo tempo tém conferido
experiéncia inestimavel de como agir com eficiérneimrganizacdo. Os beneficios
dessas novas praticas tém o reconhecimento naorgiage da Secretaria de Receita,
mas de todo o governo, o que levou o Estado auimsti piloto de um escritério de
projetos, cujo objetivo € disseminar a cultura deiaistracdo por projetos no ambito
do executivo estadual.

No campo dos produtos gerados pelo projeto citaseya@rincipais na seguinte ordem:
a) os de alcance comum, b) os relacionados aotrojeutario e c) os relacionados ao
projeto financeiro.

O principal produto de alcance comum e de maioragtg na administracao foi a
mudanca de visdo quanto a gestdo publica, medamgoducdo de conceitos como
horizontalizac&o e rede de colaboracéo, concedigsietroduzidos através de curso de
especializacdo (MBA) em gestdo publica efetuadavés do projeto. A aquisicdo
desses conhecimentos avancados em matéria de gekidlirigentes, contribuiu para
a reforma administrativa feita no ano de 2.000 geleerno do estado. Nesta reforma
administrativa, aléem da horizontalizacdo, forantinkxs quase todas as empresas
publicas (exceto uma). O processo de modernizagdgestdo prossegue prevendo um
maior uso desses conceitos na reestruturacao farepaa o inicio do mandato
2003/2006. Destacamos também, como produto da nrafomedministrativa, a
substituicio da Empresa de Processamento de DadddSd— PRODASUL pela
Superintendéncia de Gestdo da Informacdo (vincukadSecretaria de Receita e
Controle) na conducao das politicas relacionadaecaologia da Informacéao.

A implementacdo de uma moderna infra estruturaeddlogia da Informagéo também
proporcionou uma nova cultura para o estado, seqa® as realizacbes mais
impactantes foram o novo CPD, que tornou dispondgebrincipais plataformas de
processamento de dados do mercado (Unix, mainfeamtel), como a constituicdo da
rede estadual de dados que tornou possivel o agessas plataformas.

No Projeto Tributario foram nitidos os avancos promnados pelo PNAFE na
administracdo tributaria do Estado de Mato Grossm $ul, destacando-se
principalmente o bom desempenho da arrecadacadcChlkS lobservada a partir de
1.999, ano em que comecaram a se efetivar as pagna¢des previstas no projeto,
sendo que, comparativamente ao ano anterior, aig@mwlda arrecadacdo do MS em
1.999 foi de 35% em 2000 21% e em 2.001 23% enquantédia nacional foi de 12%
em 1.999, 21% em 2.000 e 15% em 2.001. No peri®@®y/2002, a arrecadacédo
evoluiu de acordo ao seguinte quadro:

Mato Grosso do Sul - Variagdo da arrecadacgao dosifmis tributos (valores correntes, em milhd&s Fonte: STN/SEFAZ):

1997

2002

Crescimento %
(correntes)

Crescimento %
(corrigido IPCA)

ICMS

667

1.342

+101,3

+514

IPVA

33

56

+67,3

+ 25,8
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As solugdes tributarias visaram o0 aumento a regeitacipalmente via um melhor
controle, como é o caso do EDI fiscal (integragaimeeo fisco e as transportadoras), a
informatizacédo de todas as reparticbes fazendariasesso da fiscalizagdo movel aos
bancos de dados corporativos (informatizacdo dasuras) e o sistema de
gerenciamento da fiscalizacédo de estabelecimentos.

Os avancos obtidos na area financeira sdo maisedifde serem mensurados, pois
muitas acdes visam o melhor controle das despegas nem sempre significa reducao
das mesmas. O universo das despesas controlaleipquier executivo também é um
fator que ofusca o trabalho nessa area pois béa gas recursos ja tém sua destinacao
prevista em lei.

Apesar disso destacamos duas a¢des de impacto\pdamatraveés do projeto que foi a
aquisicao e implantacdo dos novos sistemas Fimaneede Recursos Humanos do
Estado que melhoraram o controle e a coordenagiasdéreas.

Minas Gerais :- (www.sef.mg.gov.bj
Sintese econdmico/social (Fonte: IBGE /1999/2000)

Regiéo Populacdo % participacéo no PIB Taxa Mortalidade % de analfabetismo
nacional Infantil (acima dos 15 anos)
Sudeste 17.891.494 9,63 26,3 /1000 12,2
(10,5%)

O Programa de Reestruturacdo e Modernizacdo dzt&earda Fazenda em Minas
Gerais concentrou-se, basicamente, em acOes quen vao fortalecimento e
modernizacdo das suas duas areas finalisticas: nmistracdo Tributaria e
Administracdo Financeira.

Como suporte a essas iniciativas, houve macicosimgento em tecnologia da
informacdo com a constituicAo da Rede Fazendérianttematica, onde foram
aplicados recursos da ordem de R$ 14 milhdes erepdtaram na interligacdo dos
principais municipios mineiros, que juntos concmtmais de 90 % da receita estadual
de ICMS, por meio de circuitosame-relaye dedicados, além de 35 Postos Fiscais
situados nas diversas rodovias.

Para povoamento dessa rede corporativa, que engl@b pontos instalados, foram

adquiridos, entre outros, 2.231 microcomputadoddd, impressoras, 13 servidores
RISC/Unix e 329 hubs, oferecendo maior autonomia asuarios no controle e

recuperacdo das informacdes e constituindo a @¥natura necessaria a implantagédo
dos novos sistemas informatizados.

Na Administracdo Tributaria foi dada especial émfads acgbes relativas ao
fortalecimento do Contencioso Administrativo e &iadj com a institucionalizacéo da
cobranga administrativa e com a introducdo de gsm= de gestdoMorkflow) na
Procuradoria Regional da Fazenda / MetropolitaaaFidcalizacdo, com a implantacéo
dos sistemas de Digitacdo de Notas Fiscais e deabhates Fiscais, além do Armazém
de Informacdes TributariasDéta Warehouse que norteiam o planejamento e a
execucéao das atividades de fiscalizagcao; e da meltio Atendimento ao Contribuinte,
com o incremento substancial da pratica do goveletodonico — DAPI eletrénica, VAF

| DAMEF eletronica, IPVA via Internet e SINTEGRMtee outras iniciativas.

18 /40



Importante salientar que se encontra em desenvehtonum novo sistema afeto as
atividades administrativo-tributarias — PROMAT (aiglocal para Programa de
Modernizacdo Fiscal), que introduzird o conceitoagéncia fazendaria virtual e que
significara profunda transformacdo na relacdo figca@ontribuinte, principalmente
quanto a facilitacdo das rotinas dos contribuineesmelhoria da qualidade e
tempestividade das informacdes obtidas pelo fisoino.

A adocédo das medidas previstas no Programa, enti®sofatores, resultou no
expressivo crescimento da arrecadacéao tributaridMieras Gerais, como mostrado no
guadro abaixo:

Minas Gerais - Variagdo da arrecadacao dos priiscipautos (valores correntes, em milhdes R$. E0BTN/SEFAZ):

1997 2002 Crescimento % Crescimento %

(correntes) (corrigido IPCA)
ICMS 5.492 9.544 +73,8 + 30,7
IPVA 313 746 +138,4 +79,4

Ja na Administracdo Financeira o foco central gédgsdo Programa se deu na revisao
e modernizagao do sistema Integrado de Adminisir&gdanceira — SIAFI, totalmente
reformulado e adequado as novas necessidades aldesrda Lei de Responsabilidade
Fiscal.

Encontra-se em andamento o processo de reesti@dudacArmazém de Informacdes
(Data Warehousgerelativo a administracdo financeira estadual.

Para :- (www.sefa.pa.gov.by
Sintese econdmico/social (Fonte: IBGE /1999/2000)

Regiédo Populacdo % participacéo no PIB Taxa Mortalidade % de analfabetismo
nacional Infantil (acima dos 15 anos)
Norte 6.192.307 1,7 34,6 /1000 12,4
(3,6%)

No ambito do Programa de Modernizacao, foram raddig grandes investimentos, em
especial nas areas de gestdo, capacitacdo e tgienala informacdo, dotando a
Secretaria de Fazenda (SEFA) do Para de condigas mpelhor desempenhar sua
misséo institucional.

Na area da fiscalizacdo um avanco que merecequeséaa utilizacdo de um software
que informatiza o processo da fiscalizacdo dessidegdo de empresas, passando pela
ordem de servico, termo de inicio, auto de infraz&ai até o contencioso.

As acoes fiscais sdo definidas através de um hralde analise de dados. Para tal foi
criado o Nucleo de Monitoramento Fiscal que proaedeuzamento de dados colhidos
nas inspetorias de fronteira, nas declaracOes olsiltuintes, no SINTEGRA, entre
outros, com a finalidade de municiar a fiscalizac@m informacdes. Hoje a prioridade
€ a a fiscalizagdo por segmentos econdémicos alaizacdo do atendimento ao
contribuinte, criando-se condicbes de acessibiédpdra que ele possa cumprir as
obrigag0es fiscais.
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O Para Simples, programa de beneficios para peguermicros, proporcionou o
crescimento da base de contribuintes e justicalfisc

A implantacdo do Documento de Arrecadacao Estadifak automatizado e da Guia
Nacional de Recolhimento Estadual - GNRE com abdig barras, e a instituicdo do
Imposto sobre Propriedade de Veiculos AutomotolfegA “pro rata” foram alguns
avancos realizados.

A Divida Ativa foi reestruturada, com a definicde grocedimentos legais e
operacionais, e a implantacdo de um sistema deot®mbais efetivo. E foi assinado um
contrato com instituicdo financeira para cobrdvepacaria da Divida Ativa .

No setor de cadastro, a assinatura de convéniosac8ecretaria de Receita Federal,
com a Junta Comercial do Pard e com secretariascipais de financas permitiu o

cruzamento de informacfes do cadastro do ICMS contros bancos de dados |,
corrigindo inconsisténcias e atualizando a basafdanacoes

Desde dezembro de 1999 a Declaracdo de Informagdesdmico-Fiscais -DIEF,
passou a ser apresentada somente em meio eletrddisquete ou internet. Principal
instrumento de acompanhamento fiscal utilizado B&&A, e possibilita controlar a
arrecadacéo por meio da conta-corrente fiscalcidimar a fiscalizacdo e apurar de
maneira mais eficiente o indice de cota-parte dasicipios.

Um dos resultados mais evidentes do processo deermipdcdo implantado pela

Secretaria da Fazenda do Estado do Para (SEFA)doimento da arrecadacéo propria.
Entre os anos de 1997 e 2002 a receita anual geeldarecolhimento de impostos

cresceu, em termos reais, 35,8 %, passando dedR%bilhdo em 1997 para R$ 1,97
bilhdo em 2002 (valores projetados). No periodorgmdde comparacdo deste
documento (1997-2002), o quadro abaixo mostrasagteelos obtidos:

Para - Variagdo da arrecadagéo dos principaigasialores correntes, em milhdes R$. Fonte: SERAY):

1997

2002

Crescimento %
(correntes)

Crescimento %
(corrigido IPCA)

ICMS

769

1.689

+119,5

+65,1

IPVA 40 56 + 38,4 +4,1

Na documentacgédo fiscal, um dos avancos é a em@ag@matizada da Nota Fiscal
Avulsa e da autenticacao de livros fiscais. Foedeslvido um sistema de seguranca
para os documentos avulsos e selos fiscais, quetbpidsu a emissao automatizada de
documentos avulsos, controle automatizado da hiisgdo de selos fiscais, de
autorizacbes de impressao, e sobre as gréficas,aceeducdo em 70% do custo de
aquisicao e aumentando em 60% o nivel de dificedkdfalsificacdo de documentos.

A SEFA conta com um sistema de desenvolvimentoiggiohal e um programa de
desenvolvimento técnico e gerencial desenvolvidia [iescola Fazendaria, abrange
desde curso de informatica béasica até Especiatizagd Legislacdo Tributaria . A

implantacdo do Programa de Qualidade e do Progtatendimento ao Contribuinte,

fazem com que a SEFA continue caminhando em bd@aaeta da exceléncia no
servico publico.
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Paraiba :- (Wwww.sefin.pb.gov.bj)
Sintese econdmico/social (Fonte: IBGE /1999/2000)

Regiédo Populacdo | % participagdo no PIB Taxa Mortalidade % de analfabetismo
nacional Infantil (acima dos 15 anos)
Nordeste 3.443.825 0,82 60,3 /1000 25,9
(2,0%)

Em 1995 foi desencadeado um vigoroso projeto detrrgaracdo e modernizacao da
maquina fiscal - tributaria, contando, para issemco apoio financeiro do Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID, atravésirdeaporte de recursos da ordem
de USD 15 milhoes.

Com tais recursos, vem sendo estruturada a Gestd®ede entre os 6rgaos meios da
administracdo estadual, inicialmente através de(diffs) Projetos no ambito da
Secretaria das Financas (Projeto de Reestrutueddodernizacdo da Administracédo
Tributéria do Estado — PROMOSAT e do Projeto de éfoizacdo de Administracdo
Financeira — PROMAF), e depois 06 (seis) outros marceria, a saber: o de
Modernizacdo da Procuradoria Geral do Estado - PRGER (area de cobranca da
Divida Ativa Tributaria do Estado e defesa da Fdadbstadual), o de Modernizacao do
Tribunal de Contas do Estado - PROMETE (Controleeio), o de Modernizagéo do
Controle da Despesa Publica - PROMOCIN (Controlerfio), o Programa Paraiba de
Qualidade e Controle Total — PPQCT (Parceria dase®ias do Controle Interno e da
Administracdo), o Projeto de Modernizacdo da Sadeetdo Planejamento -
PROMOPLAN (Or¢camento e Desenvolvimento Sustentioedl).

O Programa veio contribuir decisivamente para uogcfo de equilibrio saudavel das
financas do Estado, principalmente para o cresdonda Receita (quadro abaixo),
viabilizando financeiramente as ac¢des do Estado.

Paraiba - Variagdo da arrecadagéo dos principlaigds (valores correntes, em milhdes R$. Fort&/SEFAZ):

1997 2002 Crescimento % Crescimento %

(correntes) (corrigido IPCA)
ICMS 491 925 + 88,3 +41,7
IPVA 17 35 +100,7 +51,0

Com referéncia as despesas, 0s gastos com peésvaktcomportado nos limites
fixados nas Leis Camata e de Responsabilidadel Fidestaque especial deve ser dado
a instituicdo do “Calendéario de Pagamento do Fumatiemo”, distribuido, ha varios
anos ( desde 1991), com todos os servidores, aio e cada exercicio, que cumprido
rigorosamente, funciona como um auténtico “car&éorédito”.

Dentre outras iniciativas, a admisséo, atravésameurso publico, de novos Agentes
Fiscais Fazendarios, veio permitir, também, a @daga capacidade institucional e a
sustentabilidade do processo de modernizacdo, conpleaa utilizacdo das
potencialidades dos novos servidores;

Quanto a divida acumulada do Estado, que no pass#idgiu um nivel de
inadimpléncia incontrolavel, ja foi integralmengpactuada, com prazos de até 40 anos
e vem sendo sistematicamente paga, atingindo, riodpede janeiro/setembro deste
ano, o percentual de 13% da Receita Corrente LAqREL).
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O Custeio da maguina administrativa tém-se situados Ultimos anos, em
aproximadamente 6% da RCL, quando, no passad@ htngido 14,07% da RCL.

A resultante de todo o esforco de saneamento fmanao Estado permitiu, a

mobilizacdo de um expressivo percentual para imaestos com recursos proprios, que
atinge cerca de 27% da RCL. Ressalte-se que, neag@sface ao desequilibrio

financeiro configurado, o Estado praticamente n&puwhha de recursos para aquele
fim.

O Estado da Paraiba vem cumprindo as metas fiysdasrograma de Reestruturacéo
e Ajuste Fiscal dos Estados, instituido pelo Mérist da Fazenda, com significativa
evolucéo nos indicadores relativos ao seu atendanen

Parana :- (www.fazenda.pr.gov.bp
Sintese econémico/social (Fonte: IBGE /1999/2000)

Regiéo Populacdo % participacéo no PIB Taxa Mortalidade % de analfa betismo
nacional Infantil (acima dos 15 anos)
Sul 9.563.458 6,3 24,3 /1000 10,2
(5,6%)

A partir de intensa atuacéo na érea da tecnolagiafdrmacdo, com modernizacdo dos
ambientes de processamento central e descent@lig&®NAFE instrumentalizou areas
e processos, para o0 alcance de resultados impestamda administracdo fiscal
paranaense.

Na é&rea de cadastro e arrecadagdo de tributospddionizado o cadastro de
contribuintes do ICMS, implantados sistemas pardasiaamento eletronico dos
contribuintes, declaracdes e informagbes fiscoameis por meio eletrdnico,
arrecadacdo com validacdo dos pagamentos on-lire oca do caixa) e
disponibilizadas varias facilidades de pagament® @mtribuintes estaduais. Foram
inovados os sistemas de controle, possibilitandtrumentos eficazes para atuacao
rapida de cobranca nas omissfes de recolhiment6M8, bem como o controle on-
line do “conta-corrente fiscal” dos contribuintesI€MS.

No contexto da fiscalizagdo dos tributos foram udstados os sistemas de
acompanhamento e fiscalizacdo, mudando-se o foagdla fiscal, de apenas punitiva
para preventiva. O desempenho da fiscalizacdort@me® mais medido pelo volume de
autuacOes e sim pela recuperacdo e incrementoreleadacdo do Estado. Também,
integrado aos demais estados através do SINTEGRA, efetuadas auditorias
automatizadas sobre as operacoes interestaduais.

Foi criada a “Agéncia de Rendas Internet”, com ahdplidade atual de 70 servicos aos
contribuintes, acessiveis diretamente dos seubeadstamentos ou dos escritérios de
contabilidade, eliminando sensivelmente os atenatiosenos balcGes das unidades. A
legislacdo tributaria estadual em meio eletrbnioogm base de consulta
permanentemente atualizada, também esta dispatédvieiternet.

Foi desenvolvido um sistema gerencial voltado aoode das informacdes para o
Fundo de Participacdo dos Municipios - FPM, dispelma internet, para consulta dos
municipios e publico em geral, bem como para atadegdes via web por parte dos
municipios.

Nas areas do orcamento e do gasto publico foraegradios os sistemas de controle do
orcamento (COP) e da administracao financeira ({Ip6ssibilitando amplo controle
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da execucdo or¢camentéria e financeira, com maialidagde das informacdes para a
gestdo do gasto e formulacéo da politica econdfmanceira do governo.

Foram implantados, ainda: a SEFANET (Intranet daretaria da Fazenda), para
disponibilizar informacgfes e aplicativos de trabath todas as areas da secretaria; o
“Controle de Precatérios do Estado”, um dos sissedegamaior repercussao positiva no
grupo de gestores das fazendas estaduais, inclusive interesse da propria
Administracdo Geral da Unido; o “Controle da Dav/ilutuante”, abrangendo todos os
contratos e convénios estaduais; o “Cadastro dadimplentes do Estado”, que
possibilita o bloqueio de emissdo de empenhosega@do de pagamentos a credores
inadimplentes do estado e a empresas em situagiular;, o sistema de apoio ao
acompanhamento e execuc¢do do Programa de Apoiesirikerracdo e ao Ajuste Fiscal
do Estado.

A evolugdo da receita tributaria estadual teve or@h significativas, como mostrado
no quadro seguinte:

Parané - Variac&o da arrecadacéo dos principais tributos (valores correntes, em milhdes R$. Fonte: STN/SEFAZ):

1997

2002

Crescimento %
(correntes)

Crescimento %
(corrigido IPCA)

ICMS

2.839

5.787

+103,8

+53,3

IPVA

206

398

+93,0

+45,1

Na area da administracdo estadual estd sendo @désdovo “Sistema Integrado de
Gestdo de Recursos Humanos” que, além de inclyrocessamento da folha de
pagamento, ira melhorar o gerenciamento, a mog#éora o controle da gestdo de
pessoas que prestam servigos ao estado, atravé@sadeolucdo integrada informatizada
moderna e flexivel, que garantird a aplicabiliddddegislacdo de pessoal e o controle
automatico e rigoroso das despesas com pessoal.

Na area da Procuradoria Geral do Estado estdo sdeslenvolvidas acdes para
reestruturacdo e modernizacdo de sistemas, cobjetivo de ampliar a arrecadagao
tributaria, através da reducao dos débitos inscritodivida ativa ajuizada.

No esteio dos significativos investimentos em h&Esérutura tecnoldgica,
desenvolvimento de novos sistemas e modernizacasistEmas tradicionais, como
implemento n&o menos importante vem sendo desadsola capacitagdo dos
servidores fazendarios, com participacdo em cutseiamentos, seminarios, visitas
técnicas, nas areas operacional, instrumentalatégico-comportamental e pds-
graduacéao.

Para reequipar e adequar as unidades foram remdizattias reformas, adaptacoes,
melhorias e obras prediais, assim como foi adquiddoavel nimero de equipamentos,
que permitiram instrumentalizar amplamente a adstregdo fazendaria para uma
gestdo mais eficiente.
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Pernambuco :- (vww.sefaz.pe.gov.br
Sintese econdmico/social (Fonte: IBGE /1999/2000)

Regiédo Populacdo | % participagdo no PIB Taxa Mortalidade % de analfabetismo
nacional Infantil (acima dos 15 anos)
Nordeste 7.918.344 2,67 58,2 /1000 24,7
(4,6%)

O Programa de Modernizacédo da Administracdo Farendé Pernambuco, no ambito
do PNAFE, contemplou as &reas tributdria e finaaceno primeiro momento,
incorporando, em seguida, o Tribunal de Contas stad®, o Ministério Publico, a
Procuradoria Geral do Estado e as Secretarias ateejRimento e Desenvolvimento
Social e de Administracdo e Reforma do Estado.

A modernizacdo centrou-se em quatro eixos: mudangasprocessos de trabalho,
adocdo de novas tecnologias de informacdo, mellarianfra-estrutura fazendaria e
capacitacao dos servidores. No que diz respeiteatébutaria, adotou-se um modelo
de acéo fiscal baseado no monitoramento dos camités, classificados por faixas de
risco e distribuidos por segmento econémico e dimlmeose o Projeto Fronteiras. O
combate a sonegacao fiscal foi reforcado com gawiaa Inteligéncia Fazendaria. Na
area financeira, implantou-se a Controladoria, reelat mais no conceito de prevencéao e
de orientacdo do que no de sancédo. Com relacaogamento, que foi absorvido pela
Secretaria de Fazenda (SEFAZ) na atual Administrag@odernizou-se a sua
elaboracdo e o acompanhamento da execucdo orcaimeb&m como se integrou o
Plano Plurianual - PPA ao orgamento anual, perdotiom melhor acompanhamento
das acdes do Governo.

A adocao da Gratificagdo de Atividade FazendariBAE), instrumento pelo qual se
criou o estimulo pecuniario que bonifica a ob&Engle metas institucionais e
gerenciais, introduziu um moderno paradigma sdlad servico publico, sendo um
dos fatores determinantes do bom desempenho daiigésd.

A SEFAZ também apoiou o desenvolvimento econdmisogial, cultural e a
preservacdo ambiental do Estado. A Secretaria daenda contribuiu no
aperfeicoamento e na implementagcdo do Programaedendolvimento do Estado de
Pernambuco - PRODEPE, do Sistema de Incentivo tut@uldo Programa Primeiro
Emprego, no estimulo a geragdo de empregos, vishzwda Programa Simplificado de
Tributacdo para Pequenas Empresas (SIM-PE) e barai@o dos novos critérios de
reparticdo da quota-parte do ICMS, de competénaaEdtado, destinado aos
Municipios. Tais critérios visam a estimular, nob&im municipal, a melhoria dos
servicos de educacdo, saude, bem como aumenta&oaupacdo com a preservagao
ambiental.O SIM-PE é um exemplo de politica tribaténteligente que reduz a carga,
aumenta a arrecadacdo, estimula a geracao de esgoemais e promove o equilibrio
competitivo em regides do Estado, como a microdegie Petrolina, que sofrem as
consequéncias de diferenciais tributarios contéela Estados vizinhos.

Ademais, a instituicdo detinha um relacionamenégifrcom a sociedade, a0 mesmo
tempo em que era notoéria a deficiéncia de um thabaiterno de correicdo e de
melhoria dos servigcos prestados aos contribuiftasa superar essas dificuldades, foi
criada a Ouvidoria Fazendaria para que a SEFAZ gsedestabelecer um canal de
dialogo com a sociedade e melhorar a sua presti;&ervicos ao cidaddo. Ampliou-se
substancialmente a prestacdo de servicos atravébtelanet (ARE-Virtual) e da
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instalacdo de Terminais de Auto-atendimento, pérdot um melhor e mais rdpido
atendimento ao contribuinte, reduzindo filas, dmmdo custos e aumentando a
produtividade do servidor fazendario. A Corregealéazendaria foi reestruturada para
assegurar o correto cumprimento das func¢des ungiitais, contribuindo para o
estabelecimento de um elevado padrao de éticarmiga publico fazendario. Por meio
do Programa de Educacéao Fiscal, investiu-se, eceparcom a Secretaria da Educacéao
e com instituicbes da sociedade civil, na formag@ uma consciéncia coletiva sobre
a importancia social do tributo, instrumento denstnugcdo da cidadania. A
transparéncia fiscal foi materializada pela divg@s via Internet, de informacdes sobre
o desempenho das financas estaduais e por memud@ncias publicas realizadas na
Comisséo de Orgcamento e Financas da Assembléialaiga.

O reflexo na arrecadacéao € mostrado no seguintb@ua

Pernambuco - Variacdo da arrecadagéo dos principais tributos (valores correntes, em milhées R$. Fonte: STN/SEFAZ):

1997 2002 Crescimento % Crescimento %

(correntes) (corrigido IPCA)
ICMS 1.616 2.871 + 77,6 + 33,6
IPVA 68 118 +74,0 + 30,9

Embora muito se tenha avancado, ha ainda muitéaper. No plano interno é essencial
concluir o programa de modernizagdo, cujo apicé se implantacdo da rede
corporativa e dos novos sistemas de informacdesnédzias que deverdo estar
finalizados em marco e setembro de 2003, respewtimte. No plano externo, €
essencial avancar ainda mais na informatizacdo sewicos prestados aos
contribuintes, na educagéo fiscal e na transpaéia dimensdo politica, a reforma
tributaria parece ter assumido, finalmente, seelpdp destaque na agenda do futuro
Governo Federal. A adocao do principio do destaam a titularidade do imposto no
destino e a cobranca na origem, bem como a ndadesde compatibilizar a
harmonizacdo da legislagéo tributaria com a autimdederativa, o fim da guerra
fiscal, a simplificacdo do sistema tributario e @saheracdo da producdo, com o
objetivo de aumentar a competitividade da econoséa, questdes cruciais que serao
enfrentadas e deverdo ser superadas por meio dewmnpacto fiscal, o qual sera a
base de um mais moderno, eficiente e solidariersigtfederativo.

Piaui :- (www.sefaz.pi.qov.b}
Sintese econdmico/social (Fonte: IBGE /1999/2000)

Regiéo Populacdo % participacéo no PIB Taxa Mortalidade % de analfabetismo
nacional Infantil (acima dos 15 anos)
Nordeste 2.843.278 0,49 45,3 /1000 31,6
(1,7%)

O Programa de Modernizacdo da Secretaria de FaZ8idaAZ) do Estado do Piaui
tem como objetivos melhorar a capacidade de gemrerito (com foco em resultado),
elevacéo do grau de profissionalismo dos serviddaeSEFAZ, estabelecer condi¢cbes
de controle efetivo e em tempo real do cumprimetdoobrigacdo tributaria pelos
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contribuintes, geracdo de informagbes com elevadau gde confiabilidade,
tempestividade nas decisdes e boa qualidade nogaseprestados a sociedade.

Estes objetivos vem sendo alcangcados com retomeédestimentos ja realizados no
desenvolvimento das pessoas, em servi¢cos de comasuéquipamentos de informéatica
e de apoio e em infra-estrutura, que resultarammethorias significativas nos sistemas
de controles da arrecadacéo e do gasto publicdusdteem mais agilidade e melhor
qualidade nos servigos prestados a sociedadepegiasnente, em um entendimento
mais realista de cada servidor sobre o seu papeontexto da SEFAZ e desta no
contexto do Estado.

Dentre aclOes executadas e em andamento com uvistissanvolvimento das pessoas,
destacam-se a oferta de 167 vagas em cursos tetedésggdo de servidores, 4158 em
cursos de extensdo e aperfeicoamento e 162 emscdespos-graduacao, e ainda o
aprendizado pratico obtido com a participacdo recegdo de servicos de consultoria
por empresas especializadas e a construcdo daaBEszx#ndaria, com 4 salas de aulas,
sendo uma para aulas de informética, um auditsalas e areas de apoio.

Foram implementados: novo modelo de auditoria;senleo de todos os processos de
trabalhos das areas tributaria, financeira e ddraeninterno, com a participacédo
efetiva dos servidores da SEFAZ; SIC — Sistemaytatto de Contabilidade.

Estdo também em processo de implementacdo o Nowelbale Gestdo, Politica de
Recursos Humanos e Plano de Desenvolvimento Gatendiécnico, que estdo sendo
construidos com o apoio técnico de empresa esjzedcial

O impulso maior sobre a gestdo das atividadessfidai SEFAZ sera dado com a
finalizacdo do desenvolvimento do novo sistemapa@tivo de administracéo
tributaria e financeira, composto de dezesseteigabsas integrados em ambiente
WEB.

O reflexo das ac¢bes ja desenvolvidas sobre a dae#@a estadual de tributos pode ser
observada a partir do seguinte quadro:

Piaui - Variagdo da arrecadagdo dos principaistogh(valores correntes, em milhdes R$. Fonte: SENAZ):

1997

2002

Crescimento %
(correntes)

Crescimento %
(corrigido IPCA)

ICMS

306

544

+78,2

+34,0

IPVA

11

25

+117,1

+63,3

A SEFAZ foi re-equipada com a instalacédo de equgrdos informaticos servidores,
micros pessoais em rede, sistemas de impressagpaeegntos de apoia a fiscalizacdo
(balancas, estacdews de radio, etc.). Também ftadda a Escola Fazendaria, com
instalacdes adicionais para abrigar a Unidade Glethiérinformatica da SEFAZ.

A implementacdo do PROMOTAF (sigla local para Paowm de Modernizacéo Fiscal)
esta atrasada em relacdo a outros estados, pof#Es astdo sendo viabilizadas para
acelerar suas atividades e conclui-las no devidoqr
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Rio de Janeiro :- (www.sef.ri.gov.br)
Sintese econdmico/social (Fonte: IBGE /1999/2000)

Regiédo Populacdo | % participagdo no PIB Taxa Mortalidade % de analfabetismo
nacional Infantil (acima dos 15 anos)
Sudeste 14.391.282 11,75 24,4 /1000 6,0
(8,5%)

Por meio de acdes coordenadas e estruturantesapdeitacdo de servidores e da
introdugcdo de novas tecnologias e ferramentas atigito PNAFE sacudiu a
administracéo fiscal do Estado do Rio, resgatande-anos de marasmo.

Do lado da receita, 0 PNAFE viabilizou a reformdrtipetorias, a construgcéo de postos
fiscais rodoviarios e a criacao de sistemas dgjidai apoio aos principais processos da
administracdo tributaria, como o cadastramento enamutencdo de dados dos
contribuintes, o controle da arrecadacdo e o pam&jto e a execucao das acdes para
coibir a sonegagcao fiscal.

Do lado da despesa, a principal conquista foi alantpcdo plena do SIAFEM,
ferramenta que permite o0 gerenciamento em tempb das &reas orcamentaria,
financeira e contabil da administracdo estadualtdtim, sdo 126 6rgdos dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario incluidos nast8ma, o que significa que nenhum
centavo sai dos cofres do Governo sem que os atosspondentes a sua liberacéo
sejam efetivados e fiquem registrados no SIAFEMdepdo ser visualizados
localmente pelos gestores de cada 6rgdo e de fogitokmml pela clupula da area
financeira do Estado.

O parque computacional da Secretaria de Fazendd,(§&e se limitava a dezenas de

computadores em 1999, hoje dispde de servidorastidea geracdo, bancos de dados

compativeis com o grande volume de informacfesegsarias e mais de 2.000 estacdes
de trabalho, tudo isso interligado por redes dgjit@ principal desafio nesta area, para

este ano, sera institucionalizar a gestdo da BEf@a

Pela primeira vez, foi realizado um grande progrdmaapacitagdo que alcangou quase
a totalidade dos profissionais da SEF. Foram ofdwecdesde cursos basicos em
informatica até programas de Poés-graduacdo em @&d3tdlica. O numero de
horas/aula por treinando bateu a casa das 200 mil.

Hoje, a Receita Estadual tem uma completa e censistbase de dados tributarios,
insumos fundamentais para estabelecer politicadicagbnessa area e arrecadar
impostos com maior equidade, eficiéncia e produdigde. A arrecadacéo evoluiu de
acordo ao seguinte quadro:

Rio de Janeiro - Variagédo da arrecadacao dos paiisciributos (valores correntes, em milhdes Rtz STN/SEFAZ):

1997 2002 Crescimento % Crescimento %

(correntes) (corrigido IPCA)
ICMS 5.209 10.409 +99,8 +50,3
IPVA 342 672 + 96,5 + 47,8

O contribuinte também foi beneficiado pela modexgdio. Hoje, ele pode solucionar
suas pendéncias com a Fazenda através de cengraddenddimento, de terminais
eletrénicos e da pagina da Fazenda na Internet. rGais1de sete milhdes de visitantes
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desde 1999, o siteww.sef.rj.gov.brrecebe declaracbes, apresenta toda a legislacao
tributaria e financeira do Estado, e proporciorangparéncia as informacdes sobre
receitas e despesas do Governo. Novos servicassstédo paulatinamente agregados.

Por meio do Programa de Educacao Fiscal, que jacsfe 400 vagas de pds-graduacao
no tema para educadores da rede estadual de ensinvas 2.600 oportunidades de

treinamento, o PNAFE estd mudando a forma comaiedade fluminense enxerga a

cidadania fiscal, instrumentalizando a populacam amnhecimentos sobre financas

publicas e mobilizando pessoas e grupos para cranpseus deveres e exigirem seus
direitos nessa éarea.

Da semente plantada pelo PNAFE desponta uma adragée fiscal baseada cada vez
mais em valores como a cooperacao, o profissionalia eficiéncia e a transparéncia, e
dotada das tecnologias e processos necessariogguanair, com a participacdo e o

controle efetivo da sociedade, o crescimento ecamo desenvolvimento social do

Estado do Rio.

Rio Grande do Norte:- (www.set.rn.gov.br)
Sintese econémico/social (Fonte: IBGE /1999/2000)

Regiéo Populacdo % participacéo no PIB Taxa Mortalidade % de analfabetismo
nacional Infantil (acima dos 15 anos)
Nordeste 2.776.782 0,79 48,7 /1000 25,5
(1,6%)

A antiga Secretaria de Fazenda cindiu-se em dwastagas distintas: a Secretaria do
Planejamento e das Financas e a Secretaria daag#m) tornando-as em modelo Unico
no pais, a partir de 1995.

A Secretaria de Tributacao, voltada unicamente panaiecadacao de tributos estaduais,
foi o alvo prioritario do processo de modernizagdom o advento do PNAFE, em
1997, os esforcos se intensificaram através do MREAT, coordenados pela
UCE/RN, buscando principalmente modernizar a tegialherdada da DATANORTE,
cujos sistemas de informacéo disponibilizados @ s€guiam as inovacdes impostas
pelas novas leis e regulamentos dos tributos esitady ainda, com ambientes de
trabalho e estruturas totalmente inadequados.

Secundando esse eixo principal de modernizacdo, seria de estratégias e acdes
foram e vem sendo desenvolvida visando sempre onag@mento da maquina

fiscalizadora e arrecadadora, com énfase a ullzagtimizada dos recursos

tecnolégicos e humanos. Como resultado, foi deBkdw um processo imediato de
evolucdo da arrecadagdo, o que vem proporcionardoltados extremamente

satisfatorios para a fazenda estadual, trazendda aima melhoria substancial no
atendimento ao contribuinte.

A outra ordem de efeitos refere-se as acbes deo aposuporte a tudo isso. A
reestruturacao fisica e tecnologica da Sede e det®$Fiscais; a interligacdo de todas
as reparticbes através da rede de informatica,damos e informagcdes em tempo real,
atingindo todas as 28 localidades remotas da SEm das Centrais do Cidadao;
melhorias nas estruturas de atendimento, atravésrddrucao e/ou reforma das sedes
das Unidades Regionais de tributacdo; a aquisigdwdos veiculos e Unidades Moéveis
de Fiscalizacdo totalmente equipadas; melhoriagiifisigtivas no sistema de
comunicacao via radio, rede Internet e consuitaselular, dentre novidades.
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Tem sido esse 0 objetivo maior do Projeto, qua, skgponibilizar os meios adequados
gue garantam uma racionalizacdo administrativaato tos assuntos de natureza fiscal
tributaria, de maneira justa e equilibrada, ofenelo consequentemente um incremento
real na receita do Rio Grande do Norte. Elemesexagem que podem comprovar isso:
a arrecadacao de outubro de 2002 foi recorde co®bFR3,322,00. N&o bastasse isso,
a de novembro superou-a com o montante de R$ IM6AKH91, o que representa um
crescimento de 35 %, se comparado ao mesmo pededD01l. Com isso, ja em
novembro, superou-se em quase 15 milhdes o prevas@rcamento Anual.

Como reflexo da modernizacdo fazendaria do Estadguadro abaixo demonstra o
comportamento da arrecadacdao tributaria do ICM® &¥A entre os anos de 1997,
inicio do projeto, e 2002, que monstra grandecoremto, em termos percentuais.

Rio Grande do Norte - Variacéo da arrecadacao diosipais tributos (valores correntes, em milh68s Fonte: STN/SEFAZ):

1997 2002 Crescimento % Crescimento %

(correntes) (corrigido IPCA)
ICMS 460 1.016 +120,9 + 66,2
IPVA 19 41 +114,1 +61,1

Esta em fase final de implementacédo o Sistema déiGdéntegrada da Administracéo
Tributaria — SIGAT, composto de oito médulos basjcque oferece a sustentacao
tecnolégica completa para a gestéao tributaria.

Rio Grande do Sul :- (www.sefaz.rs.gov.by
Sintese econémico/social (Fonte: IBGE /1999/2000)

Regiédo Populacdo % participacéo no PIB Taxa Mortalidade % de analfabetismo
nacional Infantil (acima dos 15 anos)
Sul 10.187.798 7,7 18,4 /1000 6,1
(6,0%)

O Programa de Modernizacdo Fazendaria do Rio @rdodSul provocou sensiveis
melhorias na prestacéo de servicos a sociedadedesempenho interno da Secretaria
da Fazenda.

No atendimento externo foi significativo o numere dervicos fazendarios e de
informagBes aos contribuintes, intermediarios, atotes, populacdo e servidores
estaduais disponibilizados na Internetw{v.sefaz.rs.gov.pr Dentre o0s indmeros
servigos elownloadsdisponibilizados podem ser citados: GIA eletronGAIRE, AIM

— indice de retorno do ICMS, Sitagro, IPVA, CNABEal, formularios da Secretaria de
Fazenda, SINTEGRA, CADIN-RS, Portal do Servidoe, et

No que tange a Tecnologia da Informacéao foi, tambsignificativa a modernizacéao do
parque de equipamentos (servidores, estacOes lbl@hiva impressoras e elementos
ativos de rede, etc.) e a implementacao da rede@alenacbes fazendarias com mais de
dois mil e trezentos pontos espalhados pelo Estadses beneficios resultaram da
execucao do Programa, o que permitiu 0 acessmembs sistemas corporativos e ao
correio eletrénico.
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Quanto aos sistemas de informacbes foram desedwslvbu encontram-se em
desenvolvimento os seguintes:

a) Na area financeira encontra-se em desenvolviment8istema FPE -
Financas Publicas do Estado, com mais de trintaulogdintegrando o
Orcamento, Contabilidade, Receita Publica, Dividiliea e Execucéo
Financeira.

b) Na area de informacgbes gerenciais foram desenwdvéistema gerencial
(data warehouse) composto de um Sistema Informalctoarporativo com
modulos de arrecadacdo, folha de pagamentos eg&aotgamentaria.

c) Internamente foi implantada a Intranet (INTRASEFA).

d) Na area de capacitagdo foi desenvolvido o sistescal& na Rede com fim
de propiciar 0 acesso de servidores aos cursos-ldarreng ora em
desenvolvimento (curso de poés-graduacdo em gestBlicg e outros a
serem futuramente desenvolvidos.

e) Na area tributaria foram desenvolvidos variosesists que compdem o
Ambiente Integrado de Auditoria Fiscal que é formadr um conjunto de
programas integrados e interligados: PRN — Progrden&ecenseamento
Eletronico de Notas Fiscais; PAC - Programa de iAgab e
Acompanhamento dos Contribuintes; AUDITE — Programaiuditoria das
Informacgdes fornecidas em meio Eletrénico pelodrdmrintes; LANCE —
Programa Aplicativo para apoiar a lavratura de Aute Infracéo;
SITAGRO - Sistema de Informacdes Tributarias s@bregropecuaria do
RS; UL/DAT — Recuperacao do Sistema de Gestao éditGrTributario.

Para o desenvolvimento desses sistemas a sistana@litada foi a contratacdo, via
PNUD, de equipes de consultores individuais corm&méo em analise de sistemas e
programacao com experiéncia em tecnologia WEB.

Na area de capacitacdo foram treinados todos wvslgers em informéatica basica e nas
areas de maior complexidade técnica foram realzé@inamentos especificos para os
servidores que atuam nas respectivas areas decomeinéo. Foram realizados cursos
de p6s-graduacdo em Tecnologia da Informacao eaBilidade. Atualmente esta sendo
realizado pos-graduacao em Gestao Publica, conallsbs da sede e do interior, pelo
método e-learning em cooperac¢do com a PUC-RS.

Como resultados finais da execucdo do PROMOFAZa(daral para Programa de
Modernizacdo Fiscal) espera-se que todos os sisted® informacdes sejam
implementados com tecnologia WEB, de modo a pdsaibia racionalizacdo dos
servicos fiscais, em especial a arrecadacgdo, aliiagdo e o gasto publico, e que
sejam criados instrumentos de inteligéncia aréifigara combater a sonegacédo e a
evasao fiscal.

O reflexo final de todo o esforco realizado de moi@cédo da gestdo da Secretaria de
Fazenda do RS, além da melhora do atendimento dewldd, da capacitacdo dos
servidores fazendarios e da informatizacdo, foiegisiva contribuicdo para um
expressivo aumento da arrecadacéo do Estado, omfjwadro abaixo:
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Rio Grande do Sul - Variagéo da arrecadacgao dosipaiis tributos (valores correntes, em milhdesH®te: STN/SEFAZ):

1997 2002 Crescimento % Crescimento %

(correntes) (corrigido IPCA)
ICMS 4.007 7.441 + 85,7 + 39,7
IPVA 272 489 +79,5 +35,0

Rondénia:- (www.sefin.ro.gov.br)

Sintese econémico/social (Fonte: IBGE /1999/2000)

Regido Populacdo | % participagcdo no PIB Taxa Mortalidade % de analfabetismo
nacional Infantil (acima dos 15 anos)
Norte 1.379.787 0,52 31,6 /1000 9,6
(0,8%)

O PNAFE em Rondénia destaca-se pelo emprego intedsi tecnologia da informacéo

na gestdo dos tributos no ambito da fiscalizac@&ocahtrole da arrecadacédo e da
prestacdo de servicos ao contribuinte por meiontierret. Na parte organizacional,

encontra-se em fase de implantagdo um novo modelges$tdo, com énfase no

planejamento estratégico, no gerenciamento peladrides, na fixacdo de metas e
avaliacao de resultados, conduzida com a ajudabksultoria externa. A capacitacéo
foi um elemento essencial para esta transformaedolo sido enfatizadas as areas
comportamental, gerencial e técnica, no total @@ oportunidades de treinamento
oferecidas no periodo de agosto/2000 a dezembi@/ZFif) aprovado novo Plano de

Cargos e Salarios do Grupo TAF — Tributacdo, Adtacéo e Fiscalizacdo — e realizado
concurso publico para contratacdo de 100 Auditbrgsais e 120 Tecnicos Tributarios,

com a finalidade de suprir a nova demanda de atis introduzidas no processo de
modernizacao.

O parque computacional foi modernizado, tendo sidsenvolvido novo Sistema
Integrado de Informacado Tributaria abrangendo te@dadreas da gestao tributaria. Esta
disponivel um portal para acesso a uma grande idadet de servigos por Internet,
destacando-se a entrega de varios tipos de deitarac

Foi promovida a revisdo, simplificacdo e atualizadga legislacédo tributaria do ICMS e
do IPVA, destacando-se também a regulamentacacedomi Tributario das Micro e
Pequenas Empresas e implantacéo do Simples endMand

Na area de fiscalizacdo destacam-se o0s controliesorsls para os contribuintes
usuarios de Emissores de Cupom Fiscal (ECF), o toramiento dos maiores
contribuintes do Estado utilizando informacgfesinégas da Superintendéncia da Zona
Franca de Manaus (SUFRAMA), e um maior controleeaobcrédito tributario.

Foi implantado um novo sistema de cadastro paraoogribuintes do ICMS, com
procedimentos permanentes de atualizacdo, e dspdade de acesso por Internet,
atuando-se também na area de arrecadacdo e cobmmgaimplantacado de codigo de
barras e validagéo on-line de 100% da arrecadacéao.

O impacto desse processo na arrecadacao podessevanio no quadro abaixo:
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Ronddnia - Variagdo da arrecadagédo dos princighigtas (valores correntes, em milhdes R$. Fonf&l/SEFAZ):

1997 2002 Crescimento % Crescimento %

(correntes) (corrigido IPCA)
ICMS 366 626 +71,1 + 28,7
IPVA 12 25 +116,4 +62,8

O Atendimento ao Contribuinte foi implementado pwio do oferecimento de servigcos
por Internet e pela melhoria do atendimento preakmaodernizando-se procedimentos
e instalacdes fisicas nas agéncias tributariagpiéat e interior.

Roraima :- (www.sefaz.rr.qov.bn

Sintese econémico/social (Fonte: IBGE /1999/2000)

Regiédo Populacdo | % participagdo no PIB Taxa Mortalidade % de analfabetismo
nacional Infantil (acima dos 15 anos)
Norte 324.397 0,08 38,3/1000 8,6
(0,2%)

A Administracdo Fazendaria do Estado de Roraimd&A S pode ser concebida em

dois momentos distintos: antes e apos o PNAFEoAigal de 1996 a caracteristica era
aguela reportando ao funcionando em prédios ceditioa frota de veiculos sucateada;
atendimento todo ele manual ou mecanico; filasckameacdes de contribuintes nas
agéncias jurisdicionais; total falta de conhecimmedb contribuinte para com as

obrigac@es: principal e acessorias. Os dois proeainos do projeto foram literalmente
ocupados em pesquisa e planejamento, visando #fickgéo das reais necessidades.
Talvez essa tenha sido a maior dificuldade, pradoiente em funcdo de uma

capacitacao quase inexistente, com o Estado temdaéalizar um concurso e admitido
Fiscais de Tributos somente em meados de 1996.teDidesse quadro, conseguir
capacitar pessoal em uma atividade tdo especificiinca sendo o grande desafio, o
que impede, inclusive, conseguir-se associar neetasultados.

A pesquisa e a andlise, no entanto, levaram aatagéb da existéncia de uma fronteira
responsavel por cerca de 95% das entradas e s#dasercadorias no Estado. A
solucdo encontrada foi a agdo macica e continuasld@ostos de Fronteira, através do
uso também macico de Tecnologia de Informacdo. Hsitaa segunda grande
dificuldade enfrentada, visto que o Estado, ja dirpde 1997, tinha contratado um
terceirizado para implantar Sistema Integrado demiAdtracdo Tributaria. O
terceirizado foi um bom inicio, mas, com o tempasgdu a constituir-se em uma série
dor de cabeca, principalmente pelo fato de senteteos fontes do sistema e passar a
tornar o Estado seu dependente. Somente em outlérd002 a UCE conseguiu
suplantar o obstaculo e implantar um sistema emério que impedisse a parada das
atividades de tributacdo. Em setembro do corremégau-se a concluir a nova versao
do Sistema Integrado que esta em implementacéo.

As fronteiras e todo o Estado estdo interligadas patransmissdo de dados: parte
através de ondas de radio; parte atraves da sistanATASAT Plus. A digitacédo de
notas fiscais é feita nos proprios Postos Fistagdysive permitindo a impresséo de
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documentos de arrecadacdo necessarios ao sistemgubdétuicdo nas entradas
implementado no Estado. De forma direta, essassagée responsaveis por um
incremento na arrecadagao da ordem de 122% de 492001, continuando em

crescimento a receita que devera ser recorde nem@nourso, apesar da substancial
reducdo de arrecadagcdo com petroleo, resultado ulsstitsicdo das usinas

termoelétricas pela aquisicdo de energia elétiredatnente de Guri, na Venezuela.

O reflexo das medidas na evolucdo da arrecadad@adues estd representada no
seguinte quadro:

Roraima - Variagdo da arrecadagéo dos principais tributos (valores correntes, em milh6es R$. Fonte: STN/SEFAZ):

1997 2002 Crescimento % Crescimento %

(correntes) (corrigido IPCA)
ICMS 52 124 +138,2 +79,2
IPVA 2 4 +113,4 + 60,5

Em relacdo a atendimento ao contribuinte, a GIM@as ser o primeiro documento a

ser recepcionado eletronicamente. A partir de 3@2€03 até mesmo o Cadastro ja
devera estar sendo implementado eletronicamemntegrde dependendo de adequacao
de legislacdo. A tecnologia, no entanto, j& estemlolvida, inclusive com a entrada

em funcionamento do Site da SEFAZ.

Do ponto de vista Financeiro também se implantomacsolugdo o SIAFEM. O
proximo passo é a implementacao dos relatoriosngeie bem como a construcdo da
interface que permita a intercomunicagdo entreistensas. Arrecadacédo e despesa
tornando-se amplamente transparentes e compae#h&demplo disso € que o TCE, a
partir de autorizagdo especifica, passou a sereiparma modernizacdo, com a
Secretaria de Estado da Fazenda repassando reparsopermitir o atendimento de
projeto adequadamente elaborado e aprovado pela UCP

A capacitacdo do pessoal tem, agora, seu focodwlpara questdes eminentemente
pontuais, principalmente ao nivel de tecnologignftarmacdo. Continuara sendo ponto
de destaque o redesenho organizacional da SearéeaEstado da Fazenda.

Santa Catarina :- (vwww.sef.sc.gov.by
Sintese econémico/social (Fonte: IBGE /1999/2000)

Regido Populacdo | % participagcdo no PIB Taxa Mortalidade % de analfabetismo
nacional Infantil (acima dos 15 anos)
Sul 5.356.360 3,66 22,2 /1000 6,8
(3,1%)

Em Santa Catarina, o Programa de Modernizacdo damgtracdo Fazendaria visa a

modernizacdo da Administragéo Fiscal da Secreti®riBstado da Fazenda (SEF), com
énfase na implantacdo de novos modelos de gesgdacitacdo dos recursos humanos e
utilizacdo intensiva de tecnologia de informacaesd® a implantacdo, o Programa
possibilitou a execucéo de inUmeras a¢cdes modeloras:
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Automatizacdo Da Auditoria Fiscal, sendo disporabdas em meio eletrdnico, as
legislacdes tributaria e financeira e o Modulo deofatizacdo da Auditoria Fiscal que
agiliza todo o procedimento fiscal aumentando adymividade, a seguranca e a
qualidade, para todas as unidades no interior thgs

Implantacdo do sistema eletronico de recebimeatoadas fiscais através da Internet,
sendo recebidos anualmente cem milhdes de docurfisoéis. Em 2001, através do
SINTEGRA, foram recebidos dados das notas fiscas 60.000 contribuintes
catarinenses. Mais de 920.000 remessas de arqeovwosiados de notas fiscais, foram
recebidos pela Intranet, resultando em mais de 0Q0MO0 de notas fiscais
disponibilizadas para consultas aos fiscais.

Sistema De Administragdo Tributaria, que recebeudeaominacdo de Sistema de
Administracéo Tributaria S@T, consiste na automatizacdo de tarefas que hmerax

a utilizacdo macica de mao-de-obra bem como a e&ecde acdes de cobranca. A
implantacdo e execucdo do novo sistema estd spdsponsabilidade equipe de
consultores técnicos do CIAT - Centro Interamenicae Administracdo Tributaria,
com a coordenacédo e supervisdo desta Secretasaéstdo Grupo Gestor GT-S@T,
formado por técnicos da Secretaria da Fazenda €IABC. No primeiro semestre de
2002 o Grupo Gestor aprovou, o Modelo de Cadastroagosto deste ano o CIAT
encaminhou o protétipo do modulo ECF/AUPD que dgetriar uma base de dados
estadual de todos os contribuintes e usuarios siggseedimentos. O protoétipo foi
apresentado e avaliado em treinamento com 48s@miantes das unidades regionais
da SEF, obtendo como avaliacdo geral a média deet&ndo em funcionamento em
setembro ultimo. Também foram adquiridos os equgrdas informaticos necessarios
para implantacdo do sistema (equipamentos sergdeodtware, microcomputadores,
equipamentos de rede, etc.).

Capacitacdo De Servidores da SEF nos seguintesscpiigicipais: Curso Superior de
Formacdo Fazendariagem convénio com a UNISUL, quando 356 concluiraouiso;
Curso de Especializacdo em Gestado Fazend@&na convénio com a UFSC, sendo que
350 servidores ja concluiram os créditos do cuies, quais 90% ja encaminharam a
UFSC a verséo final da monografia; Curso Suplea8EF viabilizou a composicao de
umatele-salana Capital para ensino médio e fundamental. Raxta foram adquiridos
com recursos do PNAFE, equipamentos e materiatidida

Projeto De Identidade Visual, com a nova logomataaSEF, que devera padronizar
fachadas, portarias e recepcfes da sede e dendésles regionais, para fortalecer a
imagem da instituicdo e transmitir a idéia de moidkade, eficiéncia e respeitabilidade
perante o cidaddo; a implantacédo do rearranjocfisspacial da Sede e Regionais com
novo lay-out e distribuicdo de mobilidrio ergonoamtente correto e adequado a
utilizacao de equipamentos de informatica de Ulg@@acao.

Programa De Educacéo Fiscal, em parceria com &t8derde Estado da Educacao e
Desporto, desenvolveu um processo de estudos,itzag@ece producao de atividades de
aprendizagem sobre educacéao fiscal. Foram ca@asitam total de 4.750 professores
da rede estadual de ensino. Foram impressosgataes processo licitatério, 50.000
Cadernos Pedagogicos de Educacdo Fiscal e 10.000§tildas de Financas Publicas
para distribuicdo aos professores da rede esta@salCadernos Pedagdgicos foram
lancados em 27 regionais da educagéo.

A variacdo da arrecadacao estadual no periodo elmieko do Projeto é mostrada no
quadro a seguir:
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Santa Catarina - Variagdo da arrecadagéo dos pmindributos (valores correntes, em milhdes R&t&ESTN/SEFAZ):

1997 2002 Crescimento % Crescimento %

(correntes) (corrigido IPCA)
ICMS 2.033 3.858 + 89,7 +42,7
IPVA 115 242 +111,1 + 58,8

Outras atividades foram contempladas, com a agisie veiculos para a fiscalizacéo
volante, adequacdes fisicas em unidades desceattadi, etc.

Sao Paulo :- www.pfe.fazenda.sp.gov.bre (vww.fazenda.sp.qov.by
Sintese econdmico/social (Fonte: IBGE /1999/2000)

Regido Populacdo | % participagdo no PIB Taxa Mortalidade % de analfabetismo
nacional Infantil (acima dos 15 anos)
Sudeste 37.032.403 35,0 21,9/1000 6,2
(21,8%)

O PNAFE em Sao Paulo destaca-se pelo emprego ividetha tecnologia, tendo sido

implantada uma moderna rede de comunicagdo de ,dddsgada numa gestéo
unificada de Tecnologia da Informacéo, que pertait¢o a gestdo do gasto publico de
forma eficiente, quanto o controle dos tributos &mbito da fiscalizacdo e da

arrecadacéo agilizando a prestacao de servicoopamatribuinte através da Internet.

Todo gasto publico é controlado por um sistema awhtinformatizado on-line,
denominado SIAFEM/SP e a partir deste foi criadoSistema de Informacdes
Gerenciais da Execugcdo Orcamentaria — SIGEO queomilsliza informagbes ao
cidadao, referentes a execucdo orcamentaria ecéiranndo s6 da Administracao
Direta e Indireta, como também dos Poderes Lebislat Judiciario. Destaca-se
também a Bolsa Eletronica de Compras Do EstadoadePaulo (BEC/SP), onde o
Estado realiza compras por meio de cotagOes eleaHre propostas criptografadas.
Com a BEC/SP, o Estado economizou até 20% em celagdpreco de referéncia.
Fortalecendo a transparéncia na gestao dos gasdhtisgs, também esta disponivel no
site da Secretaria de Fazenda informacdes detalhaiacionadas com a execucéo
orcamentaria do Estado, podendo-se obter inclusétalhes de materiais / servi¢cos
adquiridos e dos precos praticados.

A administragdo do fluxo de caixa do Tesouro dadks € feita através do Sistema de
Informacdes Financeiras — SISTINF e do Sistema deer@g@iamento Financeiro do
SIGEFIM.

E fruto, também, do Programa de Modernizacdo dmdéstde Sdo Paulo, a
Coordenadoria Geral de Administracdo, criada pangentrar todas as atividades meio
da Secretaria da Fazenda, liberando as demais raoléas para executarem suas
atividades precipuas. Como resultado houve uma ¢éedude 159 unidades
administrativas em todo o Estado, gerando uma eci@ande recursos financeiros, além
da padronizacdo dos processos de trabalho e impéntde sistemas informatizados
para gestdo de materiais, servigos, recursos hugnaansportes, orcamento e financas.
Capacitagdo dos servidores, infra-estrutura b&spadrdes de atendimento ao publico,
permitem a prestacao de servicos com dignidadieiérefia.
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Na area tributéria, a fiscalizacdo foi modernizadem a adogcédo da estratégia setorial,
onde auditores sdo treinados em analise de compamta econdmico de setores
especificos, atuando sobre aquelas empresas qegnesfora de determinados
parametros. Para isso, foi essencial o uso da ltegaode Business Intelligence,
sustentando a montagem de armazéns de dados eosl@exrdgenos confidveis e com
atualizacdo permanente DdtaWarehousgAlguns setores econdmicos, como
combustiveis e farmécias, duplicaram sua partiéipa@ arrecadacao do ICMS.

A arrecadacao do ICMS em Séao Paulo, em 2002, ere29%, em termos reais,
deflacionada pelo IPCA, relativamente & observadd @97, como mostrado no quadro
abaixo.

Sé&o Paulo - Variagéo da arrecadacao dos prindijiaisos (valores correntes, em milh6es R$. FABI&N/SEFAZ):

1997 2002 Crescimento % Crescimento %

(correntes) (corrigido IPCA)
ICMS 22.795 37.254 +63,4 +229
IPVA 1.931 3.266 +69,1 + 27,2

Esse desempenho da arrecadagdo do Estado de SaofiPew agquém da média
nacional pelo fato de que as sucessivas criseafgtaram a economia brasileira - crise
Argentina e crise do setor elétrico — afetaram nfi@aitemente as economias mais
industrializadas e voltadas para o setor exteoomo € o caso da economia paulista. A
alta aderéncia da arrecadacdo do ICMS ao desemplendetor industrial explica esse
desempenho. Deve-se observar, entretanto, queosdeni as medidas modernizadoras
da administracgéo tributaria, os resultados ndartesido tdo expressivos.

Outro ponto bem sucedido da estratégia de S&o Raydavilegiar o uso da tecnologia
WEB como forma de reestruturar todo o atendimeatoaatribuinte. Todo o cadastro e
alteracbes cadastrais, autorizacdo para impressadocumentos fiscais, pedidos de
parcelamento, pagamento de IPVA/Multas e licencidmede veiculos é feito
exclusivamente pela Internet. O Posto Fiscal Ewtprovocou o fechamento de 81
Postos Ficais e 82 Inspetorias, uma vez que oibuaintte s6 necessita comparecer a um
posto de atendimento presencial em situacfes mesfteciais, sendo os funcionarios
destes nucleos transferidos e treinados para erercfuncdo de auditoria.

A reducédo da quantidade de documentos requermosahtribuintes e a simplificacao
das obrigac¢@es tributarias, aliadas a a¢bes ddasrafacilitar o pagamento de tributos
por meio dos servicos deome-bankinge quiosques de atendimento dos bancos
comerciais, também contribuiram para o éxito dacgsso de modernizacdo da area
fiscal do Estado de Sao Paulo.

Sergipe :- (vww.sefaz.se.qov.hr
Sintese econémico/social (Fonte: IBGE /1999/2000)

Regido Populacdo | % participagdo no PIB Taxa Mortalidade % de analfabetismo
nacional Infantil (acima dos 15 anos)

Nordeste 1.784.475 0,56 45,5 /1000 23,9
(1,05%)
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O Projeto de Modernizacdo da Administracdo Tribatalo Estado de Sergipe,
desenvolvido pela Secretaria da Fazenda (SEFAZ)) peopiciando importantes
transformacdes em sua estrutura, através do lemanta de anomalias no seio da
instituicdo. Com esse objetivo, foram divididasa8rde atuacdo de modo a possibilitar
0 processo de implantacdo das transformacotes &iz@stho das metas alcancadas.

Foram promovidas importantes acdes no processoodermizacao estrutural do érgéo,
dentre as quais destacam-se a nova estrutura pagamal da SEFAZ, através do
desenvolvimento de uma nova modelagem organizdciocam foco na
descentralizacdo, e 0 constante treinamento doddsers fazendarios, segundo
levantamento prévio das necessidades, visando maficacia das atividades
desenvolvidas pela instituigao.

A adocdo de modernas tecnologias da informacéaprioiizada. As acfes consistiram
basicamente na melhoria da infra-estrutura tecimddgoor meio da aquisicdo de
hardwaree softwareadequado; capacitacdo do pessoal técnico de inficengue nao
dispunha de conhecimentos técnicos satisfatériespri/olvimento de sistemas de
integracdo das informacdes, em razéo da ausérgsa tipo de iniciativa; elaboracéo de
um plano de gestdo em tecnologia da informacéajoteam vista a auséncia de
planejamento, inclusive contando com a qualificad@@0 (vinte) auditores tributarios,
em curso de pos-graduacdo em Gestdo de Sistemanre@nio com a Universidade
Federal de Sergipe; prioridade de investimento erarsos tecnoldgicos; e ampliacao
de quadro técnico de informatica da SEFAZ. Comaltado, alcangou-se a autonomia
operacional e de gestdo do setor. Uma das priscipanquistas consistiu no
mapeamento dos 52 (cinquenta e dois) sistemagmebdstna Secretaria, para concepgao
do sistema fazendario com apenas 9 (hove) modutiegrados.

Na area de fiscalizacdo e arrecadacdo, destacaanespecializacdo de grupos de
fiscalizacdo por setores econdmicos. Foi criado rop& de Inteligéncia Fiscal da
Secretaria da Fazenda, composto por auditorestdribs altamente qualificados,
engajados no combate aos crimes contra a ordentdrid. Outra acdo inserida nesta
mesma area de atuacao foi a reformulacdo do Coosenédministrativo Tributario
(CAT), cujas principais atividades consistiram raberacdo de cartilha visando a
uniformizagéo de procedimentos; a implantacdo do de infragdo automatizado, com
a padronizacao das descri¢cdes das infracfes evimsi@nquadramentos da base legal;
0 saneamento prévio do processo de auto de infragétplantacdo dos ritos sumario e
ordinario nos julgamentos de 12 e 22 instanciasiblipdade das audiéncias e a
divulgacao das pautas e dos acordaosteanet

A implantac&o das principais acfes mencionadamuge no ano 2000, revertendo um
processo continuado de queda da arrecadacdo tigbuta

Sergipe - Variagdo da arrecadagdo dos princighigds (valores correntes, em milhdes R$. Font®&l/SEFAZ):

1997

2002

Crescimento %
(correntes)

Crescimento %
(corrigido IPCA)

ICMS

367

690

+ 88,2

+41,6

IPVA

12

17

+47,3

+10,8

Foram também desenvolvidas acdes relacionadas aetcacao fiscal, introduzindo
no curriculo da escola priméria disciplinas transais de sensibilizacdo para a fungéo
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sécio-econdmica dos tributos e incremento do éepiritico do cidaddo em relacdo a
sua aplicacao.

Tocantins :- (www.sefaz.to.gov.by
Sintese econémico/social (Fonte: IBGE /1999/2000)

Regiédo Populacdo % participacéo no PIB Taxa Mortalidade % de analfabetismo
nacional Infantil (acima dos 15 anos)
Norte 1.157.098 0,22 33,0/1000 21,0
(0,68%)

Sendo Tocantins um Estado recém criado quandoidio ia execucdo do PNAFE, os
investimentos iniciais do Projeto de ModernizacacSeécretaria da Fazenda (SEFAZ)
foram voltados para a construcdo e adequacdo doemtmbfisico de Delegacias,
Coletorias e Postos Fiscais, a fim de que pudessesgber equipamentos de informatica
e assim atender em melhores condi¢cdes os contisuiRoi implementado o programa
de capacitacdo dos servidores com cursos técnaitzlus para os agentes do Fisco e
cursos de atendimento ao contribuinte e éticagsiofnal para todos os servidores.

Enfoque imediato também, foi dado a Administrag@manceira voltada para uma
gestdo do gasto publico com qualidade, eficiénciemsparéncia. Neste sentido, foi
implantado o Sistema Integrado de Administracdoamigeira — SIAFEM, uma

ferramenta que veio prover um maior controle ddagpsiblico, através da integracao
das informacdes relativas a execucdo orcamenféranceira e da contabilidade do
estado. Assim € que foi desenvolvido o mddulo d&t&georcamentaria SIOR com
confiabilidade na transferéncia do sistema orcaamentpara o sistema financeiro.
Destaca-se também, o sistema de compras peladh{&itéo reverso), possibilitando a
efetivacdo de compras diretas realizadas peloso®rg@ Administracdo Direta e
Indireta Estadual até o valor de R$ 8.000,00. Ressa a integracdo do sistema
SIAFEM ao SIOR-Sistema de Orcamento, ao Sistem&a®pras, bem como, ao
Cadastro de Contribuintes.

A implantacédo do redesenho de processos foi 0 paissal para uma nova modelagem
do banco de dados, criando as condigcbes necesg#ias 0 desenvolvimento e
implantacdo do sistema integrado de administracémtéria. Isso possibilitou o
desenvolvimento de programas para automac¢ao daresdadora visando o controle
on-line e gerenciamento a distancia da arrecadacao

A interligacdo on-line SEFAZ/BANCO/DETRAN € uma ac&ue se destaca no
processo de modernizacdo, tendo em vista que litasibacesso as informacdes dos
valores dos débitos de IPVA junto ao DETRAN comagéo do documento de
arrecadacéo e retorno imediato do pagamento pdfaZHKue disponibiliza o arquivo
ao DETRAN viabilizando a entrega do documento deniciamento no mesmo dia da
quitacao dos débitos.

As a¢Oes modernizadoras refletiram na arrecadagdeglinte forma:

Tocantins - Variagdo da arrecadacéo dos princtphigtos (valores correntes, em milhdes R$. FOBTN/SEFAZ):

1997 2002 Crescimento % Crescimento %
(correntes) (corrigido IPCA)
ICMS 156 416 +166,4 +100,4

IPVA 4 16 + 306,6 +205,8
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O sistema integrado de administragéo tributarssibditou a revisdo e maior agilidade
dos processos tributarios e cobranca seletiva dosres devedores da SEFAZ, além da
rapidez no processo de parcelamento de débitos, modificagbes na formula de
calculos das parcelas, formuléarios e prazos.
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ALGUMAS SIGLAS UTILIZADAS NESTE TRABALHO:

DETRAN — Departamento Estadual de Transito.

ECF — Emissores de Cupom Fiscal.

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatés.

ICMS — Imposto sobre Circulacdo de Mercadoria @i§es (competéncia estadual).
IPVA — Imposto sobre Veiculos Automotores (compei@estadual).

SIAFEM - Sistema Integrado de Administracao Finaaqgeara Estados e Municipios —
sistema informético de gestdo financeira desendolvpelo Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO) e utilizado naiendims Estados participantes do
PNAFE.

SINTEGRA - Sistema Integrado de Informacdes solper&des Interestaduais com
Mercadorias e Servigos.
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