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Questoes de Ordem

- Apresentagdes: Palestrante;
Participantes;

« Facilidades: identificacao;
suporte UCP;
intervalos; @
refeicdes. -
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Gestao de Projetos PNAFM

- Finalidade
Compartilhar Conhecimentos,
Desenvolver Habilidades e
Apresentar um conjunto de “boas praticas”

em Gestao de Projetos PNAFM.
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Gestao de Projetos PNAFM

- Enfoque
Visao sistémica de gerenciamento de projetos para
agentes publicos que exercam atividades de gestao
e que sao partes interessadas
nas atividades do PNAFM no municipio:

executores, patrocinadores, fornecedores, clientes e outros.
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+ Publico-alvo:
« Coordenadores de UEM;
« Assistentes de UEM;

« Gestores das Areas Funcionais no municipio.
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GP PNAFM — Moadulo IV: Monitoramento

Analise Exploratdria e Monitoramento:

Texto introdutorio.
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GP PNAFM — Modulo IV: Monitoramento
Sumario
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@ Finalidade e Objetivos do Programa

Planejamento Estratégico
o Tipos
o Estrutura Basica
o Diagrama Estratégico

Gestdo de Projetos — GP
« O que é Projeto ?
Stakeholders ou Partes Interessadas
O que sdo Operagdes ?
Projetos vs Operagdes
Principais Fatores Criticos de Sucesso
Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos
Areas de Conhecimento
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Sumario

Elaborando o PNAFM
© Projeto PNAFM: Conceitos Basicos
© UEM: Papel, Composicao e Responsabilidades

Executando o PNAFM
¢ Planejamento da Execugao
« Gestdo das Areas de Conhecimento:

o Integracdo

Escopo

Tempo

Custos

Qualidade

Recursos Humanos

Comunicagdes

Riscos

o Aquisicbes

e e e
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e e
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GP PNAFM — Madulo IV: Monitoramento

Sumario

Executando o PNAFM (...)
@ Porque gerenciar projetos
« Como obter sucesso em um projeto
@ Porque projetos fracassam

Gestdo de Processos
o Gestdo para Resultados
o Definicao
¢ Mapeamento
@ Mudanga

Indicadores de Desempenho

@ Conceitos
Atributos
Tipos
Coleta e Andlise de Dados
Definicao Operacional
Estratificacao

e e e e e
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Estatistica Descritiva
© Medidas de Tendéncia Central e de Variagdo
Graficos
Histograma
Dispersdo e Correlagdo
Causa e Efeito
Variabilidade
Carta de Controle

e e & & € €

Relatodrios de Acompanhamento
© Referéncia Legal
Fluxo de Informagdes e Nomenclatura
Relatdrio de Progresso
Indicadores de Execugdo e Impacto
Fatores de Influéncia sobre Resultados do Projeto
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Sumario
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© Referéncia Legal
@ Finalidade e Objetivos do Programa

Planejamento Estratégico
o Tipos
o Estrutura Basica
o Diagrama Estratégico

Gestdo de Projetos — GP

O que é Projeto ?

Stakeholders ou Partes Interessadas

O que sdo Operagdes ?

Projetos vs Operagdes

Principais Fatores Criticos de Sucesso

Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos
Areas de Conhecimento

©
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PNAFM: Apresentacao

« criado para auxiliar prefeitos a tornarem suas gestoes cada vez
mais eficientes;

+ instrumento para cumprir a LRF;

« instrumento para formar uma rede integrada de gestdo
publica;

« gerido pelo Ministério da Fazenda, por meio da UCP;

%« conta com recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento
— BID;

+ € apoio do governo federal aos governos municipais para
garantir equilibrio e transparéncia na administracdo publica.
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PNAFM: Apresentacao

Vantagens para o municipio:
+ aperfeicoamento do controle tributario;
« aumento de receitas proprias;
« reducdo de custos administrativos;
+ agilidade e seguranca nos controles internos;
+ cumprimento da LRF;
« mais transparéncia e participacdo da sociedade na gestdo;

« base de informacGes confiaveis.
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PNAFM: Referéncia Legal

(m

Contrato de Empréstimo (UNIAO-BID) 1194/0OC-BR e Anexos;

(my

Minuta do Contrato de Subempréstimo entre CEF e Municipio;

(my

Regulamento Operativo do PNAFM — ROP;

m

Politicas Basicas e Procedimentos de Aquisicdo do BID;

(m

Legislacao Nacional sobre Licitacbes e Contratos;

(m

Manuais de Gestdo Técnica e Financeira do PNAFM;

m

Notas Técnicas expedidas pela UCP.
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PNAFM: Finalidade

"(...) apoiar a iniciativa dos Municipios
na elaboragdo e execucao de projetos especificos para
modernizagao e fortalecimento institucional
dos orgaos responsaveis pela gestdo administrativa e fiscal

(...)". (ROP, 1, A, 1)
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PNAFM: Finalidade

Modernizagao ? Fortalecimento Institucional ?
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PNAFM: Objetivos

+ Objetivos (“sentido amplo”) do PNAFM

"(...) apoiar o governo brasileiro na busca de estabilidade
macroecondmica por meio de um equilibrio fiscal auto-sustentavel,
fundado em uma politica publica transparente e eficiente na gestdo
da receita e do gasto publico municipal.” (rop, 1, B, 1)

III

Ambito dos
Municipios

Dependéncia das
Transferéncias

Receitas
Proprias

= 4 Andlise |
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PNAFM: Objetivos

» Objetivos (“sentido amplo”) do PNAFM (...)

O Projeto PNAFM deve incluir agdes para atingir maior:

Eficiéncia:

a) Autonomia Financeira: ©® % de receita propria municipal;
b) ©® Economicidade na administragdo publica municipal;

c) O Oferta e Qualidade dos Servigos Publicos;

Transparéncia:
a) Controle Social com © da participagao da populagao:
na elaboracdo e na execucao do orcamento;
na avaliagdo e revisdo das acbes do poder publico;
b) O Publicidade da execucdo do orcamento e dos atos da gestdo publica.
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PNAFM: Objetivos
N ObjetiVOS i g;’ilgAeRn_l'].no Planejamento Estratégico;

“Se vocé nao sabe para onde esta indo,

qualguer caminho o levara até 13.” (provérbio Sioux)

Exemplos > |
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Stakeholders ou Partes Interessadas
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* PLANEJAR:

Planejamento Estratégico

estabelecer, antecipadamente,

linha de conduta a ser trilhada,
etapas a vencer e
recursos a empregar para
viabilizar um certo objetivo vinculado a resultado.

N3o é um fim em si mesmo,
mas tao-somente um meio para se atingir um fim !

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao

P Administrativa e Fiscal dos Municiplos Brasileiros

Brasilia, junho de 2009

Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Planejamento Estratégico (...)

Tipo de Caracteristicas No Setor No Setor
Planejamento Privado Publico
Grandes Tendéncias;

Estratégico Ob]’e_tIVOS, Diretrizes € | pjang Estratégico Plano Diretor;
Politicas de longo )
prazo. Plano Estratégico.
Tendéncias Planos de Marketing;

Tatico Secundarias; Produggo; RH; Plano Plurianual —
Objetivos e Politicas, | Operacional; PPA
de unidades adm., de | Planejamento
médio prazo. Financeiro
Acoes de curto Plano de Vendas; Lei de Diretrizes

- prazo para Orcamento; Cargos e | Orgamentarias —

Operacional concretizar os Salarios; Plano Diretor | LDO;

objetivos. de Informarica. Lei Orcamentria
Anual — LOA.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV

Administrativa e Fiscal dos Municipios Braslleiros

ﬁ;», Programa Nacional de Apoio a Gestao
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Planejamento Estratégico (...)

 Transparéncia na Gestdao Orcamentaria e Fiscal

« Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF, art. 48, § Unico:

“A transparéncia sera assegurada também mediante incentivo a
participacao popular e realizacao de audiéncias publicas, durante os
processos de elaboracdo e de discussdao dos planos, lei de diretrizes
orcamentarias e orcamentos”;

«» Estatuto da Cidade, lei 10.257, artigos 43 e 44:

“No ambito municipal, a gestao orgamentaria participativa (...) incluird
a realizacdo de debates, audiéncias e consultas publicas (...)".
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Planejamento Estratégico (...)

U Estrutura Basica:

a Principios e Valores: conceitos, filosofias e crengas gerais que a organizagdo
respeita e emprega — paradigmas que compdem a Cultura Organizacional;

o Missdo: natureza, razdo de ser ou existir da organizacao;
o Visdo: onde a organizacao deseja estar e como deseja ser vista no futuro;
a Objetivos: resultados SMART a serem atingidos e alinhados a M, a V, e aos P&V;

a Diagnéstico: analises de forgas, fraquezas, oportunidades, ameagas, fatores criticos
de sucesso e cendrios;

o Estratégias: caminhos escolhidos que indicam como a organizacdo pretende
concretizar seus objetivos e, conseqiientemente, sua missao;

a Plano de Agao: operacionalizagdo do Planejamento Estratégico;

o Indicadores: medidas de execugdo do Plano de Agdo e de efetividade dos
resultados.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao
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| ) §
DIlAGNOSTICO ESTRATEGICO

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV

v IMPORTANTE versus URGENTE => PRIORIDADES
Missdo (IMPORTANCIA = CRITICIDADE c/c FREQUENCIA)
+ OBJETIVOS | [swakr
Visdo = Especificos +
| Mensurdveis
INTENCAO ESTRATEGICA Atingtvels
feedback | Relevantes
- of Prazo Definido

FATORES-CHAVE

Ponte entre
OBJETIVOS da
ORGANIZAGAO e

NECESSIDADES dos

STAKEHOLDERS

deve ATENDER,

ter FOCO em

—— ——

Inclui
ESTRUTURA

M-, Programa Nacional de Apoio & Gestao
P Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasilelros

poLfTICA
(CRITICOS *) .
s / sucd:s U — NEGgeC s > |ESTRATEGIAS
FORCAS e FREQUENCIA
W | FRAQUEZAS apontam
O | OPORTUNIDADES | para d:gf:gggzg - |pLaNo de acko
T | AMEACAS \ CONSTRUGAO ' =7
A d,e 1 7 ADMINISTRAR:
. CENARIOS e 1- PLANEJAR;
! ' // 2- ORGANIZAR;
| H 3- COORDENAR;
i J 4- CONTROLAR.
- feedback piblico i necessidades
| interessado STAKEHOLDERS
I : RESULTADOS
| AMBIENTE EXTERNO :
| ' Auditoria de 4

Brasilia, junho de 2009
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Exercicio

 Descrever e avaliar a Intengao Estratégica do Municipio:
- Principios e Valores no Municipio;
. Missdo e Visdo do Municipio;
+ Desenvolver e priorizar os Objetivos de seu Projeto PNAFM;

» Desenvolver o Diagndstico Estratégico de seu Projeto PNAFM;

« Fatores Criticos de Sucesso e Cenarios.

4 A\
’

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao
' Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros

Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento

- Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas (SWOT por Brainstorming);
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GP PNAFM — Modulo IV: Monitoramento
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Gestao de Projetos

+ O que é Projeto ?

inicio e fim bem
determinados

“Um esforco temporario, com a finalidade de criar um produto, servico
ou resultado exclusivo, cuja elaboragao é progressiva.”

desenvolvido em etapas
incrementais

O resultado é algo diferente
em algum aspecto

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV ﬂ;v Programa Nacional de Apoio a Gestao
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Gestao de Projetos

« Exemplos de Projetos:
« campanha por um cargo publico;
« nova proposta de Plano de Cargos e Salarios;
« construcdo ou reforma de um prédio;
« desenvolvimento ou aquisi¢ao de sistemas;
« edicdao de novo jornal ou revista;
« mudanca de estrutura organizacional ou de pessoal;

« modernizacao da gestao administrativa e fiscal.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao
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Gestao de Projetos

... € 0 que é Sucesso de um Projeto ?

Projeto _
Patrocinador

Equipe de
gerenclamemo
de projetos

atingir ou superar
expectativas de se Ebl el
rincipais stakehold

Partes interessadas
no projeto

\__-_-_‘___/
)

Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV *'v Programa Nacional de Apoio a Gestao

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento
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v conforme o escopo previsto !

v conforme a qualidade prevista !
v dentro do prazo previsto !

v dentro do orcamento previsto | §
v considerando clima e cultura org
v atendendo controladamente as mudangas de esc
v cumprindo regras, politicas e procedimentos da "™

organizacdao sem causar disturbios.

nal de Apoio a Gestao

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV *’. Programa Na

ciol
Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009
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GP: Stakeholders

sdo as chamadas
Partes Interessadas

Individuos e Organizacdes envolvidas
no projeto, ou que serao afetados,
positivamente ou negativamente, pelo
seu resultado.

devem ser identificados e
gerenciados, pois sao
elementos-chave no projeto !

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao ..
P Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasilelros Brasilia, junho de 2009
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Organizagao

Cliente

Gerente de Projeto
Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV -~

| de Apoio a Gestao

., Programa Nacional
P Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasilelros Brasilia, junho de 2009
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Gestao de Projetos: Operacoes

« O que sao Operacoes ?

Conjunto de ac¢des cujo resultado, em um
dado periodo, contribui para atender uma
necessidade operacional da organizacao

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV *’v Programa Nacional de Apoio a Gestao

Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009
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Processos = |
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Gestao de Projetos: Operacoes

- Caracterizam-se por:

- ter objetivo mensuravel quantitativa, qualitativa e financeiramente;

- ser atividade continua, ndo limitada no tempo;

« dar condigdes ao funcionamento normal de uma organizacao —
mantém o negacio;

- Exemplos:
« administracdo de recursos humanos;
« administracdo de contratos;
« processos de compras, contabilidade.
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Gestao de Projetos

Projetos vs Operacoes
» S3o semelhantes, pois ambos sao:
- . se sobrepdem !
« trabalhos para atingir um conjunto de
objetivos;
« realizados por pessoas;

« restritos por recursos limitados;
« planejados, ex

Projetos Operacoes

Atividades Atividades
temporarias e I‘epe'titivas e
exclusivas continuas

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao e
Y Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasiielros Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento



Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

= temporario;

duradouros;

estratégicos;

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV

Projeto Operagao

= original e exclusivo; = repetitivo;
= multifuncional;

= mandato especifico;
= resultado incerto;
= foco na integracao;
= causa impactos;

= busca resultados

= ligado a planos

Gestao de Projetos

= permanente;

= funcional;

= resultado previsivel;
= foco na disciplina;

= sustenta os negdcios
= padrdo conhecido

M., Programa Nacional de Apoio & Gestéao

Y Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasiielros Brasilia, junho de 2009

Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV

GP PNAFM - Médulo IV -

GP: Principais Fatores Criticos de Sucesso

OBJETIVO

M., Programa Nacional de Apoio & Gestéao
P Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasilelros Brasilia, junho de 2009

Monitoramento
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Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
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GP: Principais Fatores Criticos de Sucesso

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & &t e
ﬁ Administrativa e Fiscal dos Mu los Braslleiros. Brasilia, junho de 2009

Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

ON>»X T

Prazo é prazo !

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento
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Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

GP: Principais Fatores Criticos de Sucesso

Controle
Orcamentario

lacional de Apoio & Gestéo

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV AR

Programa Nz "
ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municiplos Brasileiros Brasilia, junho de 2009

Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

“Nao se preocupe,
€u vou pensar
em algo...”,
Indiana Jones

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento
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Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Gestao de Projetos

Conceito de Geréncia:

“Gerenciar consiste em

executar as atividades e tarefas que

tém como propdsito planejar e controlar atividades
de outras pessoas, para

atingir objetivos que nao podem ser alcangcados
caso as pessoas atuem por conta prdpria”.

- (Koontz e O " Donnel)

Video

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao

Y Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasiielros Brasilia, junho de 2009

Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Gestao de Projetos

O que é Gerenciar Projetos?

) N

Aplicar conhecimentos, habilidades, ferramentas e
técnicas as atividades do projeto, a fim de alcancar
seus objetivos.

- V.

Meta: desenvolver produto ou servigo esperado
dentro de prazo, custo e nivel de qualidade desejados.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV 4 . Programa Nacional de Apoio a Gestao e
Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento
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Gestao de Projetos

Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos

Criagao de plano
- para garantir
Planejamento execugdo
Definicéo e V

Compromisso
Controle > ( Execucao

Finalizacao
Aceite formal dos resultados;
desmobilizacao coordenada

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao

Coordenagéo de recursos
) _ para realizar o plano de
Monitoragéo, controle e acao
corregao para garantir

alcance dos objetivos

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municiplos Brasileiros Brasilia, junho de 2009

Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Gestao de Projetos

- Atividades do Gerente de Projetos:

v supervisionar, delegar, motivar e gerenciar o stre

v resolver conflitos de stakeholders com diferentes expectativas,
objetivos e necessidades;

AN

gerenciar as Areas de Conhecimento do Projeto;

AN

estabelecer praticas para assegurar qualidade de projetos;

AN

identificar requisitos e riscos;

AN

gerenciar trabalho em equipe;

AN

administrar relacionamentos interpessoais e organizacionais.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento



Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Gestao de Projetos

Areas de Conhecimento em Gerenciamento de Projetos:
- Integracao;
- Escopo;
- Tempo;
- Custos;
- Qualidade;
- Recursos Humanos;
. Comunicacoes;
- Riscos;
. Aquisicoes.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao

Y Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasiielros Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM — Modulo IV: Monitoramento
Sumario

Elaborando o PNAFM
© Projeto PNAFM: Conceitos Basicos
© UEM: Papel, Composicao e Responsabilidades

Executando o PNAFM
¢ Planejamento da Execugao
« Gestdo das Areas de Conhecimento:

o Integracdo

Escopo

Tempo

Custos

Qualidade

Recursos Humanos

Comunicagdes

Riscos

Aquisicbes

e e e e e

(]

e e

Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV *v» Programa Nacional de Apoio a Gestao

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento
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Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Projeto PNAFM: Conceitos Basicos
ROP

o termos e condigdes que regem o relacionamento
entre as entidades envolvidas na execucdao do
PNAFM;

SIAPM
o sistema de acompanhamento do PNAFM;
o acesso via Internet.

www1.caixa.gov.br/gov/gov_comercial/municipal/modernizacao_gestao_publica/pnafm/index.asp

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao

Y Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasiielros Brasilia, junho de 2009

Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Projeto PNAFM: Conceitos Basicos (...)
- PEP

v Programa de apoio a Elaboracdo de Projetos;
v inclui formularios: Questionario e Projeto;
v formatos: Simplificado e Ampliado.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV *v» Programa Nacional de Apoio a Gestao

Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento
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Projeto PNAFM: Conceitos Basicos (...)

v acodes necessarias para o desenvolvimento de cada produto.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municiplos Brasileiros Brasilia, junho de 2009

« Componentes
v agrupamentos de produtos por fungoes especificas da
administragdo municipal;
* Produtos
v agrupamentos de recursos por unidade de entrega do projeto;
 Recursos
v bens ou servigos adquiridos por meio do projeto;
« Atividades

a Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica
- - v 4 -
Projeto PNAFM: Conceitos Basicos (...)
tempo
Componente 1
Produto 1 Atividades
(Componente 1
Recursos e Produto 1)
Produto 2
Recursos
Componente 2
Produto 1 Atividades
(Componente 2
Recursos e Produto 1)
Produto 2
Recursos

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento
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Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
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Projeto PNAFM: Conceitos Basicos (...)

« Componentes

v Agrupamento de recursos por conjunto de funcGes especificas da
administragao municipal.

Planejamento, Gestdo Urbana e
Participacao Social

Ordenamento Institucional

Recursos Humanos
Modernizagao Administrativa
Legislagao

Atendimento ao Cidadao
Servigos Gerais

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV 4. Programa Nacional de Apoio a Gestéo e
v Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009

Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Projeto PNAFM: Conceitos Basicos (...)

- Componentes

v Agrupamento de recursos por conjunto de fungGes especificas da
administragao municipal.

Cadastro e Lancamento

Arrecadacao e Cobranca
Administrativa

a.
Administracao
Tributaria

Fiscalizacdao
Modernizagao Fiscal

(Receita) Contencioso Administrativo

Divida Ativa e Executivo Fiscal

Estudos Economico-Fiscais

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV 4. Programa Nacional de Apoio o e
ﬁ Administrativa e Fiscal dos Mi los Braslleiros. Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento
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Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Projeto PNAFM: Conceitos Basicos (...)

« Componentes

v Agrupamento de recursos por conjunto de funcGes especificas da
administragao municipal.

Programacao e Execugao
Orcamentaria

Programacao e Execugao
Financeira

b.
Administracao
Financeira
(Despesa)

Divida Publica
Modernizacgao Fiscal
Contabilidade

Auditoria e Controle Interno e
Externo

Acompanhamento de
Transferéncias e Convénios

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV 4. Programa Nacional de Apoio a Gestéo e
v Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009

Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Projeto PNAFM: Conceitos Basicos (...)

- Componentes

v Agrupamento de recursos por conjunto de fungGes especificas da
administragao municipal.

Gestdo e Equipamentos

Sistemas e Automagao de

Tecnologia da Informacao Escritorio

Comunicacao de Dados

Instalagdo e Manutengdo da UEM

Coordenacao do Projeto
Gestao do Projeto e Preparacao

da Equipe

Administragao Integrada ao Geoprocessamento e
Controle Espacial Referenciamento

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV 4. Programa Nacional de Apoio o e
ﬁ Administrativa e Fiscal dos Mi los Braslleiros. Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento
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Projeto PNAFM: Conceitos Basicos (...)

- Categoria de Investimento

v Agrupamento dos recursos aplicados no projeto PNAFM, por
natureza do investimento.

Categoria de Investimento Aplicacio Limite definido pelo ROP /
(Investimento Basico) plicaca Projeto Ampliado
- ~ Contratagdo ou desenvolvimento de programas 0, 0,
Capaqtagao especificos de treinamento. 10% a 30%
Contratagdo de servigos para apoiar a elaboragdo
Consultoria e execugdo das atividades planejadas, inclui 0 a 30%
desenvolvimento de sistemas.
Equipamentos de Aquisigdo de hardware, software, redes (LAN, 0 a 30%
Informatica WAN) e outros materiais basicos de informatica. °
Equipamentos de Apoio e Aquisicdo de bens moéveis e instrumentos de 0 a 20%
Comunicagao comunicagdo (telefonia). & °
Infrasestrutura Contratagdo de servigos para construgdo, reforma 0 a 20%
ou adequagdo de ambientes fisicos. °
Ajuste de Quadro Implantagdo de Programas de Ajuste do Quadro 0a 15%
(PAQ).

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV

M., Programa Nacional de Apoio & Gestéao

P Administrativa e Fiscal dos Municiplos Brasileiros

Brasilia, junho de 2009

Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Projeto PNAFM: Conceitos Basicos (...)

Orcamento Global - conceitos

Contrapartida Financeira

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV

dentro do Plano de Agéo

—' fora do Plano de Ag¢do

M., Programa Nacional de Apoio & Gestéao

P Administrativa e Fiscal dos Municiplos Brasileiros

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento

do Municipio
Item BID 90% MUNICIPIO 10% TOTAL

1 Administracédo 1 .000.000 5,0% 1.000.000
2 Investimentos 9.900.000 7.100.000 17.000.000
2.1 Inv. Basicos 9.000.000 1.000.000 10.000.000
2.2 Outros Inv. ] 6.000.000 ) 30,0% 6.000.000
2.3 Imprevistos 900.000 | 10,0% 100.000 10,0% 1.000.000
3 Gastos financeiros 100.000 1.900.000 9,5% 2.000.000
3.1 Fundo Insp. Vigil. 100.000 1,0% 100.000
3.2 Comissao Cred. 50.000 0,5% 50.000
3.3 Juros BID e Comissao CEF 1.850.000 1.850.000
TOTAL 10.000.000 10.000.000 20.000.000

Contrapartida Complementar
do Municipio

Brasilia, junho de 2009
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Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Limites da
Resolucao do
SF 17/2001

de Projetos PNAFM — Médulo IV

TABELA DE FINANCIAMENTOS DO PROJETO AMPLIADO:

Faixas

Populacdo

Estado de Contrapartida | Financiamento | Investimento | Contrapartida
2! Financeira do | BID Total (R$) ira do

Localizagao do
M io

Municipio ('

Basico Total |
(RS)

(RS

|
Financeir:
Municipio (R$)

6 50001a70000  BA MG, PR, 15 1.802.000 1.908.000 286.200
RJ, RS, 5P -
DEMAIS 1.908,000 1.808.000 190.800
T0001a90000|  BA, MG, PR, 5 2.202.444 2332.000 349.800
RJ, RS, SP
DEMAIS 10 2.332.000 2.332.000 233.200
8 90.001a BA, MG, PR, 20 3486222 3922000 784.400
120000 RJ, RS, P i
WA, T, A, CE, ES, 15 2704411 3922000 | 568.300
GO, PA,PE. 5C )
. DEMAIS 10 3.922 000 392200
9 120001 a BA, MG, PR, G o 5408000 1081200
150000 | AJ,RS,SP !
IR, MIT, AM, CE 15 5408000 | 810900
G0, PA, PE, SC |
P DEMAIS 10 5.408.000 5.408.000 540 600
n 1500012 BA, MG, PR, 30 511155 6572000 1.971.600
200000 RJ, RS, SP o |
AM, CE, ES, 25 5476667 [ 1843000
GO, PA, PE, SC |
MA MT 20 5841778 1.314.400
15 6.206.889 985,800
o 10 6572000 | 657.200
0 200001 a 20 6.265.778 2416.800
250000 |
25 6.713.333 2.014.000
2 7.160.889 1611200
15 71608.444
10 8.056.000
1z 20001 | BAMG,PR 40 6,360,000
350000 R, RS, 5P
AM, CE. ES, 25 7,950,000 2.385.000
G0, PA, PE, SC
MA, MT E 8.480.000 1.908,000
DF. M5 15 4,010,000 1.431,000
DEMAIS 10 540,000 954,000

Programa Nacional de Apolo a Gestéo

Administrativa e Fiscal dos Municiplos Brasileiros

Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Limites da
Resolucao do
SF 17/2001

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV

TABELA DE FINANCIAMENTOS DO PROJETO AMPLIADO:

Faixas | Populagdo Estado de Contrapartida | Financiamento | Investimento| Confrapartida
Localizagao do | Financeira do | BID Total (R$) | Bésico Total | Financeira do
Municipio Municipio (%) Municipio (RS)
13 350.001 a 777338 11.660.000 4.864.000
450,000 RS,
AM, CE, ES, 25 9.716.667 11.660.000 2.915.000
G0, PA, PE, SC
A, MT 2 10.364.444 11.660.000 2.332.000
DF, NS 15 11.012.222 11,660,000 1.749.000
DEMAIS 10 11,660,000 11,660,000 1.166.000
1 | 4s0001a BA, MG, 0 9.186.667 13.780.000 5512.000
700.000 S, SP
AM, CE, ES, % 11.483.333 13.780.000 3.445.000
2 12248880 | 13780000 2.756.000
05| 13014444 | 13780000 | 2067000
10 13.780.000 13780 1 1]
15 | 700001a 40 11306567 16.950.000 6.784.000
950,000 1 :
25 14133333 16,960,000 4.240.000
[ ] 15.075.55 | 16,960,000 3,392,000
15 16017778 | 16.960.000 2.544.000
| 10 16.960.000 16.960.000 1.696.000
18 950001 & 40 17.666.867 26.500.000 10,600,000
1950.000 AJ, RS, 5P . 5
AM, CE, ES, % 22083333 26,500,000 6625.000
GO, PA, PE, 5C
MA, MT 20 26,500.000 5300000
DF, MS 15 26,500,000 3.975.000
DEMAIS 10 26.500.000 26,500,000 2650000
17| 19500018 EA, MG, PR, 40 26.146667 | 99.220.000 15.668.000
2.950.000 RJ, RS, SP
A, CE, S, % 32683333 | 39220000 9.806.000
G0, PA, PE, SC ! .
A, MT 0 | 34Bea2z2 | 39220000 |  7.804000
DF, MS | 15 37.041.111 220,000 5.883.000
DEMAIS | 10 39220000 | 39220000 | 3922000
18 Acima de ISP I ] 35.333.333 58,000,000 71.200.000
2950.000 |

Programa Nacional de Apoio a Gt

Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento
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Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Papel da UEM

Responsavel pela Coordenacdo do Projeto:
» UEM - Unidade de Execucdao Municipal criada
por ato administrativo, com a seguinte composigao:

‘ Coordenador-geral j

|
l |

Coordenador Coordenador
Administrativo-financeiro Técnico

| |
|
demais membros de apoio
(servidores municipais)

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao e
Brasilia, junho de 2009

Y Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasiielros

Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Composicao da UEM

 Servidores municipais;

« Vedada a contratacao de consultoria externa para
Coordenacao da Execucao;

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao e
Brasilia, junho de 2009

Y Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasiielros

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento

« 2/3 da Coordenacao por ocupantes de cargos efetivos

4
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Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
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Composicao da UEM (...)

« Os membros da equipe devem ter formacao e
competéncia técnica nas areas de atuagao;

« Remuneragao para o exercicio das atividades da UEM fica
a critério da Prefeitura; esses gastos podem ser
reconhecidos como  contrapartida na rubrica
Administracao do projeto;

A equipe da UEM deve ter dedicagao exclusiva.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municiplos Brasileiros Brasilia, junho de 2009

Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Composicao da UEM (...)

- Assistente de Monitoramento e Avaliagao:

responsavel por:
o acompanhamento dos indicadores do Programa;

o apoio a elaboragao dos Relatérios de Acompanhamento;

a critério da Prefeitura (ROP, III, 3.1, iv).

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento
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Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Papel dos Coordenadores
« Coordenador-geral:

o responsavel pela modernizacio da gestao
administrativa e fiscal do municipio;

o diretamente subordinado ao Prefeito ou
Secretario Municipal de area alcancada pelo projeto.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municiplos Brasileiros Brasilia, junho de 2009

Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Papel dos Coordenadores (...)

« Coordenador Administrativo-financeiro:

responsavel por:

o coordenacdo e execugao financeira do projeto, inclusive
recursos materiais;

o elaboracdo dos relatdrios de prestagao de contas.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento
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Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Papel dos Coordenadores (...)

« Coordenador Técnico:

responsavel por:

o coordenacao, execucao e avaliagdo técnica das acbes do
projeto;

o programacao e execugao de semindrios, viagens e
encontros técnicos;

o preparacdo dos Relatorios de Acompanhamento;

o revisdo do projeto.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV _

Nacional de Apoio & Gestao
tiva e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009

. Programa
W Administrat

Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Papel dos Coordenadores (...)

Nao basta somente ter recursos financeiros
disponiveis, € necessario que haja esforco e
determinacao da coordenacao e da equipe que vai
implementar o projeto.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento



Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Atributos de um Coordenador

v dinamico e comunicativo;
v/ motivador e integrador;

v bom relacionamento com:
v a alta administragao;

v’ areas da Prefeitura envolvidas no projeto.

Busca de apoio e colaboracdo !

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municiplos Brasileiros Brasilia, junho de 2009

Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Responsabilidades da UEM

1. criar uma articulagcdo estratégica com a UCP e
divulgar, interna e externamente, as diretrizes e
recomendacoes técnicas do BID;

2. elaborar um programa de trabalho e apoiar todos
0S grupos internos, durante o planejamento e a
elaboracgao do projeto;

3. consolidar o projeto aprovado e divulgar, interna e
externamente, o seu conteldo;

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao
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Responsabilidades da UEM (...)
4. coordenar e avaliar, conjuntamente com as areas
funcionais, a execucao do projeto;

5. administrar os recursos financeiros e materiais do
projeto;

6. preparar e apresentar os relatdrios e documentos de
prestacdo de contas definidos no Regulamento
Operativo do PNAFM.
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Responsabilidades da UEM (...)

Em resumo:
« Coordenar Preparacao e Desenvolvimento do projeto;
- Envolver Areas Funcionais atingidas pelo projeto;

« Coordenar a Execucao do projeto de forma altamente
participativa e integrada com as Areas Funcionais;

A UEM NAO DEVE CENTRALIZAR A EXECUCAO DO PROJETO !
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EXERCICIO

O Identificar atividades de Monitoramento decorrentes
da teoria exposta nos s/ides sobre:

0 Gestao de Projetos

0 Elaborando o PNAFM

Gaba &

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao
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GP PNAFM — Modulo IV: Monitoramento
Sumario

Elaborando o PNAFM
© Projeto PNAFM: Conceitos Basicos
© UEM: Papel, Composicao e Responsabilidades

Executando o PNAFM
¢ Planejamento da Execugao
« Gestdo das Areas de Conhecimento:

o Integracdo

Escopo

Tempo

Custos

Qualidade

Recursos Humanos

Comunicagdes

Riscos

o Aquisicbes

e e e

e e

e e
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Assinei o Contrato. E agora, o que fazer?

Planejamento da Execucao

Proximo passo:. a equipe responsavel devera

analisar o Plano de Agao do projeto aprovado para fazer o

Planejamento da Execucao

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao
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Listar todos os Produtos;

Detalhar todas as Atividades necessarias a implementacdo dos
produtos;

Reunir todas as Informacdes possiveis sobre cada atividade a ser
executada;

Definir Tarefas e estimar Tempo de execucao;

Definir Responsaveis pelas tarefas.
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Planejamento da Execucgao (...)

Questoes:
« O que preciso fazer para realizar cada Atividade ?
* Que tipo de recursos (sentido amplo) vou precisar ?
« Pessoas, Insumos, Ferramentas, Sistemas ?
« Quem devo contatar ? Qual meio (conferéncias, reunides, outros) ?

« Quais informagbes necessarias ?
« Precisamos de espago fisico, equipamentos, contratagbes, outros ?

O detalhamento das ATIVIDADES da origem as TAREFAS.
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Planejamento da Execucgao (...)

- Definidas as Tarefas, estimar a Duracao de cada uma (com ajuda
de quem vai executa-las); ——

g

+ Elaborar Cronograma Detalhado das Atividades, com Prazos e
Responsaveis, levando em conta a data da conclus3o do Produto, de
acordo com as metas estabelecidas no projeto;

- Validar se os Recursos previstos no projeto sdo suficientes.
Registrar suas limitacdes.
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Planejamento da Execucgao (...)

» Sugestdo. para melhor acompanhar e controlar a Execugao, montar
uma Matriz de Responsabilidades com o seguinte detalhamento:

- Produto (na ordem de prioridade do projeto, de acordo com o
Cronograma Fisico);

- Atividade (um Produto pode ter varias Atividades);

- Tarefa (uma Atividade pode ter varias Tarefas);

- Data de Inicio da realizacao da tarefa;

- Data da Término da realizacdo da tarefa;

- Valor Estimado para cada Tarefa ou total da Atividade;

- Responsavel pela Tarefa.
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Gestio das Areas de Conhecimento

Integracao (Matriz de Responsabilidades);
Escopo (EAP);

Tempo;

Custos (Orcamento);

Qualidade;

Recursos Humanos;

Comunicacgoes;

EEFEEEBEEEPRE

Riscos;
Aquisicoes.

E"
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Gestio das Areas de Conhecimento:
INTEGRACAO

+ inclui processos e atividades para:
identificar,
definir,
combinar,
unificar e
coordenar

processos e atividades dentro dos grupos de processos de
gerenciamento de projetos.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
INTEGRACAO

relembrando...

grupos de processos de gerenciamento de projetos.

Planejamento

< Execucao

Finalizacao

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
INTEGRACAO

 Foco: ter sucesso ao término do projeto !

. Portanto, atender necessidades dos clientes e outros stakeholders do
projeto => atingir Resultados esperados !

» gerenciar expectativas e mudancas;
« fazer escolhas: onde concentrar recursos e esforgos;
» antecipar problemas e solucoes;

+ ponderar Objetivos e Alternativas conflitantes.
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
INTEGRACAO

processos ¢ atividades de Integracdo:
« desenvolver o termo de abertura;
« desenvolver a declaragao de escopo preliminar;
« desenvolver o plano de gerenciamento;
« orientar e gerenciar a execugao;
« monitorar e controlar o trabalho;
« controlar de forma integrada as mudancas;

« encerrar o projeto.
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
INTEGRACAO
processos ¢ atividades de Integracdo:

« termo de abertura: autoriza formalmente um projeto ou uma fase
do projeto;

. declaracdo de escopo preliminar: descricdo de alto nivel do
€scopo;

- plano de gerenciamento: documenta as agGes necessarias para
definir, preparar, integrar e coordenar o projeto;
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
INTEGRACAO

processos ¢ atividades de Integracao:
« orientar e gerenciar a execugao; e

« monitorar e controlar o trabalho: para atingir as metas do
projeto definidas na declaracdao de escopo;
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
INTEGRACAO

processos ¢ atividades de Integracdo:

- controle integrado de mudancas: documentar e avaliar
impacto sobre escopo, recursos, tempo e riscos, garantir que
mudangas sejam acordadas pelas partes interessadas; revisar o
projeto com os novos valores de implementagao;

« encerrar o projeto: formalizar as entregas do projeto e finalizar
todas as atividades em todos o0s grupos de processos de

gerenciamento de projetos.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao e
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
INTEGRACAO
»  Sugestao:

« apbs detalhada a Matriz de Responsabilidades, o coordenador-

geral deve criar pontos de controle;

- promover reunides com os integrantes das Secretarias envolvidas

(Grupos Gerenciais);
« documentar todas as reunides e negociacoes;

« obter comprometimento de todos os envolvidos.
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Gestio das Areas de Conhecimento:
ESCOPO

» inclui processos e atividades para garantir que o projeto inclua todo
o0 trabalho necessdrio, e somente ele, para terminar o projeto com
sucesso;

 trata principalmente da definicdo e controle do que esta e do que ndo
esta incluido no projeto.

* meta = realizar o projeto conforme escopo previsto !
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)

ESCOPO

processos e atividades de gerenciamento de Escopo:

« planejar o escopo;

« definir o escopo;

« criar a Estrutura Analitica de Projeto — EAP;
« verificar o escopo;

« controlar o escopo.
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
ESCOPO

processos ¢ atividades de gerenciamento de Escopo:

» planejar o escopo: criar plano de gerenciamento do escopo do
projeto que documente:

. como escopo sera definido, verificado e controlado;
- como a Estrutura Analitica do Projeto (£AP) sera criada e definida.

« definir o escopo: desenvolver declaracao do escopo detalhada
como base para futuras decisoes do projeto.
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
ESCOPO

processos e atividades de gerenciamento de Escopo:
« criar a Estrutura Analitica de Projeto — EAP: subdividir, o trabalho e

as principais entregas do projeto, em componentes menores e mais
facilmente gerenciaveis — pacotes de trabalho.

- verificar o escopo: formalizar aceitagao das entregas do projeto
terminadas (# de controle de qualidade)

. controlar o escopo: gerenciaras mudangas no escopo do projeto.
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Gestio das Areas de Conhecimento:
TEMPO

» inclui processos e atividades para cumprir os prazos definidos no
cronograma do projeto;

« meta = realizar o projeto dentro do prazo previsto !
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)

TEMPO

processos e atividades de gerenciamento de Tempo:
« definir as acoes,
- seqiienciar as acoes,
« estimar recursos para cada acao;
« estimar duracdo de cada acao;
- desenvolver o cronograma;

» controlar o cronograma.
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
TEMPO

processos e atividades de gerenciamento de Tempo:

. definir as acdes. identificar as agdes especificas que precisam ser
realizadas para gerar as varias entregas do projeto;

. seqiienciar as acdes. identificar as dependéncias entre as agbes —

seriais / paralelas;

- estimar recursos para cada acdo: projetar tjpo e guantidade de cada
recurso.

. estimar duracdo de cada acdo: projetar quantidade de periodos de
trabalho por acdo;
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
TEMPO

processos e atividades de gerenciamento de Tempo:

» desenvolver o cronograma: analisar
recursos necessarios;
restrigbes do cronograma;
- duragoes e seqgtiéncias de agoes.

- controlar o cronograma: gerenciar as mudangas no cronograma.
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Gestio das Areas de Conhecimento:
CUSTOS

custos;

« meta = realizar o projeto dentro do orcamento previsto !

Custo

&y
Escopo ‘ ‘ Tempo

A triplice restrigdo !!!

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M-, Programa Nacional de Apoio & Gestao
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
CUSTOS

processos e atividades de gerenciamento de Custos:
« estimar custos;

- orgar custos;

« controlar custos.
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
CUSTOS

processos e atividades de gerenciamento de Custos:
« estimar custos: projetar valores para cumprir acdes do
projeto;
« orgar custos: agregar custos estimados de agdes individuais ou
pacotes de trabalho para estabelecer uma /insa de base;

« controlar custos. gerenciar fatores que criam variacoes de
custos e mudangas no orgamento.
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
CUSTOS

também deve considerar efeito das decisdes sobre o custo de
utilizagdo, manutencéo e suporte do produto, servico ou resultado do
projeto (estimativa de custos do ciclo de vida);

exemplo: limitacao do numero de revisdes de projeto pode reduzir
custo do projeto a custa de aumento nos custos operacionais do cliente
(ineficacia, ineficiéncia, falta de economicidade).
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
CUSTOS

estimativa de custos do ciclo de vida + técnicas de engenharia de
valor => melhor fomada de decisdo;

potencialmente:
« reduz custo e tempo de execucdo;
- melhora qualidade e desempenho da enirega do projeto;

melhorar a qualidade do gasto !
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CUSTOS

pode incluir previsdo e andlise do desempenho financeiro esperado
do produto do projeto;

exemplo: projeto de infra-estrutura urbana pode incluir
« retorno sobre o investimento (ROI);

« fluxo de caixa descontado;

« analise de retorno de capital investido;

« outros.
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
CUSTOS

deve considerar necessidades de informagdo das partes interessadas;

diferentes partes interessadas medem custos do projeto de
maneiras e em momentos diferentes,
exemplo: o custo de um item adquirido pode ser medido quando:

« a decis3o de aquisicdo é tomada ou lancada;

« 0 pedido é colocado ou o item é enviado;

- adespesa real é incorrida ou registrada para fins de contabilidade.
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
CUSTOS

projetos com menor escopo => estimativa de custos e
orcamentacdo se confundem (Unico processo, uma pessoa em tempo
curto);

a capacidade de influenciar o custo é maior nos estagios iniciais do
projeto e esse € o motivo pelo qual a definicdo do escopo logo no inicio
¢ essencial
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
CUSTOS

Fase inicial

Custo e pessoal —»

Tempo —p»

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao
’ Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
CUSTOS

Al@)| |nfluencia das partes interessadas
Custo das mudancas
Baixo(a)
Tempo do projeto —————»
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Gestio das Areas de Conhecimento:
QUALIDADE

» inclui processos e atividades que deferminam politicas, objetivos e
responsabilidades relacionados a qualidade, de modo que o projeto
atenda as necessidades que o motivaram;

* meta = realizar o projeto conforme a qualidade prevista !
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)

QUALIDADE

processos e atividades de gerenciamento de Qualidade:
- planejar a qualidade;
- garantir a qualidade;

« controlar a qualidade.
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
QUALIDADE

processos e atividades de gerenciamento de Qualidade:

« planejar a qualidade: identificar padrées de qualidade
relevantes para o projeto e determinar como satisfazé-los,

« garantir a qualidade: aplicar atividades de qualidade
planejadas e sistematicas => garantir que o projeto emprega
todos os processos necessarios para atender aos requisitos,
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
QUALIDADE

processos e atividades de gerenciamento de Qualidade:
» controlar a qualidade:
- monitorar resultados especificos do projeto;

. determinar se resultados estao de acordo com os padroes
relevantes de qualidade;

. identificar e eliminar/mitigar causas de desempenho
insatisfatorio.
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
QUALIDADE

Abordagens de Qualidade reconhecidas pelo mercado:
« ISO (International Organization for Standardization);
« Gerenciamento da Qualidade Total (GQT);

« Controle Estatistico de Processos (CEP);

Seis Sigma;

5S (selegdo, classificagdo, limpeza, salde, educacao);

Reengenharia.

1/2

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV _

., Programa Nacional de Apoio a Gestéo
Y Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasiielros Brasilia, junho de 2009

Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
QUALIDADE

Abordagens de Qualidade reconhecidas pelo mercado:
« Andlise de modos e efeitos de falha;
« Revisdes de projeto;

Voz do cliente e Valor (Desperdicio);

Custo da Qualidade (CDQ);

Melhoria Continua.
2/2

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gest

de tao
ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento



Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
QUALIDADE

Modelo Kano

Percepgdes cliente  @ag Gpalidade
do Clientevs  satisfeito - raiva
Qualidade Qualidade Esperada
“mais é melhor”
caracteristica Qualidade Mandatéria
ausente “tem que estar presente”
caracteristica
presente

Fonte: N. Kano, N. Seraku, F. Takahashie S.
Tsuji, Journal of Japonese Society for
Quality Control, p. 38-48.

©’  insatisfeito

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao

6;\ cliente

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municiplos Brasileiros Brasilia, junho de 2009

Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
QUALIDADE

o Cliente: gualguer pessoa ou organizacdo, internos ou extemnos,
que recebe um produto ou servico (saida) de um processo;

o Voz do cliente: comunicagdo do cliente; permite:
= Decidir gual/produto ou servigo oferecer ;

» Identificar aspectos criticos e especificagoes desses
produtos e servigos;

= Decidir em gue focar esforgos de aprimoramento;

= Obter base de medida de satisfagio de cliente para
comparar a melhoria;

Identificar direcoes-chave de satisfacdo do cliente.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao e
ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento
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Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
QUALIDADE
Voz do cliente: como processa-la ?
. Captar (fontes pré-ativas e reativas);
. Segmentar (varias vozes);
- Entender e Aceitar;

. Transformar em requisitos.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV _

lacional de Apoio a Gestao

. Programa N:
Y Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasiielros

Brasilia, junho de 2009

Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
QUALIDADE
Valor:

é definido pelo cliente que julga o produto ou o servigo => Valor
aos olhos do cliente !

Desperdicio:

aquilo que ndo € percebido pelo cliente como contendo valor.

Sem cliente ndo ha processo nem trabalho !

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao

Y Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasiielros

Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento
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Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
QUALIDADE

Conceito de VALOR

Atividade com
Valor Agregado
VA

Cliente valoriza
a Atividade ?

Otimizar !

Atividades Necessarias
ao Negoécio
BNVA

DESPERDICIO
VA: Value Added
NVA: No Value Added
BNVA: Business No Value Added

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV ﬁ; Programa Nacional de Apoio a Gestao

Eliminar !

Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009

Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
QUALIDADE
Exercicio: para sua principal atividade profissional:
Q definir VALOR;
Q listar:
Q2 atividades VA;
0 2 atividades BNVA e 2 atividades Desperdicio;

0 no papel de gestor, que agoes tomar em cada caso ?

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV ﬁ; Programa Nacional de Apoio a Gestao

Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento
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Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)

QUALIDADE
Categorias de Desperdicio:
1. Superproducao;
2. Defeitos;

3. Transporte;

4. Superprocessamento;

5. Estoque;

6 Espera;

7. Movimento;
8 Talentos.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao

Y Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasiielros Brasilia, junho de 2009

Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
QUALIDADE

Custo da Qualidade:
« decorre da imperfeicdo do processo;

« planejamento, execucdo e entrega ndo produziu saida com
100% de Qualidade;

Seria igual a zero se processo perfeito !

«  Diretamente relacionado com Desperdicios;

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao

Y Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasiielros Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento

60



a Ministério da Fazenda
:?r:r;)t:i:ad:):::::il:aEstralégica
Gestao das Areas de Conhecimento: (...)
QUALIDADE
Custo da Qualidade:
Custo de Controle Custo de Falta de Controle
Prevencio Falha Interna
Planejamento da Qualidade Reprocessamento
Planejamento do Processo Reteste
Controle do Processo
Treinamento
Avaliagdo Falha Externa
Inspegdo Reclamagdes
Verificagdo Custo para o cliente
Auditoria Penalidades
Teste Multas

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao e
v Brasilia, junho de 2009

Administrativa e Fiscal dos Municiplos Brasileiros

Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)

QUALIDADE

. Em suma:

e Condluir o projeto dentro da gualidade desejada, garantindo a
satistacdo das necessidades de todos os envolvidos;

« Foco no controle da qualidade;

« Atencdo a Melhoria Continua — aprimorar constantemente os
mecanismos de controle de projeto.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao e
v Brasilia, junho de 2009

Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento



Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Gestio das Areas de Conhecimento:
RECURSOS HUMANOS

» inclui processos e atividades que organizam e gerenciam a equipe de
projeto;

» equipe de projeto = pessoas com:
. fungoes e responsabilidades atribuidas;

. participacdo no planejamento e tomadas de decisdo => fortalece
especializacdo e comprometimento !

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municiplos Brasileiros Brasilia, junho de 2009

Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
RECURSOS HUMANOS

processos e atividades de gerenciamento de Recursos Humanos:
» Planejar Recursos Humanos;

- Contratar ou mobilizar a equipe de projeto;
« Desenvolver a equipe de projeto;

« Gerenciar a equipe de projeto

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento



Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
RECURSOS HUMANOS

processos e atividades de gerenciamento de Recursos Humanos:

- Planejar Recursos Humanos:

. identificar e documentar fungdes, responsabilidades e relagoes
hierarquicas do projeto;

- criar plano de gerenciamento de pessoal;
- Contratar ou mobilizar a equipe de projeto:
- Obter os recursos humanos necessarios para terminar o projeto;

- preferencialmente mobilizar servidores efetivos.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municiplos Brasileiros Brasilia, junho de 2009

Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
RECURSOS HUMANOS

processos e atividades de gerenciamento de Recursos Humanos:
- Desenvolver a equipe de projeto:

- Melhorar competéncias e interagdo de membros da equipe;
- Gerir pessoas para gprimorar o desempenho do projeto.
- Gerenciar a equipe de projeto:
. acompanhar desempenho dos membros da equipe;
. fornecer feedback;
- debater e estimular a reso/ucdo de problemas;

- coordenar mudancas para melhorar o desempenho do projeto.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento
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Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Gestio das Areas de Conhecimento:
COMUNICACAO

» inclui processos e atividades para garantir a geracdo, coleta, distribuicdo,
armazenamento, recuperacdo e destinacéo final das informagbes sobre o
projeto de forma oportuna e adequada;

+ todos envolvidos no projeto devem entender como os processos de
comunicagdo o afetam;

gestores do projeto devem usar boa parte de seu tempo com
comunicagoes !

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municiplos Brasileiros Brasilia, junho de 2009

Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
COMUNICACAO

processos e atividades de gerenciamento de Comunicagao:
- planejar comunicagoes;
« distribuir informacgdes;
- emitir relatdrio de desempenho;

« gerenciar as partes interessadas.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento
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Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
COMUNICACAO

processos e atividades de gerenciamento de Comunicagao:

« planejar comunicacdes: determinar necessidades de
informacOes e comunicacOes das partes interessadas;

« distribuir informagbes: as partes interessadas, no momento

adequado.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municiplos Brasileiros Brasilia, junho de 2009

Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
COMUNICACAO

processos e atividades de gerenciamento de Comunicagao:

. emitir relatério de desempenho: coletar e distribuir
informacdes sobre andamento, medicdo do progresso e
previsoes,

« gerenciar as partes interessadas: gerir as comunicacdes para
atender aos requisitos das partes interessadas.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento
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Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
COMUNICACAO

Exemplos no PNAFM:

» Relatorios de Acompanhamento: coleta e distribuicao de informagdes
sobre desempenho, andamento e progresso do projeto;

» Relatorio de Encerramento: fechamento administrativo;
» Reunibes de Avaliacéo da UEM;

» Missbes de Acompanhamento e Avaliacdo da execugao dos projetos
(pela UCP).

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municiplos Brasileiros Brasilia, junho de 2009

Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Gestio das Areas de Conhecimento:
RISCOS

inclui processos e atividades que tratam do gerenciamento de risco, por
meio de componentes/agoes de identificacdo, andlise, resposta, controle e
monitoramento;

Risco é um evento futuro e incerto que pode afetar positiva ou
negativamente o atingimento dos objetivos e o valor de uma organizagdo;
assim,

Risco pode ser Ameaca ou Oportunidade para a organizagao !

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento
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Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
RISCOS

- objetivos do gerenciamento de riscos do projeto:
« aumentar probabilidade e impacto de eventos positivos ao projeto;

« diminuir probabilidade e impacto de eventos adversos ao projeto.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municiplos Brasileiros Brasilia, junho de 2009

Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
RISCOS

+ Gerenciamento de Riscos Corporativos:

« & um processo continuo,

- conduzido por fodos os profissionais da organizagao;

« aplicado na definicao das estratégias,

- para identificar potenciais eventos que afetariam a organizagao;
. forma uma visdo de portfdlio de todos esses eventos;

- auxilia a administrar os riscos de acordo com o apetite ao risco da
organizagao;

- propicia garantia razoavel, para o Conselho de Adm. e a Diretoria
Executiva, de que os riscos sdo gerencidveis na busca dos objetivos
corporativos.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento



Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
RISCOS

- processos ¢ atividades de gerenciamento de riscos:

- levantar atual ambiente interno (de controle) + Sistema de
Controle Interno;

« definir os objetivos da organizagao;

« identificar riscos;

- analisar/avaliar riscos;

« tratar riscos = responder aos riscos;

« executar atividades de controle = plano de tratamento de
riscos;

« comunicar/divulgar/informar;
« monitorar.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municiplos Brasileiros Brasilia, junho de 2009

Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)

RISCOS

+ processos e atividades de gerenciamento de riscos:
« levantar atval ambiente interno (de controle):
- Cultura Organizacional: filosofia da Adm. para :
. Apetite ao risco;
. Supervisdo do Conselho de Adm.;
. Integridade e Valores Eticos;
. Gestdo de Pessoas (competéncia, organizagdo e desenvolvimento);

. Gestdo de Competéncias (atribuicdo de fungdes e responsabilidades);

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento
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Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
RISCOS

+ processos e atividades de gerenciamento de riscos:
« levantar atval ambiente interno (de controle):
base para demais componentes;
possibilita disciplina e estrutura;
influencia:
. a consciéncia de risco de pessoal;
. 0 estabelecimento de objetivos;

. a estruturacdo de negocios;

. a propria Gestdo de Riscos.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municiplos Brasileiros Brasilia, junho de 2009

Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)

RISCOS

+ processos e atividades de gerenciamento de riscos:
« definir os objetivos da organizagao:
. Objetivos Estratégicos sjo base para objetivos:
. Operacionais;
. de Comunicagao;
. de Conformidade;
- S80 condigdo prévia para identificar, avaliar e tratar os riscos;
estdo alinhados ao apetite a riscos;

refletem a forma como a Adm. escolheu gerar valor para os
stakeholders (partes interessadas).

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento
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Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
RISCOS

+ processos e atividades de gerenciamento de riscos:
« Apetite a Risco:
- propensdo da organizacdo em assumir riscos,
Marco de Referéncia na fixagao/selecdo das Estratégias,

. ajuda a organizagdo a selecionar as estratégias compativeis com
ele;

. expresso em termos quantitativos e qualitativos,
. Tolerancia a Risco:

nivel de variacdo aceitavel na realizacdo de um objetivo.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municiplos Brasileiros Brasilia, junho de 2009

Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
RISCOS

+ processos e atividades de gerenciamento de riscos:
« identificar riscos:
mediante andlise SWOT:
. devem ser realimentados ao Planejamento Estratégico;,

nesta fase, apenas listar fodos os eventos previsiveis em toda a
organizacdo = visao de portfolio;

. andlise de probabilidade e impacto durante a avaliacdo de riscos;

fatores influenciadores. politicos, econdmicos, sociais, de infra-
estrutura, de meio-ambiente, tecnoldgicos, de pessoal, etc.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento
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Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
RISCOS

» processos ¢ atividades de gerenciamento de riscos:
« identificar riscos:

categorias de risco:
Mercado;
Crédito;
Operacional;
Conformidade;

técnicas de identificagdo:
andlise interna;
algadas e limites;
entrevistas e seminarios com facilitadores;
andlise de processos e indicadores;

considerar inter-relacao de eventos:
efeito domind; e/ou
ocorréncia simultanea (potencializagdo ou mitigagdo).

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao

Y Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasiielros Brasilia, junho de 2009

Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
RISCOS

+ processos e atividades de gerenciamento de riscos:
- analisar/avaliar riscos:
. com base em dados historicos e projegoes,

- Até que ponto eventos impactam a realizacdo dos objetivos ?

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao

Y Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasiielros Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento
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Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
RISCOS

- processos ¢ atividades de gerenciamento de riscos:

* analisa I'/ ava"ar riscos: Perspectivas de Risco
o perspectivas. .
probabilidade Probabilidade
impacto B A
A-alto
B - baixo M
C - crescente
M - moderado
B c
- Impacto *

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao

Y Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasiielros Brasilia, junho de 2009

Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
RISCOS

- processos ¢ atividades de gerenciamento de riscos:
- analisar/avaliar riscos:

- natureza.
Inerentes => eventos sem agao da Adm. ;
Residuais => eventos apds acdo da Adm.
(Resposta ao Risco) ;
. meétodos de avaliagcao:.

Qualitativos e/ou Quantitativos;

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao

Y Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasiielros Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento
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Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
RISCOS

- processos e atividades de gerenciamento de riscos:
- analisar/avaliar riscos:

fatores influenciadores comuns podem gerar eventos distintos em
cada organizacdo, pois:
Objetivos e decisoes sdo distintas !
consfderar questdes como:
. Tamanho da organizagao;
Complexidade das operagdes;
. Grau de regulamentacdo submetida;
Eventos previstos e imprevistos;

. Horizonte de tempo dos eventos consistente com horizonte de tempo
de objetivos e estratégias.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municiplos Brasileiros Brasilia, junho de 2009

Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)

RISCOS

- processos ¢ atividades de gerenciamento de riscos:
- analisar/avaliar riscos:
. técnicas de avaliagdo:

. Benchmarking (interno e externo);

. Modelos Probabilisticos (Valor em Risco, Fluxo de Caixa em
Risco, Receita em Risco);

. Modelos Nao-probabilisticos (Medicdes de sensibilidade, Teste
de Estresse, Analise de Cenarios)

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento
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Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Gestao das Areas de Conhecimento: (...)
RISCOS
- processos ¢ atividades de gerenciamento de riscos:
« tratar riscos = responder aos riscos:
- acdo da Adm. ap6s analisar/avaliar riscos;

- Adm. seleciona respostas que mantém risco residual dentro
da tolerancia ao risco;

- Adm. deve considerar superposicdo de respostas, seu efeito
domind e eventual geragao de novos riscos.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municiplos Brasileiros Brasilia, junho de 2009

Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)

RISCOS

+ processos e atividades de gerenciamento de riscos:
« tratar riscos = responder aos riscos:
- Categorias de respostas ao risco.
« ACEITAR;
. EVITAR;
« REDUZIR;
. TRANSFERIR;
« COMPARTILHAR;
. OTIMIZAR.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
RISCOS

+ processos e atividades de gerenciamento de riscos:

o executar atividades de controle = plano de tratamento de
riscos:

. politicas e procedimentos que asseguram a execucdo da
resposta aos riscos;

- de forma adequada e oportuna;

. ocorrem em toda a organizacéo, todos os niveis e todas as
fungoes.
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
RISCOS

- processos ¢ atividades de gerenciamento de riscos:

« executar atividades de controle = plano de tratamento de
riscos (exemplos):

- Reunides da alta diregao;

. Administragao direta funcional ou de atividade;
. Processamento de informacoes (TI);

. Controles fisicos;

- Indicadores de desempenho;

. Segregacao de funcoes.
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
RISCOS

- processos ¢ atividades de gerenciamento de riscos:

- comunicar/divulgar/informar: caracteristicas da “boa

informacao”:
tempestiva adequada;
suficiente; atil;
relevante; legal;

Para auxiliar na Tomada de Decisao !
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)

RISCOS

- processos ¢ atividades de gerenciamento de riscos:
« monitorar:

- avaliar presenca e funcionamento dos componentes da
gestéo de risco, ao longo do tempo;

. por atividades:
. Continuas (avaliagdo regular da propria Adm.);

. Pontuais (avaliagdo independente/externa).
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Gestio das Areas de Conhecimento:
AQUISICOES

inclui processos e atividades para adguirir os produtos e servigos
necessarios para realizar o projeto e para gerenciar contratos e pedidos
de compra emitidos por membros autorizados da equipe do projeto;
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
AQUISICOES

processos e atividades de gerenciamento de Aquisicoes:
« planejar compras e aquisicoes,
« planejar contratagoes,
« solicitar respostas de fornecedores;
« selecionar fornecedores;
« administrar contratos;

* encerrar contratos.
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
AQUISICOES

processos e atividades de gerenciamento de Aquisicoes:
 planejar compras e aquisicoes.
. determinar o que, quando e como.
« planejar contratagoes.

- documentar requisitos de produtos, servigos e resultados e
identificar possiveis fornecedores;

« solicitar respostas de fornecedores;

. obter informacdes sobre cotagoes, propostas,
disponibilidade, contatos;
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
AQUISICOES

processos e atividades de gerenciamento de Aquisicoes:
«» selecionar fornecedores:
- Seguir normas de licitagdo publica,
« administrar contratos,
- gerenciar contrato e relagdo comprador-fornecedor;

- analisar desempenho do fornecedor, a fim de estabelecer acdes
corretivas necessarias;

. gerenciar mudangas no contrato.
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
AQUISICOES

processos e atividades de gerenciamento de Aquisicoes:
» encerrar contratos:

. terminar e liquidar cada contrato aplicavel ao projeto ou a uma
fase do projeto;

- inclusive a resolucdo de quaisquer /tens em aberto.
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
AQUISICOES

alguns processos e atividades de gerenciamento de Aquisices, no
contexto do PNAFM:

+ para implementar Produtos => adquirir Bens e contratar
Servicos: sao os Recursos,

- para identificar quais licitagdbes terdo que ser realizadas,
conforme o cronograma fisico do projeto, planejar detalhadamente
as aquisicoes.
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
AQUISICOES

alguns processos e atividades de gerenciamento de Aquisicbes, no
contexto do PNAFM:

- identificar, no Plano de Ac¢do, Bens e Servicos necessarios para
implementar cada Produto;

« listar e agrupar, por natureza, os Recursos semelhantes de diferentes
Produtos (mobilidrio, computadores, impressoras, treinamentos, etc);

« a natureza desses grupos indicard a Categoria de Investimento
correspondente;

- levantar a necessidade de tempo de aquisicdo de acordo com as metas do
projeto;

« decidir as datas das licitagbes com base nessas informagdes.
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
AQUISICOES
+ Categoria de Investimento

v Agrupamento dos recursos aplicados no projeto PNAFM, por
natureza do investimento.

Categoria de Investimento
(Investimento Basico)

Limite definido pelo ROP /

Aplicagao Projeto Ampliad

Contratagdo ou desenvolvimento de programas
o prog 10% a 30%

CapaC|ta(;ao especificos de treinamento.

Contratagdo de servigos para apoiar a elaboragdo
Consultoria e execugdo das atividades planejadas, inclui 0 a 30%
desenvolvimento de sistemas.

Equipamentos de Aquisigdo de hardware, software, redes (LAN,

0,
Informatica WAN) e outros materiais basicos de informatica. 02a30%
Equipamentos de Apoio e Aquisicdo de bens moéveis e instrumentos de 0 a 20%
Comunicagdo comunicagdo (telefonia). & °
Infrazestrutura Contratagdo de servigos para construgdo, reforma 0 a 20%

T rutur ou adequagdo de ambientes fisicos. °
Ajuste de Quadro Implantagdo de Programas de Ajuste do Quadro 0a 15%

(PAQ).
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
AQUISICOES

alguns processos e atividades de gerenciamento de Aquisi¢cdes, no
contexto do PNAFM:

« submeter o planejamento das aquisicoes a aprovacdao da
autoridade competente, que decidira:

« quals produtos serdo implementados no exercicio;
« guanto o Municipio pode gastar em contrapartida no exercicio;

+ deve-se garantir que foram alocados recursos para o projeto no
or¢camento anual da prefeitura.
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Gestdo das Areas de Conhecimento: (...)
AQUISICOES

alguns processos e atividades de gerenciamento de Aquisices, no
contexto do PNAFM:

» confirmado o orcamento, a UEM pode iniciar as especificacoes
para aquisicoes de bens e servicos, por meio do T7ermo de
Referéncia (TR) ;

* a UCP coloca a disposicdao dos municipios modelos de Editais e
Termos de Referéncia;

 outras informagdes no treinamento de LPI.
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GP PNAFM — Mddulo 1IV: Monitoramento
Sumario
Executando o PNAFM (...)
@ Porque gerenciar projetos
« Como obter sucesso em um projeto
@ Porque projetos fracassam

Gestdo de Processos
o Gestdo para Resultados
o Definicao
¢ Mapeamento
@ Mudanga

Indicadores de Desempenho

@ Conceitos
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&

Como o cliente Como o lider de | o o programador Como o Consultor de
explicou... entendeu... truiu... Hegdcios descreveu...

WO-mMuwOXU

Comeo o cliente
explicoul...

[Gue funcionalidades i IComeo fol mantido.. 0 que o cliente
[foram instaladas... realmente queria...
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&

Como o cliente Como o lider de projeto Como o analista Como o programader

Como o Consultor de
explicou... entendeu... projetou... construiu...

llegocios descrevett...

WO-mMuwOXU

Come o projete foi
[documentado...

(Que funcionalidades [Como o cliente foi (Comeo foi mantido...

0 que o cliente
foram instaladas... lcobrado...

realmente queria...
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PORQUE GERENCIAR PROJETOS...

+ evitar surpresas durante a execucao;
» antecipar riscos e situacoes desfavoraveis;

- agilizar decisbes (informacbes estruturadas, organizadas e
disponiveis);

- facilitar e orientar as revisdes do projeto;
- otimizar alocagao de pessoas e materiais;
« documentar projeto atual;

« facilitar estimativas para futuros projetos.

Atingir os objetivos do projeto !
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COMO OBTER SUCESSO EM UM PROJETO

+ Selecionar corretamente os membros da equipe de projeto;
- Desenvolver senso de comprometimento em toda a equipe;
« Buscar autoridade suficiente para conduzir o projeto;

« Manter relacao de cordialidade com as partes interessadas;

+ Desenvolver estimativas realistas (custo, prazos, qualidade);

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municiplos Brasileiros Brasilia, junho de 2009

Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

COMO OBTER SUCESSO EM UM PROJETO (...)

Desenvolver alternativas de solucées em antecedéncia aos
problemas;

« Manter modificacbes sob controle;
» Focar objetivos do projeto;

+ Evitar pessimismo ou otimismo exagerado.
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PORQUE PROJETOS FRACASSAM...

+ Por vezes ocorrem obstaculos que estdo fora do controle dos
gestores do projeto, como:

» mudancas politicas;

« mudangas na estrutura organizacional;
« mudangas na tecnologia;

« evolugao nos pregos e nos prazos;

« complexidade encontrada no projeto.
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PORQUE PROJETOS FRACASSAM...

« Outras vezes, ha falhas gerencias, que poderiam ser evitadas,
como:

« metas e objetivos mal estabelecidos ou ndo compreendidos pela
equipe;

« excesso de atividades e escassez de tempo;

« estimativas financeiras irreais;
« falhas de planejamento ou elaboracdo — desconhecimento da
realidade do municipio;

 Produtos mal definidos;

« falhas no dimensionamento de pessoal e recursos materiais.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento

85



Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

EXERCICIO

O Identificar beneficios das atividades de Monitoramento
para GP, nos slides:

0 PORQUE GERENCIAR PROJETOS
0 COMO OBTER SUCESSO EM UM PROJETO

0 PORQUE PROJETOS FRACASSAM

Gaba &
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Gestao para Resultados

Conceitos e Definigoes: Painel

Texto de apoio: “Modelo Aberto de Gestao para Resultados no
Setor Publico”, Alberto Serra, BID, CLAD, 2008.

KiJ
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Gestao de Processos: Definicao

« O que sao Processos ? -

Conjunto de acdes inter-relacionadas

desenvolvidas para obtencdao de um resultado
— Produto ou Servico —, em um dado periodo,

que contribui para atender a uma
necessidade operacional da organizacao.

Operagoes |
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Gestao de Processos: Definicao

* Processos:

ENTRm PROCESSO @

insumos; satisfagdo do cliente;
variaveis do processo; lucro;
caracteristicas do processo; caracteristica do produto;
. tempo de entrega;

materiais; ;

isitos de clientes: obra, bem ou servigo;
requisitos de clientes; outras.
outras.

Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009
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Gestao de Processos: Definicao

+ Exemplos de Processos:

na administragdo de RH: na administragdo de contratos:
Recrutamento e selegdo de pessoal; Fiscalizagdo de execugdo;
Geragdo da folha de pagamento; Arquivamento;

na contabilidade:
Escrituragdo;
Elaboragdo de balangos.

na administracdo de aquisigoes:
Planejamento de aquisigOes;
Licitagdo;

Video
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Gestao de Processos: Definicao

 Caracteristicas de Processos:
« representaveis por fluxos e/ou mapas;
» mensuraveis;

« aprimoraveis;
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Gestao de Processos: Mapeamento

« Técnica SIPOC:
« mapa de processo;
- facilita a visualizagao das fronteiras do processo;

« utilizada nos primeiros estagios de estudo de melhoria de
processos;

- base para desenho da cadeia de suprimentos (supply chain);
« itens de atengdo no mapeamento:

. entradas (insumos): base de ajuste do processo (verificagdo ou
produtividade);

. saidas (respostas): base de julgamento da qualidade do processo
(controle).
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Gestao de Processos: Mapeamento

« SIPOC:
SUPPLIER! INPUTS PROCESS OUTPUTS CUSTOMERS !
(Fornecedor) (Entradas) (Processo) (Saidas) (Clientes)

Fornecedores e Clientes podem ser Entradas e Saidas de outros
Processos !

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municiplos Brasileiros Brasilia, junho de 2009

Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Exercicio

« SIPOC: Elaborar e Publicar projeto PNAFM

nomear 0 processo,

N =

definir o inicio e o fim — fronteiras — do processo;
listar a saida-chave e o cliente do processo;
identificar, nomear e ordenar os principais passos do processo;

listar as entradas chaves (x) e fornecedores de cada etapa;

o ok W

listar as saidas e os clientes (y) de cada etapa.
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Gestao de Processos: Mapeamento
SIPOC

Entradas 9 saidas )
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Gestao de Processos: Mapeamento

+ Questoes enderecadas pelo SIPOC:
« Proposito: por que o processo existe ?
» Clientes: quem se beneficia dos produtos ?
- Fornecedores: quem, e por que, sao fornecedores ?
« Passos: 0 que acontece em cada passo ?
- Entradas: de onde vém informacdes / materiais em cada passo ?

« Saidas: quais produtos ou servigos resultam deste processo ?
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Gestao de Processos: Mapa de Processo

» descrigao grafica do processo;
 identifica os passos do processo;
+ mostra seqiiéncia de atividades interconectadas para realizar um
propdsito especifico;
» pode representar como 0 processo:
« foi concebido;
« realmente opera; ou
« deveria ser.

Atende
critério ?

Atividade

SIM 2 Fim
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Gestao de Processos: Mapa de Processo

- forma simples e eficaz para visualizar o processo;

« permite detectar:
« gargalos;
« redundancias;
« retrabalhos;

« pontos de melhoria.
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Gestao de Processos: Mapa de Processo

+ Questdes na andlise de mapas de processos:
« A complexidade é necessaria ?
« SimplificagGes sdo possiveis ?
« O processo ¢ eficaz e eficiente ?
« Seus custos sao adequados ?
+ Ha excesso de transferéncias interdepartamentais ?

« QOutras.
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Gestao de Processos: Mapa de Processo

- Beneficios:

. fornece visualizacdo do processo como um todo — Visao Sistémica:
mostra passos do processo;
mostra papel das areas envolvidas no processo e relacionamentos entre elas;
permite identificar areas com problemas e complexidades desnecessarios;

« ajuda a documentar e padronizar o processo:

- facilita comunicagdo do processo para outros;

proporciona referéncia e seguranca para quem realiza 0 processo;

« ajuda a definir métricas para o processo e a identificar:
onde coletar dados e investigar mais profundamente;

elementos que podem causar impacto no desempenho do processo;
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Gestao de Processos: Mapa de Processo

« Exemplo por Fluxograma: Processo “Sair de Casa pela Manha”

Acenar para
a esposa

Esta

Despertador
pe escuro?

Desligar Despertador
Espreguicar

!
Esposa

acordada?

Voltar

para
cama
Temperatur

a abaixo de
s 15°C?

Beijar a esposa

NAO

Irao
banheiro

Dizer “Eu te
amo!” a esposa

Sair de casa
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Gestao de Processos: Mapa de Processo

- Mapeamento por Raias (swim lane):

elaborado de forma semelhante a outros mapeamentos;
» apresenta o mapa de processo e a estrutura organizacional;

« mapa dividido por linhas (raias) que representam quem executa o
passo do processo (pessoa, departamento, organizacdo, outro);

« mudancas entre raias evidenciam pontos nos quais a comunicacado é
ponto critico;

« Exemplo: “"Fluxo LPI Bens sem PQ".
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Exercicio

+ Fluxograma: “Preparar Relatério de Acompanhamento PNAFM”
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Gestao de Processos: Mapa de Processo

- Boas Praticas em Mapeamento de Processos:

« observar o processo real;

. estabelecer a relagdo entre os processos de negdcio — nivel
macroorganizacional;

« questionar os proprietarios dos processos para estabelecer a seqiiéncia das
atividades;

. acompanhar a realizagdo das atividades para descrevé-las da maneira que
realmente sdo executadas;

« revisar descrigdes e fluxos com os responsaveis;

. registrar o mapeamento final, anotando data, versdao e responsavel pela
revisao.
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Gestao de Processos

“Todo processo é perfeitamente desenhado para gerar os resultados
que atualmente gera. Para obter resultados diferentes é preciso
mudar o processo.” (Controle Estatistico de Processos — CEP)
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Mudancas

Motivacao do Projeto : MUDANCA de PROCESSOS
“a Unica constante na vida é a mudanga” (Heraclito 500 a.C.)

Mudanca:
. passagem de um estado para outro;
. transicao de uma situacdo para outra situagao diferente;
. implica novos caminhos, abordagens, solucdes;
. envolve transformacdo, interrupcao, perturbacao, ruptura —
depende de sua intensidade;
. geralmente temida:
= perturba o status quo ;

@ = ameaca a maneira estabelecida de agir;
= altera paradigmas;
- w " -
= altera a “zona de conforto”. Video
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Mudancas )

Fatores Externos influenciadores de Mudanca

e Macroambiente ¢ Microambiente
= Economia = Clientes
= Tecnologias » Fornecedores
= Politicas = Concorrentes
» Sociedade » Agentes reguladores
= Cultura Partes interessadas
externas !

= Aspectos legais

Exemplos > Exemplos >
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Mudancas )

Fatores Internos influenciadores de Mudanga

*  novos objetivos organizacionais;

«  novas politicas gerenciais;

« diferentes tecnologias a disposicao;

e aquisicao de novos equipamentos;

+  novos métodos e processos de operacao;

*  novos produtos ou servigos;

* nova postura das Partes Interessadas Internas;
* outros.
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Mudancas )

Agente de Mudanca:

«  pessoa que conduz o processo de mudanca;

« membro da organizacao ou consultor externo;

« com papel de iniciar o processo e ajudar a fazer acontecer a mudanga;

«  papel contemporaneo tipico de gestores de areas funcionais —
facilitadores;

« devem incentivar as 3 etapas do processo de mudanga:
1. Descongelamento;
2. Mudanga;

3. Recongelamento.
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Mudancas )

Etapas do Processo de Mudanga:

1. Descongelamento (Estimulo e Perturbagao):
A~ perceber a necessidade de mudanga;

agregar energia para romper o status quo;

desequilibrar momentaneamente;

gerar conflitos;

X X X X

despender energia.

Tarefa do Gestor: criar sentimento de necessidade de mudanga:
a incentivar criatividade e inovagao
m] incentivar correr riscos e aprender com erros;
u] manter boas relagdes com as pessoas envolvidas;
Q  ajudar pessoas com comportamento pouco eficaz;
a minimizar resisténcias manifestadas a mudanga.
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Etapas do Processo de Mudancga:
2. Mudanga (Perturbacao e Acomodacao):
~  aprender novas idéias e praticas;

~  passar a pensar e executar de uma nova maneira;

Tarefa do Gestor: implementar a mudanca:

estrutura;

O  agir para colocar as mudangas na pratica.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao e
v Brasilia, junho de 2009
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Mudancas )

u] identificar comportamentos novos e mais eficazes, eficientes e efetivos;

u] escolher mudangas adequadas em tarefas, pessoas, cultura, tecnologia,
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Mudancas

Etapas do Processo de Mudanga:
3. Recongelamento (Acomodacgao e Rotina):
~  incorporar o padrdo aprendido a prética atual;

Va adotar a nova maneira de comportamento;

Tarefa do Gestor: estabilizar a mudanca:
m] gerar aceitagdo e continuidade dos novos comportamentos;
O  estimular e apoiar as mudangas;
u] usar recompensas contingenciais de desempenho e reforgo positivo.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao e
v Brasilia, junho de 2009

Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento

99



Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Mudancas )

Papel: Gestores de Areas Funcionais vs “Donos de Processos”

Prefeitura

*

Sec. PLANEJAMENTO Sec. FINANCAS Sec. EDUCACAO

-
I

|
|
|

DINDYYYIIH ¥3aod

GESTAO i Coord.
. PROJETOS TRANSPARENCIA .DER pessoaL | | |
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Mudancas )

Papel: Gestores de Areas Funcionais vs “Donos de Processos”

" PODER HIERARQUICO

< tipico das organizacbes —com _arranjos funcionais ou
hierarquicos;

& prevaléncia do poder de posicdo — decorrente do cargo
ocupado;

& responsabilidade por manter o funcionamento organico da
instituicao;

DINDYYYIIH ¥3aod

& requisitos + simples de lideranga.
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Mudancas )

Papel: Gestores de Areas Funcionais vs “Donos de Processos”

PODER PESSOAL J

# tipico das organizagdes com arranjos por processos;

& prevaléncia do poder pessoal — decorre naturalmente das
qualidades pessoais do lider;

2 ocorre de forma contingencial nos projetos;

& responsabilidade —por entregar produtos de processos e
projetos;

& principal requisito de lideranca: NEGOCIACT\*ODER ressoaL 1 i |
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Mudancas )

Papel: Gestores de Areas Funcionais vs “Donos de Processos”

PODER PESSOAL J

# NEGOCIAGCAO para entregar produtos de processos. e
projetos conforme:

v ESCOPO e QUALIDADE;
v~ PRAZO;
v CUSTO.

‘ODER pessoAL | il |
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Mudancas )

Mudancgas Organizacionais
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Nacional de Apoio a Gestao
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Gestao de Processos e Projetos

Caréncia de recursos em:
Lideranca,
Conhecimentos em Analise Estatistica de Processos, e

Comunicacao,

sao causas freqiientes de falhas em atingir resultados de
processos ¢ projetos.
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a
Q

Mostram:
a

0O 0O O

Indicadores de Desempenho

Conceito: sdo medidas-chave que monitoram desempenho de

processos ao longo do tempo.

Permitem:

gerenciar processos;

compreender, administrar e aprimorar o que a organizacao faz.

Ccomo a organizacao esta-executando suas atividades;
se a organizacdo esta atingindo suas metas;

se 0 processo esta sob controle estatistico;
se é necessario aprimorar 0 processo.
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Indicadores de Desempenho

Composigao:
unidade de medida (o que);
valor (quanto);
meta (alvo).
Exemplos:
unidimensionais: receita, despesa, funcionarios, horas;
bidimensionais: receita corrente / despesa corrente;
processos sem erros / total processos.

Questao: atendimentos / més, é uni ou bidimensional ?
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Indicadores de Desempenho

Proposito

Melhorar gerenciamento estratégico da organizacao M

<

intimamente ligadas aos objetivos estratégicos;

possibilitam alinhamento estratégico de todos os niveis
hierarquicos e estruturas;

guiam a organizagao;

registram progresso frente as metas estabelecidas;
nao sao o progresso de execucao de um projeto;
s30 0 progresso de um processo;

podem ser o progresso de impacto de um projeto.

AN

SN NI NEEN
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Indicadores de Desempenho

OBJETIVOS Visio;
e METAS Missdo
Estratégia
Institucional

Objetivos Estratégicos

Processos / Departamentos-chave de Negdcios

O Nivel 1:
Medidas- Fatores Criticos de Sucesso Prefeitura
chave Nivel 2:

Secretarias;
Processos-chave

DADOS Medidas de Processo

Nivel 3:
UEM; Grupos

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao
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Indicadores de Desempenho
Exemplos

Nivell: Prefeitura — Medidas-chave corporativas

* Metas baseadas no Plano Diretor;
* Receita Realizada sobre Orgada;
* Receita Prépria sobre Realizada.

Nivel 2: Secretarias — Medidas-chave departamentais

« indice de imdveis fiscalizados por més;
¢ quantidade de treinamentos oferecidos por ano;
* indice de reclamacdes por servigo;

Nivel 3: UEM; Grupos de Trabalho — Medidas-chave de grupos

* % despesa de pessoal;
« indice de rotatividade de pessoal;

* indice de cumprimento de cronograma de projeto;
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Indicadores de Desempenho

Caracteristicas de Medidas-chave efetivas

»  Foco em poucos e vitais elementos;

«  Relacionadas com os objetivos estratégicos;

« Incluem indicadores financeiros e nao-financeiros;
»  Favorecem a melhoria dos processos;

«  Bem comunicadas por toda a organizacao;

« Provéem informacdes por niveis, tendéncias e
comparativas / competitivas;

«  Foco no longo prazo.
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Indicadores de Desempenho

Finalidade: auxiliar a Tomada de Decisao ! [0

Atributos:
COMUNICACAO

COMPROMETIMENTO
ESPIRITO DE EQUIPE

Estabilidade;
Rastreabilidade (mensuraveis);

Precisao (suficiente);

Relevancia e Representatividade (correlagdo com produto);

Oportunidade;

Tempestividade (freqliéncia adequada); Ex: em Campanha de
.. , . Vacinagao, o que aferir ?

Economicidade (custo/beneficio);

B %o Vacinados ou
ser Compreensivel;

©® N oA WD

% Doentes ?
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Indicadores de Desempenho

Definicdo, a partir dos Objetivos Estratégicos:
Mapear o Processo
Estabelecer as Atividades Criticas do Processo

Estabelecer Metas (Padrao) de Desempenho

g 13pearoProcesso |
l

| Fstabelecer as Atividades Criticas do Processo |
l

| Estabelecer Metas (Padrio) de Desempenho |
l

| Fstabelecer Indicadores de Desempenho |

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV *’v Programa Nacional de Apoio a Gestao
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Indicadores de Desempenho

TIPOS CONCEITO
Indicadores-chave de Resultados Inglicadores de resultado que sdo as
KPI (Key Process Indicators): Resultantes saidas-chave do processo.

Lagging Indicators Medem o que foi feito.
KM (Key Measures) Relacionados a percepgdo do Cliente.
Indicadores de Desempenho Indicadores de  desempenho do

processo.
Medem o que se faz.

PI (Performance Indicators)
PM (Process Measures)

Indicadores-chave de Desempenho Indicadores de desempenho que sdo

KPI (Key Performance Indicators ): Direcionadores | €"tiCOS para 0 processo.
Medem o que se faz para aumentar

Leadling Indicators drasticamente o desempenho do
EM ( Efficiency Measures) processo.

Relacionados aos indicadores anteriores.
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Indicadores de Desempenho

TIPOS

EXEMPLOS

Indicadores-chave de Resultados
KPI (Key Process Indicators): Resultantes
Lagging Indicators

KM (Key Measures)

Receita de IPTU;
Satisfagdo do Contribuinte;
Despesa com funcionarios.

Indicadores de Desempenho
PI (Performance Indicators)
PM (Process Measures)

Unidades mobilidrias cadastradas;
Qtde Centros de atendimento;
Qtde funcionarios.

Indicadores-chave de Desempenho

KPI (Key Performance Indicators ): Direcionadores
Leadling Indicators

EM (Efficiency Measures)

Boletos de IPTU emitidos no ano;
Atendimentos corretos em 15 minutos;
CapacitagOes por ano.
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Indicadores de Desempenho

da Informacao:

INFORMACAO /

CRUZAR com
INTELIGENCIA:

COMPILAR
DADOS AGREGAR e

ORGANIZAR

. = -
Qualidade de Dados: " i in, ~ | out”

- DIFERENCIAL
Cadeia de Valor COMPETITIVO

VALOR AGIR: colocar
VALOR em

CONHECIMENTO **propuzir: BEM RQ;;SST:EO

ou SERVICO

EFICACIA
e no Setor EFICIENCIA
Puablico ? ECONOMICIDADE

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV

M., Programa Nacional de Apoio & Gestéao
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Natureza de Dados

O que sao dados ?

Informagdes, quantitativas ou qualitativas (descritivas), apresentadas na forma
de numeros, simbolos ou palavras.

Numeros: Simbolos:
Custo da operacdo: R$ 15,60 Fornecedor 3/mai/09 | 4/mai/09 | 5/mai/09
Tempo de atendimento: 20 min A X X v

B v v 0]
Palavras: v'= Antecipado; O = No prazo; X = Atrasado
Estado Civil: solteiro

Situagdo Cadastral: ativa

Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009
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Tipos de Dados

QUANTITATIVOS

QUALITATIVOS

Rétulos:

Regido, UF, Municipio,
Componente, Categoria,
Tipo de Erro, Tipo de Servigo

Quantidades inteiras, Contagem de Fregiiéncia: Quantidades reais, divisiveis:

gtde de atendimentos, qtde defeitos, prego, custo, valor, taxa, consumo,

gtde de lancamentos de ISS, tempo, % em geral.

qtde de servidores treinados.

ERENCIAL PARA DADOS DE INDICADORES
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QUANTITATIVOS

E comum as organizacdes tratarem
QUANTITATIVOS.

prioridades.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M., Programa Nacional de Apoio a Gest

Tipos de Dados

Atribuem-se valores aos dados qualitativos, com os quais calculam-se
medidas estatisticas (médias, desvios, e outras).

Isso é um erro!
Entretanto, pode-se calcular o % da freqtiéncia de um tipo sobre o total.

Exemplo: pesquisa de satisfacdo, andlise de risco, definigdo de

QUALITATIVOS

dados QUALITATIVOS como

a0
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- - S
Dados Qualitativos

Resultam da descricao de algum atributo do objeto.
Atributo é uma caracteristica de qualidade de algo.
Sdo rétulos para os dados.

ESCOLARIDADE DO FUNCIONARIO REGIAO
Fundamental Norte
Médio Nordeste
Superior Centro-oeste
Pds-graduagdo Sudeste
Doutorado Sul
TIPO RECLAMACAO SATISFACAO DO USUARIO
Demora na Resposta Satisfeito
Resposta Inadequada Indiferente
Dificuldade de encontrar informacgao Insatisfeito
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Exemplos no PNAFM

— S — O
QUANTITATIVOS QUALITATIVOS

DISCRETOS COMPONENTES
Qtde ATIVIDADES por PRODUTO CATEGORIAS DE INVESTIMENTO

Qtde RECURSOS por PRODUTO

CONTINUOS
INEX
INIP
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Coleta e Analise de Dados

« Usadas para obter informagbes Uteis no aprimoramento
dos processos.

» Decisbes e Acdoes devem ser tomadas sobre fatos e

dados.
—
lDos e FATl TOMADA DE DECISAO (\cﬂc)
I

OPINIAO
ENTIMENT
PERIENC
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Coleta e Analise de Dados

Beneficios:

« possibilitar uma tomada de decisdao mais eficaz;
+ habilitar o uso de métodos estatisticos;

* identificar e resolver problemas;

* monitorar e otimizar processos.

* reduzir a variabilidade do processo.

Variabilidade é sempre presente e prejudicial a qualquer
processo => causa imprevisibilidade !
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Plano de Coleta de Dados

Finalidades:

©)

reduzir a perda de recursos => eficiéncia e economicidade;

diminuir a possibilidade de esquecimento de algum passo
importante;

aumentar a chance de direcionar esforcos onde sdo necessarios,
atribuir prioridades;

coletar dados apropriados => chegar a decisOes e a¢es de forma
mais eficiente;

dar mais valor aos dados e fatos do que a conceitos abstratos.
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Plano de Coleta de Dados

Questoes:

O que é necessario saber ?

2  Como reconhecer e comunicar a resposta a essa questao ?

& Que tipos de dados a analise de dados requer ?

2 Que ferramentas de analise de dados (Pareto, histograma, grafico de
linhas, grafico de barras e grafico de controle) serdo utilizadas ?

+ Como serdo utilizados os resultados ?

& Quem no processo pode disponibilizar os dados ?

2 Como coletar os dados com um minimo de esforgo e menor chance
de erros ?

& Que informagbes adicionais serdo necessarias para analise futura,

referéncia e rastreabilidade?
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Plano de Coleta de Dados

Exemplo: Medida Tempo de espera

Maétrica (Tipo de
Proieto: Dado e Dimensdo):
) padrao da medida

Dado quantitativo continuo;
tempo em minutos.

Tempo total entre a

Reduzir tempo de Definicdo solicitacdo do alvara e a
espera para Operacional comunicagdo do resultado da
solicitacdo de alvara analise ao solicitante.
de construgao. Responsavel Joaquim
p Diariamente durante 6
Periodo meses.
Local Administragdo Regional Sul
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Exercicio
Exercicio: Medida
Elaborar um Plano de Métrica (Tipo de
Coleta de Dados. Dado e Dimens3o):
padrao da medida
Projeto: Definigao
. Operacional
Aumentar fiscalizagao -
de construgdes. Responsavel
Periodo
Local
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Cuidados na Coleta de Dados

v Definigdo Operacional: para garantir a consisténcia dos dados;
v Estratificagoes possiveis: para verificar padroes ocultos;

v Instrumento de Coleta de dados: para garantir que os dados
serao registrados de forma de adequada.
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Definicao Operacional

para cada indicador do processo em estudo, é a descricdo clara e
precisa:

do que sera medido;

de como sera medido;
garante consisténcia e certeza das medigGes;
pode ser:

uma declaracao escrita;

uma amostra como exemplo para comparagoes;

um desenho ou foto mostrando o que e como medir.
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Definicao Operacional

Deve ser:
facilmente entendida e usada (ndo gerar duvidas);

reprodutivel: permitir que diferentes pessoas obtenham a mesma
conclusdo correta;

repetivel: permitir que a mesma pessoa obtenha a mesma
conclusdo correta em diferentes momentos;

Nao precisa especificar detalhes da coleta, isso pode estar em
procedimento separado;
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Definicao Operacional

Cuidados:
a falta de uma Definicao Operacional clara
ou

a coleta de dados por agente que conhece dados passados, gera:

dados incorretos, imprecisos e/ou tendenciosos !
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Exercicio

Exercicio Definicdo Operacional:

Revisar a Definicdo Operacional do exercicio de Plano de Coleta de
Dados.
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Estratificacao
= Técnica simples para agrupar dados em subgrupos, utilizando determinados
critérios.
= Usada para determinar qual possivel causa afeta um determinado processo.
5 E forma de melhorar processos, ainda que estaveis.
@ O- (el
M- M -
[] ® [] ®
Estratézgéo or Estr&é%ﬁo por
/ Cor \ / Formato\
“ [ . o_. O ’ " o0 0 . ’
° O O ° [ =y
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Estratificacao

= Cuidados:

& planejar todas estratificacdes necessarias antes da coleta de
dados; pois

& Se necessario estratificagdo ndo planejada: pode ser necessario
nova coleta;

& quanto maior o nimero de estratificacdes na coleta, maior o
tamanho de amostra, para se obter resultados validos
(significativos).
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Estratificacao

= Exemplo: Tempo de atendimento em ca/l center da prefeitura.

& Dados consolidados, periodos manha e tarde; ha suspeita de que o turno
de trabalho influencie no tempo de atendimento.

Dotplot of Tempo de atendimento
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Tempo de atendimento

Each symbol represents up to 2 observations.
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Estratificacao

= Exemplo: Tempo de atendimento em ca/l center da prefeitura.

& Estratificado. E verdade, que o turno de trabalho influencia no tempo de
atendimento ?

Dotplot of Tempo de atendimento vs Turno
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Each syrbol represents up to 2 observations,
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Estratificacao

= Exercicio: Nimero de horas extras na prefeitura.

& Dados consolidados, todos os funcionarios; ha suspeita de que a fungdo de trabalho
influencia no nimero de horas extras.

Numero de horas extras por més
70

65+

55

50

Nimero de horas extras

454

40

T T T T T T T &
fev/07  abr/07  jun/07 ago/07 out/07 dez/07 fev/08  abr/08
Més
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Estratificacao

= Exercicio: Nimero de horas extras na prefeitura.

& Estratificado. E verdade, que a fungdo de trabalho influencia no nimero de horas
extras ? Qual grupo deve ser foco de melhorias em seu processo ?

Numero de horas extras de Supervisores; Atendentes; Administrativos
50 Ps Variable
—e— Supervisores
1 3 ~E-- Atendentes
L e & Adminitrativos | _|
2 404 Al
s i i
-3 , J
o] 4
@ 30 Y ! 3
= ]
= A
3 \
g 20 3
2 10
0«
T T T T T T T
fev/07 abr/07 jun/07 ago/07 out/07 dez/07 fev/08 abr>08
Més
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Falhas Comuns na Coleta de Dados

s por Exclusdo:
s resultados podem ser tendenciosos se dados coletados localmente;
¢ dados devem ser obtidos em todos os lugares, tempos e condigdes de operagao do processo;
s por Interagao:
+  coleta de dados pode afetar o processo em estudo;
s Percepgao:
s crengas do agente coletor de dados interferem no procedimento de trabalho;
¢+ Operacional:

+  eficiéncia dos procedimentos e dos responséveis pela coleta de dados pode ndo ser adequada
as exigéncias e responsabilidades da fungdo;

<+ Nao resposta:
s dados faltantes ou impossiveis de serem obtidos;
¢+ Sazonalidade:

s periodo ou freqiiéncia de coleta de dados podem ser distorcidos por ocorréncia de eventos
ciclicos.
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Estatistica

Descreve

Valor_Freqéncia

6 5 9 1 1
318 T e R A
56 5255 H .

7 44 7, 8 s s
4 idy H
348507 5 9 1
10 1

Teste t para uma amostra Nao se pode afirmar que a média
HO: media =5 da caracteristica no seja 5.

H1: média # 5

IC95% = (4,5 : 6,0)

Valor-p = 0,50
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Estatistica Descritiva
= Técnicas utilizadas para sumarizar (descrever), o conjunto

de dados coletados em uma amostra, em poucos numeros e
graficos, as quais incluem:

Medidas de Localizagdo ou Medidas de Dispersdo ou
Tendéncia Central ou Posicao Variabilidade ou Oscilacao
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Medidas de Tendéncia Central @,“

permitem observar para quais pontos convergem os dados
em analise quando observados como um conjunto;

fornecem uma primeira idéia, um resumo, de como se
distribuem os dados;
Incluem:
Média: ponto de equilibrio;
Mediana: valor central;
Moda: valor que mais ocorre;

Quartis: dividem a amostra em quatro partes.
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Média * O
Permite observar para quais pontos convergem os dados
em analise quando observados como um conjunto.

X Xy +x; .+ x,

N
1

Média é afetada por valores extremos !
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Mediana X @,“

Valor que separa os dados em duas partes: a partir da
mediana, metade dos dados se encontra acima dela e
metade abaixo.

Os dados devem estar crescentemente ordenados.

Se nao estiver muito proxima da Média, os dados sao
significativamente desviados ou desequilibrados.

Mediana é pouco afetada por valores extremos !
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Mediana X @,“

Para um numero impar de valores:
mediana = o valor da posicdao (n+1)/2 da lista ordenada;
n = quantidade de valores da lista.

Para um numero par de valores:

mediana = média dos dois valores centrais da lista
ordenada.
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Moda (Mo) \@’“

Valor mais freqiiente que ocorre em um conjunto de dados.
ClassificacOes para a distribuicao:

Amodal: ndo ha repeticdo de valores, ndo existe moda;

6]

Unimodal: ha um valor que mais se repete;

6]

Bimodal: dois valores diferentes ocorrem com a mesma freqiiéncia;

@

Multimodal: quando ha varias modas.

Moda é pouco afetada por valores extremos !
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Quartis @,“

Dividem o conjunto de dados em quatro partes iguais.

Essas divisdes sao representadas por Q1 (primeiro), Q2
(segundo) e Q3 (terceiro) quartis.

Os dados devem estar crescentemente ordenados.

Quartis sao pouco afetados por valores extremos !

Minimo Mediana Maximo
| | |
| | | | |
Q1 Q2 Q3
25 % 50 % 75 %
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Quartis @,“

Analogamente a Mediana, calcula-se a posicdao dos quartis
para entao obter seus respectivos valores:

Posicdo do 1° quartil: 1 x (n+1) / 4
Posicdo do 2° quartil: 2 x (n+1) /4  (Mediana)
Posicdo do 3° quartil: 3 x (n+1) / 4

Caso a posicao do quartil fique entre dois valores:

Valor do quartil = (Valor posterior - Valor anterior) x parte
decimal da posicao + Valor anterior
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Medidas de Disperséo h' I]'

Permitem avaliar a variabilidade de valores, de um conjunto
de dados, em torno da média.
Incluem:
Amplitude: “distancia” entre maior e menor valor do conjunto;
Variancia: variacdo ou dispersao dos dados;
Desvio Padrdo: raiz quadrada da variancia;

Coeficiente de Variagao: razdo entre o desvio padrdo e a
média.
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Amplitude _ﬁilﬂl‘.

= Medida simples de dispersao dos dados.

= Diferenca entre o maior e o menor valor do conjuntos de
dados.

= Denotada pelo simbolo R (Range).

R=X mdximo ~ X minimo
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Desvio Padrido h' I]'

= Quantifica a variabilidade de um conjunto de dados:
& Se variabilidade é pequena => o desvio padrao € baixo;
& Se a variabilidade é grande => o desvio padrao € alto;

& Se todos os valores sdo idénticos => o desvio padrao é zero.

= E a raiz quadrada da Variancia.
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Coeficiente de Variagao (CV) _ﬂh{_

= Indica o efeito da dispersao dos dados em relacdo a média.

= E um nUmero adimensional, geralmente expresso em %.

3

Quando trabalhamos com amostras, o coeficiente de
variacao é estimado por:

CV =

= |«

Bl

CV € 0 % do Desvio Padrdo em relagdo a Média.

= CV é quanto representa o valor do Desvio Padrdo em
relacdo ao valor da Média.
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Coeficiente de Variagao (CV) _ﬂh{_

= Se ndo ha variabilidade nos dados (todos os valores da
amostra sao iguais), entao CV = 0.

= Quanto menor o CV, mais homogéneo é o conjunto de
dados (um valor utilizado como referéncia é cv=0,1)

= A interpretacao do valor de CV perde o sentido quando a
Média é proxima de zero.
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Exercicio
@ Elaborar Estatisticas Descritivas para Idade e Peso dos
Participantes.
28 -
@ At
Medidas de Localizagdo ou Medidas de Dispersdo ou
Tendéncia Central ou, Posicdo: Variabilidade ou Oscilagdo:
Média Amplitude
Mediana Variancia
Moda Desvio Padrdo
Quartis Coeficiente de Variacdo
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Graficos m

= Facilitam e tornam mais rdpida a tarefa de interpretar
tabelas de freqiiéncia e outras informagbes numéricas que,
muitas vezes, sao de dificil visualizagao.

= Existem varios tipos de graficos, e cada um é mais
adequado para representar algum tipo de situagao:

Q Barras Q Histograma
O Setores 0 Dispersao
a Linha 0 Bolhas

0 Box Plot
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Grafico de Barras m

= Utilizado para mostrar comparagdes entre grupos de dados
(classes, categorias).

= Usualmente, a altura das barras representa a soma total ou
contagem dos elementos das classes.

= Pode também ser utilizado para fazer comparacoes entre
categorias por um periodo curto de tempo.
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Grafico de Barras m

&= Caso se deseje comparar o tempo médio das ligagbes por regido
brasileira, utilizar-se-ia o grafico de barras abaixo:

Tempo médio das ligagtes por regi&o
Em regra, dados

QUANTITATIVOS Psiis:
@

8 4
o
@
2

83
=)
R~
‘a

£ 2
o
a
£
a
2

1

Em regra, dados
QUALITATIVOS
o . o (grupos, categorias,
Sudeste Norte Nordeste Centro-Oeste estratos).
Regido Né&o usar tempo.
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Grafico de Setores m

= Utilizado quando ha varidveis com poucos grupos ou
categorias.

= Facilita a visualizacao da porcao que cada grupo ou
categoria ocupa no todo.

= Também conhecido como grafico de Pizza ou Torta.
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Grafico de Setores m

m Caso se deseje comparar o resultado de uma pesquisa de satisfacdao de
contribuintes, realizada no setor de atendimento, utilizar-se-ia o grafico
de setores abaixo:

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito

Insatisfeito 0L 18%
15% '

Nem
Satisfeito/Nem
Insatisfeito
12% .
Satisfeito
48%
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# Usado para acompanhar um dado quantitativo durante determinado
periodo, portanto cronologicamente.

Porcentagem de tempo ndo disponivel diario
22
Exemplo: /\
. 'g 214
Tempo, de acesso a £ | / \
Internet indisponivel, 2 20- / -\
durante o més de 2 e /\ \ \ / \
outubro. 2 197 / / /
§ V\/ \
X 184
174
?’s é 9I 1’2 1‘5 1‘8 2‘1 2‘4 Zx7 3‘0
Dia do més de outubro
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= Beneficios:

& detectar mudancas ao longo do tempo;

e fornecer o comportamento do dado quantitativo ao longo do
tempo;

m monitorar o processo em relacao a uma meta preestabelecida;
m fazer previsdes, prospeccoes, a partir de regressoes e projegoes;

m Permite observar tendéncias, sazonalidade e deslocamentos.
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Grafico de Linha - Tendéncia m

= E uma série consecutiva de pontos crescentes ou decrescentes.

m Em regra, seis ou mais pontos sdo suficientes para caracterizar uma

tendéncia.
Vendas do PIC Dia das Criangas
60
Probabilidade de o
acontecer seis ou, mais =
pontos consecutivos i
crescentes ou = ;
decrescentes:
10
s
(0,5)% = 1,56% ol . \ . . . . :
22/09 23/09 24/09 25/09 26/09 27/09 28/09 29/09
Meses
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Grafico de Linha - Sazonalidade m

# Repeticdo de um padrao.

& Os dados se repetem com determinada periodicidade.

Acompanhamento do Niimero de Reclamagdes Recebidas

NN

S s g e
Dias

104

w
2

Reclamacdes recebidas
= o
S 8
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Grafico de Linha - Deslocamento m

= Mudanga nos valores dos dados de um nivel relativamente estavel para
outro nivel relativamente estavel.

Porcentagem de solug6es imediatas no més de novembro
45
r\// \\\ /\.\1/ \
Mudanca de patamar, g
mudanga de processo. g . /J
2 /
S 30 7
- R
& AN
= f u/ \/
20
3 6 9 12 1s 185 o1t o 27 30
Dia
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Histograma m

= Grafico de barras da distribuicao de freqliéncias de um
conjunto de dados.

= Resume a variacao dos dados.
= Utilizado para:
= descrever um processo,

& verificar a existéncia de algum padrado nos dados;

& avaliar o desempenho do processo.
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Histograma m

= Exemplo: consumo de energia elétrica (Kw/h), no més de outubro, em
50 residéncias.

177 201 207 219 208
220 213 217 228 219
180 189 234 186 180
172 212 184 212 164
234 204 223 171 208
177 218 195 191 204
206 202 202 201 230
222 179 208 194 223
216 194 203 212 177
215 199 189 212 183
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Histograma m

= Exemplo: consumo de energia elétrica (Kw/h), no més de outubro, em
50 residéncias.

Histogram of Consumo (Kw/h)

Frequency

164 174 184 194 204 214 224 234
Consumo (Kw/h) o
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Histograma - Analise

Histogram of C1
Normal
254 Mean 49,97
StDev 1,015
N 100
20+
Simetria
g 154 ‘
=
= Curtose
T 104
. Final
Inicio \\5 .
ol

47,0 47,6 48,2 488 494 50,0 50,6 51,2 51,8 52,4 53,0
c

Amplitude
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Exercicio

& Elaborar Histogramas para Idade e Peso dos Participantes.
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Dispersao m

& Grafico no qual cada ponto representa um par de valores de dados.

& Revela diregdo, forma e inclinagao do relacionamento entre as variaveis.
-

QUANTITATIVOS

= No eixo horizontal (X) estdo os valores da varidvel preditora.

= Revela outliers e outros desvios.

& No eixo vertical (Y) estdo os valores da variavel resposta.
= Exemplo de aplicacdo:

& Indicador Direcionador tem correlagao com Indicador de Resultado ?
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Dispersao m

& Ha relacionamento entre o nimero de reclamagbes e a satisfacao dos
contribuintes ?

Diagrama de dispersdo de % de satisfacio vs Nimero de reclamagdes
981
2
96
L ®
94 e = ®
® L3
,g 92+ ®
® 8
£ 904
=
8
& 88+ ® L3
b~} L 3 2
S 86 8 » @
& @
84-| D
@
82+ ®
80‘ T T T T T T T T
18 20 22 24 26 28 30 32
Nimero de reclanacdes
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B

Bl

Bl

Analise de Correlacao m

QUANTITATIVOS
Investiga-se se uma variavel resposta (Y) é influenciada por uma ou
mais variaveis independentes ou preditoras (X).

Aplicada a dados quantitativos.

Utilizada para investigar as principais variaveis que afetam a
performance de um determinado processo.

Permite verificar existéncia, forca e tipo de relacionamento entre essas
variaveis.
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3

s}

s}

Coeficiente de Correlacao m

Coeficiente de correlagdo linear de Pearson (r ou p) quantifica quao linear é a
relacdo.

E eficaz apenas se o relacionamento entre as variaveis for linear.

Quanto mais préximo de 1, em valor absoluto, mais forte € a relacao.

Il rioulpl A correlagdo é dita
0 Nula
_cov(X,Y) _ E((X = px)(¥ - ) 00 - 0,3 Fraca
Py = oxoy OxOy ' 03 0,6 Regular
0,6 0,9 Forte
09 F1,0 Muito Forte
1 Plena ou Perfeita
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Exercicio m

& Exercicio: Elaborar Grafico de Correlagdo para dados dos
Participantes.
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Tlustragao do “Sutra de Causa e Efeito”,
Japdo, séc. VIII.

Trata-se da historia de treinamento do histérico Buddha Sakyamuni em
suas vidas passadas, como ele foi libertado do sofrimento e da desilusao,
e como alcangou a iluminagao e tornou-se o Buddha.
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Correlacao versus Causa e Efeito

m Se o diagrama de dispersdao ou o coeficiente de correlagao indicam
relacionamento entre duas variaveis:

= pode-se afirmar que as varidveis s3o correlacionadas;

= nao se pode afirmar que as variaveis apresentam relagao de causa e
efeito (nexo causal).

& Correlagdo indica que duas variaveis estdo variando juntas.

& Relacdo de Causa e Efeito indica que uma mudanca em uma variavel
acarreta mudanga na outra.

Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009
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Correlacao versus Causa e Efeito

#w Exemplo: Emiss3ao de Faturas

= Existe correlacdo entre o nimero de erros nas faturas e seu tempo de

€missao ?
ORIGINAL
®
— ®
° e e
[}
Tempo para ® °
emissdo de e ®
faturas o L .
® e °
®
® °
® ° e
- °
e o
& ®

[Seplms sl s Tl e sl

Numero de erros em faturas
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Correlacao versus Causa e Efeito

#m Exemplo: Emiss3o de Faturas - Estratificado

= E agora, existe correlacdo entre o numero de erros nas faturas e seu

tempo de emissdo ?

ESTRATIFICADO
X
7 | X
X X X
X
X X
® °
= ® ® X
X X X
X
® e
° ®
— [
o e -
° ® Setor A
X Setor B

SR {0 T TR T T T
Numero de erros em faturas

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV . . Programa Nacional de Apoio a Gestao

Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros

Brasilia, junho de 2009

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento

140



Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Por outro lado, auséncia de correlacdo, ndo significa necessariamente

gue nao haja relacdo de causa e efeito.

Tempo de,
espera ao
telefone

7| oo

- ®

8

il L o o

o o o

A o] o©°

%o o
o
- o
ool o
— e
o 3
T T T T T T
20 30

Numero de atendentes
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Causa e Efeito

p

Gestdo de Processos — Diagrama de Causa e Efeito

Mao-de-obra Métodos

Sistema de

Medicao

Matéria Prima Maquinas

Retroalimentagdo do Sistema de
Medigdo e do Meio Ambiente

Produto,

Servigo

A

Meio Ambienﬁ

s
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Exercicio

critico na UEM ou Prefeitura

Elaborar Diagrama de Causa e Efeito para um processo

Mao-de-obra Métodos '\
Matéria Prima Méaquinas /

)

Sistema
de
Medicdo
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Execucao de Processos

( "
30 - Indicador

s " PN
¥

10
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99,73 %
dos valores

Carta de Controle

30 - Indicador

LSC=A+30

25

15 -

20 /.\
N

10

w

A Indicador
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Variabilidade

' causa especial

* Eventos fora dos limites
de controle;

* Corregdo pontual.

causa comum

* Eventos dentro dos
limites de controle;

* Mudanga de processo.

l causa especial

* Variagdes sdo sempre presentes e
prejudiciais ao processo, causam
imprevi ilidade;

* Portanto deve-se reduzir variagdes =
Estabilizar o processo:
Eliminar Causa Especial;
Reduzir Causa Comum.

[ ]
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e
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95,45%
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e
. /\ A B
39:56- ._/ k\//. B J \ /\/ \/\ J \ | R=sm.56

29,55 4

|
ot
i*]
(]
2
o
8
-+

Média Amostral

329,54 4 LCL=3%9,54

T T T T T T r T T T T T
1 3 S 7 =] <Lt be b e eyl e dtiCn o) 2‘1 23 25
Amostra

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municiplos Brasileiros Brasilia, junho de 2009

Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Variabilidade

0 Dados coletados sempre apresentam variabilidade, que
reflete a variacdo da caracteristica de qualidade a ser
mensurada.

0 Qualidade esta sujeita a uma série de fatores presentes
no ambiente em analise.

0 Uma vez controlada a variabilidade, é possivel ajustar o
processo de modo a produzir resultados que satisfagam
as especificagdes de qualidade.
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Variabilidade

Por que Variacao é um problema ?

Porque provoca desvio de performance e geragao de
resultados nao-conformes com as especificacdes de
qualidade: produtos ou servigos defeituosos.

Pouca variagéao Muita variagédo
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Variabilidade

Como tratar a Variacao ?
v Entender a natureza da variacao.
v Analisa-la e Reduzi-la.

v Aumentar a uniformidade (qualidade) do resultado
do processo.

v Reduzir as nao-conformidades.

v Utilizar métodos estatisticos na coleta e analise de
dados.
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Variabilidade

Conceitos:
Exatidao: acertar o alvo; medida pela média;

Precisao: concentragao dos valores; medida pelo desvio-padrao.

Exato e Nao Exato Exato e Nao exato e
Preciso e Preciso Nao Preciso Nao Preciso

(j\

!

Em regra:
€ mais facil deslocar o processo para o alvo (exatidao), do que reduzir
sua variagao (precisao);
ao reduzir a variagao também se desloca a média do processo.
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Variabilidade

Causas Comuns:
¢ inerentes ao processo ao longo do tempo
fatores sempre presentes;
contribuem com uma parcela “pequena” na variabilidade;
afetam todos os resultados;

podem ter origem em todas as varidveis que compdem o processo (4M de
Ishikawa);

¢+ devem ser reduzidas.

& & S &

= Trafego rapido

= Auto-estrada - o —7
m Carro em boas condigdes ,ﬁ //\/\ \8//

= Saida no horario
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Variabilidade
Causas Comuns:

Quando somente causas comuns de variabilidade estao
presentes:

0 0 processo esta estatisticamente sob controle,
O o processo é dito estavel e previsivel;

0O as causas de variacao sobre os resultados do processo
permanecem, essencialmente, constantes ao longo do
tempo.
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Variabilidade

Causas Especiais:
% nao fazem parte do sistema, devem ser consideradas anormalidades;
% contribuem com uma parcela “grande” na variabilidade;
% afetam alguns resultados, ndo estdao sempre presentes;
%

podem ter origem em todas as varidveis que compdem o processo (4M de
Ishikawa);

¢ devem ser eliminadas.

Construgdes. : el

na rodovia o =~
!‘5‘*{"/ -
A % = =

= Construcdes na rodovia
& Defeitos no motor
u Perder a hora

(

By G //}

Defeitos : #- /\A \\T//// /
/ Perder a hora

no motor
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Variabilidade
Causas especiais:

Quando causas comuns e especiais de variabilidade estao
presentes:

O o processo esta estatisticamente fora de controle,
O o processo é dito instavel e imprevisivel;

0O as causas de variacao sobre os resultados do processo
variam ao longo do tempo.
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Padroes na Carta de Controle

Causas especiais:

com base nas probabilidades das zonas da Carta de Controle, pose-se
ter 3 padroes basicos que alertam para a presenga de Causas Especiais

de variacao.

ueL=38,50

AAAAAAA
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Padroes na Carta de Controle
Causas especiais:

1 (um) ponto além de 3o (desvios-padrdo) da linha central.

f/»""‘“'“"-s.

LSC

= v _______________________

LiC
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Padroes na Carta de Controle
Causas especiais:

6 (seis) pontos consecutivos, subindo ou descendo.

LSC

LC

LIC : c
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Padroes na Carta de Controle
Causas especiais:

9 (nove) pontos consecutivos de um lado da linha central.

LSC
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Execucao de Processos

e n ™
30 - Indicador

10

— J

Afinal, o que ocorre com este processo ?

Ele é Estavel e Previsivel ? Ele é Exato e/ou Preciso ?
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Estabilidade versus Capabilidade

Limites de controle: gerados pela variabilidade natural do
processo.

Limites de especificacao: determinados externamente pela
definicdo de escopo e qualidade dos resultados que o
processo deve gerar. Sao as metas a serem atingidas !

Nao existe nenhuma relacdo entre os limites de controle e os
limites de especificagdao do processo !

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao
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Melhoria de Processos
| Calcular Limites de Controle “Todo processo ¢é perfeitamente desenhado para
com Dados Historicos gerar os resultados que atualmente gera. Para obter
resultados diferentes é preciso mudar o processo.”
(doutrina: CEP - Controle Estatistico de Processos)

Processo é

Estavel ? Estabilizar o processo

Processo é

Capaz ? Melhorar o processo

-
e
Ve o/

MELHORIA CONTINUA Cartas de Controle
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GP PNAFM — Madulo IV: Monitoramento

Sumario

Estatistica Descritiva
© Medidas de Tendéncia Central e de Variagdo
Graficos
Histograma
Dispersdo e Correlagdo
Causa e Efeito
Variabilidade
Carta de Controle

e e & & € €

Relatoérios de Acompanhamento
© Referéncia Legal
Fluxo de Informagdes e Nomenclatura
Relatdrio de Progresso
Indicadores de Execugdo e Impacto
Fatores de Influéncia sobre Resultados do Projeto

e e e ©
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Monitoramento no PNAFM: Referéncia Legal

1. CONTRATO DE EMPRESTIMO BID 1194/0C-BR:
DISPOSICOES ESPECIAIS;
5  NORMAS GERAIS;
ANEXO A;

2. Regulamento Operativo do PNAFM — ROP:

1. DISPOSICOES GERAIS DO PROGRAMA;
I1I. MANUAL PARA A ELABORACAO DE PROJETO AMPLIADO;
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Relatorios de Acompanhamento

» Conceito
. Ferramenta de apoio a gestao do Projeto;
- Acompanhar sua execugdo: + eficacia e eficiéncia;
« Enderecar necessidades: UEM e UCP.

» Finalidades
« Avaliar execugdo e efetividade do Projeto;
« Apoiar a tomada de decisdo.
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UCP UEM
Atividades subseqientes:
ucp Municipio
¢ Analisar e Acompanhar; e Apurar execucao;
* Consolidar; « Avaliar dificuldades e revisar objetivos;
o Preparar Sumario Executivo; o Aferir resultados;
» Emitir Relatério Consolidado. « Divulgar internamente.

Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009
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Vantagens do procedimento adotado

+ Agilizar intercambio de informag0es, de forma simples e eficaz;
+  Padronizar informacdes;

 Utilizar indicadores objetivos de mensuragao;

+  Criar séries de dados e permitir visdo grafica;

+ Suporte para Missbes de Acompanhamento;

» Instrumento para divulgagdo interna e externa do Programa;

» Automatizar processo de consolidagdo.

uce Informagoes

Consolidados

. o \ ONSOLIDAGAO = -
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Relatorios de Acompanhamento

«  Titulo e Data de Entrega a UCP:
«  Relatorio de Progresso— REPR:  15/FEV e 15/AGO;
. Indicadores de Execu¢do— INEX: 15/FEV e 15/AGO;

. Indicadores de Impacto— INIP:  15/MAI;

Notas:
INEX e INIP consolidados em Unico arquivo;
Execugdo ndo é Impacto;
DMAR (Demonstrativo de Aplicagdo de Recursos) descontinuado.
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Nomenclatura-padrao de arquivos

Relatdrio de Progresso

Formato padrao: nnnnnn.._ REPR_aaaa-s_Vv.XLS

\ | |1 | | =
L Extensdo do arquivo:

L, Nome do municipio XLS: MS Excel
Ex: Salvador, BA: Salvador

Relatorio de Progresso REPR

Ex: 2007

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao

Y Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasiielros Brasilia, junho de 2009

Versdo do arquivo-padrao:

V5 =versdo 5
L, Codigo para o tipo de relatorio,
de acordo com a tabela abaixo (4 digitos): Semestre relativo ao periodo (1 digito)
RELATORIO CODIGO (1 - primeiro ; 2 — segundo )

Ano relativo ao periodo (4 digitos)

Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Nomenclatura-padrao de arquivos (...)

« Exemplo — REPR

Municipio: Salvador

Relatdrio: Relatorio de Progresso
Ano: 2008

Semestre: Primeiro

Versao do arquivo: 6
Arquivo: MS Excel
Nome do arquivo:  Salvador REPR_2008-1_V6.xls

Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009
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Nomenclatura-padrao de arquivos (...)

Relatorios de Execucao e Impacto

Formato padrao: nnnnnn.. EXIP Vv.XLS

\_’_1 L L |
‘ Ex do do arquivo:

L, Nome do municipio XLS: MS Excel
Ex: Salvador, BA: Salvador

Versdo do arquivo-padrao:
V5 =versdo 5

L. Cddigo para o tipo de relatorio,
de acordo com a tabela abaixo (4 digitos):

RELATORIO CODIGO
Indicadores de Execugdo e Impacto EXTP

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV *’v Programa Nacional de Apoio a Gestao
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Nomenclatura-padrao de arquivos (...)

« Exemplo — EXIP

Municipio: Salvador

Relatdrio: Indicadores de Execugdo e Impacto
Ano: 2008

Semestre: Primeiro

Versao do arquivo: 6
Arquivo: MS Excel
Nome do arquivo:  Salvador EXIP_V6.xls

Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, junho de 2009
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dentificacao dos Relatorios

Capa do relatdrio — Preencher células em amarelo.

I
|

|

|

|

} MINISTERIO DA FAZENDA
i Secretaria-Executiva - SE
|
|
|
I
|
|
|

Unidade de Coordenagio de Programas - UCP
Programa Nacional de Apoio 3 Gestdo Administrativa e Fiscal dos Municipi ileiros - PNAFM

RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO

V5 - 0UTI07 |

|

Municipio Municipio Nome Relatério Acessoapg  Data Referéncia Relatorio |
UF UF |
Silva Silva - Coordenador Geral Sumirio sum 30-06-2007 I

Maria Maria - Coordenadora Adm & Fin 1

Equipe UEM  José José - Coordenador Técnico Indicadores de Execugio Fisica |
Valores por Produto INEX Prod 30-06-2007 |

|

Ano-Semestre 20071 i de Impacto NP 31-122006 ]
Data 15-fev-08 ]

! Indicadores de Impacto - Gréficos | INIP Graf 31-122006 I
! |
I

I Relatério Complementar com = i
O o Indicadores detmpacto ™ B B IO

Equipe UEM: digitar NOME e CARGO dos Coordenadores da UEM;

Ano-Semestre: selecionar o ANO-SEMESTRE a partir da lista na célula; Relatério C com Indi es de

Data: digitar data de preenchimento do relatdrio. selecionar “SIM” ou “NAO".
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e Finalidade = Informar:

agoes executadas no semestre;

eventos que afetaram o andamento do projeto;

acOes para o proximo semestre;

prioridades para o préximo semestre.
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Relatorio de Progresso — REPR

Exemplo de preenchimento:

Acdes . Planej ) global, 1 nento de dados e treinamento inicial de servidores.

executadas no

semestre . Licitagdo, contratacdo de servicos de consultoria e inicio do recadastramento.

o i . Atraso na obtencdo de informacdes, dificuldades na harmonizacdo de registros antigos e

Ocorréncias | Ay, b de inf dificuldades na h d tros anti
Cadastro e quealetaramo | Lo e 6 das alteraces dos imGvel

andamento do |1 identificacdo das alteragdes dos iméveis.
Lancamento projeto no . Nova metodologia de consolida¢do de dados implantada pelos consultores.

semestre

. Concluir recadastramento e preparar arquivos para recepg¢ao digitalizada;

Acéies para o prep: q p PG g 3

proéximo

semestre . Atualizar recadastramento: atingir 80% dos iméveis;

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV *’v Programa Nacional de Apoio a Gestao

Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros ilia, junho de 2009

Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Relatorio de Progresso — REPR

Dicas para um preenchimento correto:

- Descrever com precisdo as ocorréncias que afetaram o Projeto

Ex: “atraso no processo de licitacio” agdes da UEM, etc.

Muito genérico. Identificar
motivos, responsabilidades,

“problemas de sistema” [x]

«  Sintese, clareza, concisdo e assertividade: * mais informacges e menos palavra

 Ir direto ao ponto, sem rodeios.

3

Ex: 30 linhas para explicar os problemas enfrentados

Substituir julgamento subjetivo
o

. , critérios objetivos.
*  Quantificar sempre que possivel

Ex:  ™“... houve um bom avango na implantagdo do programa de qualidade” [x]

“atingido 70% do total das aﬁes previstas no semestre, devendo-se recuperar o atraso até o
final do proximo semestre”.

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV *’» Programa Nacional de Apoio a Gestao
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Caracteristicas:

Fisicos e Financeiros;

Programa Nacional de Apol esta

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV 4 , a0
* Administrativa e Fiscal dos Mt iplos Brasileiros

Indicadores de Execucao — INEX

= Definidos pela UEM na elaboragao ou revisao do projeto;
= Devem espelhar a evolugao da execugao do produto que representam;
= Nao sdo Indicadores de Impacto.

junho de 2009
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Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

Exemplo: Q

MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria-Executiva - SE
Unidade de Coordenagiio de Programas — UCP

—PNAFM

Programa Nacional de Apoio a Gestio ini iva e Fiscal dos

RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO

Limite = 60 produtos

14-jun-07

Ultima Rev.:

For
Grupo Componente :::d Produto

Fiscal A iistrati 2 | (sIAT) IMPLEMENTADO

NOVA VERSAO DO MODELO DE ADMINISTRAGAO TRIBUTARIA 79.500,00

Municipio Municipio
UF UF Indicadores de Execucio
Silva Silva - Coordenador Geral Valores por Produto INEX Prod
Maria Maria - Coordenadora Adm & Fin
Equipe UEM  José José - Coordenador Técnico
o
0
Ano-Semestre 20071
Data 15-fev-08 [ retorno a capa capa

13.019.000,00

Indicadores de Execucao — INEX (...)

Peso do produto
no Projeto

20t
Previsio

4 10} 40,0% 0,2%

a 2 AMPLIAGAO DA ARRECADAGAO TRIBUTARIA|

50.000,00

15 200 750%  03%

Atendimento ao Cidaddo 1 | instaLaDo

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO IMPLEMENTADO E 1.381.860,00

10 s0|  200%  21%

|
Preencher apenas os
campos em amarelo

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de A o
ﬁ icipios Brasileiros

Administrativa e Fiscal dos M
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Indicadores de Execucao — INEX (...)

Exemplos:

r

Eq. Apoio e Com.

Execugdo Financeira por Categoria de
Valores Acumulados em cada Categoria (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

Capacitagéo 7%
Consultoria

Eq. Informética

Infra-estrutura

Ajuste Quadro | -

TOTAL

Execugdo Financeira
por Grupo de Componentes

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apol

Execugdo Financeira por
Categoria de Investimentos

Execucéao Financeira por Grupo de Componentes
Valores Acumulados em cada Grupo (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

jussimgm |

Administrativa 1500
Modemizagéo Fiscal [ NN 35,5%
[ T 5

Tecnologia da Informagéo

Coordenagao do Projeto

Administragéo Integrada
a0 Controle Espacial

TOTAL

est

tao
Y Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasiielros
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Execucao de Projetos

e
120%

/N

100%

[ /)
60%

40% A

20% N

loSem 20Sem 30Sem 40Sem 50Sem 60Sem 7

100%

60%

20%

0%

120% 1

80% 1

40% 1

1loSem 20Sem 30Sem 4oSem 50Sem 60Sem 70Sem 80 Sem
J
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-
120%
100% /
80%
60% 7
/\ / -
40% A

20% 7 \—y

0% T T T T T T T |
loSem 20Sem 30Sem 40Sem 50Sem 60Sem 70Sem 8o Sem
J
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Indicadores de Impacto — INIP

Finalidades:

- reportar variacao do resultado - saidas, impacto — das ag6es do
projeto PNAFM no municipio;

» auxiliar o gestor nas acoes de melhoria continua de processos —
tomada de decisao !

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio & Gestao e
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Nivel deRosponsabildade Fiscal

Economicidade da Adminisracio
P

Tansparinia o Ao
Ganso Fiancors

- Jndicadores de Impacto — INIP

Definicoes para o PNAFM

Classe de Impacto

Equilibrio Macroeconémico

Nivel de Responsabilidade Fiscal

Economicidade da Administracao

Fiscal

Transparéncia e Agilidade na

Gestao Financeira

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV

M., Programa Nacional de Apoio & Gestéao

Y Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasiielros

Brasilia, junho de 2009

Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestéo E:

stratégica

Nivel deRosponsabildade Fisca

(o F- 11N [-]
Impacto

- Jndicadores de Impacto — INIP

Definicoes para o PNAFM

Impacto sobre

Equilibrio Orcamentario Corrente | —

Indicador

Receitas Correntes Realizadas

Despesas Correntes Realizadas

Grau de realizacao da Receita
Orcamentaria

Receita total realizada

Receita total orgada

Equilibrio
Macroeconémico

Grau de realizagao da Despesa
Orcamentaria

Despesa total realizada

Despesa total orcada

Participacdo na Despesa de
Pessoal Ativo sobre a Total

Despesa com pessoal ativo

Despesas correntes realizadas

Custo de Inativos em relagdo a
Despesas Correntes

Desp.com pessoal inativo
__(aposentados e pensionistas)

Despesas correntes realizadas

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV

GP PNAFM - Médulo IV -

M., Programa Nacional de Apoio & Gestéao

Y Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasiielros

Monitoramento

Brasilia, junho de 2009
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Equibri Macroeconimico
Nivel deRosponsabildade Fiscal
Economicidade da Adminisracio
P

Transparéncia o aildade
GamsoFiancors

Indicadores de Impacto — INIP

Definicoes para o PNAFM

Nivel de

<> Responsabilidade

Fiscal

Grau de esforgo de Arrecadagao
Municipal

Receitas tributarias préprias
realizadas

Receitas correntes realizadas

Participagao de lancamentos sobre
a base cadastral

N° de lancamentos de IPTU

N° de imdveis cadastrados

Eficiéncia na arrecadacéo de IPTU

Valor do IPTU arrecadado

Valor do IPTU langado

Participagao de contribuintes
sobre a base cadastral do ISS

N° de contribuintes do ISS

N° de cadastrados no ISS

Eficiéncia na cobranca de
inadimplentes

| IPTU e ISS

N° de cobrancas de inadimplentes de

N° de inadimplentes de IPTU e ISS

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV

M., Programa Nacional de Apoio & Gestéao

Y Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasiielros
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Indicadores de Impacto — INIP
Definicoes para o PNAFM

Nivel de

= Responsabilidade

Fiscal

Participagao de recebin em
atraso sobre a arrecadagao

Receita tributaria arrecadada

Volume da receita tributaria em
atraso

Estoque de débitos vencidos

Volume de débitos no contencioso
sobre a arrecadacao

Receita tributaria arrecadada

Grau de concentragao de
arrecadacao

Qtde. de contribuintes responsaveis

por 50% do ISS

Volume de arrecadagao validada
on-line

Receita tributaria arrecadada

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV

M., Programa Nacional de Apoio & Gestéao

Y Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasiielros

GP PNAFM - Médulo IV - Monitoramento

Brasilia, junho de 2009

163



Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestao Estratégica

=M  Indicadores de Impacto — INIP

Nivel deRosponsabildade Fiscal

Economicidade da Adminisracio
P

[E——— Definicoes para o PNAFM

GamsoFiancors

Custo da administragdo municipal -

Receita corrente realizada
Economicidade da N° de servidores da administracdao

Administracs Grau de eficiéncia da "maquina
. Gag administrativa”

Fiscal
’ Grau de eficiéncia da

administragdo fazendaria | Receitas tributarias proprias

realizadas
Valor dos gastos empenhados e
registrados on-line

Participacdo de despesas
Transparéncia e | registradas on-line sobre total
Agilidade na
Gestdo Financeira| Grau de integragio sistémica da
administragdo municipal

N° total de 6rgdos orcamentarios
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Indicadores de Impacto — INIP

A A . tendéncia erratica pode
Dicas para um preenchlmento correto: revelar problemas 3&
diferenga de critério na série

e dados.

«  Acompanhar a evolugdo dos dados de entrada:

Ex: “altos e baixos no estoque de débitos vencidos”

«  Questionar informagdes recebidas das fontes:

Ex: “informagdo extra-oficial disp:
setor Y” [X]

ivel do depto. X; no ano anterior, utilizou-se i a

verificar diferenga de critério
e obtengdo das informagdes,
se necessario, construir
informagdo com a fonte
responsavel com
embasamento e sentido
16gico.

«  Suspeitar de dados aparentemente “inquestionaveis”:
Ex: “toda a despesa empenhada e 100% registrada on-line”; ?

“todos os 6rgdos e autarquias 100% efetivamente integradas no sistema orgamentario on-line”. ?

verificar nas dreas da prefeitura se a
informag&o procede.
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Indicadores de Impacto — INIP
Outros Indicadores

Possivel Aplicacdo/Impacto Possivel Indicador
¢ Melhoria de Qualidade do Gasto ........ccccccevvennenee. Custos Adm. Evitados

(aluguel, manutengdo)
» Reducdo no tempo de atendimento

A0 CONEFADUINTE ... Dias Uteis
» Melhoria de motivacao = pesquisa de avaliacao

de clima organizacional ...........cccccceeviiieeeiiieccieeen. Pontos obtidos
* Maior velocidade de processamento

de INfOrMAGOES ......ccvveeeereeeetteiee e Tempo de resposta (segundos)
 Maior eficiéncia na fiscalizagdo em campo ............. Horas de trabalho
o Nivel de integracdo sistémica  ..occceeevveeveccee e, Qtde sistemas nao-
integrados

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV

A Apic 752280
11=¢41 dos N.uZle pics B asilelros Brasilia, junho de 2009
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Fatores de Influéncia sobre Resultados do Projeto

Gestores

Gestores (GE, GG, UEM)
e Patrocinadores

UEM

Gestores

Gestores (GE, GG, UEM)
e Patrocinadores
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Fatores de Influéncia sobre Resultados do Proj

Desafios e Responsabilidades:

Gestores (GE, GG, UEM) e Patrocinadores

+ Objetivos e Metas:
« estabelecer em consenso com todos os escaldes;

« comunicar a todos os escaloes;
« Compreeder corretamente a complexidade do projeto;
« Conhecer os pontos-chave do projeto;

« Patrocinar atuante e exigentemente (resultados).

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M. Programa Nacional de Apoio a Gestao

ﬁ Administrativa e Fiscal dos Municiplos Brasileiros Brasilia, junho de 2009
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Gestores

Gestores (GE, GG, UEM)
e Patrocinadores
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Fatores de Influéncia sobre Resultados do Proj

Desafios e Responsabilidades:
Gestores (GE, GG, UEM)

» Executar planejamento com precisdo (refinamento do plano de agdo).
« Estabelecer estimativas precisas (recursos, escopo, tempo);

« Elaborar projetos com base em dados suficientes e representativos;

« Integrar elementos-chave (arrecadacdo, fiscalizagdo e procuradoria);
» Alinhar expectativas aos resultados do projeto;

» Buscar estabilidade nas estruturas organizacionais;

« Reduzir a rotatividade de coordenadores;

« Promover treinamento e capacitagao efetivos;

+ Minimizar impactos de cenarios politicos desfavoraveis.
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Fatores de Influéncia sobre Resultados do Projeto

Gestores

Gestores (GE, GG, UEM)
e Patrocinadores

Desafios e Responsabilidades:

UEM

+ Liderar eficientemente a coordenagdo do projeto;
« Planejar as atividades;

» Executar atividades do projeto com habilidade.
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Fatores de Influéncia sobre Resultados do Projeto

Maultiplas variaveis afetam o resultado !

= O COMPONENTES >
INTERNAS Modernizagio Administrativa -!.Admm’;::j:;;::: é'::"hmn)
c d a1l a2 a3 14 a5
ao Projeto ) ; H g
H 5
& 3
Classe de Impacto Impacto sobre Indicador

Receitas Correntes Realizadas
Equilibrio Orgamentario Corrente
Despesas Correntes Realizadas

<
<s
< s
<
< s
<
<

Orgamentaria
Receita total orgada

: < D total realizad
Equilibrio Grau de realizagio da Despesa e

Macroeconamico | Orgamentaria % N 7
espesa tatalaisada

y . n
[ co e |
Ativo sobre a Total
Despesas correntes realiz:

Desp.com pessoal inative o
Custo de Inativos em relaio a (aposentados e pensionistas) / {
Despesas Correntes

Grau de realizagio da Receita Racalta total restizad / /

—

Despesas correntes realizadas
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Fatores de Influéncia sobre Resultados do Projeto

Miultiplas variaveis afetam o resultado !

O 1 COMPONENTES >

—
-
EXTERNAS
ao Projeto Outros PROGRAMAS, PROJETOS, AGOES...
OPORTUNIDADES e AMEACAS...
Classe de Impacto Impacto sobre Indicador
T — Receitas Correntes Realizadas / J / { / / / /
= " % Receita total realizada
e e e v v v v v v vV
Receita total orgada
Sera il leres wmacksubvens et Vv
Despesa tolghgiggda n A
Ld
vemerns o reniria)
B Desp.com pessoal inativo A4
;::;: ::512:::::::‘ relagdo a (aposentados e pensionistas) / /
Despesas correntes realizadas

Gestao de Projetos PNAFM — Médulo IV M-, Programa Nacional de Apoio & Gestao
. i Brasilia, junho de 2009
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Fatores de Influéncia sobre Resultados do P

Multiplas variaveis afetam o resultado !

EXTERNAS

ao Projeto
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Relatorios de Acompanhamento

Postura dos Gestores:
Nao se trata de “cumprir tabela”, mas sim ...

desempenhar atividade intrinseca da gestao:

v' exercer a LIDERANCA na gestdo do projeto;
v lembrar constantemente a hierarquia superior
sobre a importancia do seu patrocinio no projeto;

v' atuar como “"AGENTE DE MUDANCAS" !
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Relatorios de Acompanhamento

Sumario

“In God we trust, all others bring numbers.”

“Em Deus nds confiamos, todos os demais tragam nimeros.”
(Deming)

Administrativa e Fiscal dos Municiplos Brasileiros
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Gestao de Projetos
Modulo IV:
Monitoramento -> FIM

Obrigado !

ucp.df@fazenda.gov.br
www.ucp.fazenda.gov.br

B (61) 3412-2492
(61) 3412-1710
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