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Objetivo-geral

(modulo 1)
Desenvolver habilidades em gestao de
projetos PNAFM e

conhecer um conjunto de “boas praticas”.
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Gestao de Projetos PNAFM —
Obieti E ifi 12 di

a) Conhecer fundamentos de gestao e ter

visao da boa pratica internacional;

b) Desenvolver habilidades gerenciais em
técnica de planejamento estratégico.

Gestao de Projetos PNAFM — | de Apoio a G

-, Programa Nacional de Apoio a Gestao
<nome modulo> ’ Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, novembro de 2008



Ministério da Fazenda

Secretaria Executiva l-

Diretoria de Gestao Estratégica

FUNDAMENTOS

A

«Um projeto é um esforco temporario
empreendido para criar um produto, servico
ou resultado exclusivo”

Um projeto cria entregas exclusivas, que sao produtos, servicos ou
resultados.
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ymprojeto € diferente de unr

trabalho operacional
(atividades, operagoesg

Frojeto eraco

 Ligado a planos estratégicos e Sustenta os l’legOCIOS
e Temporario

* Original/exclusivo * Permanente

*  Multifuncional ° RepetitiVO

¢ Mandato especifico .
.. e Funcional
¢ Resultado € incerto

» Foco € integracio e Rotina

*  Causa impactos e Padrio conhecido
¢ Busca resultados duradouros

* Foco na disciplina
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Operacoes (conceito)

» Conjunto de ac¢odes cujo resultado, em um dado
periodo, contribui para o atendimento de uma
necessidade administrativa ou operacional da
organizacao.
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Caracteristicas comuns de projetos e operacoes

» Realizados por pessoas
» Restringidos por recursos limitados
» Planejados, executados e controlados
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Exemplos de projetos:
« Campanha por um cargo publico;

» Elaboracao de uma nova proposta de Plano de
Cargos e Salarios;

 Construcao de um prédio;
» Desenvolvimento ou aquisicao de um sistema;
» Edicao de novo jornal ou nova revista;

» Mudanca de estrutura organizacional ou de
pessoal;

* Modernizacao da gestao administrativa e fiscal.
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Conceito de Geréncia

“Gerenciar consiste em executar as atividades e
tarefas que tém como proposito planejar e
controlar atividades de outras pessoas para
atingir objetivos que nao podem ser alcancados
caso as pessoas atuem por conta propria”.

(Koontz e O " Donnel)
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Gestao de Projetos PNAFM - FUNDAMENTOS

O que € Gerenciamento de Projetos?

“Aplicacao de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do

projeto a fim de alcancar seus objetivos.”
PMBOK® Guide 2000

— V.

Objetivo: desenvolver o produto/servico
esperado dentro do prazo, custo e nivel de
qualidade desejados
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Gestao de Projetos PNAFM -
FUNDAMENTOS

Grupos de processos de gestao de projetos

( Planejamento )

Principais
Problemas

Finalizacao
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Gestao de Projetos PNAFNT -
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Processo de Gestao de Projetos

Definigdo e compromisso Criacéo de um pI?no que qaranta
) que a execugéo do projeto
com o projeto cumpra sua missio
Planejamento

Coordenagio de
pessoas e
recursos para
realizar o plano

monitoragéo, controle e agdes
corretivas para garantir que
os objetivos serdo atingidos

As flechas
representam os
fluxos de entrada

Finalizaca >
allzacao e saida entre os

grupos de processos.

— Aceitacdo formalizada dos

resultados do projeto

— Terminagédo coordenada
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Gerenciar um projeto inclui:
» Escopo, tempo, custo e qualidade;

+ Levantamento das necessidades e expectativas das
partes interessadas;

 Estabelecimento de objetivos claros e alcancaveis;

» Adaptacao das especificacdes, dos planos e da
abordagem a diferentes preocupacdes e expectativas
das partes interessadas;

+ Balanceamento das demandas conflitantes de escopo,
tempo, custo e qualidade.
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Problemas mais comuns Um projeto bem sucedido - é
*  Atrasos no cronograma; realizado com sucesso quando
¢ Custos acima do previsto; contemp]a:

¢ Falta de recursos de pessoal;

¢ Mudancas de requisitos e especificagoes;
¢ Qualidade abaixo da esperada

¢ Complexidade acima da capacidade; * A aceitac@o do cliente;

¢ Produtos mal projetados; e A utilizacdo como referéncia;
¢ Produtos que ndo funcionam;
¢ Projetos que sdo cancelados

e O tempo estimado;
O custo previsto;

* Asregras, politicas,
procedimentos da organizacao,
sem causar disturbios;

e A observancia de aspectos
culturais da prefeitura/municipio.
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« Em sintese:

Um projeto de sucesso € aquele que é realizado
conforme o planejado.

« Comentario importante:

Se o projeto gastou menos recursos que o
previsto, por exemplo, houve uma falha no
planejamento que permitiu que os recursos
fossem superestimados, e nao uma vitéria ou
economia.

Gestao de Projetos PNAFM — 4. Programa Nacional de Apoio a Gestéo

<nome médulo> : ’ Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, novembro de 2008



Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva

Diretoriaﬂ;GestEo Est;atégical p - p I I ! FI I

FUNDAMENTOS

UGS

Sucesso de um Projeto

Um projeto bem sucedido tem as
seguintes caracteristicas técnicas:

v' Ser concluido no tempo previsto; £
v" Ser concluido no orgamento previsto;

v’ Ter utilizado os recursos materiais,
equipamentos e pessoas eficientemente;

v Ter atingido os objetivos com a qualidade
desejada.

3

Programa Nacional de Apolo a Gestao
Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros
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FUNDAMENTOS

USRS

rojeto

AN

P
O Projeto e os Stakeholders
(Envolvidos)

Patrocinador
do projeto

Equipe de
gerenciamento
de projetos

Equipe do projeto

Partes i

Um projeto tem sucesso quando
atinge ou supera as
expectativas de seus principais
stakeholders (Envolvidos).

no projeto

Fonte: Guia
PMBOK® 3° edi¢io
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Stakeholders (envolvidos)

Devem ser identificados e
gerenciados, pois sao elementos
chaves no projeto
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Gestao de Projetos PNAFM -
FUNDAMENTOS

Principais Envolvidos

Prefeito -
Principal Patrocinador

[

Grupo de Trabalho

M. Programa Nacional de Apolo’ Gestdo
W Adninistativa e Fisaldos Municipios raslelros

g Prefeitura
o ‘%_ .
; e :

kgz
352

Cliente Cidadao Coordenador-Geral da UEM UCP/MF
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Gestao de Projetos PNAFM -
Fundamentos

Areas de conhecimento - visao geral
Sao 9 as areas de conhecimento:
Gerenciamento de Integracéo do Projeto
Gerenciamento do ESCOQO do Projeto
Gerenciamento de Teon do Projeto
Gerenciamento de CUStOS do Projeto
Gerenciamento da Qualidade do Projeto
Gerenciamento de Recursos Humanos do Projeto
Gerenciamento das Comunicacoes do Projeto
+  Gerenciamento de RiSCOS do Projeto
Gerenciamento de Aquisicoes do Projeto

Gestao de Projetos PNAFM — 4. Programa Nacional de Apoio & Gesta

o
<nome médulo> : ’ Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, novembro de 2008

. Ministério da Fazenda

Secretaria Executiva l-

Diretoria de Gestdo Estratégica

A

Fundamentos

» Fases e CICLO DE VIDA do projeto

Os projetos sao divididos em FASES, com o
objetivo de controle e gerenciamento. O
conjunto de fases é conhecido como CICLO DE
VIDA de um projeto.

Gestao de Projetos PNAFM — 4. Programa Nacional de Apoio a Gest:
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Gestao de Projetos PNAFI -
Fundamentos

Fases Comuns do Ciclo de Vida de um Projeto

| Conceitual | | Planejamento| | Implementacao | | Finalizacdo |
Avaliar a Organizagao Desenvolver o Transferéncia
idéia e das atividades, produto/servico e avaliagao
analisar os recursos, até que ele esteja dos
riscos, custos, documentos pronto resultados, re-
requisitos necessarios alocagao dos
iniciais recursos

4

Y- v
- @MM .

=
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Gestao de Projetos PNAFM - Fundamentos

Exemplo de ciclo de vida de um projeto

» O ciclo de vida de um sistema consiste de
quatro fases:

n¢cdo Elaboracdo Construgao Transicao

marcos A A A A

principais escopo arquitetura operagdo liberagéo

tempo
[ .
» Comparagéo ao slide anterior

| Conceitual | |Planejamento| | Implementagao | | Finalizagao
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 Cada fase do projeto € marcada pela
conclusao de um ou mais resultados

principais.

 Resultado principal é qualquer produto
tangivel e verificavel.
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Gestao de Projetos PNAFM —

* PMI

O PMI (Project Management Institute) foi criado
com o objetivo de organizar, difundir e
incentivar as melhores praticas em
gerenciamento de projetos no mundo.

Caracteristicas:

- Associacao sem fins lucrativos

- Fundado na Pennsylvania - EUA

- Possui mais de 150.000 membros, em 150 paises

PMBOK - Um guia do conjunto de conhecimentos em
Gerenciamento de Projetos

Gestao de Projetos PNAFM — 4. Programa Nacional de Apoio

Gestéo
<nome médulo> Y Administrativa e Fiscal dosM inicipios Brasileiro: Brasilia, novembro de 2008
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Gestao de Projetos PNAFM - FUNDAMENTOS

p
Atividades do Gerente de Projetos ¢

» Supervisionar, delegar, motivar e < -
gerenciar o stress '

- Resolver conflitos de stakeholders com diferentes
expectativas, objetivos e necessidades

+ Gerenciar riscos, escopo, tempo e custos

 Estabelecer um conjunto de praticas para assegurar a
qualidade dos artefatos do projeto

« Identificar requisitos e riscos

« gerenciar o trabalho em equipe e administrar os
relacionamentos interpessoais e organizacionais;
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Gestao de Projetos PNAFM - FUNDAMENTOS

Como Obter Sucesso?

¢ Selecionar corretamente do time do projeto
(equilibrio entre conhecimento técnico e lideranca)

e Desenvolver 0 senso de comprometimento

¢ Buscar autoridade suficiente para conduzir o projeto
(Ver GE, GG e UEM no ROP)

¢ Coordenacao e cordialidade com os envolvidos:
secretarias, fornecedores e outros.

e Priorizar os processos que mais precisam d

e &
melhoria * ¥ 9
0
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Gestao de Projetos PNAFM - FUNDAMENTOS

Como Obter Sucesso?

o Efetuar estimativas realistas (custos, prazos e
qualidade desejado)

¢ Antecipar os problemas (plano B)

* Manter modificagbes sob controle

¢ Priorizar o atingimento do objetivo do projeto

¢ Evitar o otimismo exagerado [ T Y

e Desenvolver e manter estreitas linhas de M
comunicagao informal

o Evitar andlises e relatorios excessivos

e Evitar pressdo sobre o time nos periodos criticos

Gestao de Projetos PNAFM — 4. Programa Nacional de Apoio a Gestéo "
<nome modulo> v Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros BraS|I|a, novembro de 2008
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USRS

FUNDAMENTOS
Reforcando conceitos

Um projeto de

sucesso e aquele

que e realizado
conforme o
planejado.

Gestao de Projetos PNAFM — e, P Nacional

. Programa Nacional de Apoio & Gestédo »
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Reforcando conceitos
O trabalho deve ser realizado

em grupo!

Gestao de Projetos PNAFM — 4, Programa Nacional de Apoio a Gestao "
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Obrigado e Sucesso
111

o @

@ (61) 3412-2492
& (61) 3412-1710
email: ucp.df@fazenda.gov.br
home page: www.ucp.fazenda.gov.br
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Gestao de Projetos PNAFM
<Estrutura de Projeto>

COORDENAGAO-GERAL TECNICA
UCP / DIGES / SE / MF
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Gestao de Projetos PNAFM — Estruiura de
projeto

Grupo I Grupo II

Modernizacao Modernizacao
Administrativa Fiscal - A Receita

« Planej. e Participacio social ~ °* Cadastro e Lancamento

« Ordenamento Institucional  Arrecadagdo e Cobranca Administrativa
« Recursos Humanos « Fiscalizacao

« Legislagao « Contencioso Administrativo

* Atendimento ao Cidaddo « Divida Ativa e Executivo Fiscal

* Servigos Gerais « Estudos Econdémico-fiscais

Gestao de Projetos PNAFM — 4, Programa Nacional de Apoio a Gestao
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Gestao de Projetos PNAFM — Estruiura de

projeto
Grupo II Grupo III
Modernizagao Tecnologia da
Fiscal - B Despesa Informagao
* Programacado e Execucdo Orcamentaria * Ge_stﬁo e
Equipamentos

* Programacao e Execucgao Financeira

.. P * Sistemas e
« Divida Publica

Automacao de

» Contabilidade Escritorio

* Auditoria e Controle Interno e Externo « Comunicacdo e
« Acompanhamento de Transferéncias e Dados
Convénios

Gestao de Projetos PNAFM — 4, Programa Nacional de Apoio a Gestao
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Gestao de Projetos PNAFM — Estruiura de
projeto

Grupos de Componentes

Grupo IV « Instalacdo e Manutengido da UEM
Coordenagao « Gestdo do Projeto e Preparacdo da
do Projeto Equipe
Grupo V

Adm. Integrada ao * Geoprocessamento e Referenciamento
Controle Espacial

Gestao de Projetos PNAFM — 4, Programa Nacional de Apoio a Gestao
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Gestao de Projefos PNAFM — Estrutura de
projeto

Estrutura dos projetos PNAFM

Visdo Componentes Plano
Gerencial e Metas de Acao

« Fornecedor * Produto « Componente
« Insumos * Inicio * Produtos
¢ Produtos ¢ Meses * Metas
« Clientes ¢ Quantidade / Objeto e Atividades
¢ Indicador * Recursos

» Categorias
Investimento | _ | Orcamento « Descricio
Consolidado Global

Gestao de Projetos PNAFM — 4, Programa Nacional de Apoio a Gestao
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Gestao de Projetos PNAFM — Estruiura de
projeto

Categorias de Investimentos:

e Capacitagao

e Consultoria

e Equipamentos de Informatica
 Equipamentos de Apoio e Comunicagao
e Infra-estrutura

e Ajuste do Quadro

Gestao de Projetos PNAFM — 4, Programa Nacional de Apoio a Gestao
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Gestao de Projetos PNAFM — Estruiura de
projeto
Capacitacao E

Produto
[SERVICOS OU CONJUNTO DE SERVIGOS OFERECIDOR PELAS AREAS FUNCIONAIS DA PREFEITURA (O verbo deve ser ca
o —

(CURS0Q TECNICO DE GESTAC DE PROJETOS MUNICIPALZ ’%ﬁ Al0E Total

Descrigio das calegarias de Investimento

H Consultoria E—
eants
ISERVICOS OU CONJUNTO DE SERVIGOS OFERECIDOS PELAS AREAS FUNCIONAIS DA PREFEITURLA (O verbo deve ser colocads no Pa:

[DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA TRIBUTARIO (hemera | hors) tidale o Total
120 150 12000
[REENGENHARIA DE PROCESSOS (06 ruodulos)

[ 6| 7.000 | 42000

Descrigdo das categorias de Investimento 7=
H il e Eq. de Informatica =)
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Gestao de Projetos PNAFM — Estruiura de
projeto

« Orcamento Global - conceitos

Contrapartida Financeira
do Municipio

Item BID MUNICIPIO 10% TOTAL
1 Administracao 1.000.000 5,0%| 1.000.000
2 Investimentos 9.900.000 7.100.000 17.000.000
2.1 Inv. Basicos 9.000.000 1.000.000 10.000.000
2.2 Qutros Inv. 6.000.000 30,0% 6.000.000
2.3 Imprevistos 900.000 10,0% 100.000 10,0%) 1.000.000
3 Gastos financeiros 100.000 1.900.000 9,5%)| 2.000.000
3.1 Fundo Insp. Vigil. 100.000 1,0% 100.000
3.2 Comisséao Cred. 50.000 0,5%)| 50.000
3.3 Juros BID e Comissao CEF 1.850.000 1.850.000

10.000.000 10.000.000 20.000.000

Contrapartida Complementar

dentro do Plano de Acéo do Municipio

—| fora do Plano de Acao
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Gestao de Projetos PNAFM
<Planejamento Estratégico>

COORDENAGAO-GERAL TECNICA
UCP / DIGES / SE / MF
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Questoes de Ordem

* Apresentacdes: Antonio Audelino

Apresentacao dos participantes..............
+ Facilidades: identificacao;
suporte UCP;
intervalos;

r
i
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Diretoria de Gestéo Estratégica

Gestao de Projetos - Planejamento

 Sobre a definicao de Planejamento

PLANEJAR é estabelecer, com antecipacao, a
linha de conduta a ser trilhada, as etapas a
vencer e 0s recursos a empregar para viabilizar
um certo objetivo vinculado a resultado.

« Nio é um fim em si mesmo. E tdo somente um
meio para se atingir um fim.

Gestao de Projetos PNAFM — 4. Programa Nacional de Apoio & Gesta
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Gestao de Projetos - Planejamento

Tipos de Planejamento - |

Tipos Caracteristicas Setor Setor Publico
Privado
Planejamento | Grandes tendéncias, |Plano Plano Diretor;
Estratégico |misséo, objetivos e  |Estratégico |Plano
diretrizes para um Estratégico
horizonte de longo
prazo

Gestao de Projetos PNAFM — 4%, Programa Nacional de Apoio & Gesta
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Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva
Diretoria de Gestéo Estratégica

UGS

Gestao de Projetos - Planejamento

Tipos de Planejamento - Il

Tipos Caracteristicas Setor Privado Setor Publico
Planejamento | Tendéncias Plano de Plano
Tatico secundarias, objetivos e | Marketing, Plano Plurianual
politicas das unidades |de Producéo,
administrativas e as Planejamento
agbes para um Financeiro, Plano
horizonte de médio de Recursos
prazo Humanos, Plano
Operacional
Planejamento | A¢bes definidas no Plano de Vendas, |Leide
Operacional |curto prazo que Plano de Estoques, | Diretrizes
culminardo com a Orgamento, Plano |Orgamentarias
execugao dos objetivos |de Cargos e —LDO e Lei
Salérios, Plano Orgamentéria
Diretor de Anual - LOA
Informatica

Gestao de Projetos PNAFM —

ﬁ;.,

Programa Nacional de Apolo a Gestao

Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros Brasilia, novembro de 2008
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Ministério da Fazenda
Secretaria Executiva

UCP e
Diretoria de Gestéo Estratégica

Gestao de Projetos PNAFM -
FUNDAMENTOS

Planejamento em Nivel Municipal

« PLANO DIRETOR do Municipio (Plano
estratégico)

« LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS (LDO)
« ORCAMENTO ANUAL (LOA)
. Orcamento fiscal

. Orcamento de investimentos
. Orcamento de seguridade social

Gestao de Projetos PNAFM —

ﬁ;., Programa Nacional de Apoio & Gestao
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Gestao de Projetos PNAFM -
Planejamento

Transparéncia na gestao orcamentaria e fiscal

» Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Compl.101/2000, art. 48,
parég.t’mico)
. “A transparéncia [da gestao fiscal] sera assegurada
também mediante incentivo a participacao popular
e realizacao de audiéncias publicas...”
» Estatuto da Cidade (Lei 10.257, art. 43 e 44):

- No ambito municipal, a gestao orcamentaria participativa...incluira a
realizacao de debates, audiéncias e consultas publicas...

Gestao de Projetos PNAFM — 4. Programa Nacional de Apoio a Gestéo
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Gestao de Projetos PNAFMT— |
Planejamento

Estrutura do Planejamento Estratégico

* Missao - representa sua razio de ser/existir.

. ViSéﬁ)~ - é uma intencao sobre onde desejamos que a organizacdo esteja
amanha.

» Diagnosticos (Cenarios) - analises de oportunidades e ameacas e
pontos fortes e pontos fracos.

. Principios e Valores - conceitos, filosofias e crencas gerais que a
organizacao respeita e emprega.

. ObjetiVOS e Indicadores - resultados que precisam ser atingidos /
mensuracao da efetividade de um objetivo.

» Estratégias - caminhos escolhidos que indicam como a organizagéo
pretende Concretizar seus objetivos e, conseqlientemente, sua missao.

* Plano de Acao - operacionalizacao do PE (Plano Diretor, LDO, LOA).

Gestao de Projetos PNAFM — 4. Programa Nacional de Apoio a Gestéo
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Gestao de Projetos PNAFNT —
Planejamento

« Exemplos de aplicacao da metodologia

(cada municipio com seu PEP e aplicacao da
ferramenta “SWOT”)

Gestao de Projetos PNAFM — 4, Programa Nacional de Apoio & Gest:
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Planejamento
Analise “SWOT”

S - Strengths * Pontos Fortes

W - Weakness * Pontos Fracos

O - Opportunities ¢ Oportunidades
T - Threats * Ameacas
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Obrigado !

B (61) 3412-2492
(61) 3412-1710

email: ucp.df@fazenda.gov.br
home page: www.ucp.fazenda.gov.br
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GESTAO DE PROJETOS - PNAFM/UCP
Municipio:

Brasilia,  novembro/2008

Participantes:

MISSAO (transcrever do PEP):

VISAO (palavras-chave extraidas do PEP):

Oportunidades:

Macroambiente
Ameacas:

Pontos Fortes:

Microambiente
Pontos Fracos:

Principios e Valores:

No decorrer docurso vocé vera também: Objetivos e Indicadores; Estratégias; Planos de Agao.
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