APLICACAO DO PNAFM NA
GESTAO MUNICIPAL

- Sao Paulo - maio de 2013




CENARIO BRASILEIRO

]
. Demandas dos municipes:

Educacao
Saude
Habitacao
Infraestrutura
Assisténcia Social
“Seguranca’

DEC



DECISOES ESTRATEGICAS

e
. Buscar fontes de financiamento

- PNAFM
- Taxas de juros
- Prazo
- Formato do Programa

CAS



Um caso bem sucedido

T =
- Projeto — claro e objetivo
- Patrocinio
- Equipe consciente e motivada
- Mudanca de paradigmas
- Foco — Resultado
- Auséncia de Personalismo
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INVESTIMENTOS

Capacitacao
Equipamentos e sistemas de tecnologia de
Informacao e comunicacao

Infraestrutura

Mobiliario, materiais e equipamentos de apoio
operacional

Servicos Técnicos que nao configuram
consultoria

ADM



ADMINISTRACAO

Administracao
Consultoria Qualidade Total
Capacitacao

RESULTADO

Reorganizacao Administrativa
Voltada para Administracao Estratégica

Foco: resultado e premiacao pelo atingimento de
objetivos e metas

Implantacéao e-gov, e-doc
Servidores motivados
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FINANCEIRA

Orcamento e Financas

Aquisicao de computadores, servidores e
equipamentos de rede

Capacitacao
Reestruturacao fisica do prédio
RESULTADO

Agilidade no trabalho, reducao do tempo de espera
(computadores e sistemas)

Servidores motivados

Novos sistemas desenvolvidos em baixa plataforma —
IMT]
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ARRECADACAO

Geoprocessamento

Realizacao de voo urbano e restituicao
ortofotogrametrica

Atualizacao do cadastro

Aquisicao de computadores, servidores e
equipamentos de rede e outros equipamentos

Capacitacao, inclusive em nivel de pos graduacao
SIMGEQO
Adequacao do espaco fisico

RES



ARRECADACAO

RESULTADO

Formacao e manutencao do Cadastro Imobiliario
sobre:
Contribuintes
Imoveis
Logradouros
Indice de Adimpléncia IPTU: 84,5%
Aumento na Arrecadacao do IPTU
2006 a 2010 — aumento de 82%
R$ 124.000.000,00 para R$ 226.000.000,00
2005 a 2012 — aumento de 300%

R$ 112.190.000,00 para R$ 336.759.000,0 TRI



ARRECADACAO

Tributaria
Atualizacéo do codigo tributario e do cadastro
economico

Aquisicao de computadores, servidores e
equipamentos de rede

Capacitacao para servidores e contribuintes
RESULTADO

Aumento na Arrecadacao do ISS
mplantacao da NFe

mplantacéo de novos sistemas em baixa
plataforma
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INFRAESTRUTURA

Construcao da Central de Atendimento ao
Cidadao — 4.300m?

Secretarias: da Receita, do Meio Ambiente e
Desenvolvimento Urbano e Procuradoria Juridica

Objetivo: Atender contribuintes em busca de servicos
relacionados a alvara de funcionamento, ISS, IPTU,
ITBI, Habite-se, alvara de localizac&o, licencas.

RESULTADO
Maior numero de pessoas atendidas com conforto
Cidadao mais satisfeito com o tratamento

Concentracao da prestacao de servicos em um Unico
espaco
|MA



CENTRAL DE ATENDIMENTO DO
CIDADAO
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TECNOLOGIA

Hardware
Computadores
Servidores e Equipamentos de Rede
Obsoletos ou em quantidade insuficientes
Insuficiéncia de Links

Links locados de operadoras e com
velocidades baixas

Licenciamento de Softwares Insuficiente
Consultoria e Treinamento Insuficiente
Ambiente de producao Inadequado

RES



TECNOLOGIA

Hardware
Computadores
Atualizados
Servidores e Equipamentos de Rede
Atualizados
Insuficiéncia de Links
Links proprios e adequados as necessidades da PMCG
Licenciamento de Softwares
Contratado
Consultoria e Treinamento
Contratado
Readequacao do Ambiente de producao
Contratado
Data Center
Reformulado
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ANTES DO PNAFM
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DEPOIS DO PNAFM




ANTES DO PNAFM




DEPOIS DO PNAFM




OUTROS RESULTADOS

Inicio de 2008 — Prefeitura pagava R$ 150.000,00 més, pelo
fornecimento de links que variavam de 64 Kbps até 2 Mbps,
espalhados nas suas unidades.

Em 2012 esse valor passou para R$ 52.000,00 para alocacao
de links que atendem a todas as suas unidades.

Com a implantacao da REMAYV, reducéao dos custos de aluguel
de links de equipamentos, de 2008 até meados de 2012, R$
6.358.865,74 .

Diminuicao do valor pago e estimativa de crescimento para as

unidades da Prefeitura em torno de 10%. ORE



OUTROS RESULTADOS

Confianca no Programa, maior comprometimento

Programa da Prefeitura — nao de pessoas ou
Secretarias

Aumento dos servicos prestados via internet:
Emissao de Guias/DAM/Declaracao Mensal de
Servicos

Maior nimero de pessoas atendidas na Central de
Atendimento aos Cidadao (com conforto)

Aprovacao digital de processos arquitetonicos
Aumento da receita, maior controle da despesa

ORI



Aumento da receita - controle da

_despesa

- MAIOR POSSIBILIDADE DE ATENDER AS
DEMANDAS DOS MUNICIPES:

Educacao

Saude

Habitacao
Infraestrutura
Assisténcia Social
“Seguranca’




MUITO OBRIGADA!




REDUCAO DE CUSTOS

Tabela X: Reducédo dos Custos de Aluguel de Links de Equipamentos

Previsido de Custo RS 1.792.800,00 RS 1.972.080,00 RS 2.169.288,00 RS 2.471.040,00 R$ 1.122.456,00
Valor Pago RS 1.095.671,46 RS  565.241,80 RS  285.409,00 RS  616.008,00 RS 606.468,00
Valor Economizado RS 697.128,54 RS 1.406.838,20 RS 1.883.879,00 R$ 1.855.032,00 RS 515.988,00
Percentual de Economia 38,9% 71,3% 86,8% 75,1% 45,9%
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