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Apresentacao

No ambiente contemporéneo, a Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (TIC) se destaca como
um elemento crucial para a eficiéncia e a transparéncia na administragdo publica federal. Conforme
evidenciado por Garcia-Murillo e Annabi (2002), a gestdo de TIC tem sido reconhecida como ferramenta
fundamental para melhorar a eficiéncia e a transparéncia do setor publico. Diante disso, a Secretaria-
Executiva do Ministério da Fazenda apresenta seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacio e
Comunicacéo (PDTIC-SE/MF), com vistas a alinhar-se as demandas e aos desafios da era digital.

A gestdo eficiente de TIC no setor publico ndo é apenas uma questdo técnica, mas também
organizacional, pois constitui uma ferramenta estratégica para impulsionar o progresso e a eficiéncia, como
destacado por Al-Shafi e Weerakkody (2010). Assim, o PDTIC-SE/MF do Ministério da Fazenda estabelece
diretrizes claras de governanca, garantindo a integracéo entre as diversas areas e promovendo a participacdo
de todos os envolvidos na defini¢do e execugdo das estratégias de TIC.

A transparéncia e a prestacdo de contas (accountability) emergem como elementos indispensaveis ao
sucesso da implementagdo da governanca e da gestdo de TIC, conforme observado por Moon e
Bretschneider (2012). Assim, este plano coloca a transparéncia como um dos principios centrais,
promovendo o acesso a informacéo e fortalecendo a prestacdo de contas aos cidad&os.

O PDTIC-SE/MF estabelece diretrizes para a gestdo de TIC, a modernizacdo da infraestrutura
tecnolodgica e o aprimoramento dos processos associados a transformacéo digital. Para tanto, prevé-se a
articulagdo de conhecimentos de negocio, a andlise e a mineragdo de dados, o estabelecimento de parcerias
estratégicas, o uso de plataformas moéveis de comunicacgéo e a utilizagdo de recursos de inteligéncia artificial
como suporte as politicas publicas do Ministério da Fazenda.
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1 Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e Comunicac¢édo (PDTIC) é o documento orientador
que centraliza as principais informacoes e estratégias de atuacdo na area de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacédo (TIC) de um o6rgédo. O PDTIC funciona como instrumento de diagnostico, planejamento e
gestdo dos recursos, processos e servicos de TIC. E uma ferramenta essencial para contribuir com o alcance
dos objetivos e da miss&o institucional, além de orientar os processos de contratagdo de TIC.

O Ministério da Fazenda foi recriado a partir da reforma administrativa, por meio do Decreto n°
11.344, de 1° de janeiro de 2023. Posteriormente, o Decreto n® 11.907, de 30 de janeiro de 2024, alterou sua
estrutura regimental e o quadro demonstrativo dos cargos em comissédo e das fun¢des de confianca.

Dessa forma, cabe a Secretaria-Executiva (SE) e, mais especificamente, a Subsecretaria de Gestéo,
Tecnologia da Informagédo e Orcamento (SGTO) coordenar a elaboragéo, a execugéo, a avaliagdo e a revisdo
do Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢édo e Comunicagdo (PDTIC-SE/MF), alinhado a estratégia de
governo digital e ao Planejamento Estratégico Institucional (PEI), bem como as necessidades dos érgéos e
das unidades atendidos pela SE que ndo possuem estrutura prépria de TIC no Ministério.

Neste contexto, o presente PDTIC-SE/MF formaliza a estratégia de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo e sua abrangéncia no Ministério da Fazenda, além de atuar como um instrumento de apoio
aos gestores, garantindo a transparéncia e a democratizacdo da informacgéo, na medida em que comunica
seu planejamento a todos os interessados. Visa promover uma administragdo eficaz, eficiente e focada no
atendimento de qualidade as unidades e aos cidaddos por meio da otimizacéo da utilizacdo das ferramentas
de TIC.

A elaboragdo deste plano pautou-se no Guia de Elaboracdo de PDTIC do SISP, versdo 2.1,
desenvolvido pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestédo e da Inovagéo em Servicos Publicos
(SGD/MG]I), bem como em diversas outras metodologias e ferramentas de diagnéstico, planejamento,
governanca de TIC e gestdo de projetos.

O PDTIC-SE/MF, portanto, é um planejamento de nivel tatico, que traz em si o alinhamento entre o
Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do Ministério e a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD).
Por meio desse instrumento, é possivel acompanhar a atuacdo da area de TIC e sua aderéncia aos objetivos
da instituicdo. Atende, ainda, as diretrizes gerais do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacéo (SISP).

A elaboracédo deste PDTIC-SE/MF envolveu trés grandes fases, que correspondem aos principais
blocos do plano e serdo detalhadas ao longo deste documento.

e Preparagio
e Diagnostico de Necessidades
e Planejamento

Em conformidade com o art. 6° da Portaria SGD n°® 778/2019, que estabelece que o PDTIC deve ter
vigéncia minima de dois anos, este PDTIC-SE/MF terd vigéncia de setembro de 2024 a julho de 2028.

O PDTIC-SE/MF abrange as unidades atendidas pela Secretaria-Executiva do Ministério da
Fazenda em relacéo a gestéo e & governanca de TIC:

e Gabinete do Ministro da Fazenda — GMF .
e Secretaria-Executiva — SE
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e Secretaria Extraordinaria da Reforma Tributéaria — SERT

e Secretaria de Assuntos Internacionais — SAIN

e Secretaria de Politica Econémica — SPE

e Secretaria de Prémios e Apostas — SPA

e Secretaria de Reformas Econdémicas — SRE

¢ Conselho Nacional de Politica Fazendaria — CONFAZ

e Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional — CRSFN

e Conselho de Recursos do Sistema Nacional de Seguros Privados, de Previdéncia Privada Aberta e
de Capitalizacdo — CRSNSP

e Conselho Administrativo de Recursos Fiscais — CARF

e Assessoria Especial de Controle Interno — AECI

e Ouvidoria — OUVIR

e Corregedoria— COGER

Destaca-se que a CGTI/SGTO atua como érgéo setorial do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagédo (SISP) e corresponde & unidade administrativa responsavel pela gestdo dos
recursos de tecnologia da informac¢édo e comunicagdo no MF. Cabe, dessa forma, a CGTI/SGTO a tarefa de
coordenar, supervisionar e controlar os recursos de TIC dentro de sua respectiva area de atuacéo.

Devido a complexidade e singularidade dos assuntos tratados pelo Ministério da Fazenda, a gestdo
e a governancga de TIC séo descentralizadas com o objetivo de organizar a operacéo, o controle, a supervisdo
e a coordenacéo dos recursos de tecnologia da informacéao. Orgaos singulares, como a Secretaria do Tesouro
Nacional (STN), a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) e a Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil (RFB), atuam como 6rgdos correlatos do SISP, ou seja, possuem estruturas de governancga
e unidades gestoras de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo préprias. Assim, possuem autonomia para
elaborar e aprovar seus proprios Planos Diretores de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo por meio de
instrumentos préprios. Portanto, ndo estdo abrangidos pelo PDTIC-SE/MF do Ministério da Fazenda.

Mais detalhes sobre a organizacdo dos o6rgdos do SISP podem ser encontrados no link:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/sobre-o-sisp/orgaos-do-
sisp.

Por fim, espera-se que este instrumento permita a compreensdo dos recursos aplicados, das
necessidades, das a¢des, dos projetos e dos objetivos de TIC, garantindo a transparéncia e a colaboragédo de
toda a instituigdo em um processo de aperfeicoamento constante.
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2 Metodologia aplicada

Para a elaboragéo deste plano, foi utilizada a proposta de metodologia do Guia de PDTIC do SISP,
versdio 2.1 com base no artefato de referéncia disponibilizado no  endereco:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view.

O Guia do SISP define trés fases que compdem o processo de elaboracdo do PDTIC: Preparacéo,
Diagnéstico e Planejamento.

A primeira fase, Prepara¢do, marca o inicio do processo de elaboracdo do PDTIC. Nela, sédo
definidos a abrangéncia e o periodo do documento; é constituida a equipe de elaboragdo; sdo elencados os
documentos de referéncia; e é planejado o projeto.

Na segunda fase, Diagnéstico, um panorama da situagdo atual da TIC da instituicdo é realizado.
Dessa forma, é possivel identificar as necessidades atuais e futuras a serem atendidas. Inicialmente, realizou-
se o diagnostico estratégico da situagdo atual da governanca de TIC no Ministério da Fazenda com base na
sua estrutura organizacional, nos recursos orcamentarios disponiveis e no alinhamento da estratégia de TIC
as estratégias gerais de TIC do Governo Federal, sobretudo pela Estratégia de Governo Digital. Observaram-
se, ainda, os macro-objetivos finalisticos tracados pela pasta por meio de seus diversos instrumentos de
planejamento, especialmente o PEI-MF 2023-2027 e o PPA 2024-2027.

Ao analisar esse contexto, realizou-se o Inventario de Necessidades, em conjunto com os 6rgéos
e unidades atendidas pela Secretaria-Executiva do Ministério da Fazenda, com vistas ao levantamento e a
priorizagdo dos recursos de tecnologia da informagdo e comunicacdo necessarios para a consecugdo dos
objetivos finalisticos da pasta e o adequado funcionamento do érgdo no dia a dia.

Na ultima fase, Planejamento, sdo definidas as a¢des que irdo atender as necessidades de TIC
previamente levantadas. Na execucdo dos processos de identificagdo, priorizagdo e planejamento das
necessidades, serdo definidos indicadores e metas, levando-se em consideragdo aspectos como limites
orcamentdrios, forca de trabalho disponivel e riscos identificados. Nesse sentido, com base no Diagnostico
Estratégico e no Inventéario de Necessidades, foram tracadas, entéo, as metas e agdes especificas para a area
de Tecnologia da Informag&o da Secretaria-Executiva do Ministério da Fazenda, considerando a abrangéncia
e a vigéncia do plano. Destaca-se que o detalhamento de sua operacionalizagcdo estd materializado nos
seguintes planos:

Plano de Metas e Ac¢des;

Plano Or¢amentério;

Plano de Capacitacéo de Pessoal;
Plano de Gest&o de Riscos;

Plano de Monitoramento e Reviséo.

A figura a seguir resume a estrutura e as fases de elaboracdo do PDTIC-SE/MF 2024-2028:
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Figura 1 — Etapas de elaboragdo do PDTIC-SE/MF 2024-2028
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Fonte: elaboracédo propria (2024).

Apés ser elaborado e aprovado, o PDTIC-SE/MF deve ser acompanhado ao longo de sua vigéncia,
realizando-se o monitoramento e a avaliagdo adequados, o que pode resultar em sua revisao, que deve ser
realizada anualmente.

Como o cenério do MF é dinamico, o PDTIC-SE/MF pode passar por mudangas ao longo de sua
vigéncia, de modo a atualizar diretrizes, planos e, principalmente, subsidiar a elaboragdo da proposta
orcamentdria de TIC para o exercicio seguinte, a fim de melhor representar e atender as necessidades e
estratégias organizacionais.

A revisdo do PDTIC-SE/MF deve ser realizada pela propria equipe técnica que o elaborou, liderada
pela autoridade méxima de TIC ou por equipe designada pelo Comité de Governanga Digital ou 6rgédo
equivalente de nivel estratégico de TIC, podendo idealmente contar com a participagdo das diversas areas
finalisticas do Ministério.

As revisdes devem ser submetidas a avaliacdo do Comité de Governanca Digital, ou 6rgéo colegiado
equivalente de nivel estratégico de TIC, seguindo as al¢adas de decisdo e governanga do MF, sempre que
impactarem o cumprimento de metas estabelecidas no plano, que incluirem ou excluirem agdes ou que
modificarem o or¢amento de TIC, bem como os normativos vigentes.

15 2



MINISTERIO DA
FAZENDA <

2.1 Conducéo do Processo de Elaboragéo do PDTIC-SE/MF 2024-2028

O Ministério da Fazenda, em consonéncia com as diretrizes governamentais e em decorréncia da
prorrogacdo da vigéncia do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do (PDTIC-ME), do
entdo Ministério da Economia, hoje sob responsabilidade do Ministério da Gestéo e da Inovagéo em Servicos
Publicos, até abril de 2024, encontra-se em processo de renovagdo e atualizagdo de suas estratégias
tecnologicas.

Em maio de 2023, a entdo Diretoria de Gestdo Estratégica (DGE), atualmente Subsecretaria de
Gestdo Estratégica (SGE) do Ministério da Fazenda, assumiu a coordenag¢do do Planejamento Estratégico
Institucional (PEI) para o periodo de 2023-2027, juntamente com o Planejamento Governamental (PPA) para
o quadriénio de 2024-2027. Essa iniciativa buscou alinhar os objetivos estratégicos do Ministério as
demandas do cendrio econdémico e social e aos instrumentos de planejamento vigentes.

Em fevereiro de 2024, a Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI/SGTO) do
Ministério da Fazenda encaminhou formulério de coleta de necessidades de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacédo (TIC) aos érgéos e as unidades atendidos pela Secretaria-Executiva. A acéo, formalizada pelo
Oficio Circular SEI n° 99/2024/MF, subsidiou a identificacdo de demandas especificas e a andlise das
prioridades de TIC para o periodo.

A articulagdo entre a prorrogagdo do PDTIC-ME, a coordenacdo estratégica da SGE e o
levantamento de necessidades pela CGTI/SGTO subsidiou a construcdo de uma visdo integrada e alinhada
aos objetivos institucionais do Ministério da Fazenda. A necessidade de garantir uma infraestrutura
tecnolégica robusta, capaz de suportar as demandas do planejamento estratégico e governamental, reforga
a importancia dessa iniciativa.

A elaboragdo do PDTIC-SE/MF do Ministério da Fazenda néo se limita a uma atualizacdo técnica;
trata-se de um processo que visa catalisar a inovagdo e promover a modernizagdo dos servigos prestados.
Nesse contexto, a transformacéo tecnoldgica deve estar associada a revisdo dos processos organizacionais,
de modo a ampliar a eficiéncia e a qualidade dos servigos publicos (WEERAKKODY; JANSSEN; DWIVEDI,
2012). A integracédo das estratégias de TIC com o PEI e o PPA busca alinhar o uso da tecnologia aos objetivos
institucionais e aos instrumentos de planejamento do Ministério.

Diante disso, a expectativa é que o PDTIC-SE/MF do Ministério da Fazenda n&o apenas atenda as
exigéncias regulamentares, mas também se consolide como um instrumento dindmico e adaptével, capaz de
impulsionar a transformacéo digital e a inovacéo dentro do Ministério, contribuindo para uma gestdo publica
mais agil, transparente e eficaz. Espera-se, ainda, que dialogue de forma transversal com os demais planos
diretores de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo sob responsabilidade dos ¢rgédos fazendarios,
classificados como o6rgéos correlatos do SISP, como a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), a
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB) e a Secretaria do Tesouro Nacional (STN).

O PDTIC-SE/MF 2024-2028 é um instrumento construido de forma compartilhada com as
secretarias do Ministério da Fazenda. Durante seu processo de elaboragdo, a Coordenacédo-Geral de
Tecnologia da Informacdo do MF conduziu uma série de oficinas, consultas, reunides de trabalho e outras
dinamicas participativas, consultas via SEI, pesquisas por meio de formuldrio on-line e reunides de trabalho.
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3 Documentos de referéncia

Quadro 1 - Legislacdo e normas de referéncia do PDTIC

Legislacdo e Normas

Lei n° 14.133, de 1° de
abril de 2021

Decreto n° 10.332, de 28
de abril de 2020

Decreto n° 10.369, de 22
de maio de 2020

Instrucao Normativa
SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022

Portaria SGD/ME n°
778, de 4 de abril de
2019
Portaria @SE/MF n°
1.060, de 26 de junho de
2024

Decreto n° 12.198, de 24
de setembro de 2024

Descricao
Lei de Licita¢des e Contratos Administrativos.

Instituiu a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a
2023, na forma do Anexo, no &mbito dos 6rgéos e das entidades
da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Aprova o Estatuto e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em
Comissdo e das Fungdes de Confiangca da Fundacdo Escola
Nacional de Administragdo Publica (Enap) e remaneja cargos em
comissdo e func¢des de confianca.

Dispbe sobre o processo de contratacdo de solugdes de
Tecnologia da Informacédo e Comunicagéo (TIC) pelos érgéos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagéo (SISP) do Poder Executivo Federal.

Dispde sobre a implantacdo da Governanca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo nos 6rgéos e entidades pertencentes
ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo (SISP) do Poder Executivo Federal.

Institui o Comité de Governanca Digital, Segurangca da
Informagdo e Protecdo de Dados Pessoais do Ministério da
Fazenda e da outras providéncias.

Institui a Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo de
2024 a 2027 e a Infraestrutura Nacional de Dados, no &mbito dos
orgdos e das entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

Fonte: elaboracéo prépria, com base nos normativos citados.
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4 Principios e diretrizes

Os principios e as diretrizes para a Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) no dmbito do
Governo Federal constituem a base estrutural que orienta as politicas, estratégias e tomadas de deciséo
relacionadas a area de TIC dos 6rgéos.

Esses direcionadores sdo fundamentais para garantir a eficiéncia, transparéncia e seguranca dos
processos governamentais, bem como para promover a inovagédo e a integragdo dos servigos prestados a
populacgdo. Para o presente plano, foram considerados os seguintes elementos:

Principios:

1. Foco no Cidadao: Garantir e priorizar as demandas com o objetivo de atender as necessidades
do cidad&o, com clareza, objetividade e prazos que proporcionem satisfagdo e impacto positivo
na vida do cidadéo;

2. Alinhamento com Politicas Publicas: As ac6es de TIC devem estar em conformidade com as
politicas publicas estabelecidas pelo governo, buscando sempre promover o interesse publico e
o bem-estar da sociedade;

3. Transparéncia: Garantir transparéncia e accountability em todas as iniciativas de TIC,
fornecendo informacdes claras e acessiveis sobre os projetos, investimentos e resultados
alcancados;

4. Inovacdo e Transformacao Digital: Estimular a inovacdo e a transformacdo digital na
administracdo publica, buscando constantemente novas solugdes e tecnologias que possam
melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados ao cidad&o.

Diretrizes:

1. Padrdes de Governo e Governo Eletrénico Brasileiro: Adocdo dos padrdes estabelecidos e
aderéncia a eles para o governo eletrénico brasileiro, garantindo a interoperabilidade,
acessibilidade e seguranca das informacdes e servigos disponibilizados on-line;

2. Boas Praticas em TIC: Considerar as praticas definidas no Guia de Governanga de TIC do
SISP, observando as especificidades e o nivel de maturidade atual do MF, e adotar boas praticas
em todas as fases do ciclo de vida dos projetos de TIC, incluindo gestdo de projetos,
desenvolvimento de sistemas, seguran¢a da informagédo e governanca de TIC;

3. Critérios de Priorizacao e Aceitacdo de Riscos: Definicédo de critérios claros para priorizagéo
de necessidades e aceitacdo de riscos, considerando aspectos como gravidade, urgéncia,
tendéncia, impacto financeiro e alinhamento com programas estratégicos do governo;

4. Seguranca da Informacdo e Privacidade: Priorizar a seguranca da informacéo e a protecéo
da privacidade dos cidaddos, adotando medidas robustas de seguranga cibernética e
conformidade com a legislacdo vigente;

5. Gestao Estratégica de TIC: a autoridade maxima de TIC é responsavel pelo planejamento,
desenvolvimento, execucdo e monitoramento das atividades de TIC, devendo assessorar o
Comité de Governanca Digital, ou érgéo colegiado equivalente de nivel estratégico de TIC,
fornecendo todas as informacgées de gestdo necessarias a tomada de decisdo das instancias
superiores.

Em resumo, esses principios e diretrizes foram observados e seguidos de forma rigorosa durante
todo o processo de elaboragéo e execugdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo
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(PDTIC-SE/MF), com vistas a garantir a efetividade e o sucesso das iniciativas de TIC no Ministério da
Fazenda.

5 Organizacao da TIC

5.1 Estrutura do Ministério da Fazenda

O Ministério da Fazenda (MF) teve sua estrutura organizacional aprovada pelo Decreto n® 11.907, de
30 de janeiro de 2024, publicado no Diario Oficial da Uni&o (DOU) do dia 31 de janeiro de 2024. A deciséo
atualiza e aprimora a estrutura do MF e suas Secretarias, com as respectivas competéncias.

Com a nova organizacéo, a Secretaria-Executiva (SE) foi reestruturada e passou a contar com duas
novas subsecretarias: a Subsecretaria de Assuntos Tributarios e Gestdo e a Subsecretaria de Assuntos
Econdmicos e Fiscais, além da Subsecretaria de Gestdo Estratégica (que antes era uma diretoria da SE) e a
Subsecretaria de Gestdo, Tecnologia da Informacdo e Orcamento (juncdo das antigas Subsecretarias de
Orcamento e Administragdo com a Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da Informacé&o).

Também foi criada a Secretaria de Prémios e Apostas (SPA), pelo Decreto n° 11.907, publicado em
31 de janeiro de 2024. A Secretaria é responsavel pela regulamentacdo do mercado de apostas de quota fixa,
incluindo as apostas esportivas, conhecidas como bets, os jogos on-line, as loterias e as promocgdes
comerciais.

Com a nova organizacgédo, outras secretarias também foram reformuladas para que suas estruturas
estivessem mais condizentes com suas atribuigdes, como a Secretaria de Assuntos Internacionais (SAIN),
que passou a exercer a funcédo de Secretaria Executiva do Comité de Avaliagdo e Renegociagdo de Créditos
ao Exterior (Comace), no contexto do planejamento e coordenacdo das negociagdes para a recuperacéo de
créditos brasileiros no exterior oriundos de financiamentos concedidos a devedores publicos, incluidas
aquelas realizadas em cooperac¢édo com o Clube de Paris.

A nova estrutura também abrange a Secretaria de Reformas Econdmicas, a Receita Federal, o
Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional e o Conselho de Recursos do Sistema Nacional de
Seguros Privados, de Previdéncia Privada Aberta e de Capitalizacdo (CRSNSP).
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Figura 2 — Organograma do Ministério da Fazenda, conforme o Decreto n°® 11.907, de 30 de janeiro de 2024
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5.2 Estrutura da CGTI

Atualmente, a estrutura organizacional e o quadro demonstrativo dos cargos em comissdo
e das fungdes de confianca de TIC do Ministério da Fazenda estdo definidos pelo Decreto n°
11.907, de 30 de janeiro de 2024, conforme a figura a seguir:

Figura 3 — Organograma da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacéo (CGTI/SGTO)
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Fonte: elaboragédo propria (2024).

Essa estrutura é composta das seguintes fun¢des em comissédo e de confiancga:

1 (uma) FCE 1.13;
1 (uma) FCE 2.11;

e 4 (quatro) FCE 1.10;
4 (quatro) FCE 1.07;
1 (um) CCE 1.07.

Total: 11 (onze) cargos e fungdes comissionados executivos, incluindo a fungdo de
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacéo.
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5.3 Atividades e funcdes desenvolvidas

1. Planejar, coordenar e acompanhar as acdes destinadas a realizacdo das contratacdes,
incluidas as solugdes de tecnologia da informacdo e comunicacdo, no ambito do
Ministério;

2. Manter modelo de governanca e gestdo de tecnologia da informacéo e comunicacgéo, de
acordo com a orientagdo do o6rgdo central do SISP, e promover a padronizagdo de
controles e o alinhamento dos objetivos com as estratégias, as politicas, os padrdes, as
normas, os regulamentos e as obrigagdes contratuais;

3. Coordenar a elaboracdo, a execucdo, a avaliacdo e a revisdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgéo e Comunicacgdo, em consonancia com a Estratégia Federal de
Governo Digital e com o planejamento estratégico do Ministério;

4. Planejar e monitorar o or¢amento e os custos de tecnologia da informagdo e comunicacgéo;

5. Orientar e apoiar as a¢des de gestédo de riscos de tecnologia da informagdo e comunicacéo;

6. Dirigir, planejar, coordenar, conceber e avaliar o desenvolvimento e a manutencdo de
solugdes, plataformas, programas, sistemas, projetos e atividades relacionados com
tecnologia da informac&o e comunicagéo;

7. Identificar, avaliar e propor solu¢des de tecnologia da informagdo e comunicagdo para
subsidiar as atividades finalisticas dos 6rgdos do Ministério;

8. Definir os padrdes para a estruturacdo da comunicac¢édo de dados, inclusive com relacéo
as interconexdes com outros ambientes;

9. Prover e manter a infraestrutura necessdria para a administra¢do de banco de dados;

10. Administrar os servicos em ambientes de computacdo em nuvem;

11. Gerenciar e disponibilizar os recursos tecnolégicos para os ambientes de
desenvolvimento, teste, homologacéo e produgéo;

12. Planejar os servigos relativos aos sistemas de armazenamento, backup e restauracéo de
dados.

5.4 Governanca de TIC

O Modelo de Governanga do Ministério da Fazenda (MF), recriado em 2023, tem como
premissa observar a legislacéo vigente, especialmente o Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de
2017, que dispde sobre a politica de governanca da administra¢éo publica federal, bem como as
melhores préticas de governanga e gestéo.

Vale destacar que o PDTIC-SE/MF é um elo entre a governanca (direcionadora) e a
gestao (realizadora), conforme o Referencial Basico de Governanca do TCU (TCU, 2020).
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Figura 4 — Relacgéo entre governanca e gestéo
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Fonte: Tribunal de Contas da Unido (2020).

Ainda segundo o TCU, a governanca se preocupa com a qualidade do processo decisoério
e sua efetividade: como obter o maior valor possivel para os proprietdrios e para as partes
interessadas? Os problemas priorizados foram resolvidos? Como, por quem e por que as decisdes
foram tomadas? Os resultados esperados foram alcangados?

Ja a gestéo, por sua vez, recebe o direcionamento superior e se preocupa com a qualidade
da implementacdo desse direcionamento, com eficacia e eficiéncia: esta claro o que deve ser feito?
Estédo disponiveis os recursos necessarios? Quais os riscos mais relevantes para o cumprimento
da missédo? Quanto é razoavel gastar?

5.5 Estratégia Federal de Governo Digital

No ambito da Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD), instituida pelo Decreto n°
12.198, de 24 de setembro de 2024, estdo previstos trés instrumentos de planejamento: o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC), o Plano de Transformag&o Digital
e o Plano de Dados Abertos. Também estéd prevista a formalizagdo do Comité de Governanca
Digital, que, no Ministério da Fazenda, recebeu a denominagédo CGSP e é responsavel também
pelos assuntos relacionados a Seguranga da Informacdo e a Prote¢do de Dados Pessoalis,
conforme ilustra o diagrama abaixo.
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Figura 5 — Instrumentos de governanca de TIC submetidos a aprovacdo do CGSP
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Fonte: elaboracéo propria, com base no Decreto n°® 12.198/2024 e na Portaria SE/MF n° 1.060/2024.

O Comité de Governanca Digital, Seguranca da Informacéo e Protecao de Dados
Pessoais (CGSP) é o responsavel pela aprovacdo dos instrumentos citados, entre outras
atribui¢des, conforme detalhado no tépico seguinte.

O Ministério da Fazenda possui o Plano de Transformacao Digital (PTD) 2025-2027,
aprovado pela Resolucdo CGSP/MF n° 8, de 14 de janeiro de 2026. O plano contempla a¢des de
transformacdo digital da Secretaria-Executiva, da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, da
Receita Federal do Brasil e da Secretaria do Tesouro Nacional e devera ser pactuado entre o
Ministério da Fazenda e o Ministério da Gestédo e da Inovacdo em Servicos Publicos.

O Ministério da Fazenda possui o Plano de Dados Abertos (PDA) 2025-2027, aprovado
pela Resolugdo CGSP/MF n° 4, de 28 de agosto de 2025. O plano estabelece acbes de
implementacdo e promocdo da abertura das bases de dados do Ministério da Fazenda, em
conformidade com a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal.

Estédo previstos os canais de comunicacéo, as formas de interacdo com a sociedade, as
acdes necessarias para o alcance e a sustentabilidade dos resultados pretendidos, os cronogramas
e os responsaveis, bem como a obediéncia as metodologias e padrdes para a adequada
catalogacédo e publicagdo das informagoes.

Por fim, como parte do ferramental de planejamento e governanca de TIC do MF,
apresenta-se o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC-SE/MF 2024—
2028), que tem por objetivo diagnosticar a situagdo atual de TIC das unidades atendidas pela
Secretaria-Executiva. O Plano considera o referencial estratégico do MF, mapeia as necessidades
das areas relativas a infraestrutura tecnologica e aos sistemas de informacédo e define a estratégia
para o atendimento dessas necessidades ao longo de sua vigéncia.
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5.5.1 Comité de Governanga Digital, Seguranga da Informagdo e Prote¢do de Dados Pessoais
(CGSP)

Instituido por meio da Portaria SE/MF n° 1.060, de 26 de junho de 2024, o Comité de
Governanga Digital, Seguranga da Informacé&o e Prote¢do de Dados Pessoais (CGSP) do Ministério
da Fazenda é a instancia colegiada que tem por objetivo o estabelecimento de politicas, diretrizes,
normas e orientacdes transversais de Governanca Digital, Seguranca da Informacédo e Protecéo
de Dados Pessoais no dmbito do Ministério da Fazenda.

Entre suas atribui¢des, compete ao Comité deliberar, no contexto da Secretaria-Executiva
do Ministério da Fazenda, sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
(PDTIC-SE), sem se sobrepor aos planos existentes nos 6rgdos fazendarios classificados como
correlatos no Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP).

Ja no contexto transversal do Ministério da Fazenda, o Comité deliberara sobre:

a) Modelos de Governanga de Tecnologia da Informacéo, de Seguranca da Informacéo
e de Protecdo de Dados Pessoais;

b) Politicas, principios, diretrizes e acdes afetas a Governanca Digital, & Seguranca da
Informagéo e a Protecdo de Dados Pessoais;

c) Politicas de Seguranca da Informagéo;

d) Plano de Continuidade de Negdcios;

e) Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo, alinhado a Estratégia Federal
de Governo Digital e ao Planejamento Estratégico Institucional do MF;

f) Plano de Transformacédo Digital;

g) Plano de Dados Abertos;

h) Programa de Governanga em Privacidade; e

i) Iniciativas relacionadas as boas praticas em Protecdo de Dados Pessoais.

O CGSP terd competéncia para priorizar agdes e projetos do Portfélio Digital, bem como
recursos or¢camentdrios destinados & Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo, observadas as
estratégias, as politicas e as diretrizes de TIC propostas pelo préprio Comité. Cabera também ao
CGSP orientar a estratégia de TIC do 6rgéo, especialmente quanto as fungées de direcionamento,
avaliacdo e monitoramento. A CGTI/SGTO cabera atuar no nivel tatico, realizando o
planejamento, a execugdo e o controle da estratégia definida pelo Comité. Nesse contexto, o
PDTIC-SE/MF atuara como instrumento de articulagéo entre as diretrizes estratégicas do 6rgdo
e as acgOes especificas de TIC.

5.6 Metodologias, ferramentas e frameworks de gestao

O Ministério da Fazenda orienta seus processos e suas a¢des de gestdo e governanca de
TIC pelas boas praticas aplicaveis. Embora ndo exista um modelo tunico, a CGTI adota diferentes
metodologias e frameworks reconhecidos pela literatura e pelo mercado. Esses referenciais sdo
combinados e adaptados as necessidades especificas e a realidade institucional do érgéo. A seguir,
apresentam-se algumas das principais ferramentas utilizadas:
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Quadro 2 — Metodologias, ferramentas e frameworks de gestdo

Governanca de TIC

Desenvolvimento
de Software

Gerenciamento de
Projetos

Gerenciamento de
Processos

Seguranca da
Informagao

Infraestrutura,
operacgéo e
manutencdo de
servigos de TI

Gerenciamento de
Projetos

Planejamento por
Objetivos
Diagnostico
Situacional
Estratégico

Gestdo de Processo

Fonte: elaboracéo propria (2024).

Framework com 34 processos divididos em 4 dominios: planejar e organizar,
adquirir e implementar, entregar e suportar, monitorar e avaliar. Otimiza os
investimentos em TIC e delimita métricas para avaliacdo dos resultados.
Conjunto de métodos e principios que propde alternativas a gestdo de
projetos tradicional, primando por iteragdes curtas e entregas funcionais. O
objetivo é que, ao realizar entregas parciais, focalizadas e mais frequentes,
possa-se gerar maiores oportunidades de ajustes durante o processo.

Project Management Body of Knowledge: guia que apresenta as melhores
praticas para o gerenciamento de projetos.

Common Body of Knowledge: contém uma visdo sobre todas as fases para a
realizacdo de um projeto de Gerenciamento de Processos de Negdcio.
Apresenta cada fase do projeto e destrincha com detalhes cada uma delas.
E uma norma para sistemas de gestdo da seguranca da informacio. Visa
estabelecer, implementar, operar, monitorar, analisar criticamente, manter e
melhorar um Sistema de Gesté@o de Seguranca da Informacéo.

Information Technology Infrastructure Library: busca promover a gestdo com
foco no cliente e na qualidade dos servigos de TI. O ITIL se baseia num fluxo
de valor flexivel, conhecido como Service Value System (Sistema de Valor de
Servigo), ndo se concentrando apenas em processos, mas também em outros
componentes de vital importancia para o gerenciamento de servicos e a
entrega de valor, como a governanca e principios orientadores.

Acronimo de Projects in Controlled Environments (projetos em ambientes
controlados), o PRINCE2 é uma metodologia de gestéo de projetos, baseada
em processos, papéis e responsabilidades, com uma abordagem
complementar ao PMBOK na condugéo dos projetos.

Metodologia focada em simplificar a definicio e monitoramento dos
Objetivos de uma organizacédo, com base na definicdo de Resultados-Chave
para cada um deles.

Framework para andlise situacional que contempla tanto os aspectos internos
(forcas e fraquezas) quanto os aspectos externos (oportunidades e ameacas).

Também conhecido como ciclo de Deming, é uma ferramenta que tem por
objetivo promover a melhoria continua de processos e produtos, com base
em quatro acdes: planejar (plan), fazer (do), verificar (check) e agir (act).
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6 Resultado do PDTIC anterior

Conforme a Lein® 13.844, de 18 de junho de 2019 — que estabeleceu a organizacéo bésica
dos o6rgdos da Presidéncia da Republica e dos Ministérios —, as pastas do entdo Ministério da
Fazenda foram integradas ao Ministério da Economia, o qual foi responséavel por elaborar o PDTI
que vigorou durante o periodo de janeiro de 2020 a abril de 2024.

Posteriormente, apos transi¢cdo de governo, por meio do Decreto n° 11.344, de 1° de
janeiro de 2023, foi recriado o Ministério da Fazenda, o qual passou novamente a ter como
incumbéncia a elaboracdo de um novo PDTIC.

Dessa forma, o monitoramento das metas e acdes do PDTI-ME 2020-2024 foi realizado
inicialmente pelo Ministério da Economia e, posteriormente, pelo Ministério da Gestdo e da
Inovacdo em Servigos Publicos. Durante a elaboracdo deste PDTIC, ndo foram disponibilizados
resultados individualizados que permitissem avaliar o cumprimento das metas e acdes
relacionadas as atuais unidades do Ministério da Fazenda.

Em razdo dessa limitacéo, ndo foi possivel identificar, de forma objetiva, quais metas foram
integralmente cumpridas, quais permaneceram pendentes ou quais fatores interferiram em sua
execucdo. Para subsidiar o novo ciclo de planejamento, as unidades atendidas pela Secretaria-
Executiva foram novamente consultadas, possibilitando a atualizagdo das necessidades de TIC e
a definicdo de metas e agdes compativeis com a estrutura organizacional, as prioridades
institucionais e a capacidade de execucédo do Ministério da Fazenda.
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7 Referencial Estratégico de TIC

O Referencial Estratégico de TIC é um conjunto de diretrizes e principios que orientam o
uso estratégico da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo em organizacdes. Ele define metas,
valores, visdo e objetivos estratégicos para garantir o alinhamento das acdes de TIC com a missédo
institucional. Esse referencial é fundamental para promover a eficiéncia, seguranca e inovag¢éo na
gestdo dos recursos tecnologicos.

Para a elaboracdo dos direcionadores estratégicos da CGTI do MF, foi realizada uma
dindmica orientada com a participacdo de toda a equipe de TIC da Secretaria-Executiva. Na
abordagem adotada, para construgdo da missdo e visdo para a CGTI, foi utilizado um modelo
adaptado de levantamento dos norteadores estratégicos com uso do Balanced Scorecard (BSC), no
qual o processo de definicdo dos norteadores estratégicos subdivide-se em algumas etapas. Na
dindmica, percorremos as etapas 1 e 2 do modelo, ou seja:

1. Construcao de Premissas ou Fundamentos: Nessa etapa, foi realizada uma leitura
da organizacdo, em que foram estudadas as premissas do planejamento estratégico,
ou seja, a missdo organizacional e os valores, os documentos que definem as
atribui¢cdes e marcos regulatérios da organizagdo, além de trabalhos anteriores de
planejamento ou diagnostico institucional. Foram analisados os ambientes internos e
externos para a consolidacdo de um diagnéstico estratégico e a atualizacdo da misséo
de TIC;

2. Grandes Escolhas: A partir do entendimento do significado da missdo da area de
TIC, concluimos que a visdo é a idealizagcdo de um futuro desejado que deve ser
expressa de forma sucinta e inspiradora, pois deve sensibilizar as pessoas que atuam
na organizagdo, assegurando a sua mobilizagdo e alinhamento aos temas estratégicos.
Nesse sentido, a visdo é fundamental para determinar um pardmetro geral para a
mudanca organizacional, justificar o esforco de transformacdo e criar senso de
urgéncia: a energia vital para a mobilizag&o.

Figura 6 — Processo de definicdo dos norteadores estratégicos (adaptado do BSC)
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Fonte: elaboracgéo prépria (2024).

Em 2024, foi realizada, por meio do Microsoft Forms, uma pesquisa com os colaboradores
da CGTIL. Nessa consulta, solicitou-se que cada participante indicasse seu grau de concordéancia
com a Misséo, a Visdo e os Valores do PDTIC-SE/MF 2024-2028. Também foi disponibilizado
um campo aberto para comentdrios e sugestdes de nova redacdo. Os resultados foram
considerados na elaboragdo da redagéo final apresentada a seguir, de modo a assegurar maior
adesdo e representatividade interna.

7.1 Misséo

A missdo em um diagnostico estratégico institucional representa a declaragdo
fundamental que define o proposito central e a razédo de existir da organizacéo. Essencialmente, a
missdo indica qual é o negocio da institui¢cdo, quem sdo seus principais interessados e qual valor
ela busca entregar a eles.

No contexto do diagnéstico estratégico, a andlise da missdo busca verificar sua clareza,
relevancia e alinhamento com os objetivos estratégicos da organizacédo. Caso necessario, a missdo
deve ser revista para que represente, de forma precisa e inspiradora, o propésito e as atividades
do orgéo.

Prover servigos e solugées de TIC, com foco na transformagdo digital e no cumprimento da missdo
institucional do Ministério da Fazenda.

7.2 Visédo

A visdo representa a imagem futura desejada pela organizacéo, ou seja, como ela pretende
ser reconhecida e qual seu destino almejado a longo prazo. Nesse contexto, a anélise da visdo
busca avaliar sua aspiracéo, clareza e capacidade de motivar e guiar as agdes do érgéo em direcdo
ao futuro desejado. Consiste em identificar, avaliar e comunicar de forma eficaz a viséo,
garantindo que ela seja inspiradora, alcangéavel e esteja alinhada com os valores e objetivos
estratégicos da organizacéo.

Ser reconhecida como unidade estratégica no processo de transformacdo digital, provedora de solugcGes
dgeis e inovadoras de TIC para as unidades do Ministério da Fazenda.

7.3 Valores

Segundo Tamayo (1998), os valores sdo um conjunto de sentimentos que estruturam, ou
pretendem estruturar, a cultura e a pratica da organizagdo. Normalmente, os valores surgem
agregados a missdo, como uma simples relacdo ou de forma mais elaborada, como crencas ou
politicas organizacionais.

Os valores, em termos de diagnostico estratégico institucional, referem-se a identificagéo
e analise dos principios éticos, culturais e morais que orientam as a¢des e decisdes dentro de uma
organizagdo. Tais valores sdo fundamentais para definir a identidade e a cultura organizacional,
influenciando o comportamento dos colaboradores e a forma como a instituicdo se relaciona com
suas partes interessadas.

No contexto do diagnostico estratégico, a andlise dos valores visa verificar se esses valores
estdo alinhados com a visdo, misséo e objetivos da organizacéo, identificando eventuais lacunas
ou conflitos que possam impactar a eficicia da estratégia empresarial. Além disso, o exame dos
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valores permite avaliar se estdo sendo promovidos de maneira consistente e se sdo percebidos e
internalizados por todos os membros da organizacéo.

Em pesquisa interna, perguntou-se a todos os colaboradores da CGTI o grau de
concordéancia dos colaboradores com um conjunto de valores organizacionais do PDTIC-SE/MF
2024-2028. Além de demonstrar seu grau de concordancia, escolhendo os principais valores a
serem seguidos, foi disponibilizado um campo aberto para eventuais comentdrios ou proposicéo
de novos valores.

O resultado a seguir retrata uma construgédo coletiva, na qual os valores representam um
conjunto de crencas essenciais ou principios morais que orientam como as decisdes devem ser
tomadas a luz dos seus comportamentos organizacionais.

Figura 7 — Nuvem de valores da Estratégia de TIC
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Fonte: elaboracéo prépria (2024).

A seguir, listam-se as defini¢des dos valores organizacionais:

1) Transparéncia: Garantimos que todas as informacdes governamentais sejam °
acessiveis ao publico, promovendo a confianga e a accountability.

2) Espirito de Equipe: Trabalhamos de forma colaborativa e cooperativa,
reconhecendo a importancia do trabalho em equipe para alcancar nossos objetivos ©
comuns. .
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3) Comprometimento: Demonstramos dedicagdo e responsabilidade em cumprir
nossas obrigacdes e alcancar os objetivos estabelecidos pelo Ministério da Fazenda
em consonancia com as diretrizes do Governo Federal e em alinhamento com o PPA,
o Planejamento Estratégico Institucional e este Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacgéo.

4) Proatividade: Antecipamos desafios e agimos proativamente para resolver
problemas e implementar melhorias, buscando sempre a eficiéncia e a exceléncia em
nossas acoes.

5) Honestidade: Agimos com integridade e sinceridade em todas as nossas interagdes,
sendo transparentes e éticos em nossas decisdes e comportamentos.

6) Etica: Seguimos rigorosamente principios éticos e morais em todas as nossas
atividades, garantindo a integridade e a confianca nas instituicdes governamentais.

7) Inovacdo: Buscamos constantemente novas ideias e solugdes criativas para enfrentar
desafios e melhorar os servigos prestados pelo governo federal.

8) Empatia: Demonstramos compreensdo e sensibilidade as necessidades e
preocupacdes dos cidaddos, buscando sempre oferecer um atendimento humano e
empatico.

9) Colaboracdo: Trabalhamos em parceria com outras instituicbes e setores da
sociedade, promovendo a troca de conhecimento e experiéncias para alcancar
objetivos comuns.

10) Respeito: Valorizamos a diversidade e tratamos todas as pessoas com dignidade,
respeito e cortesia, promovendo um ambiente inclusivo e harmonioso.

7.4 Objetivos Estratégicos de TIC

Nesta secdo, apresentam-se os objetivos estratégicos de TIC abrangidos por este plano.
Eles se baseiam nos referenciais estratégicos do MF, especialmente no Planejamento Estratégico
Institucional (PEI), e estdo alinhados, no nivel de TIC, as diretrizes definidas pela Secretaria-
Executiva na composi¢cdo da Missdo, Visdo e Valores para a drea de tecnologia da informagéo, ja
mencionados. Dessa forma, foram estabelecidos os seguintes objetivos estratégicos para a TIC:
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OETIC1:

Integrar as iniciativas de TIC com as metas e objetivos das politicas publicas
implementadas pela Secretaria-Executiva do Ministério da Fazenda, garantindo que os
projetos de TIC estejam alinhados com os interesses e necessidades da sociedade,
promovendo assim o bem-estar e o interesse publico.

OETIC2:

Assegurar a conformidade com os padrdes estabelecidos para o governo eletrénico
brasileiro, promovendo a interoperabilidade, acessibilidade e seguranca das informacdes
e servicos on-line por meio da adogéo e implementagéo efetiva desses padrdes em todas
as solucgodes de TIC.

OETIC3:

Implementar e promover a adocéo de boas praticas em todas as fases do ciclo de
vida de projetos de TIC, incluindo gestéo &gil de projetos, desenvolvimento de solugdes,
seguranca da informacéo e governanca de TI, visando aumentar a eficiéncia, qualidade
e seguranca dos servigos digitais oferecidos pela Secretaria-Executiva do MF.

OETIC4:

Promover a transparéncia em todas as iniciativas de TIC, disponibilizando
informac0es claras e acessiveis sobre os projetos, investimentos e resultados alcancados,
para garantir a prestacdo de contas a todas as partes interessadas.

OETIC5:

Estimular a inovacgdo e a transformacéo digital, incentivando a busca por novas
solugdes e tecnologias que possam aprimorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos
prestados ao cidadéo, por meio da criacdo de um ambiente propicio ao desenvolvimento
de solucdes inovadoras.

OETICé6:

Priorizar a seguranca da informacédo e a protecdo da privacidade dos cidadéos,
implementando medidas robustas de seguranca cibernética e garantindo a conformidade
com a legislacdo vigente em relacdo a protecdo de dados, para assegurar a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes.

OETIC?Y:

Priorizar e atender as demandas dos cidaddos de forma clara, objetiva e dentro de
prazos satisfatorios, buscando sempre proporcionar uma experiéncia positiva na vida dos
cidadéos, por meio da entrega de servicos digitais que atendam as necessidades e as
expectativas dos usuarios.

7.5 Analise SWOT

Apos analisar o contexto interno, composto por estrutura, servigos, recursos humanos e

governancga, € 0 contexto externo, representado por cada uma das dimensées do referencial
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estratégico, utilizou-se a ferramenta Analise SWOT para resumir e complementar o diagndéstico
da situagdo atual de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (TIC) no Ministério da Fazenda.

Essa ferramenta mostra-se adequada na medida em que nos permite enxergar um quadro
direto e agregado dos principais fatores que impactam ou podem impactar a prestagéo de servigos
de TIC e que, portanto, devem ser considerados na fase de planejamento.

Ao propor a visualizagcdo de tais aspectos no formato de matriz, a Analise SWOT,
composta por Forgas (strengths), Fraquezas (weaknesses), Oportunidades (opportunities)
e Ameacas (threats), torna-se um importante instrumento para a elaboracéo de metas e acdes
que, além de atender as necessidades do inventario, devem estar estruturadas no sentido de
mitigar as fraquezas e ameacas, bem como potencializar as forcas e oportunidades do cenéario
atual de TIC.

Para a Andlise SWOT de TIC deste PDTIC-SE/MF, foi realizada uma oficina de
diagnostico estratégico na Subsecretaria de Gestdo, Tecnologia da Informagédo e Or¢camento. O
resultado, j& priorizado pelos préprios participantes, segue abaixo:

Figura 8 — Matriz SWOT de TIC

ANALISE SWOT

FORCAS (+) FRAQUEZAS (-)

Auséncia de processos de TIC
Recursos humanos de TIC escassos
Perda de histérico de TIC, pés-reforma

Comprometimento da forga de trabalho
Apoio da alta gestao
Qualificagdo Técnica da Equipe

° PDTIC como instrumento de estratégia e administrativa
gestdo, considerando as necessidades e * Faltade integragdo entre as dreaseaTIC
: entregas * Hierarquizagdo excessiva do 6rgao
- * Alta capacidade na adaptagao a mudangas e « Conflitos de competéncias do 6rgdo
w no uso da tecnologia avangada « Falta de padronizacdo de procedimentos
] * Comprometimento da TIC com a deTIC
: transformacao digital
* Resiliéncia dos times de TIC
_— + Bom ambiente e condic¢des de trabalho
OPORTUNIDADES (+) AMEACAS ()
« Absorcao de novas tecnologias « Escassez de profissionais de TIC qualificados
o « Automatizagdo de novos servigos  Restrigdo orcamentaria
: « Descentralizagao dos profissionais « Legislagdo complexa
- de TIC para o MF « Demandas ndo programadas causadas por
« Integragao entre as dreas do MF agentes externos
w « Maior reconhecimento da TIC « Mudancas abruptas na legislagdo, que
“ « Novas formas de trabalho impactam nos processos organizacionais
x « Interoperabilidade de sistemas « Nao cumprimento dos prazos de entrega da
m « Estabelecimento de parcerias demanda de empresas terceirizadas

Aumento da produtividade Ataques cibernéticos

ColaboraGov diminuindo o esfor¢o Aquisi¢bes de solugdes inadequadas para a
com PCTICs administracao

Novo concurso de ATls, podendo

aumentar a forga de trabalho

Fonte: elaboragédo propria (2024).
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Divididos em mesas de trabalho (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacgas), os
participantes produziram a Andlise SWOT dos servigcos prestados pela CGTI, em sistema de
rodizio, onde cada participante passou por todas as mesas.
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8 Alinhamento com a estratégia da organizacao
8.1 Contextualizacédo

Na primeira rodada de oficinas do PEI-MF foram realizadas discussdes sobre os conteudos
da Misséo, Visdo e Objetivos Estratégicos.

Concomitantemente, o Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI)
dava inicio a realizacéo das oficinas do PPA no d&mbito dos ministérios, com a curadoria da Escola
Nacional de Administracdo Publica (Enap).

Com as discussdes adiantadas no dmbito do PEI-MF em curso, sobretudo considerando
as minutas dos textos da Miss&o e Viséo, a primeira oficina do PPA relativa ao MF foi realizada,
com o desenho do Programa e do Objetivo-Geral do MF no contexto do planejamento
governamental.

Em seguida, foi realizada uma segunda rodada de oficinas do PEI-MF, em que se
estabeleceu uma discussdo a respeito da tradugéo da estratégia em iniciativas.

Na sequéncia, o MGI organizou a sua segunda oficina do PPA relativa ao MF. Naquela
oportunidade, o MF apresentou suas propostas sobre o Objetivo-Geral em Objetivos Especificos
e demais desdobramentos (Objetivos Estratégicos e Iniciativas).

Em grandes numeros, para cada oficina externa organizada pelo MPO, dois encontros
preparatorios foram realizados internamente no MF. Ao todo, no ambito do PPA, a SGE
coordenou cerca de seis oficinas.

Vale ressaltar que os trabalhos relativos ao PEI-MF e ao PPA foram organizados de forma
concomitante e paralela.

Todo o processo de construcdo das propostas de conteudo para o PEI-MF e para o PPA
foi formal, estruturado, transparente, amplamente divulgado e participativo, com o envolvimento
dos diferentes 6rgéos fazenddrios e passou por sucessivos processos de validagdo técnica.

Figura 9 — Integracéo entre PPA e PEI

Objetivos
Especificos

Objetivo
Geral

Programa

Fonte: elaboragéo propria (2024).
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Assim como qualquer iniciativa institucional, um plano diretor deve estar sempre a servico
de uma estratégia maior, que envolve a misséo, a viséo e o conjunto de objetivos e metas tracados
pelo 6rgéo.

Tal referencial deve ser o alicerce de qualquer planejamento, de forma a garantir o
alinhamento, a sinergia e a convergéncia de a¢des da pasta.

Nesse sentido, a construcédo deste PDTIC baseia-se, principalmente, em trés instrumentos
da estratégia geral da instituicdo e do Governo Federal como um todo, conforme ilustra o
diagrama abaixo:

Figura 10 — Estrutura l6gica de alinhamento estratégico do PDTIC

~
. Plano Plurianual (PPA) 2024 - 2027
Estratégia
J
. s . . . \
Planejamento Estratégico Institucional
Es'gratégia MF 2023 - 2027
Orgdo _J
) ™
Estratégia Federal de Governo Digital
“
o 2024 - 2027 )
Federal
~
4 PDTIC SE/MF 2024 - 2028
Estratégia de
TIC do MF J

Fonte: elaboragdo propria (2024).

8.2 Plano Plurianual (PPA) 2024-2027
Previsto na Constitui¢do, o Plano Plurianual é o instrumento de planejamento de médio
prazo que define as prioridades do Governo.

Nele estdo previstas as diretrizes, os objetivos e as metas a serem seguidos pela
Administragdo para um periodo de quatro anos.

No caso do PPA vigente do Governo Federal, foram estabelecidos 1 (um) objetivo geral e
3 (trés) objetivos especificos atinentes as atividades do MF:
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Figura 11 — Programa do Plano Plurianual 2024-2027 referente ao MF

Politica Econémica para o Crescimento e Desenvolvimento Socioeconomico, Sustentavel e Inclusivo

Objetivo Geral

Atuar para o crescimento econémico e
desenvolvimento, com sustentabilidade fiscal.
responsabilidade social e ambiental, para um
sistema tributario justo e eficiente, ampliando a
capacidade estatal de atender a sociedade e
proteger os mais vulneraveis

Medidas

vl | .&‘ x:Q
Articular politica fiscal para o Articular politicas para o Julgamento de processos no
crescimento inclusivo desenvolvimento sustentavel CARF e aperfeicoamento do
contencioso administrativo fiscal

Objetivos Especificos
Q [+ enivogas)

Promover a cultura de responsabilidade e conformidade
fiscal e tributaria, por meio da facilitagio e orientacao,
a eo coma
sociedade

@ *d

Mercado de Carbono Novo Marco Fiscal Desenrola Brasil

o [ 5 entregas |
Promover a arrecadacio por meio de acGes efetivas,
racionais, justas e adequadas ao perfil do contribuinte,
fortalecendo o combate a fraude fiscal para o fomento de
bient e concorrencial

& @)

Viabilizar t 5 A Reforma Tributaria Regime Fiscal Sustentavel Taxonomia Sustentavel

L i covega |

‘economia brasileira, visando o crescimento econdmico

renda, reducsio d 1t icio de rend

Fonte: Brasil (2023).

8.3 Planejamento Estratégico Institucional MF 2023-2027
O Comité Estratégico de Governanca e Gestdo (CEG) do Ministério da Fazenda é
responsavel por definir estratégias institucionais e diretrizes estratégicas transversais de:

¢ Governanca Publica;

e Inovacéo;

¢ Planejamento;

e Gestdo de riscos, transparéncia e integridade;

e Difusdo de melhores praticas de gestéo;

e Eficiéncia na gestdo administrativa;

e Orientagdo dos processos de monitoramento e de avaliagdo de politicas publicas sob
responsabilidade do Ministério.

Assim, a Subsecretaria de Gestdo Estratégica (SGE) investiu na constru¢do de um portal
da estratégia, no qual todas essas informacdes foram sistematizadas.

O portal do planejamento estratégico com objetivos, metas, indicadores de desempenho
e resultados que compdem a estratégia e o valor publico gerado pelo Ministério da Fazenda
encontra-se disponivel no seguinte enderego: https://www.gov.br/fazenda/pt-br/acesso-a-
informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas.

Nesse portal é possivel ter acesso aos resultados dos trabalhos realizados, entre os quais
se destacam:

1. Cadeia de Valor Integrada;
2. Macroprocessos;
3. Mapa Estratégico e
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4. Iniciativas que serdo detalhadas nas préximas paginas.

8.3.1 Mapa Estratégico

Um mapa estratégico, no ambito da administracdo publica ou privada, é uma
representagdo visual que organiza e comunica as metas e objetivos estratégicos de uma
organizacdo governamental.

Ele articula a visdo, a misséo e os valores, mostrando como diferentes areas e iniciativas
se conectam para alcangar resultados desejados. Ao identificar as relagdes de causa e efeito
entre os diversos elementos estratégicos, o mapa estratégico facilita a compreenséo e
comunicagdo da estratégia para todos os niveis da administragdo publica. Sua aplicabilidade
abrange desde a defini¢do de prioridades até a alocacgéo eficiente de recursos, proporcionando
uma visdo holistica que orienta a tomada de decisdes alinhadas aos objetivos estratégicos da
organizagao.

Figura 12 — Infografico do Mapa Estratégico do MF

e MISSAO: Formular, implementar e gerir politicas e reformas VISAO: Ser reconhecido pela eficiéncia na formulacdo de politicas
Mapa Estrateglco do econdmicas para o desenvolvimento e crescimento econdmicas e implementacdo de politicas publicas, com base em

Mlnlsterl o da Fazen da econdmico, fomento da produtividade. com equitibrio das evidéncias. orientadas a promocdo do desenvolvimento econdémico

contas publicas. equidade fiscal e social. protecdo da sustentavel e inclusivo. @ reducao das desigualdades sociais. ao equilibrio.

2023-2027 sociedade e a mitigacdo dos efeitos adversos das fiscal. a eficiencia econdomica. a manutencdo da estabilidade
mudancas climaticas. macroeconémica € a maior insercao do pais no cenario internacional.

Objetivos de Resultado
Crescimento e Desenvolvimento
Sustentabilidade Fiscal Responsabilidade Social e Sistema Tributario Justo > Socioecondmico
Ambiental e Eficiente Sustentavel e Inclusivo

Objetivos Estratégicos /A

1 Promover a cultura de responsabilidade e 2 Promover a arrecadacao por meio de agdes efetivas, 3. Resolver litigios em processos administrativos e atuar 4. Promover a exceléncia na gestao fiscal e financeira e

conformidade fiscal e tributéria. por meio da ’ racionais, jt il ’ judiciai els eficient ’ do publico, por i
facilitagao. ori a paraof junidi fiscal. methoria das regras fiscais, da analise e da

9!
& o relacionamento com a sociedade Administracao integragio dos atos normativos aplicaveis

5 © pais em foruns & uridic 8. Viabilizar as ti
6. Promover os modos alterativos de solugdes de 7. Garantir a seguranga juridica das politicas publicas
regionais e multilaterais, conduzir dialogos e negociacdes internacionais e tigios que ses s At i o
awliar na formulagao de politicas com vistas 8 mobilizacao de recursos sarian diniotio s i & slokhanhs e Wikos: com
para ab légica e & promogo ronda; So0do biental e distribuicho de rencs
do papel dos paises em desenvolvimento na governanca global
R S A 12. Integrar e alinhar as acdes de regulacio e 13. Promover o desenvolvimento do mercado de

fiscalizagio com foco na harmonizagio do capitais e de crédito, e dos setores de seguros,

justo e eficiente eficiéncia dos mercados e aumentar a !
privada

produtividade da economia

9. um sistema tributario mai 10. reformas para promover a
comercio exterior

processo sancionador

Fonte: Ministério da Fazenda (2023).

8.3.2 Iniciativas Estratégicas

As iniciativas estratégicas sdo projetos, medidas ou ac¢des a serem implementadas no
curto, médio e longo prazo para assegurar o alcance dos objetivos estabelecidos no Mapa
Estratégico.

Estdo diretamente vinculadas aos objetivos estratégicos do Planejamento Estratégico
Institucional (PEI) e serdo incluidas no Portfélio de Iniciativas Estratégicas pelo Comité
Estratégico de Governancga e Gestdo (CEG).
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Na etapa de formulagdo do PEI, as informacdes para o cadastro das iniciativas foram
propostas pelos 6rgéos fazendarios, contendo as seguintes informacdes:

a) Nome da iniciativa;

o

)
) Area proponente;
)

0

Descricdo da iniciativa;

o,

) Cadeia de Valor vinculada; e
e) Objetivo Estratégico vinculado.

O cadastro das iniciativas é o detalhamento das informacées essenciais e complementares,
conteudo necessario ao inicio dos ciclos de monitoramento trimestral, nos quais seréo realizadas
avaliacdes e andlises para acompanhar o progresso, desempenho e eficacia de determinados
projetos, iniciativas ou processos.

Para tanto, cabe ao Escritério de Projetos da Subsecretaria de Gestdo Estratégica a
definicdo da metodologia para o acompanhamento da Gestdo dos Projetos Estratégicos do
Ministério da Fazenda.

O Portfolio de Iniciativas Estratégicas do MF pode ser acessado por meio do seguinte
endereco:  https://www.gov.br/fazenda/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-
contas/execucao-da-estrategia.

8.4 Estratégia Federal de Governo Digital 2024-2027

A Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) busca a eficiéncia e o aprimoramento da
governanca digital do Governo Federal. Desde sua primeira edi¢éo, tem sido crucial para orientar
acdes governamentais na transformacédo digital. A nova EFGD consolida e amplia avancos,
incorporando inclusédo, direitos humanos e sustentabilidade. Essa estratégia orienta as agdes de
transformacdo digital do Governo Federal, com foco em transparéncia, participagdo e
aprimoramento dos servigos publicos.

A EFGD 2024-2027 é estruturada em seis principios fundamentais que sustentam a
transformacdo digital do governo. Cada principio define objetivos estratégicos, que se desdobram
em iniciativas. Essas iniciativas contam com metas claras e mensuraveis, permitindo o
acompanhamento preciso do progresso e garantindo que as entregas sejam realizadas de forma
eficiente e transparente. Esta estrutura, que conta com 6 principios, 16 objetivos e 93 iniciativas,
foi concebida para garantir uma abordagem integrada e eficaz na modernizacdo dos servigos
publicos.

A Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) foi desenvolvida com a participacdo de
diversos gestores por meio de oficinas, consultas publicas e outras formas de colaboracéo. Sob a
coordenacdo da Secretaria de Governo Digital, a EFGD orienta a modernizacdo dos servigos
publicos no Brasil. O Decreto n° 12.198, de 24 de setembro de 2024 formaliza a EFGD e
a Infraestrutura Nacional de Dados, e aPortaria SGD/MGI n° 6.618, de 25 de setembro de
2024 estabelece os Principios, Objetivos e Iniciativas, além de dispor sobre a composicdo do
Comité de Governanca Digital.
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8.4.1 Principios e objetivos da EFGD
I - Um Governo Centrado no Cidadao e Inclusivo

Um "Governo Centrado no Cidadao e
Inclusivo" é uma orientagéo estratégica que
enfatiza o papel do estado como provedor de
servicos publicos de qualidade, com foco no
efetivo atendimento das necessidades e
expectativas dos cidadéos e das
organizagdes. Por meio de uma experiéncia
agradavel, simples e 4gil, garante-se que
todos, independentemente de sua situagdo
socioecondmica, cultural ou de qualquer
outra natureza, tenham acesso e possam se
beneficiar desses servicos.

e OEFGDI1 - Prover servigcos publicos digitais personalizados, simples, de forma
proé-ativa e centrados no cidaddo

e OEFGD2 - Ofertar servigos publicos digitais inclusivos

IT - Um Governo Integrado e Colaborativo

O principio "Governo Integrado e
Colaborativo" reflete a aspiracdo de um
Estado que busca atuar de forma
coordenada, buscando a integracéo de
dados, plataformas e servicos da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e Municipios,
garantindo que a jornada do cidad&o tenha
simplicidade, consisténcia e menores custos,
independente do 6rgédo ou da esfera
administrativa responsavel pela prestacédo
dos servicos. Esta abordagem melhora a
eficiéncia e promove uma cultura de
colaboracdo e compartilhamento de
conhecimento entre diferentes entidades
governamentais.

e OEFGD3 - Aperfeicoar a governanca de dados e a interoperabilidade

e OEFGD4 - Estimular o uso e a integracédo de plataformas e servigos de governo
digital no Governo federal

e OEFGDS5 - Estimular o uso e a integracdo de plataformas e servigos de governo
digital com os entes e poderes da federagédo
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III - Um Governo Inteligente e Inovador

O principio "Governo Inteligente e
Inovador" imagina um governo que utiliza a
tecnologia e os dados como ferramentas
essenciais para a otimizagdo, mantendo uma
postura proativa e aberta a novas ideias e
métodos para atender as necessidades dos
cidaddos e das organizacées. E uma visdo de
um governo que busca constantemente
evoluir para o beneficio da sociedade. Um
governo inovador que acompanha as
transformacdes, inovando e promovendo a
eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade
em todas as suas agoes.

o OEFGD6 - Fomentar o uso inteligente de dados pelos 6rgéos do governo
e OEFGD7 - Fomentar o ecossistema de inovagéo aberta

e OEFGDS8 - Desenvolver habilidades digitais dos servidores

IV - Um Governo Confiavel e Seguro

Um "Governo Confiavel e Seguro" vai além da
mera protecdo contra ameacas digitais; é uma
combinacédo de praticas, politicas e mentalidades
que buscam garantir que as interagdes dos
cidaddos com o governo sejam seguras e que
haja confianca na integridade, responsabilidade e
eficacia do governo. Esse compromisso com a
seguranca e confiabilidade fortalece a
transparéncia e fomenta uma relagdo de
confianca mutua entre o governo e a sociedade,
assegurando que os dados dos cidaddos estejam
protegidos e que os servigcos publicos funcionem
de maneira eficiente e justa.

o OEFGDS9 - Elevar a maturidade e a resiliéncia dos 6rgéos e das entidades em
termos de privacidade e seguranca da informacéo

o OEFGDI10 - Fortalecer a privacidade e a seguranca dos dados dos cidaddos
e OEFGD11 - Prover identificacio Unica do cidadio

V - Um Governo Transparente, Aberto e Participativo
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O principio "Governo Transparente, Aberto e
Participativo" reflete a aspiracdo de que a
administragdo publica opere de forma visivel,
compreensivel e acessivel para os cidad&os,
atuando de forma proativa na disponibilizagdo de
dados e informagdes de forma a permitir que a
sociedade participe da elaboracéo,
monitoramento e avaliagdo das politicas publicas
e servigos publicos. Este principio fortalece a
democracia e promove uma maior confianca
entre o governo e a populagéo, incentivando a
responsabilidade e a prestacdo de contas.

e OEFGDI12 - Fortalecer a cultura de governo aberto e transparente

e OEFGD13 - Promover a participacdo digital nas politicas publicas e servigos
digitais

VI - Um Governo Eficiente e Sustentavel

Um "Governo Eficiente e
Sustentavel" utiliza plataformas
tecnolodgicas e servigos compartilhados
para otimizar processos, infraestrutura e
contratacdes, reduzindo custos e
ampliando a oferta de servigos. Isso
garante uma infraestrutura moderna,
segura e escalavel para solugées de
governo digital. A sustentabilidade é
alcancgada através de tecnologias que
reduzem o consumo de papel, energia e
outros recursos, promovendo praticas que
diminuem o impacto ambiental e
garantem a continuidade dos servicos
para futuras geragdes.

e OEFGD14 - Otimizar a oferta de infraestrutura compartilhada de tecnologia da
informagédo e comunicacéo para o fortalecimento do governo digital

e OEFGD15 - Otimizar processos de negocio da gestdo publica

e OEFGD16 - Estimular a gestdo ambientalmente sustentavel na transformacgéao
digital
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8.5 Alinhamento entre as Estratégias de TIC e EFGD

Quadro 3 — Alinhamento entre os objetivos estratégicos de TIC e os objetivos da EFGD

OETIC

Principios da
EFGD

Objetivo

MINISTERIO DA
FAZENDA

Descricdo do

<

OETIC1

OETIC2

OETIC3

Descricéo do OETIC

Integrar as iniciativas de
TIC com as metas e
objetivos das politicas
publicas implementadas
pela Secretaria-Executiva
do Ministério da Fazenda,
garantindo que os
projetos de TIC estejam
alinhados com os
interesses e necessidades
da sociedade,
promovendo assim o
bem-estar e o interesse
publico.

Assegurar a conformidade
com os padroes
estabelecidos para o
governo eletrénico
brasileiro, promovendo a
interoperabilidade,
acessibilidade e
seguranca das
informacgdes e servigos
on-line por meio da
adocgéo e implementagéo
efetiva desses padroes em
todas as solucdes de

TIC.

Implementar e promover
a adogdo de boas praticas
em todas as fases do ciclo
de vida de projetos de
TIC, incluindo gestéo agil
de projetos,
desenvolvimento de
solugdes, seguranca da
informacgéo e governanca
de TI, visando aumentar a

Um Governo
Inteligente e
Inovador

Um Governo
Confiavel e
Seguro

Um Governo
Integrado e
Colaborativo

Um Governo
Eficiente e
Sustentavel
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da EFGD  Objetivo na EFGD

OEFGD6

OEFGD10

OEFGD9

OEFGD3

Fomentar o uso

inteligente de
dados pelos
orgdos do
governo

Fortalecer a
privacidade e a
segurancga dos
dados dos
cidadéos

Elevar a
maturidade e a
resiliéncia dos
orgdos e das
entidades em
termos de
privacidade e
seguranca da
informacéo
Aperfeicoar a
governanca de
dados e a

interoperabilidade

Nao foi
encontrado um

alinhamento direto
com as descricoes
da EFGD para este

item



OETIC4

OETICS

OETIC6

OETIC7

eficiéncia, qualidade e
seguranca dos servigcos
digitais oferecidos pela
Secretaria-Executiva do
MF.

Promover a transparéncia
em todas as iniciativas de
TIC, disponibilizando

informacoes claras e Um Governo

acessiveis sobre os Transparent
projetos, investimentos e e, Aberto e
resultados alcancgados, Participativo

para garantir a prestagéo
de contas aos cidadéos e
demais partes
interessadas.

Estimular a inovacéo e a
transformacéo digital,
incentivando a busca por
novas solucoes e
tecnologias que possam
aprimorar a eficiéncia e a
qualidade dos servigos
prestados ao cidadéo, por
meio da criacdo de um
ambiente propicio ao
desenvolvimento de
solucdes inovadoras.

Um Governo
Inteligente e
Inovador

Um Governo
Inteligente e
Inovador

Priorizar a seguranca da
informacgédo e a protecédo
da privacidade dos
cidaddos, implementando
medidas robustas de
seguranca cibernética e
garantindo a
conformidade com a
legislacdo vigente em
relacdo a protegdo de
dados, para assegurar a
confidencialidade,
integridade e
disponibilidade das
informacdes
governamentais.
Priorizar e atender as
demandas dos cidaddos

Um Governo
Confiavel e
Seguro

Um Governo
Centrado no

de forma clara, objetiva e Cidadao e
dentro de prazos Inclusivo
satisfatorios, buscando
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Fortalecer a

cultura de governo

aberto e
transparente

Fomentar o
ecossistema de
inovacéo aberta

Desenvolver
habilidades
digitais dos
servidores
Fomentar o uso
inteligente de
dados pelos

orgdos do governo

Elevar a
maturidade e a
resiliéncia dos
orgdos e das
entidades em
termos de
privacidade e
seguranca da
informacéo

Fortalecer a
privacidade e a
seguranca dos
dados dos
cidad&dos

Ofertar servigos
publicos digitais
inclusivos



sempre proporcionar uma
experiéncia positiva e
impactante na vida dos
cidaddos por meio da

Um Governo
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Prover servicos
publicos digitais

entrega de servigos
digitais centrados no
usudrio, que atendam as
suas necessidades e
expectativas.

Centrado no personalizados,
Cldada_o e OEFGD1 51mpl'es, de forma
Inclusivo proativa e

centrados no
cidadéo
Fomentar o uso
Um Governo .
Inteligente e inteligente de
OEFGD6 | dados pelos

Inovador o
orgéos do

governo

Fonte: elaboragéo propria, com base na EFGD 2024-2027 e nos OETIC.

8.6 Necessidades de TIC Agrupadas

Quadro 4 — Necessidades de TIC agrupadas

‘ ID Necessidade

Atendimento ao usudrio e
provimento, manutencgéo e
atualizacdo do parque de
equipamentos e da
infraestrutura de redes.

N1

Provimento de solucdes
tecnoldgicas, desenvolvimento,
evolugdo, manutengéo e suporte

de sistemas.

N2

Governanca de TIC, melhoria
de processos e de servigcos de
TIC e governanga de dados.

N3

Seguranca da informacéo e

N4
privacidade.

N5 Pessoal e capacitacgéo.

Transformacéo digital e

N
6 simplificacdo ao cidadéo.

Alinhamento estratégico e referencial

OEFGD14 - Otimizar a oferta de infraestrutura

compartilhada da tecnologia da informagéo e

comunicacéo para o fortalecimento do governo

digital;
OETICS3;
Formularios de necessidades.

OETIC2;
OEFGD1,
OEFGD3;
[-2023-CARF-01;
[-2023-CRSFN-01.

OETIC2;
Determinagdes legais (*).

OETIC2;
OEFGD10;
OEFGD9Y;
Formularios de necessidades.

Plano de Desenvolvimento de Pessoas 2025.

OETIC2;
OETICT;
OEFGD1;
OEFGD2;
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OEFGDY4;
OEFGD3;
OEFGDE6;
OEFGD13;
Formularios de necessidades.

OETIC1,;
OETIC2;
OETICY;
OETICS;
OETICT7;
OEFGDY4;
OEFGD3;
OEFGDE6;
OEFGDT;
OEFGD12;
[-2023-CARF-01;
[-2023-CRSFN-05;
Formularios de necessidades.

Inovacéo, inteligéncia de
negocios, ciéncia de dados e
inteligéncia artificial para apoio
ao processo decisorio.

Fonte: elaboracdo propria, com base no Inventario de Necessidades de TIC, na EFGD 2024-
2027, nos Objetivos Estratégicos de TIC (OETIC), nos formularios de necessidades, no PDP
2025 e nas determinacdes legais aplicaveis.

(*) Normativos de TIC. Exemplos:

e Portaria SGD/ME n° 18.152, de 4 de agosto de 2020;
e Decreton® 10.332, de 28 de abril de 2020;
e Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.
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Apos a conclusédo das etapas do Planejamento Estratégico de TIC, que se tornam progressivamente mais especificas, e apos

o levantamento e detalhamento das Necessidades de TIC, listadas no Inventario de Necessidades de TIC, chegamos a fase de

detalhamento tatico das agdes a serem executadas pela CGTI/SGTO no proximo periodo.

As agdes apresentadas no quadro a seguir resultam da andlise das demandas e necessidades das unidades, em conjunto

com o diagnostico estratégico, visando cumprir a missdo e visdo de TIC da unidade setorial do SISP do Ministério da Fazenda e

alinhadas as necessidades definidas. Elas foram construidas com base na capacidade de execucdo da equipe, considerando a

capacidade operacional e a evolugdo prevista da forga de trabalho da CGTI, conforme abordado na se¢édo 10, Plano de Gestdo de

Pessoas.

NECESSIDADES

N1 — Atendimento ao
usuario e provimento,
manutengao e
atualizacado do parque
de equipamentos e da
infraestrutura de redes

Quadro 5 — Plano de Metas e A¢des do PDTIC-SE/MF 2024-2028

DESCRICAO

INDICADOR

Acéo realizada até o ano

VALOR A SER ATINGIDO

2026

2027

AREA RESPONSAVEL

A1.1.1: Aperfeicoar rede sem fio, considerando a expansao da rede e

indicado 2L GoIRIFE substituicdo de equipamentos
M1.1: Prover atualizag&o dos ’ ¢ auip
equipamentos e solugdes para . N p p ;
atender as demandas dos 25% 50% 70% 75% COINF/CGTI A1.1.2: Atlend'erl as Necessidades de Softwares de Prateleira previstas

e . . no Portfélio Digital
usuarios, considerando a % das necessidades
interface com o ColaboraGov. priorizadas para o ano. 8 ‘ - -
25% 50% 70% 75% COINF/CGTI A1 3 Ate‘n‘der as Necessidades de Infraestrutura de Tl previstas no
Portfélio Digital
A1.21 A1.2.1: Realizar a expanséo e a melhoria da rede sem fio (Wi-Fi).
COINF/CGTI

M1.2: Prover equipamentos e Acéo realizada até o ano
solugbes para suportar e melhorar | indicado. A1.2.2: Prover softwares, equipamentos e/ou solugdes de
a infraestrutura de TIC, A1.2.2 videoconferéncia de acordo com as caracteristicas das atividades dos
considerando a interface com o usuarios do Ministério
ColaboraGov.

Agdo realizada até o ano A1.2.3 A1.2.3: Manter servigo de outsourcing de impressao

indicado.
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% de projetos entregues,
dentre os priorizados pelo o o o o A2.1.1: Desenvolver, internalizar ou aprimorar solugdes de TI,
CGSP, conforme Portfdlio 2 e w5 ik conforme Portfélio Digital
N2 - Provimento de X . . Digital.
Solugdes Tecnolégicas, M2._1. Desenvolver, |ntern_a||zar, COSIS/CGTI
. aprimorar e manter solugdes de
desenvolvimento, . X % de chamados das demandas
= = TIC, considerando a interface ~ ~
evolugado, manutengéo e de manutengao de solucdes,
suporte de sistemas Ceri) @ Gl EEEY. sendo o primeiro periodo
P 100 prt periog - 60% 65% 70% A2.1.2: Manter solugdes contidas no Catélogo de Sistemas do MF.
destinado a estruturacéo do
processo e a adequagao da
ferramenta (agéo A3.2.3).
A3.1.1: Realizar estudo para a implementacéo da arquitetura
corporativa de dados
. . A3.1.2: Realizar estudo para a implementacéo do catalogo de dados
DAk e (TSR © EHmEEn Quantidade de agdes corporativos
processos de tratamento de ) < 0 1 1 2 COSIS/CGTI P
dados concluidas
A3.1.3: Criar ambiente analitico de dados.
A3.1.4: Realizar estudo de viabilidade para criagdo de Politica de
Governanga de Dados.
A3.2.1: Definir a metodologia de Projetos de TI, no ambito do
ColaboraGov
M3.2: Aprimorar o processo de - . A3.2.2: Definir o Processo de Entrega e Gestdo de Mudangas de
N3 — Governanga de TIC, | desenvolvimento de software (s eEllZee e Reas Reaz CoRIEieEn] Solugdes, no ambito do ColaboraGov
Melhoria de Processos e
de Servigcos de TIC e A3.2.3: Implementar o processo de acompanhamento dos chamados
Governanga de Dados das demandas de manutencéo de solugdes
A3.3.1 A3.3.1: Implantar e manter um processo de atendimento as
e COINF/CGTI demandas de bens e servigos de tecnologia da informagao
A3.3.2: Implantar e manter um processo de inventario de licengas de
A3.3.2 .
software de prateleira
M3.3: Melhorar a gestao da Acgédo realizada até o ano A3.3.3: Implantar e manter um processo de inventario de bens de
L A3.3.3 . . =
Infraestrutura de TIC indicado. tecnologia da informacéo
A3.3.4: Implantar e manter um processo de inventario de sistemas
A3.3.4 . )
correlacionados ao ambiente de hospedagem
A335 A3.3.5: Implementar o processo de acompanhamento dos servigos de
o atendimento ao usuario
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INDICADOR

VALOR A SER ATINGIDO

2026

2027

AREA RESPONSAVEL
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A3.3.6: Implementar processo de gestao de continuidade dos servigos

A3.3.6 de TI
A3.3.7 A3.3.7: Implementar o processo de gestdo e monitoramento das
e contas de usuarios do Office 365
1 1 1 0 COGES/CGTI A3.4.1: Definir a sistematica de gestéo de demandas de TIC
B4 ArsirEeEr s CavemEneE 6 AuERHEE G ErEEs A3.4.2: Implementar a sistematica de gestdo de demandas de TIC
TIC lizad | 1t
realizadas anuaimente A3.4.3: Propor diretrizes para gestdo do portfélio de projetos e
servigos de TIC, inclusive para definicdo de critérios de priorizagédo e
de alocagao orcamentaria
M3.5: Melhorar os processos de 'IQ'IL(anmha:ja::d(i: z[logefif:c?r:gos COSIS/CGTY;
- P P p = 3 3 3 3 COINF/CGTI; A3.5.1: Mapear e/ou aprimorar processos de TIC
TIC (sendo um por coordenacéo a
. COGES/CGTI
cada periodo)
Ad1A . A4.1.1: Implantar e manter um processo de disseminacgédo de
M4.1: Conscientizar servidores e = . o COINF/CGTI; CGTI informativos relevantes sobre seguranca cibernética
Acéo realizada no ano
colaboradores sobre seguranca s
da informagao indicado. A4.1.2: Promover a conscientizacao d arios do Ministério sobr
G Ad12 Ad12 Ad12 -1.2: Promover a conscientizag&o dos usuarios do stério sobre
segurancga da informagao
AL21 A4.2.1: Ativar canal de comunicagéo para recebimento de
- COINF/CGTI informagdes sobre seguranca cibernética
A4.2.2: Submeter ao Gestor de Seguranga da Informagéo sugestao
M4.2: Implementar e gerir agoes e A4.2.2 de Plano de Gestdo de Riscos de ativos e servigos criticos de
N4 — Seguranga da processo~s de Seguranga da _Ag;go realizada até o ano tecnologia da informacéo
Informagao e Informagéo, considerando a indicado.
s interface com o ColaboraGov. A4.2.3: Submeter ao Gestor de Seguranga da Informagéo sugestao
Privacidade A4.2.3 P e R
de politica sobre o uso de autenticagédo multifator e de senhas fortes
Ad24 A4.2.4: Submeter ao Gestor de Seguranca da Informagéo sugestéo
- de Plano de Continuidade de Servigos de TIC
M4.3: Atuar para alcancar nivel
adequado de maturidade em % de agdes concluidas em
Seguranga da Informagao, relagéo as previstas no PPSI
conforme preconiza o Programa relacionadas a infraestrutura de 50% 75% 100% 100% COINF/CGTI A4.3.1: Atender ac¢des dos controles do PPSI
de Privacidade e Seguranca da tecnologia da informacéo e
Informagéo (PPSI), considerando seguranca cibernética
a interface com o ColaboraGov
N5 - Pfass?al e Agoe§ reall'zade‘AS (podenfjo—se A5.1.1 A5.11 A5.1.1 A5.1.1; CGTI: COGES/CGTI A5.1.1: Elaborar o planejamento anual de capacitagdo de TIC com
Capacitacao repetir, devido a sazonalidade) A5.1.2 base nas necessidades levantadas
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M5.1: Obter maior conhecimento
acerca da forca de trabalho da A5.1.2: Revisar a analise de dimensionamento de quadro de pessoal
CGTI e suas necessidades
M5.2: Dispor de quadro de
pessoal suficiente e adequado
para atuar em TIC as Quantidade de servidores
necessidades do Ministério, 15 17 19 22 CGTI A5.2.1: Adequar o quadro de pessoal para atuar na Tl
conforme estudo de lotados na CGTI
dimensionamento da forga de
trabalho (segéo 10.2)
M5.3: Servidores capacitados
GO ERIEEMEIIES @ % de servidores que realizaram
competéncias necessarias para ° que reallz 20% 20% 20% 20% CGTI Ab5.3.1: Articular a efetiva capacitagdo dos servidores
prover a melhoria continua nos &R MENES Ui CPECEEED
servigcos de TIC
% de projetos ou agdes de
transfo’rma(;ao digital - 10% 45% 80% 90% COSIS/CGTI A6.1‘.1: Executar 0s prgjgtos ou agdes de transformacéo digital
. concluidos, conforme Portfélio contidos no Portfélio Digital
M6.1: Desenvolver, aprimorar e Digital
manter solugdes de TIC para 9
N6 — Transformagao transformacéo digital 5 =
Digital e Simplificagao IDTEBFEEIEEESE
20 Cidadio monitoramentos ocorridos no 100% 100% 100% 100% COGES/CGTI AB.1.2: Pactuar e monitorar Plano de Transformag&o Digital vigente
prazo planejado
M6.2: Aprimorar a qualidade dos . . ~ i . . o )
senvigos, por meio do aumento Numero de divulgagoes 1 4 4 4 COGES/CGTI A6.2.1: Monitorar e divulgar as notas de avaliagdes dos servigos aos
- realizadas seus gestores
das notas das avaliagdes
N7 - Inovagéo, % de projetos, dentre os
Negoelos,Ciénciade | manter solugoes teonoibgieas | intoigoncia de Negcos, A71.1: Prover solugtes de Infolgéncia de Negdeios (Business
9 P < onolog el 9 ’ 35% 35% 40% 45% COSIS/CGTI Intelligence, data warehouse, data quality e data lake), Ciéncia de
Dados e Inteligéncia avancadas para andlise e Ciéncia de Dados ou L o
g . N Pyt Dados ou Inteligéncia Artificial
Artificial para apoio ao processamento de dados Inteligéncia Artificial entregues,
processo decisorio. conforme Portfélio Digital

Fonte: elaboracdo propria, com base no Inventario de Necessidades de TIC e no Portfélio Digital.
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10 Plano de Gestao de Pessoas

10.1 Recursos Humanos: Situacédo Atual
Considerando o dirigente de TIC, conforme apresentado na secdo 5.2 (Estrutura

da CGTI), a CGTI conta atualmente com 11 servidores publicos, distribuidos conforme

a tabela a seguir:

Tabela 1 — Quantitativo atual de servidores por cargo

Quantitativo de servidores por cargo Atual |

Servidores efetivos de nivel superior 3
(cedidos)

Analistas em Tecnologia da Informacéo do 6

MGI (descentralizados)
Servidores comissionados 1
Dirigente de TIC
TOTAL 11

Fonte: elaboracgéo propria, com base nos registros administrativos da CGTI/SGTO.

Em uma primeira andlise, a forca de trabalho da CGTI encontra-se no limite de
sua capacidade e necessita ser reforcada para o pleno atingimento das metas propostas.
O cenario e os limites de atuacdo da CGTI/SGTO ainda nédo estédo totalmente claros,
uma vez que o ColaboraGov ainda estd em processo de estruturagdo. Assim, sera
executado projeto para o adequado dimensionamento da for¢a de trabalho (DFT) da

area.

10.2 Dimensionamento da forga de trabalho ideal
O objetivo deste dimensionamento é garantir que o quadro de pessoal da CGTI

esteja adequado para atender as necessidades de informacdes, servicos e infraestrutura
de TIC, sintetizadas de maneira objetiva nas Metas e A¢des da segdo 9, Plano de Metas
e Acoes.
Para que se possam alcangar as metas tracadas no Plano de Metas e Acdes, é ®

necessario que a CGTI tenha servidores capacitados em numero suficiente diante dos
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desafios apresentados. Sabe-se que o SISP dispée de método préprio de
dimensionamento, denominado “Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal
de TIC do SISP (MQP-SISP)”. Entretanto, com o advento do ColaboraGov, ha um novo
modelo de execugdo das ag¢des de TIC, no qual a DTI/MGI atua como provedora de
servigos de TIC para os ministérios clientes.

Dessa forma, é recomendavel que seja elaborado e executado projeto destinado
ao adequado dimensionamento da for¢a de trabalho necessaria, que analise os processos
de trabalho, as metas e as acdes de TIC descritos neste plano, considerando os papéis

e as responsabilidades desta unidade de TIC no &mbito do ColaboraGov.

10.2.1 Dimensionamento segundo a ENTIC-JUD
Sabe-se que o SISP prové um método de dimensionamento préprio, “Método de

Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP — MQP-SISP”. Acredita-se que este
meétodo SISP seja o mais adequado para tragcarmos o real dimensionamento do quadro pessoal
de TIC. Porém, devido a falta de dados histéricos do MF, bem como a urgéncia na publicagdo
deste PDTIC, néo foi possivel utilizar o MQP-SISP. Apenas para fins comparativos, foi utilizado
o referencial do Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo do
Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) 2021-2026 para estimar o dimensionamento da forca de
trabalho de TIC do Ministério da Fazenda (MF). A referida estimativa é apresentada de maneira
objetiva e podera ser utilizada como pardmetro de comparagdo com o dimensionamento final,

a ser sugerido.

Numero de Usuarios do MF: 944 usuarios.
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Tabela 2 — Quadro permanente de servidores: referenciais minimos da ENTIC-JUD 2021-2026

Total de usuarios de Minimo da forca de trabalho Minimo necessario de
recursos de TIC de TIC (efetivos, servidores do quadro
comissionados e terceirizados) permanente
Até 500 7,00% 4,55%
Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2,60% + 9,75
Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5
Entre 3.001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48,75
Entre 5.001 e 10.000 1,00% + 100 0,65% + 65
Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5
Entre 20.001 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130
Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169

Fonte: Conselho Nacional de Justigca, ENTIC-JUD 2021-2026.

Para um total de 944 usuarios de TIC no MF, utilizando como referéncia os pardmetros
do Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo do Poder
Judiciério (ENTIC-JUD) 2021-2026, as estimativas sdo as seguintes:

e Minimo da Forca de Trabalho de TIC (efetivos, comissionados e

terceirizados): 4,00% + 15 = 53 profissionais

e Minimo Necessario de Servidores do Quadro Permanente: 2,60% + 9,75 =

aproximadamente 34 servidores permanentes

10.2.2 Adaptagdo a Realidade do MF
Embora a estimativa inicial sugerida pela metodologia da ENTIC-JUD seja de

aproximadamente 34 servidores no quadro permanente de TIC, a realidade do MF
apresenta particularidades que permitem uma adaptacédo dessa quantidade.

Instituido pelo Decreto n® 11.837, de 21 de dezembro de 2023, o ColaboraGov
promove o compartilhamento de servicos administrativos e busca assegurar a uniformidade
nos padrdes de qualidade, tempo e transparéncia no atendimento as demandas. Sua &rea de
atuacéo engloba atividades relacionadas a tecnologia da informacéo, entre outras funcdes de
suporte administrativo.

Ressalta-se que, para as atividades de TI, o Centro de Servigcos Compartilhados (CSC)
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do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos atua por meio da Diretoria de
Tecnologia da Informagéo da Secretaria de Servigcos Compartilhados (SSC/MGI), que visa
a estruturacdo do novo modelo de compartilhamento de atividades de TIC realizadas
de forma colaborativa entre ministérios.

O CSC/MGI fornece apoio e atua significativamente na contratacdo, gestdo e
fiscalizacdo de contratos de TIC, além da gestdo, operacdo, seguranga e suporte da
infraestrutura de rede do Ministério da Fazenda, reduzindo parcialmente a carga desse
tipo de trabalho sobre os servidores. Com base nesse cenario, o projeto de
dimensionamento da forg¢a de trabalho produzird seus estudos e definird a melhor

composicgdo a ser adotada pelo MF.

10.2.3 Estrutura da CGTI, Atribui¢des e Plano de Metas e A¢oes
Considerando as metas e agdes de cada coordenagdo da CGTI e sua estrutura

atual, foi possivel estimar o numero de servidores em cada unidade da CGTI, com o
intuito de se prover o devido atendimento presente neste PDTIC, por meio das metas e

acdes, bem como garantir a eficiéncia operacional e otimizagdo dos recursos

disponiveis.
Tabela 3 — Dimensionamento de servidores por area da CGTI
Unidades Atual Desejado Detalhamento
CGTI 9 3 Coordenagédo-Geral (1)

e Assessores (2)
Coordenagéo (1)
e Divisdo de Sistemas (5)
COSIS 3 9 o 1 chefe + 4 membros
e Divisdo de Dados (3)
o 1 chefe + 2 membros
Coordenacéo (1)
COINF 2 4 e Divisdo (3)
o 1 chefe + 2 membros
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Unidades Atual Desejado Detalhamento
Coordenacgéo (1)
e Divisdo (2)
COGES 3 5 o 1 chefe + 1 membro

e Divisdo (2)
o 1 chefe + 1 membro
COSIN 1 1 Coordenagéo (1)
TOTAL CGTI 11 22
Fonte: elaboragéo prépria.

10.2.4 Dimensionamento. Conclusdo e Consideracées
O quantitativo informado em cada unidade levou em consideragdo o volume de

tarefas diarias, atribuicées da unidade, volume e complexidade das ag¢des daquela
unidade no Plano de Metas e A¢des, bem como o volume de demandas de solicitagdes,
compiladas e categorizadas no Anexo I — Portfélio Digital. Ademais, aspectos relativos
a gestédo de pessoas, tais como férias, licencgas e substituigdes dos membros da equipe,
também foram considerados.

Diante do exposto, entende-se que o quantitativo minimo para o pleno
atendimento do PDTIC seja de 22 servidores, incluindo o dirigente de TIC. Caso se
consiga um numero superior a esse, seria de grande importéncia e possibilitaria a execugédo de
outras acdes de melhoria, bem como maior capacidade de atendimento da CGTI,
principalmente no que diz respeito a projetos.

Em que pese o acordo colaborativo ColaboraGov ter absorvido algumas atribuigdes,
responsabilidades e contratos de TIC da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagéo,
ainda persiste na equipe da CGTI uma sobrecarga na execugéo de tarefas de desenvolvimento
de sistemas e solugdes, acompanhamento e provisdo de equipamentos e softwares e demais
acoes elencadas neste PDTIC. Além disso, a drea de TIC do MF teve sua autonomia reduzida
na estrutura organizacional com a transformacéo de subsecretaria em coordenacgédo-geral de
Tecnologia da Informacéo, assim, a CGTI permanece carente de servidores especializados e/ou
aptos a atuar na area de TIC e de transformacé&o digital do Ministério.

Nesse sentido, a CGTI tem feito gestdo junto ao Ministério da Gestéo e da Inovagdo em
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Servicos Publicos para que sejam redistribuidos servidores da carreira de Tecnologia da
Informagdo em numero compativel com suas atribui¢ées. Da mesma forma, a CGTI tem feito
interlocucdo junto a Secretaria-Executiva do MF, no sentido de ampliar a equipe por meio da
obtencéo de gratificacdes para a area de TI, no intuito de promover uma redistribui¢do interna
de alguns servidores do MF para a TI, bem como de promover a cessdo e/ou descentralizacéo

de servidores externos ao MF.

10.3 Necessidades de Capacitagées Levantadas
Em cumprimento as diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas

(PNDP), instituida pelo Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019, alterado pelo Decreto n°
10.506/2020, que tem como principal instrumento o Plano de Desenvolvimento de Pessoas
(PDP), e em conformidade com a Instru¢do Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n° 21, de 1° de
fevereiro de 2021, alterada pela Instru¢cdo Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n° 69, de 13 de
julho de 2021, a Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacéo (CGTI/SGTO), por meio de
seus gestores e servidores, identificou e priorizou as necessidades de desenvolvimento de
pessoas na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicacédo (TIC), para a vigéncia deste
PDTIC.

O diagnostico realizado visa alinhar as necessidades de desenvolvimento profissional
dos servidores e colaboradores que atuam na area de TIC, com a estratégia do Ministério da
Fazenda (MF), de modo a promover a capacita¢cdo continua da equipe e, consequentemente, a
melhoria dos servigos prestados, contribuindo para o alcance dos resultados a serem entregues,
das metas e objetivos estratégicos pactuados pelo érgéo.

A elaboragédo do plano de capacitacéo pela CGTI/SGTO considerou o diagnostico das
necessidades transversais, de interesse comum dos servidores, e das necessidades especificas,
identificadas de acordo com as atividades e os processos da unidade. Essas necessidades
permitirdo o aprimoramento dos conhecimentos e das competéncias individuais, considerando
a dindmica de inovagdes do setor, com vistas a gerar resultados positivos e contribuir para o
alcance dos objetivos estratégicos institucionais do 6rgéo.

No quadro a seguir, sdo apresentadas as necessidades de capacitacéo elencadas pela
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equipe e cadastradas no Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal (SIPEC), para

compor o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) 2025, destinadas aos servidores efetivos

lotados na unidade, assim como os resultados esperados. Para a efetiva execucdo das

capacitagdes, serdo considerados o cenario or¢gamentario do MF e a distribuigdo das a¢des ao

longo do periodo de vigéncia do PDTIC.

Analise de
processos/solucgoes
de TI; dominio em
Governanca de TI;
Gestdo de Seguranca
da Informacéo e
Tecnologias de
Infraestrutura

Dominar processos
de gestdo de
desenvolvimento de
software, quanto a
seguranca e
qualidade, para
gestao e
desenvolvimento de
analise de dados

Quadro 6 — Necessidades de capacitagdo da CGTI

Capacitagdo em OKR Foundations para equipe da CGTI

Capacitacdo em tratamento de incidentes de seguranga para a equipe da
CGTI, podendo ser estendida as demais areas do Ministério

Capacitacdo em ciberseguranca e seguranca da informacéo para a equipe da
CGTI, podendo ser estendida as demais areas do Ministério

Capacitacdo em formacéo de cientista de dados para equipe da CGTI
Capacitacédo em Certified ScrumMaster® (CSM) para equipe da CGTI
Capacitacéo em Certified Scrum Product Owner® (CSPO) para equipe da CGTI

Capacitacdo em modelos de melhoria continua, melhoria da qualidade e
gerenciamento de processos com o objetivo de otimizar processos, reduzir
custos e impulsionar a eficiéncia operacional.

Capacitacdo em GRC/COSO ERM para governanca de TIC, com o objetivo
de aprimorar habilidades estratégicas na gestdo de riscos, compliance e
controles, otimizando a performance e a seguranca do ambiente tecnolégico.

Fonte: elaboracéo propria, com base no PDP 2025.
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11 Plano Or¢camentario

O Plano Orcamentdrio de TIC é formado pela estimativa de recursos necessarios para a realiza¢do das
acdes constantes no Plano de Metas e A¢des. O detalhamento a seguir para o exercicio de 2024 corresponde a
estimativa realizada para que sejam entregues o0s servigos e projetos previstos para o restante de 2024 (julho a
dezembro). Vale ressaltar que o valor é imprescindivel para o atingimento dos objetivos propostos, conforme o
quantitativo total de necessidades de TIC identificado na fase de diagnostico junto as areas negociais do 6rgéo.

Os valores foram detalhados conforme as necessidades de TIC identificadas. Cumpre frisar, no entanto,
que por vezes as acoes sdo transversais e impactam em mais de uma necessidade. E o caso, por exemplo, das

despesas relacionadas a Necessidade 6, que estdo diretamente relacionadas as agdes da Necessidade 2.

11.1 Previsdo anual por necessidade
Tabela 4 — Estimativa de orgamento por necessidade do PDTIC-SE/MF 2024-2028

Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento
N1 259.547,61 1.476.900,00 2.320.844,74 1.513.026,67 2.542.929,22 789.146,67 2.787.222,14 853.144,67 1.577.972,18 536.354,57
N3 168.533,33 0,00 745.200,00 0,00 819.720,00 0,00 901.692,00 0,00 495.930,60 0,00
N4 59.906,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N5 45.000,00 0,00 60.000,00 0,00 65.000,00 0,00 75.000,00 0,00 0,00 45.000,00
N2, N6, N7 22.273.160,34 3.685.173,02 24.500.476,37 4.547.226,05 26.950.524,01 5.001.948,65 29.645.576,41 5.502.143,52 16.305.067,03 3.026.178,93 @
TOTAL 22.806.147,30 5.162.073,02 27.626.521,11 6.060.252,72 30.378.173,23 5.791.095,32 33.409.490,55 6.355.288,19 18.378.969,81 3.607.533,50
ANUAL 27.968.220,32 33.686.773,83 36.169.268,55 39.764.778,74 21.986.503,31
Fonte: elaboracédo propria, com base nas estimativas orcamentarias da CGTI/SGTO. o
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12 Plano de Gestao de Riscos

De acordo com o Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia
PMBOK), o gerenciamento de riscos inclui os processos de identificacdo, andlise,
priorizacdo e planejamento das respostas aos riscos, bem como a implementacéo das
respostas e o monitoramento constante.

No ambito do Ministério da Fazenda, o Sistema de Gestdo de Riscos e Controle
Interno e a Politica Geral de Gestdo de Riscos e Controle Interno do Ministério da
Fazenda foram estabelecidos pela Portaria MF n° 376, de 20 de marco de 2024, tendo
como objetivos (artigo 7°):

I - fortalecer a imagem institucional, o processo decisorio fundamentado em evidéncias
e a sustentabilidade das politicas publicas e do Ministério;

II - propiciar aos responsdveis pela tomada de decisdGo, em todos os niveis
organizacionais, informagdes adequadas e acesso tempestivo a informagées sobre os
riscos aos quais a organizagdo estd exposta;

IIT - melhorar a eficdcia, eficiéncia e efetividade operacional do Ministério e dos bens e
servicos publicos entregues a sociedade;

IV - assegurar a conformidade com as leis, normas e regulamentos aplicdveis, incluindo
politicas, programas, planos e procedimentos de governo e da propria organiza¢@o,

V - zelar pelo cumprimento das obriga¢des de accountability (prestagdo de contas e
responsabilidade) e transparéncia; e

VI - salvaguardar e proteger bens, ativos e recursos publicos, prevenindo e minimizando
perdas, mau uso e danos.

Com base nesse alinhamento, o presente Plano de Gestdo de Riscos visa
identificar os principais fatores contingentes que, caso ocorram, podem resultar na
inexecucdo, total ou parcial, das agdes e metas tracadas neste PDTIC e que, portanto,
podem impactar o alcance dos resultados esperados.

Ao identificar esses fatores e pondera-los a partir da probabilidade de sua
ocorréncia e do seu grau de impacto potencial, a ferramenta visa reduzir os riscos e
consequéncias a niveis aceitaveis, propondo de antemé&o agdes mitigatorias (ex ante) e
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agdes corretivas (ex post). Vale frisar que o monitoramento e a avaliacdo da exposi¢édo
aos riscos deverdo ser constantes durante toda a execucdo do plano e que os fatores
de probabilidade e impacto séo dindmicos ao longo da execugéo.

A probabilidade de ocorréncia de um evento refere-se a chance de algo
acontecer. A escala adotada para sua mensuracéo é a seguinte:
Quadro 7 — Escala de probabilidade de ocorréncia dos riscos

Valor Escala Descricdo da Probabilidade de Ocorréncia

1 Muito baixa Quase impossivel de ocorrer.

2 Baixa E possivel que ocorra, mas pouco provavel.
3 Média Néo é provavel que ocorra, mas é possivel.
4 Alta E provavel que ocorra.

5 Muito alta  Muito provavel que ocorra.

Fonte: elaboracéo propria (2024).

Os impactos sdo resultados indesejados ou consequéncias, neste caso,
negativas, da concretizagdo de um risco potencial. Para classificar a magnitude do
impacto, utilizou-se a escala abaixo:

Quadro 8 — Escala de impacto dos riscos
Descricao do Impacto
Um evento que, se ocorrer, praticamente ndo produz
efeito na operacéo.
2 Baixo Um evento que, se ocorrer, atrapalha em nivel operacional.
Um evento que, se ocorrer, causa aumento de custos ou atraso

Valor \ Escala

1 Muito baixo

3 Moderado
nas entregas.

4 Alto Um evento que, se ocorrer, pode comprometer entregas do
plano.

5 Muito alto Um eveNnto que, se ocorrer, pode comprometer totalmente a
execucgdo do PDTIC.

Fonte: elaboracéo propria (2024).

Uma vez classificadas as chances de cada fator ocorrer (1 a 5) e a magnitude de
suas consequéncias caso ocorra (1 a 5), é possivel mensurar, entdo, o “Indicador de
Criticidade” para cada risco identificado. Isso nada mais é do que o produto desses
fatores (Probabilidade de Ocorréncia x Impacto), conforme ilustra a matriz apresentada
na sequéncia. Nesse sentido, quanto maior o valor do “Indicador de Criticidade”,
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potencialmente mais problematico é o risco identificado.

Tabela 5 — Matriz de criticidade dos riscos do PDTIC-SE/MF 2024-2028

Probabilidade
Matriz de Risco 1, 2 3 4 5.
Muito  poixo  Medio Allo ~ Multo
Baixo Alto
5 Muito alto
£ 4 Alo
8 3 Moderado
,§, 2  Baixo
1 Muito Baixo
Fonte: elaboragédo prépria (2024).

A partir dessa metodologia, o quadro a seguir sintetiza a andlise realizada para
o PDTIC-SE/MF 2024-2028:
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Reestruturacoes ou
alteracoes na estrutura
organizacional do 6rgéao

Insuficiéncia de
recursos humanos no
quantitativo da forca de
trabalho ou equipe com
defasagem de
conhecimento e baixa
qualificagdo técnica

Mudancas nas
estratégias
organizacionais, com
alteracao no portfolio de
projetos e acoes
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Quadro 9 — Riscos do PDTIC-SE/MF 2024-2028

Indicador
de
Criticidade

12

20

12

Acido

(mitigatoria)

Adequar documentacéo de
projetos, atualizacédo do
inventario de solugoes
digitais, identificacdo clara
de demandantes e
elaboracéo de planos de
gestdo da mudanca.

Pleitear novos servidores e
gratificagcdes ao MGI e ao
proprio MF. Realizacéo de

processos seletivos internos.

Realizacdo de Concurso de
Temporarios com perfil de
tecnologia da informacéo.
Manter o plano de
capacitacdo de pessoal
adequado as necessidades
de capacitagéo de TIC.

Manter a alta administracdo
informada e ciente sobre o
portfélio de projetos e
possiveis impactos das
mudangcas estratégicas.
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Resposta
(acdo de contingéncia)

Revisdo do PDTIC. Solicitacédo de
compatibilizagdo de orgamento,
pessoal e infraestrutura.
Elaboracéo detalhada de
documentos de transigéo.
Realocagéo proporcional de
equipes, cargos e gratificagoes.

Repriorizacédo das necessidades
do PDTIC. Adequacéo do volume
de demandas. Sensibilizar a alta
gestdo. Realizar o plano de
capacitagdo de pessoal conforme
o planejado ou
extraordinariamente.

Repriorizacdo do portfolio de
projetos e das necessidades do
PDTIC.

Responsavel

SGTO, CGTI,
CGSP, SE

SE, SGTO,
CGTI,
COGEP,
CGSP

CGTI, SGTO,
CGSP, SE



Contingenciamento e
insuficiéncia de recursos
orcamentarios

Baixo envolvimento das
areas requisitantes, em
especial na
especificacao de
necessidades de negocio

Surgimento de
demandas urgentes nao
previstas que possam
impactar as demais
acdes ou projetos de TIC

Desalinhamento do
PDTIC com os demais
instrumentos
estratégicos do o6rgao,
atuais ou posteriores

Falha no servico ou
interrupcao prolongada

20

12

12

10

15

Manter permanente
interlocucdo com a area de
orcamento. Sensibilizagdo da
alta administragdo para
alocacgédo de recursos.

Articular-se e comunicar-se
com as liderancgas das areas
requisitantes. Aperfeicoar
processos e metodologias de
TIC. Fomentar a
participacdo das areas desde
a fase de planejamento das
acdes ou projetos.

Repactuar, com a area
requisitante, a priorizacédo de
seus projetos ou a¢des no
Portfélio de Projetos e
Acoes de TIC.

Revisar o PDTIC em ciclos
curtos.

- Implementar um plano de
continuidade de negdcios
(BCP): Desenvolver e manter
um plano que inclua
redundancias para os
servigos criticos.

- Acordo de Nivel de Servigo
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Repriorizacdo das necessidades
do PDTIC e ciéncia aos
interessados.

Encaminhar ao CGSP para
repriorizagédo ou cancelamento
das agdes ou projetos.

Submeter de forma extraordinaria
ao Comité de Governanca Digital
para repriorizagdo do Portfolio de
Projetos e Agdes de TIC.

Provocar o Comité de
Governanga Digital para realizar
as revisoes necessarias do PDTIC,
tempestivamente.

- Ativar o BCP: Colocar em
pratica o plano de continuidade
de negdcios para minimizar a
interrupgdo dos servigos.

- Comunicacgéo: Informar todas as
partes interessadas sobre a
interrupgédo e as medidas a serem

CGTI, SGTO,
CGSP,
CGOFI

CGTI, CGSP

CGTI, CGSP

CGTI, CGSP,
SE

CGTI, CGSP



Dependéncia de
capacidade e 4 4 16
conhecimento técnico

Seguranca e privacidade
de dados

(SLA): Estabelecer SLAs
rigorosos com o
ColaboraGov para garantir
tempos de resposta e
resolucédo rapidos.

- Backups Regulares:
Realizar backups frequentes
dos dados e sistemas
criticos, armazenando-os em
locais distintos.

- Parcerias com Terceiros:
Estabelecer parcerias com
fornecedores externos que
possam ser acionados em
caso de necessidade de
conhecimento técnico
especifico ou aumento de
capacidade.

- Monitoramento e
Avaliagdo Continuos: Avaliar
regularmente a capacidade e
a competéncia técnica do
ColaboraGov para identificar
e solucionar possiveis
lacunas antecipadamente.

- Politicas de Seguranca
rigorosas: Implementar
politicas de seguranca da
informacéo e privacidade.
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tomadas.

- Anélise po6s-incidente: Realizar
uma andlise detalhada do
incidente para evitar futuras
ocorréncias similares.

- Acionar Parceiros Externos:
Contratar rapidamente
fornecedores externos para suprir
as deficiéncias técnicas ou de
capacidade.

5 CGTI, CGSP
- Reavaliar o Modelo de Servico:
Analisar a viabilidade de
continuar com o ColaboraGov ou
buscar alternativas mais eficazes.

- Resposta a Incidentes: Ativar um

plano de resposta a incidentes de CGTI, CGSP,
segurancga para conter e mitigar o SGTO
impacto da violagdo de dados.



Atraso no
desenvolvimento de
sistemas e painéis
digitais

Fonte: elaboragéo prépria (2024).

- Auditorias Regulares:
Realizar auditorias de
seguranca periodicas para
identificar e corrigir
vulnerabilidades.

- Criptografia de Dados:
Utilizar criptografia para
proteger dados sensiveis
tanto em transito quanto em
repouso.

- Planejamento Detalhado de
Projetos: Estabelecer
cronogramas detalhados
com marcos bem definidos e
revisoes periodicas.

- Ferramentas de
Monitoramento: Utilizar
ferramentas de gestédo de
projetos para monitorar o
progresso e identificar
possiveis atrasos
antecipadamente.
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- Comunicagdo Transparente:
Informar rapidamente as partes
afetadas sobre a violacdo de
dados e as medidas tomadas.

- Revisdo de Politicas: Revisar e
fortalecer as politicas e praticas
de seguranca para evitar futuras
violagdes.

Acdes em Caso de Materializagdo:

- Revisdo do Cronograma: Ajustar
o cronograma do projeto para
minimizar o impacto dos atrasos,
priorizando entregas criticas.

- Alocagédo Adicional de Recursos:
Se possivel, alocar recursos
adicionais (internos ou externos)
para acelerar o desenvolvimento.
- Comunicagéo Transparente:
Manter uma comunicagdo clara e
constante com todas as partes
interessadas sobre o andamento
do projeto e as medidas adotadas
para resolver os atrasos.

CGTI, CGSP,
SGTO
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13 Processo de Acompanhamento e Revisao

O monitoramento das a¢des e metas que integram este PDTIC e a avaliagéo de
resultados sdo fatores fundamentais para o seu sucesso.

Este capitulo tem por objetivo tragar as principais estratégias para o
acompanhamento continuo da execucéo deste PDTIC ao longo de sua vigéncia e logo
apos seu encerramento.

De acordo com o Guia PDTIC do SISP, o monitoramento “pode ser considerado
como uma atividade constante e sistemadtica de coleta de informagdes a respeito do
desempenho da execugdo do PDTIC, de modo a identificar possiveis desvios das
acoes programadas e colaborar para o momento de avaliacdo e posterior tomada
de decisdo”.

Podemos entender, portanto, que com base no que foi planejado e aprovado pelo
Comité de Governanga Digital, inicia-se um ciclo que, com base nas informagdes
geradas pelo monitoramento e pela avaliagdo, pode ensejar revisdes e ajustes no plano.

Figura 13 - Ciclo de acompanhamento e revisdo do PDTIC

Execucao Monitoramento

Revisao Avaliacao

Fonte: elaboracéo propria, com base no Guia de PDTIC do SISP.
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13.1 Monitoramento

Com periodicidade semestral, o monitoramento do PDTIC-SE/MF 2024-2028
estd centrado no acompanhamento dos indicadores e a¢des estabelecidos no capitulo
Plano de Metas e Ac¢des. Portanto, cada area responsavel devera informar o valor atual
de cada “indicador” sob sua responsabilidade, em relacdo a meta estabelecida, tendo a
oportunidade de acrescentar justificativa ou contextualizagcdo sobre o desempenho, se
desejar.

Ja para as “a¢des”, a area devera informar se ela se encontra “néo iniciada”, “em
execugdo”, “paralisada” ou “ja realizada”. Além de informar o status, o responséavel pelo
preenchimento devera fornecer, ainda, breve andlise situacional em campo aberto.

O monitoramento serd realizado, inicialmente, por meio de planilhas
compartilhadas on-line com a equipe da CGTI, podendo ser atualizadas a qualquer
momento pelos responsaveis; obrigatoriamente, deverdo ser atualizadas a cada
semestre, sob demanda do gabinete da CGTI.

Com base nas informagdes coletadas no monitoramento, prevé-se, ainda, a
elaboragdo de painéis gerenciais que facilitem a visualizagdo dessas informagdes, que
também poderdo ser compartilhados com as d4reas demandantes para o
acompanhamento das acoes.

13.2 Avaliagédo

A avaliacéo consiste na geracdo de reflexdes criticas e proposi¢des de ajustes e
mudangas na execugdo da estratégia e, quando necessario, no proprio planejamento,
com base na observacéo do cenario atual e nas informa¢des do monitoramento.

Por meio da funcionalidade de filtro na planilha de monitoramento, por exemplo,
é possivel obter um conjunto relevante de informacdes que contribuem para a avaliagdo
de cada eixo da estratégia.

A avaliacdo deste PDTIC devera ser realizada anualmente ou, a qualquer tempo,
por solicitacdo do CGSP.

Além da avaliagdo global do grau de execugdo das metas e das agdes delimitadas
no Plano de Metas e Ac¢des, o Relatorio Anual de Avaliacdo devera conter, no minimo,
uma breve andlise situacional sobre a evolugdo de cada uma das sete necessidades
identificadas, bem como considera¢des a respeito da manutencdo do alinhamento
estratégico do Plano e da pertinéncia dos direcionadores estratégicos de TIC
apresentados na secéo 7, “Referencial estratégico de TIC”.
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13.3 Revisdo

A critério do CGSP, este PDTIC podera ser revisto a qualquer tempo, de forma
que possa acompanhar as mudancas do ambiente interno e externo e manter o
alinhamento estratégico com as diretrizes do MF.

Varios motivos podem ensejar atualizagdes neste PDTIC, como, por exemplo,
alteracdes nas necessidades, nos objetivos, nas metas ou nas ag¢des; mudangas no
cendrio fiscal ou na estrutura do érgéo; entre outros fatores. No entanto, para que o
documento seja revisto, recomenda-se a existéncia de motivo relevante e devidamente
justificado, de modo que eventuais alteragdes ndo prejudiquem a finalidade do
documento.

Sugere-se, ainda, que, em qualquer alteragdo posterior, seja observado o mesmo
quorum exigido para a aprovagdo deste documento e que a alteragdo seja publicada em
boletim interno.

O quadro a seguir sintetiza as principais caracteristicas de cada etapa do

processo de acompanhamento e revisdo do PDTIC:
Quadro 10 — Sintese do processo de acompanhamento e revisdo do PDTIC

Etapa/Processo ‘ Periodicidade Minima Objeto Principal
Planilha de
Monitoramento Semestral Indicadores e A¢cdes = Monitoramento
Atualizada

Objetivos e
Avaliacao Anual Direcionadores
Estratégicos

Relatério de
Avaliagédo

Revisao Sob demanda do CGSP Plano como um todo = Altera¢des no Plano

Fonte: elaboracéo propria, com base no Guia de PDTIC do SISP.
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14 Fatores Criticos para Implantacao do PDTIC

Para a execucéo efetiva, eficiente e integral do PDTIC, destacam-se os seguintes
fatores criticos:

e Disponibilizacdo de recursos orcamentarios e

financeiros em quantidade proporcional ao desafio institucional e
as demandas das areas de negocios;

e Aumento da forca de trabalho, alcancando um quantitativo de pessoal
adequado, capacitado e com as habilidades técnicas necesséarias para a
execugdo das agdes propostas no PDTIC;

e Apoio da alta administracdo e pleno funcionamento dos comités
relacionados;

e Monitoramento, avaliagdo e revisdes cabiveis para corregdo de rumos
sempre que necessario;

e Agilidade nas contratacdes de TIC;

e Elevacdo do nivel de governancga de tecnologia da informacéo;

e O mapeamento e a melhoria dos processos de TIC;

e O fortalecimento da segurancga da informacgéo;

e Colaboracdo plena entre as areas para, em conjunto com a CGTI,
organizar a demanda e especificd-la correta e tempestivamente e validar
a solugéo;

e Foco no que mais importa ao servigo publico: atender o cidaddo com
qualidade e agilidade.

No &mbito do Ministério da Fazenda, um planejamento prévio e estruturado é
ainda mais essencial diante do desafio de possiveis adaptagdes em sua configuragdo no
decorrer dos proximos anos. Nesse sentido, quanto mais organizada e sistematizada for
a atuacéo institucional, menor serd a probabilidade de que fatores internos ou externos
comprometam significativamente o alcance de seus objetivos.

Para a aplicacdo satisfatoria do PDTIC, é essencial a sinergia e o efetivo
comprometimento das dreas, da alta administragdo, do CGSP, da Subsecretaria de
Gestao, Tecnologia da Informacédo e Orcamento e da propria equipe da Coordenacgéo-
Geral de Tecnologia da Informacé&o.

Assim, é necessario que a organizagdo como um todo se conscientize do papel
imprescindivel do planejamento, tanto prévio quanto continuo, e assuma o
protagonismo em seu monitoramento e execugao.
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15 Conclusao

Considerada essencial para o aprimoramento dos processos e a otimizagdo dos
servigos prestados, a tecnologia da informagdo vem ganhando cada vez mais destaque
nas organizagdes.

Ferramenta fundamental para possibilitar uma administragdo 4agil, eficiente e
transparente, a TIC necessita de um planejamento atento, criterioso e continuo.

Esse processo é necessario para identificar e intensificar as diversas
oportunidades de modernizagcdo e geracdo de valor publico que a tecnologia
proporciona.

Muito mais do que uma exigéncia legal, que precede todo e qualquer processo
de contratagdo de TIC, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo do
MF visa estruturar esse planejamento e alinha-lo aos objetivos estratégicos e a missdo
do orgéo.

Por meio dele, espera-se possibilitar uma gestdo cada vez mais eficaz, na medida
em que auxilia as areas a se anteciparem a possiveis cendrios e a otimizar a aplicagdo
de recursos.

Além disso, o PDTIC permite a todos uma compreenséo global e detalhada das
necessidades de TIC das diversas areas da organizagdo, potencializando a conex&o
entre as partes e o protagonismo dos envolvidos.

O presente instrumento contempla os seguintes elementos:

e apresentar o panorama atual de TIC do MF;

e propor uma nova Estratégia de TIC alinhada aos instrumentos de
planejamento do MF e a Estratégia Federal de Governo Digital;

e realizar um planejamento participativo com o envolvimento das diversas
areas;

® sistematizar as demandas e prioriza-las de acordo com critérios técnicos
e objetivos;

® tracar metas, indicadores e a¢des para o suprimento dessas necessidades,
bem como realizar seu dimensionamento em termos de recursos humanos
e orcamentarios;

e mapear os riscos envolvidos e definir a estratégia de monitoramento e
avaliacdo desses riscos.

70

<



MINISTERIO DA
FAZENDA <

Lista de anexos
Anexo I — Portf6lio Digital
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