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Apresentacao

No ambiente contemporaneo, a Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (TIC) se
destaca como um elemento crucial para a eficiéncia e transparéncia na administragdo publica
federal. Conforme evidenciado por Garcia-Murillo e Annabi (2002), a gestao de TIC tem sido
reconhecida como ferramenta fundamental para melhorar a eficiéncia e a transparéncia do
setor publico. Diante disso, a Secretaria-Executiva do Ministério da Fazenda apresenta seu
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacg¢ao (PDTIC-SE/MF), visando alinhar-se
com as demandas e desafios da era digital.

A gestao eficiente de TIC no setor publico ndo é apenas uma questao técnica, mas
também organizacional sendo uma ferramenta estratégica para impulsionar o progresso e a
eficiéncia, como destacado por Al-Shafi e Weerakkody (2010). Assim, o PDTIC-SE/MF do
Ministério da Fazenda estabelece diretrizes claras de governanga, garantindo a integragao entre
as diversas areas e promovendo a participagéo de todos os envolvidos na definicdo e execucgéo
das estratégias de TIC.

Atransparéncia e a accountability emergem como elementos indispensaveis ao sucesso
da implementacdo da governanca e gestdo de TIC, conforme observado por Moon e
Bretschneider (2012). Assim, este plano coloca a transparéncia como um dos principios
centrais, promovendo o acesso a informacao e fortalecendo a prestagcdo de contas aos
cidadaos.

O PDTIC-SE/MF do Ministério da Fazenda reafirma seu compromisso com a exceléncia
na gestao publica e busca, portanto, ndo apenas modernizar a infraestrutura tecnolégica, mas
avanca na promocéao de uma cultura organizacional orientada a inovacéo. Assim, fara uso da
articulacdo de conhecimentos de negdcio, da analise e mineragcdo de dados, das parcerias
estratégicas e do uso de plataformas moéveis de comunicacéao, além dos recursos da inteligéncia
artificial como suporte as politicas publicas implantadas pelo Ministério da Fazenda.
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1.Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (PDTIC) é o documento
orientador que centraliza as principais informacgbes e estratégias de atuagdo na darea de
Tecnologia daInformagdo e Comunicacdo-TIC de um érgéo. Ele funciona como um instrumento
de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos, processos e servicos de TIC. E uma
ferramenta essencial para atingir os objetivos, a misséo da instituicdo e orientar o processo de
contratagcdo em Tecnologia da Informacéao.

O Ministério da Fazenda foi recriado a partir da reforma administrativa, por meio do
Decreto n°® 11.344, de 1° de janeiro 2023. Posteriormente, teve alterada a sua estrutura
regimental e o quadro demonstrativo dos cargos em comissao e das fung¢des de confianga, pelo
Decreto n® 11.907, de 30 de janeiro de 2024.

Dessa forma, cabe a Secretaria-Executiva (SE) e mais especificamente a
Subsecretaria de Gestao, Tecnologia da Informacdo e Orgcamento (SGTO) coordenar a
elaboragdo, a execugao, a avaliagcao e a revisdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (PDTIC-SE/MF), alinhado com a estratégia de governo digital,
com o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) e em consonancia com as
necessidades dos 6rgaos e unidades, atendidos pela SE, que nao possuem estrutura
prépria de TIC do Ministério.

Neste contexto, o presente PDTIC-SE/MF formaliza a estratégia de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao e sua abrangéncia no Ministério da Fazenda, além de atuar
como um instrumento de apoio aos gestores, garantindo a transparéncia e a
democratizagao da informacgédo, na medida em que comunica seu planejamento a todos os
interessados. Visa uma administracdo eficaz, eficiente e focada no atendimento de
qualidade as unidades e aos cidadaos por meio da otimizacado da utilizacdo das
ferramentas de TIC.

A elaboracgao deste plano pautou-se no Guia de Elaboracao de PDTIC do SISP versao 2.1,
desenvolvido pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestao e da Inovacao em
Servigos Publicos (SGD/MGI), bem como em diversas outras metodologias e ferramentas de
diagndstico, planejamento, governanca de TIC e gestao de projetos.

O PDTIC-SE/MF, portanto, € um planejamento de nivel tatico, que traz em si o
alinhamento entre o Planejamento Estratégico Institucional (PEl) do Ministério e a Estratégia de
Governo Digital (EGD). Por meio desse instrumento, é possivel acompanhar a atuagao da area
deTIC e sua aderéncia aos objetivos dainstituigdo. Atende, ainda, as diretrizes gerais do Sistema
de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacéao (SISP).
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A elaboracao deste PDTIC-SE/MF envolveu trés grandes fases que correspondem aos
principais blocos do plano e serdao mais bem detalhadas ao longo deste documento.

Preparacao
Diagnostico de

Necessidades Planejamento

Em conformidade com o Art. 6° da Portaria SGD N° 778/2019, que disciplina que a o
PDTIC deve ter vigéncia minimo de 2 anos, este PDTIC-SE/MF tera sua vigéncia
correspondente ao periodo de julho de 2024 a julho de 2028.

O PDTIC-SE/MF possui abrangéncia nas unidades providas pela Secretaria-Executiva do
Ministério da Fazenda em relacao a gestao e governanca de TIC:

e Gabinete do Ministro da Fazenda - GMF

e Secretaria Executiva - SE

e Secretaria Extraordinaria da Reforma Tributéria - SERT

e Secretaria de Assuntos Internacionais - SAIN

e Secretaria de Politica Econdmica - SPE

e Secretaria de Prémios e Apostas - SPA

e Secretaria de Reformas Econ6micas - SRE

e Conselho Nacional de Politica Fazendaria - CONFAZ

e Conselho de Recursos dos Sistema Financeiro Nacional - CRFSN

e Conselho de Recursos do Sistema Nacional de Seguros Privados, de Previdéncia
Privada Aberta e de Capitalizagdao - CRSNSP

e Conselho Administrativo de Recursos Fiscais - CARF
e Assessoria Especial de Controle Interno - AECI
e Quvidoria - OUVIR

e Corregedoria- COGER
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Destaca-se que a CGTI/SGTO atua como 6rgao setorial do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP) e corresponde a unidade administrativa
responsavel pela gestdo dos recursos de tecnologia da informagao e comunicagao no MF. Cabe,
dessa forma, a CGTI/SGTO a tarefa de coordenar, supervisionar e controlar os recursos de TIC
dentro de sua respectiva area de atuacéao.

Devido a complexidade e singularidade dos assuntos tratados pelo Ministério da
Fazenda, a gestdo e governanca de TIC é descentralizada com o objetivo de organizar a
operacéo, controle, supervisdo e coordenacdo dos recursos de tecnologia da informacéo.
Orgaos singulares como a: Secretaria do Tesouro Nacional (STN), Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN) e Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB) atuam como
6rgaos correlatos do SISP, ou seja, possuem estrutura de governanga e unidade gestora de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao proprios. Assim, possuem autonomia e elaboram e
aprovam seus Planos Diretores de Techologia da Informagédo e Comunicagéo por meio de seus
préprios instrumentos, portanto nao estao abrangidos pelo PDTIC-SE/MF do Ministério da
Fazenda.

Mais detalhes sobre a organizagéo dos 6rgédos do SISP podem ser encontrados no link:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/sobre-o-

sisp/orgaos-do-sisp

Por fim, espera-se que este instrumento permita a compreensao dos recursos aplicados,
das necessidades, agoes, projetos e objetivos de TIC, garantindo transparéncia e a colaboragao
de toda a instituicdo em um processo de aperfeicoamento constante.

10
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2.Termos e Abreviacoes

Termo Descrigcao

APF Administragao Publica Federal

ATI Analista em Tecnologia da Informacéao

MF Ministério da Fazenda

SGE Subsecretaria de Gestao Estratégica

SGTO Subsecretaria de Gestao, Tecnologia da Informagao e Orgamento
CGTI Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacéao

CGSP Comité Governancga Digital, Seguranca da Informacéao e Protegéao

de Dados Pessoais

DTI Diretoria de Tecnologia da Informacéao

EGD Estratégia de Governo Digital

EITI Estratégia Integrada de Tecnologia da Informacéo

PAC Plano Anual de Contratagoes

PDIG Portfélio Digital

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo
PEI Planejamento Estratégico Institucional

PPA Plano Plurianual

SIC Seguranga da Informagéo e Comunicagoes

SISP Sistema de Administragado dos Recursos de Tecnologia da Informacéao
TIC Tecnologia da Informagéo e Comunicagéao

1
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3.Metodologia Aplicada

Para a elaboracao deste Plano, foi utilizada a proposta de metodologia do Guia de PDTIC do SISP
2.1 com base no artefato de referéncia disponibilizado no enderego: https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view.

O Guia do SISP define 3 (trés) fases que compdem o processo de elaboracédo do PDTIC:
Preparacao, Diagndstico e Planejamento.

Aprimeirafase, Preparagao, traz o inicio do processo de elaboracdo do PDTIC. Nela, sédo
definidos a abrangéncia e o periodo do documento; constituida a equipe de elaboracéo;
elencados os documentos de referéncia; e planejado o projeto.

Na segunda fase, Diagnéstico, um panorama da situacdo atual da TIC da
instituicao é realizado. Dessa forma, é possivel identificar as necessidades atuais e
futuras que serdo solucionadas. Foi realizada inicialmente o diagndstico estratégico da
situagdo atual da governanga de TIC no Ministério da Fazenda com base na sua
estrutura organizacional, nos recursos orgamentarios disponiveis e no alinhamento da
estratégia de TIC as estratégias gerais de TIC do Governo Federal - representada,
sobretudo, pela Estratégia de Governo Digital. Observou-se, ainda, os macro-objetivos
finalisticos tragcados pela pasta por meio de seus diversos instrumentos de
planejamento — em especial: o Planejamento Estratégico Institucional MF 2023 - 2027
e o PPA 2024-2027.

Ao analisar esse contexto realizou-se o Inventario de Necessidades, em
conjunto com os 6rgaos e unidades atendidas pela Secretaria-Executiva do Ministério da
Fazenda, com vistas ao levantamento e priorizagcdo os recursos de techologia da
informacao e comunicacado necessarios para a consecugao dos objetivos finalisticos da
pasta e o bom funcionamento operacional do 6rgdao em dia a dia.

Na ultima fase, o Planejamento, ha a planificacdo das agdes que irdo atender as
necessidades de TIC previamente levantadas. Na execugcado dos processos de
identificacao, priorizagcao e planejamento das necessidades, definicdo de indicadores e
metas serdo observados, levando-se em consideragdo aspectos como limites
orgcamentarios, forca de trabalho disponivel e riscos identificados. Nesse sentido, com
base no Diagndéstico Estratégico e no Inventario de Necessidades, foram tragcadas, entao,
as metas e agOes especificas para a area de Tecnologia da Informagédo da Secretaria-
Executiva do Ministério da Fazenda, considerando a abrangéncia e vigéncia do plano.
Destaca-se que o detalhamento de sua operacionalizagdo estd materializado nos
seguintes planos:

12
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. Plano de Metas e Agles;

. Plano Orcamentario-Financeiro;

o Plano de Capacitagao de Pessoal;
. Plano de Gestao de Riscos;

. Plano de Monitoramento e Revisdo.
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A figura a seguir resume a estrutura e as fases de elaboracao do PDTIC -SE/MF 2024 -

2028:

Diagnéstico

Preparacgéao

*Contextualizagao *Metodologia

*Estruturado +Critériosde
MF Priorizagao

*ACGTI *Eixos e

*Governangade necessidad
TIC es

identificada

*Referencial s
Estratégico

*Estratégiade
TIC

*Analise SWOT

\ J \ J

Planejamento de TIC

*Planode Metase
Acgdes

*Plano
Orgamentadrio-
Financeiro

*Plano de
Capacitagaode
Pessoal

*Planode Gestao de
Riscos

*Plano de
Monitoramento e
Revisao

*Fatores de
Sucesso e

Consideragoes

\mr=o /

Figura 01 - Etapas da Elaboracao do PDTIC - SE/MF 2024 - 2028 - MF

Apds ser elaborado e aprovado, o PDTIC-SE/MF deve ser acompanhado ao longo de sua
validade, realizando-se o0 monitoramento e a avaliagao adequados, o que pode refletir em sua

revisao, que deve ser realizada anualmente.

Como o cenério do MF é dindmico, o PDTIC-SE/MF pode passar

por mudangas ao longo

de sua utilizagdo, de modo a atualizar diretrizes, planos e, principalmente, subsidiar a

elaboracao da proposta orcamentaria de TIC para o exercicio seguinte, a fim de melhor

representar e atender as necessidades e estratégias organizacionais.
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A revisdo do PDTIC-SE/MF deve realizada pela prépria equipe técnica que o elaborou
liderada pela autoridade maxima de TIC ou por equipe designada pelo Comité de Governanca
Digital, ou 6rgao equivalente de nivel estratégico de TIC, podendo idealmente contar com a
participacao das diversas areas finalisticas do Ministério.

As revisbes devem ser submetidas a avaliagdo do Comité de Governanca Digital, ou
6rgao colegiado equivalente de nivel estratégico de TIC, seguindo as algadas de deciséo e
governanga do MF, sempre que impactarem o cumprimento de metas estabelecidas no plano,
que incluirem ou excluirem agdes ou que modificarem o orgamento de TIC, bem como os
normativos vigentes.

3.1 Conducao do Processo de Elaboracao do PDTIC-SE/MF
2024 -2028

O Ministério da Fazenda, em consonancia com as diretrizes governamentais e em
decorréncia da prorrogacdo da vigéncia do Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao (PDTIC-ME), do entdo Ministério da Economia, hoje sob responsabilidade do
Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos, até abril de 2024, encontra-se em um
momento crucial para a renovacéao e atualizacdo de suas estratégias tecnoldgicas.

Em maio de 2023, a entdo Diretoria de Gestdo Estratégica (DGE), atualmente
Subsecretaria de Gestao Estratégica (SGE) do Ministério da Fazenda, assumiu a coordenagao
do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) para o periodo de 2023-2027, juntamente com o
Planejamento Governamental (PPA) para o quadriénio de 2024-2027. Essa iniciativa demonstra
o0 compromisso do Ministério em alinhar seus objetivos estratégicos com as demandas do
cenario econdmico e social, buscando uma gestao mais eficiente e eficaz.

A Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI/SGTO) do Ministério da
Fazenda, em fevereiro de 2024, deu um passo significativo ao enviar um formulario de coleta de
necessidades de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (TIC) para os 6rgaos e unidades
atendidas pela Secretaria-Executiva. Essa agdo, formalizada pelo Oficio Circular SEI n®
99/2024/MF, representa um marco na elaboracao do PDTIC-SE/MF, permitindo a identificacao
de demandas especificas e a analise das prioridades para a gestdo da tecnologia da informacgéao
e comunicacao para os préximos anos.

A sinergia entre a prorrogacao do PDTIC-ME, a coordenacéao estratégica da SGE e o
levantamento de necessidades pela CGTI/SGTO reflete um esforgo conjunto para a construgéo
de uma visao integrada e alinhada com os objetivos institucionais do Ministério da Fazenda. A
necessidade de garantir uma infraestrutura tecnolédgica robusta, capaz de suportar as
demandas do planejamento estratégico e governamental, reforca aimportancia dessa iniciativa.

14
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A elaboragao do PDTIC-SE/MF do Ministério da Fazenda nao se limita apenas a uma
atualizacdo técnica; trata-se de um processo que visa catalisar a inovacdo e promover a
modernizagao dos servigos prestados. A integragao das estratégias de TIC com o PEl e o PPA
sinaliza um comprometimento em utilizar a tecnologia como catalisadora do desenvolvimento
econdmico e da eficiéncia na administragao publica.

Nesse contexto, a expectativa é que o PDTIC-SE/MF do Ministério da Fazenda, nao
apenas atenda as exigéncias regulamentares, mas também se consolide como um instrumento
dindmico e adaptavel, capaz de impulsionar a transformagéao digital e a inovagao dentro do
Ministério, contribuindo para uma gestao publica mais agil, transparente e eficaz. Dialogue de
formatransversal com os demais Planos Diretores de Tecnologia da Informagédo e Comunicacgéo
sob responsabilidade dos 6rgédos fazendarios, classificados como 6rgaos correlatos do SISP,
como a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), Secretaria Especial da Receita Federal
do Brasil (RFB) e Secretaria do Tesouro Nacional (STN).

O PDTIC-SE/MF 2024 - 2028 é um instrumento construido a muitas maos, de forma
compartilhada e em conjunto com as secretarias do Ministério da Fazenda. Durante seu
processo de elaboracdo, a Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacdo do MF conduziu
uma série de dindmicas de processos conversacionais, consultas via SEl, pesquisas por meio
formulario online e reunides de trabalho.
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4.Documentos de Referéncia

Legislacdo e Normas

Lei n° 14.133, de 1° de
abril de 2021

Decreto n° 10.332, de 28
de abril de 2020

Decreto n° 10.369, de 22
de maio de 2020

Instrucao Normativa
SGD/ME n°® 94.de 23 de
dezembro de 2022

Portaria SGD/ME n° 778,
de 4 de abril de 2019

Portaria SE/MF n° 1.060,
de 26 de junho de 2024

Descricao

Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos

Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a
2023, na forma do Anexo, no ambito dos érgaos e das entidades
da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional.

Aprova o Estatuto e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em
Comissao e das Funcdes de Confiangca da Fundacao Escola
Nacional de Administragéo Publica - Enap e remaneja cargos em
comisséao e fungodes de confianga.

Dispbde sobre o processo de contratacdo de solugdes de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao - TIC pelos 6rgaos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo
Federal.

Dispde sobre a implantacao da Governanga de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo nos Orgaos e entidades
pertencentes ao Sistema de Administragcdo do Recursos de
Tecnologia da Informacao do Poder Executivo Federal - SISP.

Institui o Comité de Governanga Digital, Seguranca da
Informacédo e Protecdo de Dados Pessoais do Ministério da
Fazenda e d& outras providéncias.
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cipios e Diretrizes

Os principios e diretrizes para Tecnologia da Informagdo e Comunicacéao (TIC) no &mbito

do Governo Federal constituem a base estrutural que orienta as politicas, estratégias e tomadas

de decisao

relacionadas a area de TIC dos érgaos.

Estes direcionadores sdo fundamentais para garantir a eficiéncia, transparéncia e

segurancga dos processos governamentais, bem como para promover a inovagao e a integracdo

dos servigos prestados a populacao. Para o presente plano foram considerados como:

Principios:

Diretrizes:

Foco no Cidadao: Garantir e priorizar as demandas com objetivo de atendimento as
necessidades do Cidadao, com clareza, objetividade e prazos que tragam satisfagao
e impacto positivo na vida do cidadéao;

Alinhamento com Politicas Publicas: As acdes de TIC devem estar em
conformidade com as politicas publicas estabelecidas pelo governo, buscando
sempre promover o interesse publico e o bem-estar da sociedade;

Transparéncia: Garantir transparéncia e accountability em todas as iniciativas de
TIC, fornecendo informacodes claras e acessiveis sobre os projetos, investimentos e
resultados alcangados;

Inovacao e Transformacgéo Digital: Estimular a inovacéo e a transformacéo digital
na administracao publica, buscando constantemente novas solugdes e tecnologias
que possam melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados ao cidadao.

Padroes de Governo e Governo Eletrénico Brasileiro: Adocao e aderéncia aos
padrdes estabelecidos para o governo eletrénico brasileiro, garantindo a
interoperabilidade, acessibilidade e seguranca das informacbes e servicos
disponibilizados online;

Boas Praticas em TIC: Considerar as praticas definidas no Guia de Governancga de
TIC do SISP, observando as especificidades e o nivel de maturidade atual do MF.
Adocao de boas praticas em todas as fases do ciclo de vida de projetos de TIC,
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incluindo gestdo de projetos, desenvolvimento de sistemas, seguranga da
informacgao e governanca de TIC;

3. Critérios de Priorizagao e Aceitagao de Riscos: Definicao de critérios claros para
priorizacdo de necessidades e aceitagcao de riscos, considerando aspectos como
gravidade, urgéncia, tendéncia, impacto financeiro e alinhamento com programas
estratégicos do governo;

4. Seguranca da Informacgao e Privacidade: Priorizar a seguranca da informacéao e a
protecdo da privacidade dos cidadéos, adotando medidas robustas de seguranca
cibernética e conformidade com a legislagao vigente;

5. Gestao Estratégica de TIC: a autoridade maxima de TIC é responsavel pelo
planejamento, desenvolvimento, execugao e monitoramento das atividades de TIC,
devendo assessorar o Comité de Governanga Digital, ou 6rgao colegiado equivalente
de nivel estratégico de TIC, provendo todas as informacdes de gestdo para tomada
de decisao das instancias superiores.

Em resumo, esses principios e diretrizes aqui elencados foram observados e seguidos
de forma rigorosa durante todo o processo de elaboracdo e execugdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacado e Comunicacado (PDTIC-SE/MF), com vistas a garantir assim a
efetividade e o sucesso das iniciativas de TIC no Ministério da Fazenda.
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6.0rganizacaodaTIC

A Estrutura do Ministério da Fazenda

O Ministério da Fazenda (MF), teve sua estrutura organizacional aprovada pelo Decreto
n° 11.907, de 30 de janeiro, e publicado no Diario Oficial da Unido (DOU) do dia 31 de janeiro de
2024. A deciséao atualiza e aprimora a estrutura do MF e suas Secretarias, com as respectivas
competéncias.

Com a nova organizagao, a Secretaria-Executiva (SE) passou por transformacodes e,
agora, passa a contar com duas novas subsecretarias: a Subsecretaria de Assuntos Tributarios
e Gestao e a Subsecretaria de Assuntos Econdmicos e Fiscais, além da Subsecretaria de Gestao
Estratégica (que antes era uma diretoria da SE) e a Subsecretaria de Gestdo, Tecnologia da
Informacao e Orcamento (jungcdo das antigas Subsecretaria de Orgamento e Administragcdo com
a Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da Informagéo).

Foi criada, também, a Secretaria de Prémios e Apostas (SPA), cujo decreto de criagdo da
area (Decreton®11.907) foi publicado em 31 de janeiro. A SPA foi criada para cuidar do processo
de regulamentagcao do mercado de apostas esportivas de quota fixa (que abrange as apostas
esportivas, chamadas bets), jogos on-line, loterias e promog¢des comerciais.

Com a nova organizacgao, outras secretarias também foram reformuladas para que suas
estruturas estivessem mais condizentes com suas atribuigdes, como a Secretaria de Assuntos
Internacionais (Sain), que agrega, a partir de agora, a funcao de Secretaria Executiva do Comité
de Avaliacao e Renegociacao de Créditos ao Exterior (Comace), no contexto do planejamento e
coordenacao das negociacoes para a recuperacao de créditos brasileiros no exterior oriundos
de financiamentos concedidos a devedores publicos, incluidas aquelas realizadas em
cooperagdo com o Clube de Paris.

Vale ressaltar a secretaria de Reformas Econdmicas e Receita Federal, além do
Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional e do Conselho de Recursos do Sistema
Nacional de Seguros Privados, de Previdéncia Privada Aberta e de Capitalizagcdo (CRSNSP).
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Ministério da Fazenda

Decreto n° 11.907 de 30° de janeiro de 2024

Ministério da Fazenda

Assessoria Especial para Assuntos
Parlamentares e Federativos
Assessoria Especial de
Comunicagéo Social

de Assuntos Assuntos

Subsecretaria de Gestao,
ologia da

Tecn:

de
Gestdo Estratégica S

Secretaria Especial

Secretaria

Procurado da Recoita Federal Secrstaria do tos Secretaria de s Bteriaas Secretaria d Extraordinria da
da Fazenda Nacional do Brasil Tesouro Nacional Sterhacionals a Econdémica Eesnsilent Prémios e Apostas Reforma Tributaria
Subprocuradoria-Geral a
da Fazenda Naclonal S i
1 I 1 | 1 1 I
Subsecretaria de
Procuradoria-Geral Subsecretarla de a
Adjunta Fiscal, Arrecadacio, Cadastros e Lottt
Financeira e Societaria  Atendimento oo
1 I 1 | 1 I
Procuradoria-Geral
Subsecretaria de Subsocretaria o
Adjunta de Estratégia - = L ke pirecheafioley Agricola e Negdcios Agao Sancionadora
da Politica Fiscal ot Agroamblentals
1 I 1 1
Subsacretaria da.
Procuradoria-Geral
Desenvolvimento
‘Adjunta Tributéria Gostio Fiscal e
I I |
R Subsacretaria do Subsacretaria da
o] Administragio Aduaneira Divida Publica
istrat Entidades Vinculadas
I I 1
Procu bocrota » Conselho Monetario Nacional Autarquias
o Dok i bl e Firat # Gonsslho Nacional de Politica Fazendiria _ Comissao de Valores Mobiliarios
da Unido e do FGTS. Intergovernamentais - "C‘“,:,’:,‘,';‘,’ de Recursos do Sistena Financeira Superintendéncia oo Segurcs Privados.
® Conselho Nacional de Segurce Privados
! 3 ! o e B s ksl Empresas Publicas
Procuradoria-Geral de s Privados, de Previdéncia Privada Aberta
Subsecretarfa de  Casa da Moeda do Brasil
Adiunta de Governanca Assuntos Corporativos. o de Capit  Servico Federal de Processamento de Dados
Gestio Estrattgica b

Administrativa de Recursos Fiscais
® Comité Brasileiro de Nomenclatura
® Comité de Avaliagio o Renegociagio de Créditos

Caixa Economica Federal
Empresa Gestora de Ativos
 Agéncia Brasilelra Gestora de Fundos

B Garantidores o Garantias S.A.
Financeiras Publicas Federais

® Comité Gestor do Simples Nacional Sociedades de N owriompén et

® Cancelns Diretar do Fundo PIS-Pasep  Bancodo Brasil S A

® Conselho Curador do Funde de Compensecao de * Banco da Amazonia SA
Varlaghes Selarials * Banco do Nordeste 4o Brasil SA.

Figura 02 - Organograma do MF
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A Estrutura da CGTI

Atualmente a estrutura organizacional e o quadro demonstrativo dos cargos em
comisséo e das fungdes de confianga de TIC do Ministério da Fazenda esta definida pelo Decreto
n°®11.907, de 30 de janeiro de 2024, conforme a figura a seguir:

Secretaria Executiva-SE

Subsecretaria de Gestio, Tecnologia
da Informagdo e Orgamento -
SGTO

Coordenagio-Geral de Tecnologia
da Informagao -
ceT

Coordenagado de Gestao
e Governanga de TIC -
COGES

Coordenagao de Sistemas de Coordenagao de Infraestrutura
Informagio - COSIS e Servigos - COINF

Divisdo de Inovagao
e Transformagio Digital
- DINOV

Divisao de Desenvolvimento Divisdo de Gestio de Dados Divisdo de Redes
de Sistemas - DISIS e Inteligéncia de Negocio - DIGED de Comunicagio - DIRED

Divisdo de Governanga de TIC
- DIGOV

Figura 03 - Estrutura organizacional da CGTI

Esta estrutura é composta das seguintes fungdes em comisséo e de confianca:
-1(um) FCE1.13
- 3(trés) FCE1.10
-1(um) FCE 2.10
- 4(quatro) FCE 1.07

-1 (um) CCE1.07

Totalizando 10 (dez) dentre fungdes em comissao e de confianga.
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Atividades e funcoes desenvolvidas

10.

11.

12.

13.

14.

Planejar, coordenar e acompanhar as agdes destinadas a realizagao das contratagoes,
incluidas as solugbes de tecnologia da informagdo e comunicagdo, no dmbito do
Ministério;

Manter modelo de governanca e gestao de tecnologia da informagao e comunicacgao, de
acordo com a orientagdo do 6rgao central do SISP e promover a padronizagdo de
controles e o alinhamento dos objetivos com as estratégias, as politicas, os padrdes, as
normas, os regulamentos e as obrigagdes contratuais;

Coordenar a elaboragédo, a execugéo, a avaliagdo e a revisdao do Plano Diretor de
Tecnologia daInformacédo e Comunicacao, em consonancia com a estratégia de governo
digital e com o planejamento estratégico do Ministério;

Planejar e monitorar o orgamento e os custos de tecnologia da informacédo e
comunicagéo;

Orientar e apoiar as acdes de gestdao de riscos de tecnologia da informacéao e
comunicacgao;

Planejar e monitorar o orgamento e os custos de tecnologia da informacédo e
comunicagéo;

Orientar e apoiar as acoes de gestao de riscos de tecnologia da informacao e
comunicagéo;

Dirigir, planejar, coordenar, conceber e avaliar o desenvolvimento e a manutencgao de
solucoes, plataformas, programas, sistemas, projetos e atividades relacionados com
tecnologia da informagédo e comunicagéo;

Identificar, avaliar e propor solugdes de tecnologia da informagédo e comunicacéo para
subsidiar as atividades finalisticas dos 6rgaos do Ministério;

Definir os padrdes para a estruturagcdo da comunicag¢ao de dados, inclusive com relagao
as interconexdes com outros ambientes;

Prover e manter a infraestrutura necessaria para a administracao de banco de dados;
Administrar os servicos em ambientes de computagdo em nuvem;

Gerenciar e disponibilizar os recursos tecnolégicos para os ambientes de
desenvolvimento, teste, homologacao e producao;

Planejar os servigos relativos aos sistemas de armazenamento, backup e restauragcdo de
dados.
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A Governancade TIC

O Modelo de Governanca do Ministério da Fazenda (MF), recriado em 2023, tem como
premissa seguir a legislacdo vigente, por meio do Decreto 9.203, de 22 de novembro de 2023,
que dispoe sobre a politica de governanga da administragao publica federal, assim como as
melhores praticas de governanca e gestao.

Vale destacar que o PDTIC-SE/MF é um elo entre a Governanga (direcionadora) e a
Gestao (realizadora), conforme Referencial Basico de Governanca do TCU (TCU, 2020).

" oveRNaNGa ) 7 Téesto T T
| S | | SN |
stratégia
| Avaliar Dirigir | —————» | Planejar Executar |

Efetivi_d_ade | Efi;écig |
| Economicidade | —— | Eficiéncia |
I ' |
\ Monitorar / \ Controlar /

Figura 04 - Relacao entre Governanca e Gestao

Ainda segundo o TCU, a governanga se preocupa com a qualidade do processo decisorio
e sua efetividade: como obter o maior valor possivel para o(s) proprietario(s) e para as partes
interessadas? Os problemas priorizados foram resolvidos? Como, por quem e por que as
decis6es foram tomadas? Os resultados esperados foram alcangados?

Ja a gestdo, por sua vez, recebe o direcionamento superior e se preocupa com a
qualidade da implementacao desta diregdao, com eficacia e eficiéncia: esta claro o que deve ser
feito? Tem-se os recursos necessarios? Quais os riscos mais relevantes para o cumprimento da
missdo? Quanto é razoavel gastar?

A Estratégia de Governo Digital

Dentro da Estratégia de Governo Digital do Governo Federal — Decreto n® 10.332, de 28
de abril de 2020 (alterado pelos Decretos n° 10.996/2022 e n°® 11.260/2022) — estao previstos 3
instrumentos de planejamento (PDTIC, Plano de Transformacgédo Digital e Plano de Dados
Abertos), além da formalizagcdo do Comité de Governanca Digital(o qual, no MF, foi denominado
como CGSP, sendo responsavel também pelos assuntos relacionadas a Seguranca da
Informacéo e a Protegdo de Dados Pessoais) para cada 6rgao ou entidade da administragao
publica federal, conforme ilustra o diagrama abaixo.
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Plano de Plano de
Transformagao Dados

Dlgltal Abertos

Figura 05 - Ferramental de Governanga de TIC atrelado a aprovagao do Comité CGSP

O CGSP é o responsavel pela aprovagao dos instrumentos citados, dentre outras
atribuicdes, conforme detalharemos no préximo tépico.

No ambito do Ministério da Fazenda, este sera o primeiro ciclo do Plano de Transformacao
Digital (PTD) que sera pactuado junto ao Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos e a
Presidéncia da Republica. Na oportunidade, serdo elencadas acdes relativas aos trés eixos —
“transformacao digital de servigos”, “interoperabilidade de sistemas” e “unificacdo de canais digitais”
- definindo papéis e responsabilidades, elencadas as estratégias de monitoramento, identificados
riscos e necessidade de recursos humanos para a consecugao do plano, que tem foco na ampliagcao

e qualificacdo da oferta de servicos digitais ao cidadao.

Também, encontra-se em elaboragao o Plano de Dados Abertos (PDA), para o biénio
2024-2025, que serd aprovado pelo Comité de Governancga Digital do Ministério da Fazenda.
Nele serao detalhadas as agdes de implementagéo e de promogao da abertura das bases de
dados do Ministério da Fazenda, em conformidade com a Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo Federal - instituida pelo Decreto n® 8.777, de 11 de maio de 2016 e coordenada,
atualmente, pela Controladoria-Geral da Unido.

Estao previstos os canais de comunicagao, as formas de interagao com a sociedade, as
acOes necessdrias para o alcance e sustentabilidade dos resultados pretendidos, os
cronogramas e responsaveis, bem como a obediéncia as metodologias e padrdes para correta
catalogacéo e publicagdo das informacdes.
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Por fim, compondo o ferramental de planejamento e governanca de TIC do MF, temos o
presente Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao — PDTIC-SE/MF 2024-2028
—que visa realizar o diagnostico da situagao atual de TIC das unidades providas pela Secretaria-
Executiva. Assim, observando o referencial estratégico do MF mapear as necessidades das
areas, no que diz respeito a infraestrutura tecnoldgica e sistemas de informacgao, com vistas a
tragar a estratégia para consecucgao do plano ao longo do préximo periodo.

O Comité de Governanca Digital, Seguranca da Informacao e Protecao de Dados
Pessoais (CGSP)

Instituido por meio da Portaria n® 1.060, de 26 de junho de 2024, o Comité de Governanga
Digital, Seguranca da Informacéo e Protegcdo de Dados (CGSP) do Ministério da Fazenda é a
instancia colegiada que tem por objetivo o estabelecimento de politicas, diretrizes, normas e
orientagoes transversais de Governanga Digital, Seguranca da Informacéao e Protecao de
Dados Pessoais no &mbito do Ministério da Fazenda.

Dentre as suas atribuigées, compete ao Comité deliberar, no contexto da Secretaria-
Executiva do Ministério da Fazenda, sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacao (PDTIC-SE), nao se sobrepondo aos planos existentes nos orgédos fazendarios
classificados como correlatos no Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacgao - SISP.

Ja no contexto transversal do Ministério da Fazenda, o Comité deliberard sobre:

a) Modelo(s)de Governanga de Tecnologia da Informagéao, de Segurancga da Informacgéao
e de Protecdo de Dados Pessoais;

b) Politicas, principios, diretrizes e agbes afetas a Governanga Digital, a Seguranga da
Informacéo e a Protegado de Dados Pessoais;

c) Politicas de Seguranca da Informacéo;
d) Plano de Continuidade de Negdcios;

e) Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacado, alinhado a Estratégia de
Governanca Digital do Governo Federal e ao Planejamento Estratégico Institucional do MF;

f) Plano de Transformacé&o Digital;
g) Plano de Dados Abertos;
h) Programa de Governanca em Privacidade; e

i) Iniciativas relacionadas as boas praticas em Protecao de Dados Pessoais.
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O CGSP terda a competéncia para priorizar agdes e projetos do Portfélio Digital, conforme
a proposicao —também de sua competéncia — de estratégicas, politicas e diretrizes de TIC, bem
como a priorizagdo de recursos orgcamentarios destinados a Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacao. O CGSP é o responsavel por pautar a estratégia de TIC do 6rgéo, sobretudo nas
funcdes de direcionamento, avaliacdo e monitoramento. Jd a CGTI/SGTO, compete o nivel tatico
efetivamente planejando, executando e controlando a estratégia pautada pelo comité. Dentro
dessa légica, o PDTIC-SE/MF faz a ponte entre as diretrizes estratégicas do 6rgdo e as agbes
especificas da TIC.

Metodologias, Ferramentas e Frameworks de Gestao

O Ministério da Fazenda tem baseado seus processos e agdes de gestdo e governancga
TIC em consonancia com as melhores praticas existentes. E importante ressaltar que ndo existe
um modelo Unico, mas a CGTI busca se referenciar em diversos modelos de exceléncia e nos
frameworks ja consagrados pela literatura e pelo mercado. Assim, é possivel mesclar e
aproveitar o melhor de cada metodologia de maneira customizada a necessidade especifica e a
realidade do 6rgéo. Abaixo, relacionamos algumas das ferramentas observadas:

Metodologia Categoria Breve definicao
COBIT Governancga de Framework com 34 processos divididos em 4 dominios:
TIC planejar e organizar, adquirir e implementar, entregar e

suportar, monitorar e avaliar. Otimiza os investimentos
em TIC e delimita métricas para avaliagao dos resultados.

AGIL Desenvolvimento | Conjunto de métodos e principios que propde
de Software alternativas a gestado de projetos tradicional, primando
por sprints menores e entregas funcionais. O objetivo é
que, ao realizar entregas parciais, focalizadas e mais
frequentes, possa-se gerar maiores oportunidades de
ajustes durante o processo.

PMBok Gerenciamento Project Management Body of Knowledge: guia que

ultima de apresenta as melhores praticas para o gerenciamento de

versao Projetos projetos.

CBoK Gerenciamento Common Body of Knowledge — contém uma visao sobre
de Processos todas as fases para a realizagcdo de um projeto de

Gerenciamento de Processos de Negdcio. Apresenta
cadafase do projeto e destrincha com detalhes cadauma
delas.

26



ISO 27000

ITIL

Prince2

OKR

Analise
SWOT

Ciclo PDCA

Seguranca da
Informacéao

Infraestrutura,
operacéo e

manutengao de

servicos de Tl

Gerenciamento

de Projetos

Planejamento
por Objetivos

Diagnéstico
Situacional
Estratégico

Gestao de
Processo

GOVERNO FEDERAL

al il

UNIAO E RECONSTRUGAO

MINISTERIO DA
FAZENDA

E uma norma para sistemas de gestéo da seguranca da
informacéo. Visa estabelecer, implementar, operar,
monitorar, analisar criticamente, manter e melhorar um

Sistema de Gestao de Seguranca da Informacgao.

Information Technology Infrastructure Library - busca
promover a gestdo com foco no cliente e na qualidade dos
servigos de Tl. O ITIL se baseia num fluxo de valor flexivel,
conhecido como Service Value System (Sistema de Valor
de Servico), ndo se se concentrando apenas em
processos, mas também em outros componentes de vital
importancia para o gerenciamento de servigos e a entrega
de valor, como a governanca e principios orientadores.

Acronimo de Projects in Controlled Environments
(projetos em ambientes controlados), o Prince2 é uma
metodologia de gestdo de projetos,
papéis e responsabilidades,
abordagem complementar ao PMBok na condugdo dos

projetos.

baseada em

processos, com uma

Metodologia focada em simplificar a definicdo e
monitoramento dos Objetivos de uma organizagao, com
base na definicdo de Resultados-Chave para cada um

deles.

Framework para anélise situacional que contempla tanto
os aspectos internos (forcas e fraquezas) quanto os
aspectos externos (oportunidades e ameacgas).

Também conhecido como ciclo de Deming, é uma
ferramenta que tem por objetivo promover a melhoria
continua de processos e produtos, com base em 4 agdes:
planejar (plan), fazer (do), checar (check), agir (act).
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7.Resultado do PDTIC anterior

Conforme a lei n® 13.844, de 18 de junho de 2019 — que estabeleceu a organizacao
basica dos 6rgéaos da Presidéncia da Republica e dos Ministérios —, as pastas do entao
Ministério da Fazenda foram integradas ao Ministério da Economia, o qual foi responsavel por
elaborar o PDTI que vigorou durante o periodo de janeiro 2020 a abril de 2024.

Posteriormente, apds transigéo de governo, através do Decreto n® 11.344, de 1°de
janeiro, foi recriado o Ministério da Fazenda, o qual passou novamente a ter como
incumbéncia a criagado de novo PDTIC.

Dessa forma, o monitoramento das metas e agdes relativas ao PDTI ME 2020-2024 foi
realizado pelo Ministério da Economia e, posteriormente, pelo Ministério da Gestao e Inovagéo.
Com a auséncia dos resultados, dos cumprimentos e agoes relativos as secretarias do MF,
durante a elaboracgéao deste PDTIC, buscou-se revisitar as unidades do MF, com o intuito de se
mitigar os riscos dessa transicédo, buscando assim uma melhor qualidade no atendimento as
areas do MF como um todo.
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8.Referencial Estratégico de TIC

O Referencial Estratégico de TIC € um conjunto de diretrizes e principios que orientam o
uso estratégico da Tecnologia da Informagdo e Comunicagado em organizagdes. Ele define
metas, valores, visao e objetivos estratégicos para garantir o alinhamento das agdes de TIC com
a missédo institucional. Esse referencial é fundamental para promover a eficiéncia, seguranca e
inovacgao na gestao dos recursos tecnologicos.

Para elaboracdo dos direcionadores estratégicos da CGTl do MF, foi realizada uma
dindmica orientada com a participacdo de toda a equipe de TIC da Secretaria-Executiva. Em
nossa abordagem, para construgado da missao e visao para a CGTI, foi utilizado um modelo
adaptado de levantamento dos norteadores estratégico com uso do Balance Score Card (BSC),
no qual o processo de definicdo dos norteadores estratégicos subdivide-se em algumas etapas.
Na dindmica percorremos as etapas 1 e 2 do modelo, ou seja:

1. Construcao de Premissas ou Fundamentos - Nessa etapa, foi realizada uma leitura
da organizacao quando foram estudadas as premissas do planejamento estratégico,
ou seja, a missao organizacional e os valores, os documentos que definem as
atribuicbes e marcos regulatdérios da organizacao, além de trabalhos anteriores
sobre planejamentos ou diagndésticos institucionais. Foram analisados os ambientes
internos e externos para a consolidacao de um Diagnéstico Estratégico da missao de
TIC atualizada;

2. Grandes Escolhas - A partir do entendimento do significado da missao da area de
TIC, concluimos que a visao é a idealizacdo de um futuro desejado que deve ser
expressa de forma sucinta e inspiradora, pois deve sensibilizar as pessoas que
atuam na organizacao, assegurando a sua mobilizacdo e alinhamento aos temas
estratégicos. Nesse sentido, a visao é fundamental para determinar um parametro
geral para a mudanca organizacional, justificar o esfor¢co de transformacéo e criar
senso de urgéncia: a energia vital para a mobilizacao.
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Leiturada o Atribuicées e
Organizagdo Missdo ¢
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da organizacédo
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Alinhamento
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Mapa Estratégico MF

Grandes Escolhas

% Objetivos
Estratégicos TIC

Figura 07 - Processo de definicdo dos Norteadores Estratégico (adaptado do BSC)

8.1 Missao

A missdo em um diagndstico estratégico institucional representa a declaragéo
fundamental que define o propdsito central e a razao de existir da organizagao. Essencialmente,
a missao indica qual é o negdcio da instituicdo, quem sdo seus principais interessados e qual
valor ela busca entregar a eles.

No contexto do diagndstico estratégico, a analise da misséo visa avaliar sua clareza,
relevancia e alinhamento com os objetivos estratégicos da organizacéo. Nesta linha, a missédo
no diagndstico estratégico consiste em identificar, avaliar e, se necessario, revisa-la para
garantir que ela represente de forma precisa e inspiradora o propdsito e as atividades do 6rgéao.

Prover servigos e solug¢des de TIC, com foco na transformacdo digital e no

cumbrimento da missdo institucional do Ministério da Fazenda.

8.2 Visao

A visao representa a imagem futura desejada pela organizacdo, ou seja, como ela
pretende ser reconhecida e qual seu destino almejado a longo prazo. Nesse contexto, a analise
davisdo busca avaliar sua aspiracao, clareza e capacidade de motivar e guiar as agdes do 6rgéao
em direcdo ao futuro desejado. Consiste em identificar, avaliar e comunicar de forma eficaz a
visdo, garantindo que ela seja inspiradora, alcancgavel e esteja alinhada com os valores e
objetivos estratégicos da organizagéo.
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Ser reconhecida como unidade estratégica no processo de transformagdo

digital, provedora de solucdes dgeis e inovadoras de TIC para as unidades do
Ministério da Fazenda.

8.3 Valores

Segundo Tamayo (1998), os valores sdo um conjunto de sentimentos que estruturam,
ou pretendem estruturar, a cultura e a pratica da organizagcao. Normalmente, os valores
surgem agregados a missao, como uma simples relagao ou de forma mais elaborada, como
crencgas ou politicas organizacionais.

Valores, em termos de diagndstico estratégico institucional refere-se a identificagéo e
analise dos principios éticos, culturais e morais que orientam as agoes e decisdes dentro de
uma organizagao. Tais valores sdo fundamentais para definir a identidade e a cultura
organizacional, influenciando o comportamento dos colaboradores e aforma como a instituicao
se relaciona com seus stakeholders.

No contexto do diagndstico estratégico, a analise dos valores visa compreender se estdo
alinhados com a visdo, misséo e objetivos da organizacao, identificando eventuais lacunas ou
conflitos que possam impactar a eficacia da estratégia empresarial. Além disso, o exame dos
valores permite avaliar se estdo sendo promovidos de maneira consistente e se sdo percebidos
e internalizados por todos os membros da organizagao.

Por meio de pesquisa interna foi perguntado a todos os colaboradores da CGTl o grau de
concordancia de cada colaborador com um conjunto de Valores Organizacionais do PDTIC-
SE/MF 2024-2028. Além de demonstrar seu grau de concordancia, escolhendo os principais
valores a serem seguidos, foi disponibilizado campo aberto para eventuais comentarios ou
proposi¢ao de novo valor.

O resultado baixo retrata a construgao coletiva cujos valores representam um conjunto
de crengas essenciais ou principios morais que orientam como as decis6es devem ser tomadas
a luz dos seus comportamentos organizacionais.
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Figura 08 - Nuvem de valores da Estratégia de TIC

A seguir, listam-se as macrodefinicdes destes valores e sentimentos:

1) Transparéncia: Garantimos que todas as informagdes governamentais sejam
acessiveis ao publico, promovendo a confianca e a accountability.

2) Espirito de Equipe: Trabalhamos de forma colaborativa e cooperativa, reconhecendo
a importancia do trabalho em equipe para alcangar nossos objetivos comuns.

3) Comprometimento: Demonstramos dedicagdo e responsabilidade em cumprir
nossas obrigacdes e alcancar os objetivos estabelecidos pelo Ministério da Fazenda em °e
consonéncia com o Governo Federal, alinhados ao PPA, Planejamento Estratégico
Institucional e este Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo.
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4) Proatividade: Antecipamos desafios e agimos proativamente para resolver
problemas e implementar melhorias, buscando sempre a eficiéncia e a exceléncia em
nossas agoes.

5) Honestidade: Agimos com integridade e sinceridade em todas as nossas interagodes,
sendo transparentes e éticos em nossas decisdes e comportamentos.

6) Etica: Seguimos rigorosamente principios éticos e morais em todas as nossas
atividades, garantindo a integridade e a confianga nas instituicbes governamentais.

7) Inovagao: Buscamos constantemente novas ideias e solugdes criativas para
enfrentar desafios e melhorar os servigos prestados pelo governo federal.

8) Empatia: Demonstramos compreensdo e sensibilidade as necessidades e
preocupacdes dos cidadios, buscando sempre oferecer um atendimento humano e
empatico.

9) Colaboracao: Trabalhamos em parceria com outras instituicoes e setores da
sociedade, promovendo a troca de conhecimento e experiéncias para alcancgar objetivos
comuns.

10) Respeito: Valorizamos a diversidade e tratamos todas as pessoas com dignidade,
respeito e cortesia, promovendo um ambiente inclusivo e harmonioso.

Objetivos Estratégicos de TIC

Nesta secao, desdobram-se os Objetivos Estratégicos de TIC abrangidos por este Plano,

se baseiam nos referenciais estratégicos do MF, composto pelo Planejamento Estratégico
Institucional (PEI) do MF no nivel organizacional e alinhados em nivel de TIC as Diretrizes

indicadas pela Secretaria-Executiva na composigao da Misséo, Visao, Valores para a adrea de
tecnologia da informacéo, ja mencionados anteriormente. Dessa forma, foram estabelecidos os
seguintes objetivos estratégicos para a TIC:
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OETIC1:

Integrar as iniciativas de TIC com as metas e objetivos das politicas publicas
implementadas pela Secretaria-Executiva do Ministério da Fazenda, garantindo que os
projetos de TIC estejam alinhados com os interesses e necessidades da sociedade,
promovendo assim o bem-estar e o interesse publico.

OETIC 2:

Assegurar a conformidade com os padrdoes estabelecidos para o governo
eletrdnico brasileiro, promovendo a interoperabilidade, acessibilidade e segurancga das
informacdes e servigos online por meio da adogao e implementacao efetiva desses
padrdes em todas as solugdes de TIC.

OETICS:

Implementar e promover a adogao de boas praticas em todas as fases do ciclo de vida
de projetos de TIC, incluindo gestao agil de projetos como: desenvolvimento de solugdes,
segurancga da informacéo e governanca de Tl, visando aumentar a eficiéncia, qualidade e
segurancga dos servigos digitais oferecidos pela Secretaria-Executiva do MF.

OETICA4:

Promover a transparéncia em todas as iniciativas de TIC, disponibilizando
informacdes claras e acessiveis sobre os projetos, investimentos e resultados
alcancados, para garantir a prestacao de contas a todas as partes interessadas.

OETICS:

Estimular a inovagéo e a transformacéao digital, incentivando a busca por novas
solucdes e tecnologias que possam aprimorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos
prestados ao cidaddo, por meio da criacdo de um ambiente propicio ao
desenvolvimento de solugdes inovadoras.
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OETICé6:

Priorizar a seguranca da informacgao e a protecao da privacidade dos cidadaos,
implementando medidas robustas de seguranga cibernética e garantindo a
conformidade com a legislacdo vigente em relagdo a protecdo de dados, para
assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacgdes.

OETIC7:

Priorizar e atender as demandas dos cidadaos de forma clara, objetiva e dentro
de prazos satisfatérios, buscando sempre proporcionar uma experiéncia positiva na
vida dos cidadéaos, por meio da entrega de servicos digitais que atendam as suas
necessidades e expectativas dos usuarios.

8.5 Analise SWOT

Ap0ds analisar o contexto interno - estrutura, servigos, recursos humanos e governanga -
e o contexto externo - representado por cada uma das dimensodes do referencial estratégico -
utilizaremos a ferramenta Analise SWOT para resumir e complementar o diagndéstico da
situagao atual de Tecnologia da Informagao e Comunicagéao (TIC) no Ministério da Fazenda.

Essa ferramenta mostra-se adequada na medida que nos permite enxergar um quadro
direto e agregado dos principais fatores que impactam, ou podem impactar, na prestacédo de
servigos de TIC e que, portanto, devem ser considerados na fase de Planejamento.

Ao propor a visualizagao de tais aspectos no formato de matriz, a Analise SWOT - Forgas
(strengths), Fraquezas (weaknesses), Oportunidades (opportunities) e Ameacas (threats) -
torna-se um importante instrumento para a elaboragao de metas e agdes que, além de atender
as necessidades do inventario, devem estar estruturadas no sentido de mitigar as fraquezas e
ameacas, bem como, potencializar forgas e oportunidades do cenario atual de TIC.

Para a Analise SWOT de TIC deste PDTIC-SE/MF, foi realizada uma oficina de diagnéstico
estratégico na Subsecretaria de Gestéo, Tecnologia da Informagao e Orgamento. O resultado ja
priorizado pelos prdéprios participantes, segue abaixo:
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Interno

Externo

ANALISE

FORCAS (+)

* Comprometimento da forga de trabalho
* Apoio da alta gestao

Qualificagdo Técnica da Equipe

PDTIC como instrumento de estratégia e
gestao, considerando as necessidades e
entregas

Alta capacidade na adaptacao a mudangas e
no uso da tecnologia avancada

* Comprometimento da TIC com a
transformagao digital

Resiliéncia dos times de TIC

* Bom ambiente e condigdes de trabalho
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SWOT

FRAQUEZAS (-)

* Auséncia de processos de TIC

* Recursos humanos de TIC escassos

* Perda de histérico de TIC, pés-reforma
administrativa

* Faltadeintegragao entre as areasea TIC

* Hierarquizacao excessiva do 6rgao

* Conflitos de competéncias do 6rgao

« Falta de padronizagdo de procedimentos
deTIC

OPORTUNIDADES (+)

« Absorgédo de novas tecnologias

« Automatizagao de novos servigos

« Descentralizacao dos profissionais
de TIC para o MF

« Integragao entre as areas do MF

« Maior reconhecimentoda TIC

Novas formas de trabalho

Interoperabilidade de sistemas

Estabelecimento de parcerias

Aumento da produtividade

ColaboraGov diminuindo o esforgo

com PCTICs

« Novo concurso de ATls, podendo
aumentar a forca de trabalho

DR

AMEAGCAS (-)

« Escassez de profissionais de TIC qualificados

« Restricao or¢gamentaria

« Legislagao complexa

« Demandas nao programadas causadas por
agentes externos

« Mudangas abruptas na legislacao, que
impactam nos processos organizacionais

« Nao cumprimento dos prazos de entrega da
demanda de empresas terceirizadas

« Ataques cibernéticos

« Agquisigdes de solugdes inadequadas para a
administragao

Figura 09 - Matriz SWOT de TIC
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9. Alinhamento com a estratégia da organizacao

9.1 Contextualizacao

Na primeira rodada de oficinas do PEI-MF estabeleceram-se discussdes acerca dos
conteldos da Misséo, Visdo e Objetivos Estratégicos.

Concomitantemente, o Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos (MGI)
dava inicio a realizacdo das oficinas do PPA no dmbito dos ministérios, com a curadoria da
Escola Nacional de Administragcao Publica — ENAP.

Com as discussoes adiantadas no &mbito do PEI-MF em curso, sobretudo considerando
as minutas dos textos da Misséo e Visao, a primeira oficina do PPA relativa ao MF foi realizada,
com o desenho do Programa e do Objetivo-Geral do MF no contexto do planejamento
governamental.

Retornando ao Planejamento Ministerial (PEIl), uma segunda rodada de oficinas do PEI-
MF, foi realizada, onde estabeleceu-se uma discusséo a respeito da tradugao da estratégia em
iniciativas.

Na sequéncia, o MGI organizou a sua segunda oficina do PPA relativa ao MF. Naquela
oportunidade o MF apresentou suas propostas sobre o Objetivo-Geral em Objetivos Especificos
e demais desdobramentos (Objetivos Estratégicos e Iniciativas).

Em grandes numeros, para cada oficina externa organizada pelo MPO, dois encontros
preparatérios foram realizados internamente no MF. Ao todo, no ambito do PPA a SGE
coordenou cerca de 06 (seis) oficinas.

Vale ressaltar que os trabalhos relativos ao PEI-MF e ao PPA foram organizados de forma
concomitante e paralela.

Todo o processo de construgdo das propostas de conteudo para o PEI- MF e para o PPA
foi formal, estruturado, transparente, amplamente divulgado, participativo, contando com a
participacao dos diferentes 6rgaos fazendarios e passou por sucessivos processos de validagao
técnica.
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Figura 10 - llustracao PPA-PEI.

Assim como qualquer iniciativa institucional, um plano diretor devera estar sempre a
servigo de uma estratégia maior, que envolve a misséo, a visao e o conjunto e objetivos e metas
tragados pelo drgao.

Tal referencial deve ser o alicerce de qualquer planejamento, de forma a garantir o
alinhamento, a sinergia e a convergéncia de agdes da pasta.

Nesse sentido, a construgao deste PDTIC baseia-se, principalmente, em 3 instrumentos
da estratégia geral da instituicdo e do Governo Federal como um todo, conforme ilustra o
diagrama abaixo:
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Figura 11 - Estrutura légica de alinhamento estratégico do PDTIC

9.2 Plano Plurianual (PPA) 2024 - 2027

Previsto na Constituicdo, o Plano Plurianual é o instrumento de planejamento de médio
prazo que define as prioridades do Governo.

Nele estdo previstas as diretrizes, os objetivos e as metas a serem seguidos pela
Administracéo para um periodo de quatro anos.

No caso do PPA vigente do Governo Federal foram estabelecidos 1(um) objetivo geral e
3(trés) objetivos especificos atinentes as atividades do MF:
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Politica Econémica para o Crescimento e Desenvolvimento Socioeconomico, Sustentdvel e Inclusivo

Objetivo Geral

Medidas

Atuar para o crescimento econémico e
desenvolvimento, com sustentabilidade fiscal.
responsabilidade social e ambiental, para um
sistema tributario justo e eficiente, ampliando a
capacidade estatal de atender a sociedade e
proteger os mais vulneraveis.

~ :

il 1:16.{

Articular politica fiscal para o Articular politicas para o Julgamento de processos no
crescimento inclusivo desenvolvimento sustentavel CARF e aperfeicoamento do

i . contencioso administrativo fiscal
Objetivos Especificos

Q 11 entregas

Promover a cultura de responsabilidade e conformidade
fiscal e tributaria, por meio da facilitacao e orientacao,
fortalecendo a t paréncia e o relacior coma
sociedade

& *d

Mercado de Carbono Novo Marco Fiscal Desenrola Brasil

IS

Promover a arrecadacao por meio de acdes efetivas,
racionais, justas e adequadas ao perfil do contribuinte,
fortalecendo o combate a fraude fiscal para o fomento de
um ambiente econémico e concorrencial equilibrado

&) @)

Viabilizar as iniciativas para a transformagao ecologica da Reforma Tributaria Regime Fiscal Sustentavel Taxonomia Sustentavel
economia brasileira, visando o crescimento econémico
sustentavel, com crescimento de produtividade, aumento de
renda, reducao do impacto ambiental e distribuicio de renda.

i

Figura 12: Programa referente ao Plano Plurianual 2024-2027 referente ao MF.

Documento completo disponivel em: < presidencial-ppa-2024-2027 (www.gov.br)>.

9.3 Planejamento Estratégico Institucional MF 2023 - 2027

O Comité Estratégico de Governanca e Gestdo (CEG) do Ministério da Fazenda é
responsavel por definir estratégias institucionais e diretrizes estratégicas transversais de:

e Governanca Publica;

e |novacgéo;

e Planejamento;

e (Gestdo deriscos, transparéncia e integridade;
e Difusdo de melhores praticas de gestao;

e Eficiéncia na gestdo administrativa;

e Orientagao dos processos de monitoramento e de avaliagao de politicas
publicas sob responsabilidade do Ministério.

40 =



GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA ‘
FAZENDA - -

UNIAO E RECONSTRUGAO

Assim, a Subsecretaria de Gestdo Estratégica (SGE) investiu na construcdo de um portal
da estratégia, onde todas essas informacdes foram sistematizadas.

O portal do planejamento estratégico com objetivos, metas, indicadores de
desempenho e resultados que compoem a estratégia e o valor publico gerado pelo Ministério da
Fazenda encontra-se disponivel no seguinte enderego: https://www.gov.br/fazenda/pt-

br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas.

Nesse portal é possivel ter acesso aos resultados dos trabalhos realizados, dentre os
quais destacamos:

1. Cadeia de Valor Integrada;
2. Macroprocessos;
3. Mapa Estratégico e

4. Iniciativas dos quais serao detalhados nas préximas paginas.

Mapa Estratégico

Um mapa estratégico, no ambito da administragdo publica ou privada, € uma
representacao visual que organiza e comunica as metas e objetivos estratégicos de uma
organizacao governamental.

Ele articula a visdo, missédo e os valores, mostrando como diferentes areas e iniciativas se
conectam para alcancgar resultados desejados. Ao identificar as relagdes de causa e efeito entre os
diversos elementos estratégicos, o mapa estratégico facilita a compreensdo e comunicagdo da
estratégia para todos os niveis da administragao publica. Sua aplicabilidade abrange desde a definigao
de prioridades até a alocacgéo eficiente de recursos, proporcionando uma viséo holistica que orienta a
tomada de decisoées alinhadas aos objetivos estratégicos da organizacao.
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M E t t . d MISSAO: Formular, implementar e gerir politicas e reformas VISAO: Ser reconhecido pela eficiéncia na formulagdo de politicas
dpa cstrategico do econémicas para o desenvolvimento e crescimento econdmicas e implementacio de politicas publicas, com base em

Ministério da Fazenda econdmico, fomento da produtividade, com equilibrio das evidéncias, orientadas & promogdo do desenvolvimento econdmico

contas publicas. equidade fiscal e social. prolecao da sustentavel e inclusivo. a reducao das desigualdades sociais. ao equilibrio

2023-2027 sociedade e a mitigacdo dos efeitos adversos das fiscal. a eficiéncia economica, & manutencao da estabilidade
mudangas climaticas. macroecondmica € a maior insercao do pais no cenario internacional.

Objetivos de Resultado

Crescimento e Desenvolvimento
Sustentabilidade Fiscal Responsabilidade Social e Sistema Tributario Justo > Socioeconémico
Ambiental e Eficiente Sustentavel e Inclusivo

Objetivos Estratégicos A

1 Pre a cultura de resp: i e 2 Promover a arrecadacio por meio de acbes efetivas, 3. Resolver litigios em processos administrativos e atuar 4. Promover a exceléncia na gestao fiscal e financeira e

conformidade fiscal e tributaria, por meio da racionais. justas e adequadas ao perfit do contribuinte, em processos judiciais de maneira célere e eficiente. do financiamento pablico, por melo da consolidacio
facilitaga fi a P ia for o & fraude fiscal para o fomento de promovendo a seguranca juridica aos administrados e a fiscal, melhoria das regras fiscais, da analise e da

e o relacionamento com a sociedade um ambiente econdmico e concorrencial equilibrado Administracao i dos atos i i i

5. Representar o pais em foruns e i o e

6. Promover os modos alternativos de solucoes de
litigios que sejam ageis, econdmicos &
consensuais

7. Garantir a seguranga juridica das politicas publicas
com ori = i iva e propositi
de modo a evilar o surgimento de litigios

regionais e multilaterais, conduzir didlogos e negociacdes internacionais e
auxiliar na formulacdo de politicas com vistas & mobilizacio de recursos
parao Sl ea i icaea
do papel dos paises em desenvolvimento na governanca global

ia brasileira, visando o crescimento econdmico
sustentavel, com crescimento de produtividade, aumento de
renda, reducac do impacto ambiental & distribuicio de renda

‘ 8, Viabilizar as ivas para a & Sgica da

13. Promover o desenvolvimento do mercado de
capitais e de crédito, e dos setores de seguros,
éncia privada e izaca

12. Integrar & alinhar as acbes de regulacio @
fiscalizacio com foco na harmonizacio do
arcabouco regulatério e na efetividade do

processo sancionador

11. Ampliar a seguranca e a agilidade no
Jjusto e eficiente eficiéncia dos mercados e aumentara eomércio exterior

produtividade da economia

9. Implementar um sistema tributario mais ‘ 10. wtar para a

Figura 13 - Infografico do Mapa Estratégico do MF

Iniciativas Estratégicas

As iniciativas estratégicas sao projetos, medidas ou agdes a serem implementadas no
curto, médio e longo prazos para assegurar o alcance dos objetivos estabelecidos no Mapa
Estratégico.

Estéo diretamente vinculadas aos objetivos estratégicos do Planejamento Estratégico
Institucional (PEl) e serdo incluidas no Portfélio de Iniciativas Estratégicas pelo Comité
Estratégico de Governanca e Gestao (CEG).

Na etapa de formulagao do PEI, as informagdes para o cadastro das iniciativas foram
propostas pelos Orgaos Fazendario, contendo as seguintes informacées:

a) Nome dainiciativa;

b) Area proponente;

c) Descricao dainiciativa;

d) Cadeiade Valorvinculada; e

e) Objetivo Estratégico vinculado.
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O cadastro das iniciativas é o detalhamento das informagbes essenciais e
complementares, conteudo necessario ao inicio dos ciclos de monitoramento trimestral, onde
serao realizadas avaliagOes e andlises para acompanhar o progresso, desempenho e eficacia de
determinados projetos, iniciativas ou processos.

No contexto do texto fornecido, os ciclos de monitoramento trimestrais indicam que
essas avaliagOes e analises ocorrerdo a cada trimestre. Durante esses ciclos, as informacgdes
essenciais e complementares das iniciativas propostas pelos Orgdos Fazendérios serdo
detalhadas, permitindo uma gestao mais efetiva e ajustes necessarios ao longo do tempo.

Para tanto, cabe ao Escritério de Projetos da Subsecretaria de Gestao Estratégica, a
definicdo da metodologia para o acompanhamento da Gestado dos Projetos Estratégicos do
Ministério da Fazenda.

O Portfélio de Iniciativas Estratégicas do MF pode ser acessado através do seguinte
endereco: https://www.gov.br/fazenda/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-

de-contas/execucao-da-estrategia-1

O Ministério da Fazenda, em consonancia com as diretrizes governamentais e em
decorréncia da prorrogacdo da vigéncia do Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacgao (PDTIC-SE/MF) do Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos até
abril de 2024, encontra-se em um momento crucial para a renovacio e atualizagcdo de suas
estratégias tecnoldgicas.

9.4 Estratégia de Governo Digital 2020 - 2022

Capitaneada pelo Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos - érgao
central do SISP - a Estratégia de Governo Digital (EGD) para o periodo de 2020 a 2022 esta
organizada em principios, objetivos € iniciativas que nortearao a transformacgéo do governo por
meio de tecnologias digitais.

O foco é oferecer politicas publicas e servicos de melhor qualidade, mais simples,
acessiveis a qualquer hora e lugar e a um custo menor para o cidadao. A estratégia, que define
as prioridades para nova fase do governo digital, foi formalizada pelo Decreto n® 10.332, de 29
de abril de 2020 (alterado pelos Decretos n® 10.996/2022 e n°® 11.260/2022).
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O governo do futuro sera

o 5 )

Centrado Integrado Inteligente
no cidadao

R ©

Confiavel Transparente Eficiente
e aberto

Figura 14 - Principios da Estratégia de Governo Digital (fonte: portal gov.br)

Os objetivos da Estratégia de Governo Digital 2020 - 2022 sao:

Um Governo Centrado no Cidadao

Objetivo 1 - Oferta de servigos publicos digitais Objetivo 2 - Avaliagao de satisfagao
nos servigos digitais Objetivo 3 - Canais e servigos digitais simples e intuitivos.

Um Governo Integrado

Objetivo 4 - Acesso digital Unico aos servigos publicos Objetivo 5 - Plataformas e
ferramentas compartilhadas Objetivo 6 - Servigos publicos integrados

Um Governo Inteligente

Objetivo 7 - Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias Objetivo 8 -
Servicos publicos do futuro e tecnologias emergentes Objetivo 9 - Servicos preditivos e
personalizados ao cidadao
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Um Governo Confiavel

Objetivo 10 - Implementagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados no dmbito do
Governo Federal

Objetivo 11: Garantia da segurancga das plataformas de governo digital e de misséao
critica

Obijetivo 12 - Identidade digital ao cidadao

Um Governo Transparente e Aberto

Objetivo 13 - Reformulagao dos canais de transparéncia e dados abertos Objetivo
14 - Participagao do cidadao na elaboragéao de politicas publicas Objetivo 15 - Governo
como plataforma para novos negdcios

Um Governo Eficiente

Objetivo 16 - Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da informacéao Objetivo
17 - O digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais Objetivo 18 -
Equipes de governo com competéncias digitais

Uma das principais metas da Estratégia de Governo Digital é a transformacéo de
100% das etapas e servigos publicos digitalizaveis.

A primeira versdo da EGD, implementada entre 2016 e 2019, chegou ao total de
53% dos servigos identificados, disponibilizados ao cidadao na sua versao digital. E
possivel conferir a lista desses servigos em: www.gov.br/governodigital/pt-
br/transformacao-digital/lista-servicos- digitais.

Para mais informacdes sobre a Estratégia de Governo
Digital, acesse: EGD2020.

Importante observar que a nova EGD, que agora passara a se chamar EFGD -
Estratégia de Governo Digital, ainda nao foi publicada e, na presente data de
publicacao deste PDTIC, esta com previsao de publicagcao em Setembro/2024.
Fonte: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/egd2024/egd2024
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9.5 Alinhamento entre as Estratégias de TIC e EGD

O alinhamento entre as estratégias de Tecnologia da Informagao e Comunicacgao (TIC) e
a Estratégia de Governanca Digital (EGD) é essencial para promover uma eficiente gestdo dos
recursos tecnoldgicos e garantir que as iniciativas digitais estejam alinhadas aos objetivos
organizacionais. No ambito da Secretaria-Executiva, o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgado e Comunicacao (PDTIC-SE/MF) destaca essa necessidade de alinhamento e traz
consigo uma série de beneficios e consideragdes importantes.

Primeiramente, o alinhamento entre as estratégias de TIC e a EGD assegura que os
investimentos em tecnologia estejam em consonéncia com as prioridades da governanca digital
do governo federal. Isso significa que os recursos serdo direcionados para projetos e iniciativas
que realmente contribuam para a melhoria dos servigos publicos, promovendo a transparéncia,
eficiéncia e participacao cidada.

Além disso, o alinhamento facilita a integracdo de sistemas e processos, evitando
duplicagcdo de esforgos e promovendo a interoperabilidade entre os diferentes 6rgédos e
entidades da administragdo publica. Isso é fundamental para garantir a eficacia das solugbes
tecnoldgicas implementadas e para promover uma maior colaboracéo e troca de informacdes
entre as diversas areas do governo.

Outro ponto relevante é que o alinhamento entre as estratégias de TIC e a EGD ajuda a
promover uma cultura de inovagéao e transformacéao digital dentro do setor publico. Ao integrar
as iniciativas de modernizagao tecnoldgica com os objetivos de governanca digital, é possivel
impulsionar a adogéo de novas tecnologias e praticas de gestao, tornando o governo mais agil,
eficiente e orientado para resultados.

Além disso, o alinhamento entre as estratégias de TIC e a EGD contribui para fortalecer
a prestacao de contas e a transparéncia na gestdo dos recursos publicos. Ao estabelecer metas
e indicadores claros de desempenho, é possivel monitorar e avaliar o impacto das iniciativas de
TIC na entrega de servicos publicos e no cumprimento dos objetivos de governanca digital.

A seguir apresenta-se a tabela com o alinhamento entre OETIC (objetivos estratégicos de
TIC) e OEGD (objetivos estratégicos da EGD):
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OETIC1

OETIC2

OETIC3

OETIC4

Integrar as iniciativas de TIC com as
metas e objetivos das politicas
publicas implementadas pela
Secretaria-Executiva do Ministério da
Fazenda, garantindo que os projetos
de TIC estejam alinhados com os
interesses e necessidades da
sociedade, promovendo assim o
bem-estar e o interesse publico.

Assegurar a conformidade com os
padrdes estabelecidos para o
governo eletrénico brasileiro,
promovendo a interoperabilidade,
acessibilidade e segurancga das
informacgodes e servigos online por
meio da adogcdo e implementacao
efetiva desses padroes em todas
as solugdes de TIC.

Implementar e promover a adogao de
boas praticas em todas as fases do
ciclo devida de projetos de TIC,
incluindo gestéo agil de projetos como:
desenvolvimento de sistemas,
seguranga dainformacao e governanga
deTl, visando aumentar a eficiéncia,
qualidade e seguranga dos servigos
digitais oferecidos pelo governo.

Promover a transparéncia em todas as
iniciativas de TIC, disponibilizando
informacoes claras e acessiveis sobre
0s projetos, investimentos e
resultados alcangados, para garantira
prestacao de contas aos cidadaos e
demais partes interessadas.

MINISTERIO DA
FAZENDA

INTELIGENTE OEGD7

OEGD10
CONFIAVEL
OEGD11
INTEGRADO OEGD6
EFICIENTE
TRANSPA- OEGD13
RENTE
E ABERTO
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Politicas Publicas
baseadas em dados e
evidéncias

Implementagcao da Lei
Geralde Protecao de
Dados - LGPD no Governo

Garantia da seguranca
das plataformas de
governo digital e de
missao critica

Servigos publicos
integrados

Nao foi encontrado um
alinhamento direto
com as descri¢cdes da
EGD para este item

Reformulacéo dos
canais de
transparéncia e dados
abertos
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OETIC5 Estimularainovagcédoea INTELIGENTE OEGDS8 Servicos publicos do
transformacao digital, futuro e tecnologias
incentivando a busca por novas emergentes

solucgdes e tecnologias que

possam aprimorar a eficiéncia e a INTELIGENTE OEGD9 Servigos preditivos e
qualidade dos servigos prestados personalizados ao
ao cidadao, por meio da criagéo de cidadao

um ambiente propicio ao

desenvolvimento de solugdes

inovadoras.

OETIC6 Priorizar a segurancga da CONFIAVEL OEGD11  Garantia da seguranca
informacéao e a protecao da das plataformas de
privacidade dos cidadaos, governo digital e de
implementando medidas robustas missao critica

de seguranca cibernéticae
garantindo a conformidade com a
legislagcao vigente em relagao a
protecao de dados, para assegurar
a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacgdes
governamentais.

OETIC?7 Priorizar e atender as demandas CENTRADO @ OEGD2 Avaliagdo de

dos cidadéos de forma clara, NO satisfagdo nos servigos
objetiva e dentro de prazos CIDADAO digitais

satisfatdérios, buscando sempre

proporcionar uma experiéncia CENTRADO  OEGD3 Canais e servigos
positiva e impactante na vida dos NO ) digitais simples e
cidad&os por meio da entrega de CIDADAO intuitivos

servigos digitais centrados no
INTELIGENTE OEGD9 Servigos preditivos e

personalizados ao
cidadao

usuario, que atendam as suas
necessidades e expectativas.

Tabela 01 - Alinhamento Objetivos de TIC X Objetivos da EGD

Assim, considera-se e extrema importancia o alinhamento entre as estratégias de TIC da
CGTIl e a EGD como um elemento-chave para promover uma eficiente gestdo dos recursos
tecnoldgicos, impulsionar a inovagéao e a transformacgéo digital no setor publico, e fortalecer a
governancga e a prestagao de contas na administragao publica.
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10. Inventario de Necessidades de TIC

10.1 Metodologia

No ambito das unidades atendidas pela Secretaria-Executiva do Ministério da Fazenda, o
processo de levantamento das necessidades foi conduzido de forma estruturada e abrangente.
Para garantir a participagcdo de todas as unidades envolvidas, foi utilizada a seguinte
metodologia:

Relacao das Areas Envolvidas

A coleta de informacgdes envolveu todas as areas listadas na Portaria de Pessoal SE / MF
n° 758, de13 de margo de 2024. Isso assegurou uma ampla perspectiva das necessidades de
informacéao e de TIC em toda a organizagao.

Prospeccéao das Necessidades

O levantamento das necessidades das areas envolvidas foi realizado por meio de um
Oficio Circular, n® 99/2024/MF, documento SEI 39713907, autuado no processo SEIl, n°
19995.000030/2024-74. Este oficio faz referéncia ao formulario detalhado, que foi enviado a
todas as unidades consultadas. As unidades foram instruidas a preencher o formulario,
destacando suas necessidades especificas de informacgéao e TIC.

Houve, também, reunides elucidativas com cada area envolvida, com o intuito de se
explicar melhor essa etapa do processo, bem como fornecendo um novo prazo para
readequacgdes nas respostas.

Coleta e Compilacao das Respostas

Apds o envio dos formularios, as 107 respostas enviadas foram compiladas de maneira
sistematica. As informacodes coletadas foram entdo agrupadas com base em similaridades e
relevancia, permitindo uma analise coesa e estruturada das necessidades identificadas. A
equipe da CGTltambém identificou algumas necessidades ndo apontadas, o que levou a adigao
dessas, bem como no refinamento da lista como um todo.

A listagem das respostas, apds tratamento, agrupamentos e validagcao entre a Equipe de
Elaboragao, podem ser encontradas no Anexo I- Portfélio Digital.
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Identificacdo das Necessidades de Informacgao Agrupadas

A partir das respostas compiladas,

foram

identificadas e consolidadas sete

necessidades principais. Essas necessidades foram organizadas e priorizadas conforme
critérios previamente definidos. Ademais, cada necessidade foi relacionada ao alinhamento
estratégico correspondente.

10.2 Necessidades de TIC Agrupadas

As sete necessidades agrupadas foram detalhadas na tabela a seguir, que apresenta uma

visdo clara e concisa de cada necessidade, facilitando a compreenséo e o planejamento de
agodes futuras.

NECESSIDADE

Alinhamento Estratégico

e Referencial

N1 |Atendimento ao usuario e provimento, EGD.O16; Formularios de Necessidades
manutencao e atualizagado do parque de
equipamentos e da infraestrutura de redes
N2 |Provimento de Solugdes Tecnoldgicas, OETIC2;
desenvolvimento, evolugdo, manutengao e EGD.O1: EGD.O6:
suporte de sistemas.
1-2023-CARF-01; 1-2023-CRSFN-01; -2023-
CRSFN-01
N3 [Governanca de TIC, Melhoria de Processos e |OETIC2;
de Servigos de TIC e Governanga de Dados Determinacdes Legais*
N4 [Seguranca da Informacéao e Privacidade. OETIC2;
EGD.010; EGD.O11; Formularios de
Necessidades
N5 [Pessoal e Capacitagao. EGD.018;
Plano de Desenvolvimento de Pessoal 2024
N6 [Transformacéao Digital e Simplificacao ao OETIC2; OETIC7;

Cidadao

EGD.O1; EGD.O2; EGD.O3; EGD.O4;
EGD.O6; EGD.09; EGD.O15;

Formularios de Necessidades
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N7 |Inovacao, Inteligéncia de Negdcios, Ciéncia
de Dados e Inteligéncia Artificial para apoio
a0 processo decisorio.

OETIC1; OETIC2; OETIC4; OETIC5; OETIC7

EGD.O5; EGD.O6; EGD.O7; EGD.OS8;
EGD.09; EGD.O13;

1-2023-CARF-01; 1-2023-CRSFN-05;

Formularios de Necessidades

Tabela 02 - Necessidades de TIC

*Normativos de TIC. Exemplos:

e Portaria SGD/ME n® 18.152, de 4 de agosto de 2020;

e Decreton®10.332, de 28 de abril de 2020;

e Instrugao Normativa SGD/ME n® 94, de 23 de dezembro de 2022
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11. Plano de Metas e Agcoes

Apds a conclusdo das etapas do Planejamento Estratégico de TIC, que se tornam
progressivamente mais especificas, e apds o levantamento e detalhamento das Necessidades
deTl, listadas no Inventario de Necessidades de Tl, chegamos a fase de detalhamento tatico das
acOes a serem executadas pela CGTI/SGTO no préximo periodo.

As acbes apresentadas na tabela a seguir resultam da andlise das demandas e
necessidades das unidades, em conjunto com o diagndstico estratégico, visando cumprir a
missédo e visdo de TIC da unidade setorial do SISP do Ministério da Fazenda e alinhadas as
necessidades definidas. Elas foram construidas baseadas da capacidade de execugédo da
equipe, considerando o aumento da forga operacional desta, conforme abordado na se¢éo 13.
Plano de Gestao de Pessoas.
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VNG M1.1: Prover % de demandas - 60% 65% 65% COINF/CGTI A1.1.1: Prover ferramentas tecnolégicas e
a0  usuario e ELUELFZIE] atendidas, sendo o licengas de software de uso corporativo
provimento, dos equipamentos e primeiro periodo (softwares de prateleira)

manutengdo e solugbes para atender = para estruturagao

atualizagio do as demandas dos do processo e . o )
usuarios, adequacéo da A1.1.2- Disponibilizar estagdes de trabalho
parque de serEleEETR e e ferramenta - agéo adequadas as necessidades dos servidores e
equipamentos e [NV A3.3.5) colaboradores.
CERDHELSUNUIER -laboraGov.
de redes
M1.2: Prover Quantidade de 55% 60% 65% 65% | COINF/CGTI A1.2.1: Realizar a expansao e melhoria na rede
equipamentos e contratagdes sem fio — Wifi
solugdes para vigentes/
suportar e melhorar a Quantidade de
infraestrutura de TIC, contratacdes A1.2.2: Prover softwares, equipamentos e/ou
considerando a  previstas solugdes de videoconferéncia de acordo com
interface com 0 as caracteristicas das atividades dos usuarios
ColaboraGov. do Ministério

A1.2.3: Manter servigos de sustentacéo e
gerenciamento dos ambientes de
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Valor a ser atingido

Descricao Indicador 2025 2026 2027 2028
(jul) (jul) (jut)

RESPONSAVEL

(jut)

NECESSIDADES METAS
AREA

infraestrutura de tecnologia da informagéao do

Ministério.

A1.2.4: Manter servigo de outsourcing de

impressao
N2 - Provimento % de projetos 65% 70% 75% 75% COSIS/CGTI A2.1.1: Desenvolver, internalizar ou aprimorar
de Solugoes entregues, dentre os solugdes de Tl, conforme Portifélio Digital
Tecnolégicas, priorizados pelo
desenvolvimento, CGSP, conforme
evolucao, Portifélio Digital.
manutencgao e M2.1: Desenvolver,
suporte de internalizar, aprimorar % de chamados das - 60% = 65% 70% COSIS/CGTI A2.1.2: Manter solugdes contidas no Catalogo
sistemas. e manter solugoes de demandasde de Sistemas do MF.

TIC, considerando a manutengdode
interface com o solugdes, sendo o
ColaboraGov primeiro periodo
para estruturagao
do processo e
adequacgédo da
ferramenta - acéo
A3.2.3)
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NECESSIDADES
Valor a ser atingido
Descricao Indicador 2025 2026 2027 2028 RESPONSAVEL
(jul) (jul) (jul) (jul)

NEENEl e M3.1: Implementar e Quantidade de 1 0 1 2 COSIS/CGTI A3.1.1: Realizar estudo para a implementagéo
de Tl, Melhoria aprimorar processos @ agdes concluidas da arquitetura corporativa de dados

de Processos e de tratamento de A3.1.2: Realizar estudo para a implementagéo
de Servigcos de dados do catélogo de dados corporativos

TICe

A3.1.3: Criar ambiente analitico de dados.
Governanca de

Dados A3.1.4: Realizar estudo de viabilidade para
criagao de Politica de Governanga de Dados.

M3.2: Aprimorar o Acgdes realizadas A3.2.1; | - A3.2.2 - COSIS/CGTI; A3.2.1: Definir a metodologia de Projetos de Tl,
processo de A3.2.3 no dmbito do ColaboraGov
desenvolvimento de

software
A3.2.2: Definir o Processo de Entrega e Gestéao

de Mudancas de Solugdes, no ambito do
ColaboraGov

A3.2.3: Implementar o processo de
acompanhamento dos chamados das
demandas de manutencgéo de solugdes
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NECESSIDADES METAS
Descricao

Indicador

M3.3: Melhorar a
gestdo da
Infraestrutura de TIC

Acgoes realizadas

Valor a ser atingido

2025
(juy

A3.3.2;
A3.3.3;
A3.3.5;

A3.3.7

2026

(jut)

A3.3.1

2027
(juy

A3.3.4

2028
(juy

A3.3.6;

AREA

RESPONSAVEL

COINF/CGTI

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
FAZENDA ‘ -

UNIAO E RECONSTRUGAO

A3.3.1: Levantar a topologia da rede;

A3.3.2: Manter o inventario de licengas de
software;

A3.3.3: Manter o inventario de ativos do parque
tecnoldgico (area de trabalho)

A3.3.4: Manter o inventario de ativos parque
tecnoldgico (Infraestrutura de rede)

A3.3.5: Implementar o processo de
acompanhamento da qualidade dos servigos
de atendimento ao usuério

A3.3.6: Implementar processo de gestao de
continuidade de negécio
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Valor a ser atingido

Descrigédo Indicador 2025 2026 2027 2028 RESPONSAVEL
(juy) (juy) (jut)

NECESSIDADES METAS
AREA

Office 365
M3.4: Aprimorar a Quantidade de 1 1 1 0 COGES/CGTI A3.4.1: Definir a sistematica de gestdo de
Governanca de TIC acoes demandas deTIC

(juy)
A3.3.7: Implementar o processo de gestéo e
monitoramento das contas de usuarios do
realizadas (por ciclo
de 12 meses)
A3.4.2: Implementar a sistematica de gestao de
demandas de TIC

I processos de TIC processos de TIC COINF/CGTI; TIC

A3.4.3: Propor diretrizes para gestdao do
portfélio de projetos e servigos de TIC, inclusive
para definicdo de critérios de priorizagao e de
alocagéo orgamentaria
M3.5: Melhorar os Quantidade de 3 3 3 3 COSIS/CGTI; A3.5.1: Mapear e/ou aprimorar processos de
mapeados ou
. COGES/CGTI
aprimorados (sendo
um por
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N4 - Seguranca da
Informacéo e
Privacidade

Indicador

coordenagao acada
periodo)

Valor a ser atingido

2025
(juy

2026
(juy

2027
(juy

2028
(juy
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M4.1: Conscientizar % da entrega das 70% 70% 75% 75% COINF/CGTI; A4.1.1: Realizar agbes contidas no Plano de
servidores e acoes deTIC CGTI Conscientizagéo de SI.
colaboradores acerca | previstas no Plano
do tema Segurangcada @ de Conscientizagéo
Informacgéo de Sl (para o referido
periodo)
Quantidade de 1 1 1 1 COINF/CGTI; A4.1.1: Planejar, operar e acompanhar as
ciclos de CGTI acoes de conscientizagao.
capacitacao em
Segurancga da
Informacgéoe
M4.2: Implementar e Acoes realizadas A4.2.1; - - - COINF/CGTl;  A4.2.1: Definir a Politica de Seguranca da
A4.2.2

gerir agcdes e
processos de
Segurancada
Informacéo,
considerando a

Informacgéo (POSIN)

A4.2.2: Prover ferramenta para anonimizagao
de dados e contetidos sensiveis
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| NECESSIDADES
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N5 - Pessoal e
Capacitagao

interface com o

Indicador

Valor a ser atingido

2025

(jut)

2026
(juy

2027
(juy

2028
(juy

MINISTERIO DA

RESPONSAVEL

GOVERNO FEDERAL

FAZENDA

al e

UNIAO E RECONSTRUGAO

- A4.2.8 - - COSIS/CGTI A4.2.8: Definir um processo de ciclo de vida de

ColaboraGov .

desenvolvimento de software seguro
M4.3: Atuar para que % de acbes 30% 50% | 60% 65% COINF /CGTI A4.3.1: Monitorar atendimento das acgdes do
se atinja a adequada concluidas em PPSI junto a DTI/MGI
maturidade em relacéo as previstas
Seguranga da no PPSI
Informagédo, conforme
preconiza o PPSI.
M5.1: Obter maior Acodes realizadas A5.1.1  A5.1.1  A5.1.1  A5.1.1; CGTI; A5.1.1 Elaborar o planejamento anual de
conhecimento acerca  (podendo-se repetir, AB.1.2 COGES/CGTI  capacitagdo de TIC com base nas
da forca de trabalho devido a necessidades levantadas
ce2 CGT_I e suas T E L) Ab5.1.2: Revisar a analise de dimensionamento
necessidades

de quadro pessoal
M5.2: Ter quadro de Quantidade de 15 17 19 21 CGTI Ab5.2.1: Adequar o quadro pessoal para atuar na

pessoal para atuar na
TIC suficiente e
adequado as
necessidades do
Ministério, conforme

servidores lotados
na CGTI

Tl
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NECESSIDADES
Valor a ser atingido .
Descricao Indicador 2025 2026 2027 RESPONSAVEL
(jut) (jut) (jul)

estudode

dimensionamento da
forga de trabalho
(secdo 12.2)

M5.3: Servidores % de servidores que = 20% 20% 20% 20% CGTI A5.3.1: Articular a efetiva capacitagdo dos
capacitados com realizaram ao servidores

conhecimentos e menos uma

competéncias capacitagao

necessarias para prover a
melhoria continua nos

servigos deTIC
N6 - M6.1: Desenvolver, % de projetos ou 10% 45% 80% 90% COSIS/CGTI A6.1.1: Executar os projetos ou acbes de
Transformacao aprimorar e manter acoes de transformacéo digital contidos no Portifélio
Digital e solugbes de TIC para transformacgéo Digital
Simplificacao ao transformacéao digital digital concluidos,
Cidadao conforme Portfélio

Digital

% das pactuagbées e 100%  100% | 100% @ 100% COGES/CGTI A6.1.2: Pactuar e monitorar Plano de
monitoramentos Transformacao Digital vigente
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NECESSIDADES
AREA

Valor a ser atingido

Descricao Indicador 2025 RESPONSAVEL

(jut)

2026
(juy

2027
(juy

2028

N7 - Inovacao,
Inteligéncia de

Negocios,
Ciénciade

Dados e
Inteligéncia
Artificial para
apoio ao
processo
decisorio.

ocorridos no prazo

(jut)

planejado
M6.1:  Aprimorar a Numerode 4 6 6 6 COGES/CGTI A6.1.1: Monitorar, divulgar e publicizar as notas
qualidade dos servigos, = divulgacdes de avaliagcdes dos servigos aos seus gestores
por meio do aumento das = realizadas
notas das avaliagdes
M7.1: Desenvolver, % de projetos, 35% 35% 40% 45% COSIS/CGTI A7.1.1: Prover solugbes de Inteligéncia de

aprimorar e manter
solugdes tecnoldgicas
avangadas para
andlise e
processamento de
dados

dentre os
priorizados pelo
CGSP, de
Inteligéncia de
Negécios, Ciéncia
de Dados ou
Inteligéncia Artificial
entregues,
conforme Portifélio
Digital

Negocios (Business Inteligence,
Datawarehouse, data quality, data lake, etc.),
Ciéncia de Dados ou Inteligéncia Artificial
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12. Plano de Gestao de Pessoas

12.1 Recursos Humanos - Situacao Atual

Desconsiderando o Dirigente de Tl, a CGTI conta atualmente com apenas 9 servidores
publicos, distribuidos conforme tabela a seguir:

Quantitativo de Servidores por cargos Atual

Servidores efetivos de Nivel Superior 1
(cedido)
Analistas em Tecnologia da Informacéao 7

do MGI (descentralizados)
Servidores Comissionados 1

TOTAL 9

Tabela 03 - Quantitativo de Servidores Atuais por Cargos

Numa primeira leitura, a forga de trabalho da CGTI trabalha no limite de suas capacidades
necessitando ser reforgada para o pleno atingimento das metas propostas. O cenério e os
limites de atuacdo da CGTI/SGTO ainda ndo estdo totalmente claros, uma vez que o
ColaboraGov ainda esta se estruturando. Assim, serd executado projeto para o adequado
Dimensionamento da Forga de trabalho — DFT da area.

12.2 Dimensionamento da forca de trabalho ideal

O objetivo deste dimensionamento é garantir que o quadro de pessoal da CGTI esteja
adequado para atender as necessidades de informacdes, servigos e infraestrutura de TIC,
sintetizadas de maneira objetiva através das Metas e Agdes da segdo 12 — Plano de Metas e
Acoes.

Para que se possa alcangar as metas tragadas no Plano de Metas e A¢des, é necessario
que a CGTIl tenha servidores capacitados em numero suficiente, frente aos desafios que foram
colocados. Sabe-se que o SISP prové um método de dimensionamento préprio, "Método de o
Dimensionamento de Quadro de Pessoal de TIC do SISP - MQP-SISP". Entretanto, com o advento
do ColaboraGov temos um novo modelo de execugao de acgdes de TIC, sendo que a DTI/MGI
figura como provedora de servigos de TIC para os ministérios clientes.
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Dessa forma, é salutar que seja construido e executado projeto destinado a fazer o
correto dimensionamento da forgca de trabalho necessdria, que analise os processos de
trabalho, metas e acgbes de TIC descritos nesse plano, considerando os papéis e
responsabilidades desta unidade de TIC no &mbito do ColaboraGov.

12.2.1 Dimensionamento segundo a ENTIC-JUD

Apenas para fins comparativos, foi utilizado o referencial do Guia da Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) 2021-2026 para
estimar o dimensionamento da forga de trabalho de TIC do Ministério da Fazenda (MF). Areferida
estimativa é tratada de uma maneira objetiva e podera ser utilizada como um paradmetro de
comparagao com o dimensionamento final, a ser sugerido.

Numero de Usudrios do MF: 944 pessoas

Estimativa Baseada no Referencial do Judiciario:

Quadro Permanente de Servidores
Referenciais Minimos

- Minimo da Forca de Trabalho de TIC Minimo Necessario de
Total de Usuarios de . .. .
(efetivos, comissionados e Servidores do Quadro
Recursos de TIC .
terceirizados) Permanente
Até 500 7,00% 4,55%
Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2,60% +9,75
Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5
Entre 3.001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48,75
Entre 5.001 e 10.000 1,00% + 100 0,65% + 65
Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5
Entre 20.001 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130
Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169

Tabela 04 - Quadro Permanente de Servidores - Retirado do ENTIC-JUD 2021-2026

Para um total de 944 usuarios de TIC no MF, utilizando como referéncia os pardmetros
do Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD) 2021-2026, as estimativas sdo as seguintes:
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¢ Minimo da Forga de Trabalho de TIC (efetivos, comissionados e terceirizados):
4,00% + 15 =53 profissionais

e Minimo Necessario de Servidores do Quadro Permanente: 2,60% + 9,75 =
aproximadamente 34 profissionais

12.2.2 Adaptacao a Realidade do MF

Apesar da estimativa inicial, sugerida pela metodologia presente na ENTIC-JUD, ser de
aproximadamente 34 servidores no quadro permanente de TIC, a realidade do MF apresenta
particularidades que permitem uma adaptac¢éo dessa quantidade.

Instituido pelo Decreto n® 11.837, de 21 de dezembro de 2023, o ColaboraGov promove
o compartilhamento de servigos administrativos e busca assegurar a uniformidade nos padrbes
de qualidade, tempo e transparéncia no atendimento as demandas. Sua area de atuacgao
engloba atividades relacionadas a tecnologia da informagéao dentre outras fungdes de suporte
administrativo.

Ressalta-se que para as atividades de Tl, o Centro de Servigos Compartilhados (CSC) do
Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos, atua por meio da Diretoria de
Tecnologia da Informacao da Secretaria de Servicos Compartilhados — SSC/MGI, que visa a
estruturagao do novo modelo de compartilhamento de atividades de TIC realizadas de forma
colaborativa entre Ministérios.

O CSC/MGI fornece apoio e atua significativamente na contratagdo, gestdo e
fiscalizacdo de contratos de TIC, além da gestdo, operagdo, seguranca e suporte da
infraestrutura de rede do Ministério da Fazenda desonerando um pouco a carga desse tipo de
trabalho sobre os servidores. Com base nesse cenario é que o projeto de dimensionamento da
forca de trabalho produzira seus estudos e definira a melhor composicao a ser adotada pelo MF.

12.2.3 Estrutura da CGTI, Atribuicoes e Plano de Metas e Acoes

Considerando as Metas e Agbes de cada coordenagdo da CGTI e considerando a
estrutura atual dela, foi possivel estimar o numero de servidores em cada unidade da CGTI, com
o intuito de se prover o devido atendimento presente neste PDTIC, através das Metas e Agoes,
bem como garantir a eficiéncia operacional e otimizagao dos recursos disponiveis
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Quantitativo de Servidores por areas

(excluindo o dirigente de TI)

Unidades Detalhamento
CGTI 1 2 Assessores (2)
COSIS 3 9 Coordenacgao (1)

- Divisédo de Sistemas (5)

1 Chefe + 4 membros

- Divisao de Dados (3)

1 Chefe + 2 membros
COINF 2 5 Coordenacgéo (2)

- Divisao (3)

1 Chefe + 2 membros
COGES 3 5 Coordenacgao (1)

- Diviséao (2)

1 Chefe + 1 membro

- Divisao (2)

1 Chefe + 1 membro

TOTAL CGTI 9 21

Tabela 05 - Dimensionamento de Servidores por Areas

O quantitativo informado em cada unidade levou em consideragao o volume de tarefas
diarias, atribuigoes da unidade, volume e complexidade das agdes daquela unidade no Plano de
Metas e Agdes, bem como o volume de demandas de solicitagdes, compiladas e categorizadas
no Anexo I- Portfélio Digital. Ademais, aspectos relativos a gestao de pessoas, tais como férias,
licengas e substituicdes dos membros da equipe, também foram considerados.

12.2.4 Dimensionamento — Conclusdo e Consideracées

Dado o que foi apresentado, entende-se que o quantitativo minimo para o pleno
atendimento do PDTIC seja de 21 servidores, além do Dirigente de Tl. Caso se consiga um
numero superior a esse, seria de grande importéncia e possibilitaria a execugao de outras agoes
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de melhoria, bem como uma maior vazao nos atendimentos da CGTI, principalmente no que diz
respeito a projetos.

Em que pese o acordo colaborativo ColaboraGov ter absorvido algumas atribuigoes,
responsabilidades e contratos de TIC da Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacéo,
ainda persiste na equipe da CGTl uma sobrecarga na execugao de tarefas de desenvolvimento
de sistemas e solugdes, acompanhamento e provisdo de equipamentos e softwares e demais
acoOes elencadas neste PDTI. Além disso, a drea de TIC do MF contou com uma reducéo da
autonomia na estrutura organizacional ao ser transformada de uma Subsecretaria para
Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informagao, assim, a CGTl permanece carente de
servidores especializados e/ou aptos a atuar na area de TIC e de transformagéo digital do
Ministério.

Nesse sentido, a CGTI tem feito gestao junto ao Ministério da Gestdo e da Inovagao em
Servigos Publicos para que sejam redistribuidos servidores da carreira de Tecnologia da
Informagdo em numero compativel com suas atribuigdes. Da mesma forma, a CGTI tem feito
interlocugédo junto a Secretaria Executiva/MF, no sentido de ampliar a equipe por meio da
obtencéao de gratificacdes para a area de Tl, no intuito de promover uma redistribuicao interna
de alguns servidores do MF para a Tl, bem como de promover a cessao e/ou descentralizacao de
servidores externos ao MF.

12.3 Necessidades de Capacitacoes Levantadas

Em cumprimento as diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP),
instituida pelo Decreto n°® 9.991, de 28 de agosto de 2019, alterado por meio de Decreto n©
10.506/2020, que tem como principal instrumento o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), e
em conformidade com a Instrugdo Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n° 21, de 01 fevereiro de 2021,
alterada pela Instrugcdo Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n® 69, de 13 de julho de 2021, a
Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informacgao (CGTI/SGTO), por meio de seus gestores e
servidores, identificou e priorizou as necessidades de desenvolvimento de pessoas na area de
Tecnologia da Informacgéo e Comunicacgéao (TIC), para a vigéncia deste PDTIC.

O diagndstico realizado visa alinhar as necessidades de desenvolvimento profissional
dos servidores e colaboradores que atuam na area de TIC, com a estratégia do Ministério da
Fazenda (MF), de modo a promover a capacitacdo continua da equipe e, consequentemente,
a melhoria dos servigos prestados, contribuindo para o alcance dos resultados a serem
entregues, das metas e objetivos estratégicos pactuados pelo 6rgéo.

A elaboracéao do plano de capacitacéo pela CGTI/SGTO, considerou o diagndstico das
necessidades transversais - de interesse comum dos servidores - e das necessidades
especificas - identificadas de acordo com as atividades e processos da unidade, que
permitirdo o aprimoramento de seus conhecimentos e de suas competéncias individuais,
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considerando a dindmica de inovagbes do setor, com vistas a gerar resultados positivos e
contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos institucionais do 6rgéo.

No quadro a seguir, apresentamos as necessidades de capacitagio elencadas pela
equipe e cadastrados no Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal (SIPEC), para
compor o PDP, voltadas aos servidores efetivos lotados na unidade, assim como os resultados
esperados. Para a efetiva execugdo das capacitagbes se levara em conta o cenario
orgcamentario do MF e a distribuicdo durante o periodo de vigéncia do PDTIC.
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Necessidades de capacitacao

EBYERNS FEBERAL

MINISTERIS BA
FAZENBA PN ull

YNIAS E REEBNSTRYEAS

Analise de processos/solucéoes de
Tl; dominio em Governanca de Tl;
Gestao de Seguranca da Informacao
e Tecnologias de Infraestrutura.

Dominar processos de gestao de
desenvolvimento de software,
quanto a seguranca e qualidade,
para gestao e desenvolvimento de
analise de dados

Capacitacdo em OKR Foundations para equipe da CGTI

Capacitacao em Tratamento de Incidentes de Segurancga: para o trabalho para equipe da CGTI podendo ser estendida a
demais areas do Ministério

Capacitacao em Ciberseguranca e segurancga da informacéo para o trabalho para equipe da CGTl podendo ser estendida
a demais areas do Ministério

Capacitacao em Formacao Cientista de Dados para equipe da CGTI
Capacitagcdo em Certified ScrumMaster® (CSM) para equipe da CGTI
Capacitacao em Certified Scrum Product Owner® CSPO para equipe da CGTI

Capacitagdo em modelos de melhoria continua, melhoria da qualidade e gerenciamento de processos com o objetivo
de otimizar processos, reduzir custos e impulsionar a eficiéncia operacional.

Capacitagdo em GRC/COSO ERM para Governancga de Tl, para aprimorar habilidades estratégicas na gestao de riscos,
compliance e controles, otimizando a performance e a seguranga do ambiente tecnoldgico.
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12.4 Plano Orcamentario

O Plano Orgamentario de TIC é formado pela estimativa de recursos necessarios para
realizagao das acdes constantes no Plano de Metas e Agdes.

O detalhamento a seguir para o exercicio de 2024 corresponde a estimativa realizada
para que sejam entregues 0s Servigos e projetos previstos para o restante de 2024 (julho a
dezembro).

Vale ressaltar, que o valor é imprescindivel para o atingimento dos objetivos
propostos, conforme o quantitativo total de necessidades de TIC identificado na fase de
diagndstico junto as areas negociais do 6rgéo.

Os valores foram detalhados conforme a necessidade identificada no capitulo de
necessidades de TIC. Cumpre frisar, no entanto, que por vezes as agdes sao transversais e
impactam em mais de uma necessidade.

E o caso, por exemplo, das despesas relacionadas a Necessidade 6 (Transformacéao
Digital e Simplificacdo ao Cidadao), que estdao diretamente relacionadas as agdes da
Necessidade 2 (Provimento de Solugdes Tecnolégicas, desenvolvimento, evolugéao,
manutencao e suporte de sistemas.).
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Previsao Anual por Necessidades

2024 2025 2026 2027 2028
(jul-dez) (jan-jul)

Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento

259.547,61 1.476.900,00  2.320.844,74  1.513.026,67  2.542.929,22 789.146,67 2.787.222,14 853.144,67 1.577.972,18 536.354,57

168.533,33 0,00 745.200,00 0,00 819.720,00 0,00 901.692,00 0,00 495.930,60 0,00
59.906,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
45.000,00 0,00 60.000,00 0,00 65.000,00 0,00 75.000,00 0,00 0,00 45.000,00

22.273.160,34 3.685.173,02 24.500.476,37 4.547.226,05 26.950.524,01 5.001.948,65 29.645.576,41 5.502.143,52 16.305.067,03 3.026.178,93

22.806.147,30 5.162.073,02 27.626.521,12  6.060.252,71 30.378.173,23  5.791.095,32 33.409.490,55 6.355.288,18 18.378.969,80 3.607.533,50

27.968.220,32 33.686.773,83 36.169.268,54 39.764.778,73 21.986.503,30
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12.5 Plano de Gestao de Riscos

De acordo com o Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos — Guia
PMBOK - o gerenciamento de riscos inclui os processos da identificacdo, da anélise, da
priorizacao e do planejamento das respostas aos riscos, bem como a implementacéao das
respostas e o monitoramento constante.

No ambito do Ministério da Fazenda, o Sistema de Gestéo de Riscos e Controle Interno e a
Politica Geral de Gestao de Riscos e Controle Interno do Ministério da Fazenda foi estabelecida pela
Portaria MF N° 376, de 20 de margo de 2024, tendo como seus objetivos (artigo 7°):

| - fortalecer aimagem institucional, o processo decisdrio fundamentado em evidéncias
e a sustentabilidade das politicas publicas e do Ministério;

Il - propiciar aos responsdveis pela tomada de decisdo, em todos o0s niveis
organizacionais, informacées adequadas e acesso tempestivo a informagées sobre 0s
riscos aos quais a organizagao esta exposta;

Il - melhorar a eficacia, eficiéncia e efetividade operacional do Ministério e dos bens e
servigcos publicos entregues a sociedade;

IV - assegurar a conformidade com as leis, normas e regulamentos aplicaveis, incluindo
politicas, programas, planos e procedimentos de governo e da prépria organizagéo;

V - zelar pelo cumprimento das obrigagcbes de accountability (prestacdo de contas e
responsabilidade) e transparéncia; e

VI - salvaguardar e proteger bens, ativos e recursos publicos, prevenindo e minimizando
perdas, mau uso e danos.

Com base nesse alinhamento, o presente Plano de Gestao de Riscos visa identificar
os principais fatores contingentes que, no caso de sua ocorréncia, podem resultar na
inexecucgao, total ou parcial, das agcdes e metas tracadas neste PDTIC e que, portanto, podem
impactar no alcance dos resultados esperados.

Ao identificar esses fatores e pondera-los a partir da probabilidade de sua ocorréncia e
do seu grau de impacto potencial, a ferramenta visa reduzir os riscos e consequéncias a niveis
aceitaveis, propondo de antemao agdes mitigatdrias (ex ante) e agdes corretivas (ex post).
Vale frisar que o monitoramento e a avaliacao da exposi¢éo aos riscos deverao ser constantes
durante toda aexecucao do plano e que os fatores de probabilidade e impactos sdo dindmicos
ao longo da execucgéo.
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A probabilidade de ocorréncia de um evento refere-se a chance de algo acontecer. A
escala adotada para sua mensuragao é a seguinte:

Valor Escala Descricao da Probabilidade de Ocorréncia
1 Muito baixa  Quase impossivel de ocorrer.
2 Baixa E possivel que ocorra, mas pouco provavel.
3 Média Nao é provavel que ocorra, mas é possivel.
4 Alta E provavel e possivel que ocorra.
5 Muito alta Muito provavel que ocorra.

Os impactos sao resultados indesejados ou as consequéncias, nesse caso negativas,
da concretizagdo de um risco potencial. Para a classificagcdo da magnitude de um impacto foi
utilizada a escala abaixo:

Valor Escala Descrigao do Impacto

1 Muito baixo Um evento que, se ocorrer, praticamente ndo produz
efeito na operacgéo.

2 Baixo Um evento que, se ocorrer, atrapalha em nivel
operacional.

3 Moderado Um evento que, se ocorrer, causa aumento de custos
ou atraso nas entregas.

4 Alto Um evento que, se ocorrer, pode comprometer entregas
do plano.
5 Muito alto Um evento que, se ocorrer, pode comprometer

totalmente a execucao do PDTIC.

Uma vez classificadas as chances de cada fator ocorrer (1 a 5) e a magnitude de suas
consequéncias caso ocorra (1 a 5), é possivel mensurar, entao, o “Indicador de Criticidade”
para cadarisco identificado. Isso nada mais é do que o produto desses fatores (Probabilidade
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de Ocorréncia x Impacto), conforme ilustra a matrizapresentada na sequéncia. Neste sentido,

quanto maior o valor do “Indicador de Criticidade”, potencialmente mais problematico é o
risco identificado.

Probabilidade

. . 1 2 3 4 5
Matriz de Risco
Muito . o Muito
) Baixo Médio Alto
Baixo Alto

5 Muito alto

4 Alto
g
g 3 Moderado
£

2 Baixo

1 Muito Baixo

A partir dessa metodologia, a tabela a seguir sintetiza a analise realizada para o PDTIC -
SE/MF 2024-2028:
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Responsavel

Reestruturagoes/Alteracoes
da estrutura organizacional
do drgao

Insuficiéncia no
quantitativo de forga de
trabalho ou equipe com
defasagem de
conhecimento técnico

Mudancas de estratégias
organizacionais com
alteracao no portfélio de
projetos e acoes

Contingenciamento e falta
de recursos orgamentarios

Baixo envolvimento das
areas requisitantes, em
especial nha especificagao
de necessidades de negécio

3

12

20

12

20

12

Adequar documentacao de projetos,
atualizagéo do inventario de solugdes
digitais, identificagao clara de
demandantes e elaboragao de planos de
gestdo da mudancga.

Pleitear novos servidores e gratificagoes
ao MGl e ao préprio MF. Realizagao de
processos seletivos internos. Realizagéo
de Concurso de Temporarios com perfil de
tecnologia da informacéo. Manter o plano
de capacitagéo de pessoal adequado com
as necessidades de capacitagao de TIC.

Manter a alta administragdo informada e
ciente sobre o portfélio de projetos e
possiveis impactos das mudancgas
estratégicas.

Manter permanente interlocugdo com a
area de orgamento. Sensibilizagdo da alta
administracdo para alocagéo de recursos.

Articular e comunicar com as liderangas
das areas requisitantes. Aperfeicoar
processos e metodologias de TIC.
Fomentar a participagéo das areas desde
afase de planejamento das agées ou
projetos.
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Revisdo do PDTIC. Solicitagdo de compatibilizagdo de
orgamento, pessoal e infraestrutura. Elaboragao
detalhada de documentos de transigéo. Realocagao
proporcional de equipes, cargos e gratificagoes.

Repriorizagédo das necessidades do PDTIC. Adequacéo do
volume de demandas. Sensibilizagao junto a alta gestao.
Realizar o plano de capacitagao de pessoal conforme o
planejado ou extraordinariamente

Repriorizagédo do portfélio de projetos e das necessidades
do PDTIC.

Repriorizagdo das necessidades do PDTIC e ciéncia aos
interessados.

Encaminhar para CGSP para repriorizagao ou
cancelamento das agdes ou projetos.

SGTO, CGTI, CGSP,
SE

SE, SGTO, CGT],
COGEP, CGSP

CGTI, SGTO,
CGSP,SE

CGTI, SGTO, CGSP,
CGOFI

CGTI, CGSP



Surgimento de demandas 3 4 12
urgentes nao previstas que

possam impactar as demais

Acodes ou Projetos de TIC.

Desalinhamento do PDTIC 2 5
com os demais

instrumentos estratégicos

do orgao (atuais ou

posteriores)

Falha no Servigo ou 3 5
Interrupcgéo Prolongada

Dependéncia de 4 4
Capacidade e
Conhecimento Técnico

10

15

16

Repactuar a priorizagao do Portfélio de
Projetos e Agdes de TIC com a Area
Requisitante da Solugéo dos seus préprios
Projetos ou Agdes de TIC.

Revisar o PDTIC em ciclos curtos.

-Implementar um plano de continuidade
de negdcios (BCP): Desenvolver e manter
um plano que inclua redundéancias para os
servigos criticos.

-Acordo de Nivel de Servigo (SLA):
Estabelecer SLAs rigorosos com o
ColaboraGov para garantir tempos de
resposta e resolugao rapidos.

-Backups Regulares: Realizar backups
frequentes dos dados e sistemas criticos,
armazenando-os em locais distintos.

- Parcerias com Terceiros: Estabelecer
parcerias com fornecedores externos que
possam ser acionados em caso de
necessidade de conhecimento técnico
especifico ou aumento de capacidade.

- Monitoramento e Avaliagdo Continuos:
Avaliar regularmente a capacidade e a
competéncia técnica do ColaboraGov
para identificar e solucionar possiveis
lacunas antecipadamente.
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Submeter de forma extraordinaria ao Comité de CGTI, CGSP
Governanga Digital para repriorizagédo do Portfélio de

Projetos e Agbes de TIC.

Provocar o Comité de Governanga Digital para realizar as CGTI, CGSP, SE

revisdes necessarias do PDTIC, tempestivamente.

- Ativar o BCP: Colocar em pratica o plano de continuidade
de negdécios para minimizar a interrupgao dos servigos.

CGTI, CGSP

- Comunicagao: Informar todos os stakeholders sobre a
interrupgéo e as medidas sendo a serem tomadas.

- Andlise Pé6s-Incidente: Realizar uma anélise detalhada
do incidente para evitar futuras ocorréncias similares.

- Acionar Parceiros Externos: Contratar rapidamente CGTI, CGSP
fornecedores externos para suprir as deficiéncias técnicas

ou de capacidade.

- Reavaliar o Modelo de Servigo: Analisar a viabilidade de
continuar com o ColaboraGov ou buscar alternativas mais
eficazes. (é facultativo?)



Seguranca e Privacidade de 3 5 15
Dados
Atraso no Desenvolvimento 3 4 12

de Sistemas e Painéis
Digitais

- Politicas de Seguranga rigorosas:
Implementar politicas de seguranga da
informacao e privacidade.

- Auditorias Regulares: Realizar auditorias
de seguranga periédicas para identificar e
corrigir vulnerabilidades.

- Criptografia de Dados: Utilizar
criptografia para proteger dados sensiveis
tanto em transito quanto em repouso.

- Planejamento Detalhado de Projetos:
Estabelecer cronogramas detalhados com
marcos bem definidos e revisdes
periddicas.

- Ferramentas de Monitoramento: Utilizar
ferramentas de gestéao de projetos para
monitorar o progresso e identificar
possiveis atrasos antecipadamente.

EBYERNS FEBERAL

Wil

MINISTERIS BA
FAZENBA

UNIAB E REEBNSTRUEAS

- Resposta a Incidentes: Ativar um plano de resposta a CGTI, CGSP, SGTO
incidentes de seguranga para conter e mitigar o impacto

da violagdo de dados.

- Comunicagéao Transparente: Informar rapidamente as
partes afetadas sobre a violagdo de dados e as medidas
tomadas.

- Revisao de Politicas: Revisar e fortalecer as politicas e
praticas de seguranga para evitar futuras violagdes.

Acoes em Caso de Materializagéo: CGTI, CGSP, SGTO

- Revisdo do Cronograma: Ajustar o cronograma do projeto
para minimizar o impacto dos atrasos, priorizando
entregas criticas.

- Alocagéao Adicional de Recursos: Se possivel, alocar
recursos adicionais (internos ou externos) para acelerar o
desenvolvimento.

- Comunicagéo Transparente: Manter uma comunicagéo
clara e constante com todas as partes interessadas sobre
o status do projeto e as medidas sendo tomadas para
resolver os atrasos.

Tabela 06 - Riscos de TIC
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12.6 Processo de Acompanhamento e Revisao

12.6.1 Plano de Acompanhamento e Revisdo

O monitoramento das agcdes e metas que integram esse PDTIC e a avaliagao de
resultados sao fatores fundamentais para o seu sucesso.

Este capitulo tem por objetivo tragar as principais estratégias para o acompanhamento
continuo da execucéao deste PDTIC ao longo de sua vigéncia e logo apds seu encerramento.

De acordo com o Guia PDTIC do SISP, o monitoramento “pode ser considerado como
uma atividade constante e sistematica de coleta de informagcées a respeito do
desempenho da execugédo do PDTIC, de modo a identificar possiveis desvios das acées
programadas e colaborar para o momento de avaliagcado e posterior tomada de decisao”.

Podemos entender, portanto, que a partir daquilo que foi planejado e aprovado pelo
Comité de Governanca Digital, inicia-se um ciclo que, com base nas informacgobes geradas pelo
monitoramento e pela avaliagao, pode ensejar revisdes e ajustes no plano.

Execucao Monitoramento

Revisao

Figura 15 - Ciclo PDCA aplicado a execucgéao do PDTIC
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12.6.1.1 Monitoramento

Com periodicidade anual, o Monitoramento do PDTIC - SE/MF 2024-2028 est4
centrado no acompanhamento dos indicadores e agbes estabelecidas no capitulo Plano de
Metas e Acbes. Portanto, cada area responsavel devera informar o valor atual de cada
“indicador”, sob sua responsabilidade, em relagcdo a meta estabelecida, tendo a oportunidade
de acrescentar justificativa ou contextualizagcdo para desempenho, se desejar.

Ja para as “acdes”, a drea devera informar se a mesma se encontra “ndo iniciada”, “em
execugao”, “paralisada” ou “ja realizada”. Além de informar o status, o responsavel pelo
preenchimento devera fornecer, ainda, breve analise situacional em campo aberto.

O monitoramento sera realizado por meio de planilhas compartilhadas online entre a
equipe da CGTIl, podendo ser atualizada a qualquer momento pelos responsaveis, ou
obrigatoriamente, a cada trimestre sob demanda do gabinete da CGTI.

Com base nas informag¢des coletadas no monitoramento, existe a previsdo, ainda, da
elaboragao de painéis/dashboard facilitando a visualizagao dessas informagodes, que também
poderao ser compartilhados com as areas demandantes, para o acompanhamento das Agdes.

12.6.1.2 Avaliagao

A avaliagcao consiste na geracao de reflexdes criticas e proposigoes de ajustes e
mudancas na execugao da estratégia e/ou no préprio planejamento, com base na observagao
do cenario atual e nas informacdes do monitoramento.

Por meio da funcionalidade de filtro na planilha de monitoramento, por exemplo, é
possivel obter um conjunto relevante de informacgdes que contribuem para a avaliagao de
cada eixo da estratégia.

A avaliagao deste PDTIC devera ser realizada anualmente ou a qualquer tempo por
solicitagdo do CGSP.

Além da avaliacao global do grau de execugao das metas e agoes delimitadas no
Plano de Agao - no Relatério Anual de Avaliagédo devera constar minimamente, também,
breve anélise situacional sobre a evolugdo de cada uma das 7 Necessidades identificadas,
consideragdes a respeito da manutengao do alinhamento estratégico do Plano e da
pertinéncia dos direcionadores estratégico de TIC elencados no capitulo “Estratégia de TIC”
deste plano.
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12.6.1.3 Revisao

A critério do CGSP, este PDTIC podera ser revisto a qualquer tempo, de forma que
possa acompanhar as mudangas do ambiente interno e externo e manter o alinhamento
estratégico com as diretrizes do MF.

Varios motivos podem ensejar atualizagdes neste PDTIC, como por exemplo:
alteragoes nas necessidades, objetivos, metas ou agoes, cenario fiscal, mudangas na
estrutura do 6rgao, etc. No entanto, para que o documento seja revisto, sugere-se que exista
um motivo relevante e devidamente justificado, de forma que eventuais alteragdes nao
possam prejudicar a finalidade do documento.

Sugere-se, ainda, que para qualquer alteragdo posterior, seja observado o mesmo
quorum responsavel pela aprovagao do presente documento e seguido de publicagao em
boletim interno.

A tabela a seguir sintetiza as principais caracteristicas de cada etapa do processo de
acompanhamento e revisdo do PDTIC:

Periodicidade

Etapa/Processo _ . Objeto Principal
Minima
Planilha de
Monitoramento Anual Indicadores e Agcoes Monitoramento
Atualizada

L Objetivos e Direcionadores . L
Avaliacéo Anual . Relatério de Avaliacao
Estratégicos

s Sob demanda do .
Revisao CGD Plano comum Alteracdes no Plano

12.7 Fatores Criticos para Implantacao do PDTIC

Para uma efetiva, eficiente e plena execucédo do PDTIC, destaca-se alguns fatores criticos
que sdo essenciais:

e Disponibilizagéo de recursos orgamentarios e financeiros em quantidade proporcional
ao desafio institucional e as demandas das areas de negécios; :

e Aumento da forca de trabalho, alcancando um quantitativo de pessoal adequado,
capacitado e com as habilidades técnicas necessarias para execucéo das agcoes °
propostas no PDTIC;
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e Apoio da Alta Administracgao e o pleno funcionamento dos Comités relacionados;

e Monitoramento, avaliagdo e revisdes cabiveis para correcdo de rumos sempre que
necessario;

e Agilidade nas contratacdes de TIC;

e Aelevagaodo nivel de Governanga de Tecnologia da Informacgéo;
e (O mapeamento e a melhoria dos processos de TIC;

e Ofortalecimento da segurancga da informacao;

e Colaboracao plenaentre as areas para, em conjunto com a CGTI, organizar a
demanda, especifica-la correta e tempestivamente e validar a solucao;

e Foco no que mais importa ao servico publico: atender o cidaddo com qualidade e
agilidade.

No dmbito do Ministério da Fazenda, um planejamento prévio e estruturado é ainda mais
essencial diante do desafio de possiveis adaptacdes em sua configuragdo no decorrer dos
préximos anos.

Nesse sentido, quanto mais organizada e sistematizada a organizacdo, menos provavel
que os fatores internos e/ou externos afetem de forma temeraria o alcance de seus objetivos.

Mas para a aplicabilidade satisfatoria do PDTIC, é essencial a sinergia e o efetivo
comprometimento das areas, da alta administragcdo, do CGSPda Subsecretaria de Gestao,
Tecnologia da Informacdo e Orgamento e da prépria equipe da Coordenacédo-Geral de
Tecnologia da Informacéo e Inovagéo.

7

Assim, é necessdrio que a organizagdo como um todo se conscientize do papel
imprescindivel do planejamento, tanto prévio quanto continuo, e assuma o protagonismo em
seu monitoramento e execucao.
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13 Conclusao

Considerada essencial para o aprimoramento dos processos e otimizacao dos
servigos prestados, a tecnologia da informacdo vem ganhando cada vez mais destaque nas
organizacgoes.

Ferramenta fundamental para possibilitar uma administracdo &gil, eficiente e
transparente, a TIC necessita de um planejamento atento, criterioso e continuo.

Esse processo é necessario para identificar e intensificar as diversas oportunidades de
modernizagdo e geragcao de valor publico que a tecnologia proporciona.

Muito mais do que uma exigéncia legal, que precede todo e qualquer processo de
contratacdo de TIC, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo do MF visa
estruturar esse planejamento e alinha-lo aos objetivos estratégicos e a missao do érgao.

Através dele, espera-se possibilitar uma gestao cada vez mais eficaz, na medida em
gue auxilia as areas a se antecipar a possiveis cenarios e a otimizar a aplicacdo de recursos.

Além disso, o PDTIC permite a todos uma compreensao global e compartimentada das
necessidades de TIC das diversas areas da organizagao, potencializando a conexao entre as
partes e o protagonismo dos envolvidos.

Entende-se que o presente instrumento cumpriu sua fungéo ao:
» Apresentar o panorama atual de TIC do MF;

» propor uma nova Estratégia de TIC alinhada aos instrumentos de planejamento
do MF e a Estratégia de Governo Digital;

» realizar um planejamento participativo com o envolvimento das diversas areas;

» sistematizar as demandas e prioriza-las de acordo com critérios técnicos e
objetivos;

» tracar metas, indicadores e acbes para o suprimento destas demandas/
necessidades, bem como realizar seu dimensionamento em termos de recursos
humanos e orgamentarios;

» mapearosriscos envolvidos e fazer a previsdo de sua estratégia de monitoramento e
avaliagéo.
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