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Quem conduz o programa?

@ O que é o FAZ Integridade?

O FAZ Integridade é o Programa de Integridade do Ministério
da Fazenda. Mais do que combater irregularidades, ele existe
para fortalecer a cultura de ética e responsabilidade no dia a
dia de cada servidor — nas decisdes, nas relacdes de trabalho
e No modo como o ministério se apresenta a sociedade.

O programa é conduzido de forma colegiada pelo Comité Gestor da Integridade,
gue reune 10 instancias do ministério. Esse modelo sinaliza que a integridade é
responsabilidade de todos, nao de um Unico setor.

As 10 instancias do Comité Gestor
e Divisao de Integridade - PGFN

O FAZ Integridade organiza sua atuacdao em trés frentes e Assessoria de Participacao Social e Diversidade « Comissdo Executiva do Programa de
complementares (pilares): e Assessoria Especial de Controle Interno Integridade - RFB
e Prevencao: Cultura de integridade, capacitagao, codigos « Comissdo de Etica « Subsecretaria de Gest&o Estratégica
de conduta e gestao de riscos e Corregedoria « Subsecretaria de Gestéo, Tecnologia da
e Deteccdo: Canais de denudncia, controles internos e e Ouvidoria Informac&o e Orcamento
indicadores de risco e Assessoria de Riscos, Controle e Conformidade - STN

» Correicdao: Responsabilizacéo, reparacao de danos e
melhoria continua

Saiba mais - https://www.gov.br/fazenda/pt-
br/acesso-a-informacao/acoes-e-

Missao e Visao

O programa incorpora oito dimensdes que orientam a

atuacao do ministério:

Gestdo responsavel Conduta ética Transparéncia Gestdo de riscos Respeito 4s pessoas

Equidade e inclusao Paricipagao social Reputagéo institucional
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do FAZ Integridade

Missao
Zelar por uma conduta integra,
transparente e respeitosa — nas

normas, na cultura organizacional e
nas relacdes com servidores, parceiros
e sociedade.

programas/integridade

Visao
Ser um programa reconhecido pelo
compromisso real com a ética — nas

relacdes internas, externas e em cada
decisdao do ministério como ente
publico.


https://www.gov.br/fazenda/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/integridade
https://www.gov.br/fazenda/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/integridade
https://www.gov.br/fazenda/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/integridade
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Caminhos para a

Comissdo de Etica da Fazenda Integridade

O Comité Gestor da Integridade (CGl) desenvolve o projeto

A Portaria MF n° 81, de 15 de abril de 2026, designou novas Caminhos para a Integridade, vinculado ao FAZ Integridade e ao
integrantes para a Comissdo de Etica do Ministério da Fazenda. Plano de Acdes vigente. O projeto oferece um rol de cursos de
Com o encerramento dos dois mandatos consecutivos de Luzia capacitacao em ética, integridade, gestao de riscos, governanca,
Fonseca Azevedo a frente da presidéncia, a Comissao passa a transparéncia, direitos humanos e sustentabilidade —

contar com Tatiana Maria Guskow como nova presidente, e Ana fortalecendo a cultura institucional e contribuindo para o avanco
Luiza Oliveira Champloni como membro suplente, para do ministério no indice de maturidade em integridade da CGU.

Mmandatos de trés anos.
Ser proativo na gestio dos

riscos a integridade Ser agente moderador
° Ser corngto & empatico gmsn:illtdol entre os
i internas,
Defeso Eleitoral e LR hccien | P . . Unificar ORI,
dentincias sociedade
A Comissdo de Etica do Ministério da Fazenda promove a acédo _ . Ser protetor da
. ) . . .. R . Ser promotor da imagem e da
Café com Hospitalidade — Ano Eleitoral com Etica, no ambito do igualdade e atuar no ) credibilidade do
) ~ o Dt;rlnbate ;!s:fges Incluir : Proteger {_ Brgio :H'-" m:'ﬁﬂe
FAZ Integridade e do Plano de Acdes 2025-2026. A iniciativa traz seriminatonas pote el
orientacdes sobre defeso eleitoral, conflito de interesses e
condutas vedadas — reforcando a €tica e a imparcialidade em INTEGRIDADE SIS
Ser sempre i ; ) d:_lemncns L
ano eleitoral. O CGl promovera encontros abertos no auditério do s ks fo an 1D ikt
5 Z.Q S = 52 . . quadre funcienal
ministério. Figue atento as datas, que serao divulgadas nos canais
institucionais. Secretarias interessadas em agendar uma visita do Ser a voz que :
< . . . reverbera Engajar ISu:rr transparente nas
Cafe com Hospitalidade podem entrar em contato pelo e-mail constantemente na Ecoar | Transparecer pake i Y
rganizacas
|nteg rldade@fazendagovlbr Ser 0 mobilizador dos agentes internos Sociadods

para as transformagdes culturais
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CADA MANIFESTACAO, UM PROPOSITO

Comparativo do total de manifestacées recebidas no 12 trimestre

z&a Conheca os tipos de manifestagdo que fortalecem nossa Ouvidoria
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Restituicho Demais Tributos B 75
FRIO
Cadastro CPF 766 (2%) ———
- Poucas
Apostas - Supestas irregularidades. - 741 (%) manifestagdes
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, 33.289

@ Solicitagdes 14.832 44% 26'31 7
Reclamagdes 13.741 40% ' o
26,5%

Comunicagdes de o
. Irregularidade 2.913 ¥
Deniincias 1.463 4%

Sugestdes
@ Elogios 83 0,24% 17 TRIMESTRE 1® TRIMESTRE

2025 2026

0S 10 ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS @

Conhega os principais temas que chegam ateé a nossa Ouvidoria -.-

B e o
Tecnologia - Indisponibilidade de Sistemas || NI :134 =0 s
I 1950 ¢ QUENTE
Muitas
_ 1.787 (5%) manifestagaes
I 1492 (4w
_ 1.400 (%) MORNO s
Wolume moderado
I 128 o

de manifestagdes

Fiscalizagdco- Malha Fiscal DIRPF

Fiscalizagio - Irregularidades Fiscais
Aduana - Encomendas Internacionais
Joge responsavel

Cadastro - CNPJ

Restituigho - PER/Dcomp

total de 33289 manifestabes
necebidas mo 17 trimeestre de 2006,

N* de manifestagdes

SIC em numeros

0% 1,3%
4

Pedidos LAl Mensal
265 (82%)

. Pedidos em atraso
1(0,3%)

Recursos de 1° instancia
38 (11,8%)

. Recursos de 2° instancia
11(3,4%)

. Recursos de 3° instincia
cGu

. Recursos de 4° insténcia
CMRI
4(1,3%)

Temperatura da Reforma Tributaria do Consumo RTC

Manifestagdes tratadas classificadas com nivel de servigo
“Reforma Tributaria do Consumo - RTC”

5

O volume de manifestagdes sobre o tema
—_CB esta baixo, indicando uma temperatura FRIA
até o momento.

manifestagdes
de 01/01/2026 a 26/04/2026



O boletim FAZ Integridade Acontece fortalece um Ministério da Fazenda
ético e confiavel, unindo principios, prevencao e o compromisso de
todos para entregar valor publico com justica, eficiéncia e
transparéncia.
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