
Novidades para reta final do programa

DESENROLA BRASIL



1. Desenrola Brasil

• ~ 12 milhões de brasileiros beneficiados pelo Programa

• R$ 35 bilhões em dívidas renegociadas

• Alcance em todas as regiões:
renegociações chegaram a 5.545 municípios

• Mulheres lideram participação: 55% das renegociações

• Descontos médios em renegociações superam 85%

• Endividamento entrou na ordem do dia do brasileiro

IMPACTO

• Programa vai até 31 de Março



2. Novidades no Desenrola

• Ajustes constantes para aprimoramento do programa

• Novas regras do Ministério da Fazenda:

- Facilitar o acesso e ampliar o alcance

2) Parcerias do Desenrola

o Plataforma como um "Hub" para parceiros;
o Beneficiários podem acessar as ofertas do 

programa, nas mesmas condições, 
através de parceiros;

o "Login" no site do parceiro e 
direcionamento para a plataforma do 
Desenrola;

o Em operação desde 09/02/2024.

1) Parcelamento na conta Bronze

o Usuário com conta GOV.BR bronze passa 
a poder fazer renegociação parceladas;

o Bronze já responde por cerca de 40% 
das renegociações;

o Em operação desde 29/01.
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Casos de Renegociação de Dívidas pelo portal após 09/02:

- Cidadão renegociou 3 dívidas no valor total de R$ 21.500 com 88% de 
desconto por R$ 2.600 - pagamento em 27 parcelas de R$ 120.

- Cidadão renegociou 1 dívida com valor original de R$ 16.400 com 84% de 
desconto por R$ 2.700 - pagamento em 59 parcelas de R$ 74.

- Cidadão renegociou 9 dívidas no valor total de R$ 10.600 com 77% de 
desconto por R$ 2.400 - pagamento em 24 parcelas de R$ 125.

- Cidadão renegociou 1 dívida com valor original de R$ 3.400 renegociada com 
desconto de 89% por R$ 390 - pagamento à vista.



Casos de Renegociação de Dívidas pelo portal:

- Cidadão de São José dos Campos-SP que renegociou 13 dívidas no valor total 
de R$ 165.197 com 99% de desconto por R$ 1.651

- Cidadão de Cachoeirinha-RS que renegociou 100 dívidas no valor total de R$ 
24.626 com 82% de desconto por R$ 4.336

- Cidadão de Abreu e Lima-PE que renegociou 25 dívidas no valor total de R$ 
151.809 com 96% de desconto por R$ 4.908

- Cidadão de Macapa-AP que renegociou 39 dívidas com valor original de R$ 
6.056 com desconto de 81% por R$ 1.145



Parceria Desenrola 
Brasil e Serasa



26 milhões de brasileiros 
acessam a Serasa todos 
os meses para melhorar 
a sua vida financeira.

A Serasa é um dos três 
apps de finanças mais 
baixados no Brasil.

Fonte: Data.IA



Como as ofertas Desenrola podem 
ser acessadas com a Serasa?

1. Entre no site 

da Serasa ou baixe o 
aplicativo (iOS e Android). 
Caso não tenha cadastro, 

basta criar na hora.

2. Clique em Negociar dívidas e 

na aba Minhas dívidas você verá 
todas as ofertas disponíveis na 
Serasa (que podem ou não estar 

relacionadas ao Desenrola Brasil).

4. Na área  Detalhes da 

Dívida clique no link Abrir 
Site para acessar a 

plataforma oficial do 
programa.

3. Caso existam ofertas do 

Desenrola Brasil, você irá 
encontrar uma mensagem 

indicando a plataforma oficial. 
Clique em Ver Detalhes.



5. Confira os seus dados e 

confirme ou atualize. Depois, 
realize a validação de acordo com 
as orientações apresentadas na 
tela da plataforma do governo.

A partir desse 
momento, a negociação 
acontece normalmente 
através da plataforma 
do programa Desenrola.

6. Já no ambiente 

da plataforma oficial do 
Desenrola, confira os 
detalhes das ofertas 

disponíveis.

Como as ofertas Desenrola podem 
ser acessadas com a Serasa?

Para mais detalhes, acesse o site:
www.serasa.com.br/limpa-nome-online/desenrola-brasil



Tutorial
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