
Protocolo Digital

Guia de Envio de documentos e 
solicitações

Programa Bolsa Atleta



1. Apresentação

O Protocolo Digital do Ministério do Esporte (ME) é um dos canais utilizados pelos atletas do 
Programa Bolsa Atleta para envio de documentos, recursos e demais solicitações 
administrativas.

O serviço oferece:

100% digital

Gratuito 

Integrado ao gov.br

Sem necessidade de comparecimento presencial



2. Por que usar o Protocolo Digital?

Facilita o envio de documentos;

Agiliza a análise do Bolsa Atleta;

Garante segurança e rastreabilidade;

Integrado no Sistema Eletrônico de Informações (SEI.)



3. Quem pode utilizar o Protocolo Digital no 
âmbito do Bolsa Atleta

• Atletas beneficiários;

• Atletas que estão pleiteando o benefício;

• Responsáveis legais (no caso de atletas menores de idade);

• Entidades esportivas.



4. Quando utilizar o Protocolo Digital

Utilize o sistema para:

Enviar documentação complementar;

Interpor recursos administrativos;

Enviar declarações e comprovantes;

Responder a pendências apontadas pelo Ministério.



Como enviar documentos

Passo a passo para envio de documentos

Siga as etapas abaixo



Etapa 1  - Acessar o sistema

https://www.gov.br/pt-br/
servicos/protocolar-documentos-
junto-ao-ministerio-do-esporte-
mesp

Clique no botão “Iniciar” para prosseguir

Acesse o sistema pelo link: 

https://www.gov.br/pt-br/
https://www.gov.br/pt-br/
https://www.gov.br/pt-br/


Etapa 2 – Fazer login

➢ Informe seu CPF e a senha da sua conta gov.br.

Clique em “Continuar”



Etapa 3
Cadastrar a solicitação

Após realizar o login, 
os dados pessoais 
serão preenchidos 
automaticamente

Selecione a opção: 
Protocolar documentos 
junto ao Ministério do 
Esporte



Após anexar toda a documentação, clique em “Enviar solicitação” 
para concluir o protocolo.

Etapa 3.1
Inserir a documentação

Informe se a solicitação está sendo realizada 
em nome do atleta ou do responsável legal.

Clique em “Selecionar documentos” para 
anexar o documento obrigatório.

Se houver documentos complementares, 
clique no ícone “+” para anexá-los.

Informe os dados do solicitante 
(e-mail e celular).



Após enviar a solicitação, anote o número do protocolo:

O comprovante da solicitação será enviado para o e-mail cadastrado.
Acompanhe também a resposta pelo e-mail.



Precisa de ajuda?

Acesse nossos canais de atendimento:

https://www.gov.br/esporte/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria/canais-de-atendimento-1
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