TERMO DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE

Versao 1.0

Brasilia, 16 de janeirode 2023.

1. QuaisinformagoOes estdo presentes neste documento?

Neste Termo de Uso, o usudrio do servigo Protocolar documentos junto ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Socia,
Familia e Combate a Fome encontrard informagdes sobre: o funcionamento doservigo e as regras aplicaveis a ele; oarcabouco legal
relacionado a prestagdo do servigo; as responsabilidades do usudrio ao utilizar o servigo; as responsabilidades da administragdo
publica ao prover oservigo; informages para contato, caso exista alguma duvida ou seja necessario atualizar informagdes; e o foro
responsdavel poreventuais reclamagdes caso questdes deste Termode Uso tenham sido violadas.

Além disso, na Politica de Privacidade, o usuario do servico Protocolar documentos junto ao Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome encontrard informagdes sobre: qual o tratamento dos dados pessoais realizados, de
forma automatizada ou néo, e a sua finalidade; os dados pessoais dos usuarios necessarios para a prestagdo do servigo; a forma
como eles sdo coletados; se hd o compartilhamento de dados com terceiros; e quais as medidas de seguranga implementadas para
proteger os dados.

2. Aceitagao do Termo de Uso e Politica de Privacidade

Ao utilizar os servigos, o usuario confirma que leu e compreendeu os Termos e Politicas aplicaveis ao servigo Protocolar documentos
junto ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome e concorda em ficar vinculadoa eles.



3. Definigoes
Paramelhor compreensdo deste documento, neste Termode Uso e Politica de Privacidade, consideram-se:
Dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento.

Controlador: pessoa natural oujuridica, de direito publico ou privado, a quem competemas decisGes referentes ao tratamento de
dados pessoais.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador.

Encarregado: pessoaindicada pelo controladore operador para atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares
dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Agentes de tratamento: o controladore o operador.

Tratamento: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo, recepgdo, classificagdo,
utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou
controle dainformagdo, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragdo.

Uso compartilhado de dados: comunicagdo, difusdo, transferéncia intemacional, interconexdo de dados pessoais ou tratamento
compartilhado de bancos de dados pessoais pordrgdos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre
esses e entes privados, reciprocamente, comautorizagdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por
esses entes publicos, ouentes privados.

Autoridade Nacional de Protegdo de Dados: 6rgdo da administragdo publica responsdvel por zelar, implementar e fiscalizar o
cumprimento desta Lei emtodo o territérionacional.

Agente publico: Todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragdo, por eleigdo, nomeacdo, designagio,
contratagdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungdo nos érgdos e entidades da
Administragdo Publica, direta e indireta.

Agentesde Estado: inclui 6rgdos e entidades da Administragdo publica além dos seus agentes publicos.

Internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos |égicos, estruturado em escala mundial para uso publicoe irrestrito, com
a finalidade de possibilitar a comunicagdo de dados entre terminais por meio de diferentes redes.

Sitios e aplicativos: sitios e aplicativos por meio dos quais o usudrio acessa os servigos e contetdos disponibilizados.

Terceiro: Pessoa ou entidade que ndo participa diretamente em um contrato, emum ato juridico ou emum negdcio, ou que, para
além das partes envolvidas, pode terinteresse num processo juridico.

Usudrios(as) (ou "Usudrio(a)", quando individualmente considerado): todas as pessoas naturais que utilizarem o servigo Protocolar
documentos junto ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familiae Combate a Fome.



4. Descri¢do do servigo

O Protocolar documentos junto ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome é um meio de
comunicagdo que possibilita aos(as) cidaddos(as), portador(a) ou interessado(a); aos 6rgaos e as entidades publicas e privadas protocolar
documentos pela Internet, de forma eletronica, sem a necessidade de se deslocarem fisicamente até o Protocolo Central e, ainda, evitar
gastos com o envio de correspondéncia postal.

No ambito do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, a Coordenagdo de Documentacdo e
Arquivo, por meioda Divisao de Protocolo é a drea responsavel pela recepgao das demandas apresentadas por meiodo protocolo digita.

O servigo pode ser utilizado por:

Pessoa fisica que esteja portando documentagdo de outra pessoa fisica ou juridica e seja responsavel por realizar a entrega.

Pessoa fisica que participe ou tenha demanda na condi¢do de interessado (a) em processo administrativo e pessoa juridica na mesma
situagdo (representado por pessoa fisica).

Requisito:criar/possuir conta de acesso Unica do Governo no portal <acesso.gov.br>.

Etapas necessdrias a realizagdo deste servigo
Protocolar documentos
Apds o login no Portal gov.br o usuario deve:

. acessar a pagina do servigo “Protocolar documentos junto ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome";

. preencher os dados da solicitagdo;

. anexar documento contendo informagdes bésicas do destinatdrio ou do processo ja existente;
. anexar demais documentos correspondentes;

. conferir os dados e concluir a solicitagdo.

Essas informagdes e orientagdes estdo disponiveis por meiodo link https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-
ao-ministerio-da-cidadania .
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5. Agentesde tratamento

A quem compete as decis6es referentes ao tratamentode dados pessoais realizado no servigo Protocolar documentos junto ao
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familiae Combate a Fome?

A Lei Geral de Protegdo de Dados define como controlador, emseu artigo 52

Art. 52, VI — controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais;

Para o servigo Protocolar documentos junto ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familiae Combate a Fome,
as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais sdo de responsabilidade do(a) Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familiae Combate a Fome.

As operagdes de tratamento de dados pessoais sdo realizadas no ambito do Controlador.

Controlador: Ministériodo Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familiae Combate a Fome.
Endereco: Esplanada dos Ministérios - Bloco "A".

E-mail: ata.gab@cidadania.gov.br.

Operador: Secretaria-Executiva

Enderego: Esplanada dos Ministérios - Bloco "A".
E-mail: gabinete.se@cidadania.gov.br.

Quem é o responsavel por atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Naciona
de Protegdo de Dados?

A Lei Geral de Protegdo de Dados define como encarregado, em seuartigo52:

Art. 52, VIl — pessoaindicada pelo controladore operador para atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares
dos dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD).

Foi indicado o Ouvidor-Geral do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome para dese mpenhar
o papel de Encarregadodo érgdo e atuarcomo canal de comunicagdo entre o Controlador, os Operadores, os(as) titulares dos dados
e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados. O Encarregado pode ser contatado pelo e-mail protecaodedados@cidadania.gov.br.

Enderego do Encarregado: Esplanada dos Ministérios - Bloco "A" 22 andar.
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6. Arcabouco legal

Decreto n? 8.539,de 08/10/2015 - Dispde sobre o uso do meioeletrdnico para a realizacdo do processo administrativo no

ambito dos érgdos e das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Decreto n29.094, de 17/07/2017 - Regulamenta dispositivos da Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, dispde sobre a

simplificacdo do atendimento prestado aos usudrios dos servigos publicos, institui o Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como
instrumento suficiente e substitutivo para a apresentacdo de dados do cidaddo no exercicio de obrigacdes e direitos e na
obtengdo de beneficios, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da autenticagdo em documentos produ zidos no

Pais e instituia Carta de Servigos ao Usuario.
Lein2.13.709,de 14/08/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais;

Portaria interministerial n2.1.677 de 07/10/2015 — Define os procedimentos gerais para o desenvolvimento das atividades

de protocolo noambito dos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal.

Complementarmente citamos a Cartilha Protocolo Digital - Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e

Combate a Fome- Ultima atualizagdojunho/2022.
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7. Quaissdo os direitos do usudrio do servigo?

O usuario do servigo possui os seguintes direitos, conferidos pela Lei de Prote¢do de Dados Pessoais:

- Direito de confirmagdo e acesso (Art. 18, | e I1): é o direitodo usudrio de obter do servigo a confirmagdo de que os dados pessoais
que lhe digamrespeito sdo ou ndo objeto de tratamento e, se for esse o caso, o direito de acessar os seus dados pessoais.

- Direito de retificagdo (Art. 18, Ill): é o direito de solicitar a corre¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

- Direito a limitagdo do tratamentodos dados (Art. 18, IV): é o direito dousuariode limitar o tratamento de seus dados pessoais,
podendo exigir a eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei Geral de
Protegdo de Dados.

- Direito de oposigdo (Art. 18, § 22): é o direito do usuario de, a qualquer momento, se opor ao tratamento de dados por motivos
relacionados com a suasituagdo particular, com fundamentoem uma das hipdteses de dispensa de consentimentoou em caso de
descumprimentoao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados.

- Direito de portabilidade dos dados (Art. 18, V): é o direito do usudrio de realizar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de
servigo ou produto, mediante requisi¢do expressa, de acordo com a regulamentagdo da autoridade nacional, observados os segredos
comercial e industrial.

- Direito de ndo ser submetido a decisdes automatizadas (Art. 20, LGPD): o titular dos dados tem direito a solicitar a revisdo de
decisdestomadas unicamente combase em tratamento automatizadode dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as
decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.



8. Quaissdo as obrigagoes dos usudrios que utilizam o servigo?

O usuario se responsabiliza pela precisdo e veracidade dos dados informados e reconhece que a inconsisténcia destes poderd
implicar aimpossibilidade de se utilizar o servigo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familiae Combate a Fome

Durante a utilizagdo do servigo, a fim de resguardar e de proteger os direitos de terceiros, o usudrio se compromete a fornecer
somente seus dados pessoais, e ndo os de terceiros. Salvo em casos em que o usuario poderd entrar com seu login e senha, mas
representando uma pessoa fisica e/ou juridica.

Ologin e senha sé poderdoser utilizados pelo usudrio cadastrado. Ele se compromete em manter o sigiloda senha, que é pessoal e
intransferivel, ndo sendo possivel, em qualquer hipdtese, a alegagdo de uso indevido, apds o ato de compartilhamento.

O usuario do servigo é responsavel pela atualizagdo das suas informagdes pessoais e consequéncias na omissdo ou erros nas
informagGes pessoais cadastradas.

O Usuario é responsavel pela reparagdo de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos (inclusive decorrentes de violagdo de
quaisquer direitos de outros usudrios, de terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade), que
sejam causados a Administragdo Publica, a qualquer outro Usudrio, ou, ainda, a qualquer terceiro, inclusive em virtude do
descumprimentodo disposto nestes Termos de Uso e Politica de Privacidade ou de qualquer ato praticado a partir de seu acesso ao
servigo.

0 Orgido n3o poderd ser responsabilizado pelos seguintes fatos:

a. Equipamentoinfectado ou invadido por atacantes;

b. Equipamento avariado no momento do consumode servigos;

c. Protegdo docomputador;

d. Protegdo dasinformagdes baseadas nos computadores dos usuarios;

e. Abuso de uso dos computadores dos usuarios;

f. Monitoragdo clandestina do computador dos usuarios;

g. Vulnerabilidades ouinstabilidades existentes nos sistemas dos usuarios;
h. Perimetroinseguro;

Em nenhuma hipdtese, a Administragdo Publica Federal sera responsével pela instalagdo no equipamento do Usudrio ou de
terceiros, de codigos maliciosos (virus, trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer outros que venham
a ser criados), em decorréncia da navegagdo na Internet pelo Usudrio.



9. Quais sao as responsabilidades da administra¢do ptblica com meus dados?

A Administragdo Publica se compromete a cumprirtodas as legislagGes inerentes ao uso correto dos dados pessoais do cidaddo de
forma a preservar a privacidade dos dados utilizados no servigo, bem como a garantirtodos os direitos e garantias legais dos titulares
dos dados. Ela também se obriga a promover, independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no
ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas. E de
responsabilidade da Administragdo Publica implementar controles de seguranga para proteg¢do dos dados pessoais dos titulares.

A Administragdo Publica podera, quanto as ordens judiciais de pedido das informag&es, compartilhar informagdes necessarias para
investigagGes ou tomar medidas relacionadas a atividades ilegais, suspeitas de fraude ou ameacas potenciais contra pessoas, bens
ou sistemas que sustentam o Servigo ou de outra forma necessdria para cumprir com nossas obrigacdes legais. Caso ocorra, a
Administragdo Publica notificara os titulares dos dados, salvo quando o processo estiver emsegredo de justica.



10. POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei Federal n. 12.965 de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da
Internet) e coma Lei Federaln. 13.709, de 14 de agostode 2018 (Lei de Protegdode Dados Pessoais).

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada em decorréncia de eventual atualizagdo normativa, razdo pela qual se convida o
usuario a consultar periodicamente esta segdo.

O SITE GOV.BR (EM CASOS EM QUE O SERVICO E DIGITAL) se compromete a cumprir as normas previstas na Lei Geral de Protecio
de Dados (LGPD), e respeitar os principios dispostos no Art. 62

| - finalidade: realizagdo do tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade
de tratamento posteriorde forma incompativel com essas finalidades;

Il -adequagdo: compatibilidade do tratamento comas finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;

11l - necessidade: limitagdo do tratamentoao minimo necessario para a realizagdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados
pertinentes, proporcionais e ndo excessivos emrelagdo as finalidades do tratamento de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragdo do tratamento, bem como sobre
a integralidade de seus dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e atualizagdo dos dados, de acordo com a
necessidade e para o cumprimentoda finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagdo do tratamento
e osrespectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

VII - seguranca: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a protegeros dados pessoais de acessos ndo autorizados e
de situagOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou difusdo;

VIII - prevengédo: adogdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos emvirtude do tratamento de dados pessoais;
IX - ndo discriminagdo: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins discriminatérios ilicitos ou abusivos;

X - responsabilizagdo e prestagdo de contas: demonstragdo, peloagente, da adogdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a
observancia e o cumprimento das normas de protegdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.



11. Quais dados pessoais sao tratados pelo servigo?

-CNH

-Passaporte

-Conta bancdriae agéncia
-Comprovante de renda

-Retrato em fotografia

-Carteira de identidade profissional
-Beneficios e assisténcia

-Sexo

-Estado civil

-Nacionalidade

-Religido

-Nome do cénjuge

-Data de casamento

-Numero de filhos

-Nome dos filhos

-Dados escolares; certificados; diplomas
-Empregador

-Cargo e fungéo

-Condigdes de trabalho

-Videos e fotos digitais

-Dados sensiveis por vezes podem ser apresentados: origem racial; religico; opinido politica; filiagdo a sindicato; crengas filosoficas;
saude e vida sexual; Impressées digitais.



12. Como os dados sao coletados?
Os dados sdo coletados da seguinte forma.
Apds o login no Portal gov.br, o(a) usuario(a):

. acessa a pagina do servigo “Protocolar documentos junto ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia
e Combate a Fome";

. preenche os dados da solicitagdo;
. anexa documento contendo informagdes basicas do destinatario ou do processo jd existente;
. anexa demais documentos correspondentes;

. confere os dados e concluia solicitagdo.
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13. Para que fim utilizamos seus dados?

Conforme hipdtese do inciso 111, do art. 72 da Lein? 13.709, de 2018, o tratamento e uso compartilhado de dados, pela administragdo
publica, poder serrealizado quando necessérios a execugdo de politicas publicas, previstas emleis e regulamentos ou respaldadas em
contratos, convénios ou instrumentos congéneres.

O tratamento dos dados, noambito da Unidade de protocolo, é realizado apenas para envio as Unidades que detém as atribuicGes e
demais responsabilidades necessérias a execugdo das politicas publicas, bem como as dreas responsdveis pelos procedimentos admi-
nistrativos.




14. Qual o tratamento realizado com os dados pessoais?

A Unidade de Protocolo da Coordenagdo de Documentagdo e Arquivo ndo armazena os dados. Documentos sdo recepcionados e
encaminhados as Unidades responsaveis pela avaliagdo e tratamento das demandas, via Sistema Eletronico de Informagdes-SEl.



15. Os dados pessoais utilizados no servigo sio compartilhados?

N&o. Os dados n&o sdo compartilhados com outros érgdos.

Para oferecimento doservigo, os dados sdo repassados as Unidades do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia
e Combate a Fome para as quais sdo encaminhadas as demandas e documentos.



16. Seguranga no tratamento dos dados pessoais do usuario

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome se compromete a cumprir todas as legislagdes
ligadas ao uso corretodos dados pessoais do(a) cidaddo(a) de forma a preservara privacidade dos dados utilizados no servigo, bem
como a garantir todos os direitos e garantias legais dos(as) titulares dos dados.

O érgdo também se obriga a promover, independentemente de requerimentos, a divulgagdo em | ocal de facil acesso, no ambito de
suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por ele produzidas ou sob sua guarda, bem como implementar
controles de seguranca para prote¢ao dos dados pessoais dos titulares.

O Ministério poderd, quanto as ordens judiciais de pedido das informagdes, compartilhar informagGes necessarias para
investigacdes ou tomar medidas relacionadas a atividades ilegais, suspeitas de fraude ou ameagas potenciais contra pessoas, bens
ou sistemas que sustentam o servigo ou de outra forma necessdria para cumprir com nossas obrigagGes legais. Caso isso ocorra,
os(as) titulares dos dados serdo notificados(as), salvo quando o processo estiver emsegredo de justica. Conservaremos seus d ados
pessoais pelo periodo de 5 (cinco) anos, tempo necessario para a(s) finalidade(s) de processamento para a(s) qual(is) foram
coletados e para os ciclos de auditoria realizados pelo préprio MC e por érgdos de controle como o Tribunal de Contas da Unido
(TCU) e a Controladoria-Geral da Unido (CGU). Esse periodo de armazenamento poderd ser revisto em alinhamento a qualquer nova
disposicdo legal sobre prazo de retengdo.



17. O servigo utiliza cookies?

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome n3o utiliza e trata dados de cookies para
fornecimentodo servigo.



18. O servigo utiliza cookies de terceiros?

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome n3o utiliza cookies de terceiros para
fornecimentodo servigo.



19. Este Termo de Uso ou a Politica de Privacidade podem ser alterados?

A presente versdo deste Termo de Uso e Politica de Privacidade foi atualizada pela Gltimavezem: 16/01/2023.

O editor se reserva o direito de modificar, a qualquer momento, o site das presentes normas, especialmente para adapta-las as
evolugdes do servigo Protocolar documentos junto ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome, seja peladisponibilizagdo de novas funcionalidades, seja pela supressdao ou modificagdo daquelas ja e xistentes.

Qualquer alteragdo e/ou atualizagdo destes Termos de Uso e Politica de Privacidade passara a vigorar a partir da data de sua
publicagdo nositio do servigo e devera serintegralmente observada pelos Usudrios.



20. Qual o foro aplicavel caso o usuario queira realizar alguma reclamacgao?

Este Termo sera regido pela legislagdo brasileira. Qualquer reclamagdo ou controvérsia com base neste Termo sera dirimida na
Justiga Federal, nos termos do art. 109, § 22, da Constituicdo Federal.

Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, todos os titulares de dados tém direito a apresentar
reclamagdo a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados, combase no art.18,§ 12, daLein? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protegdo de Dados - LGPD).



