MINISTERIO DA DEFESA
ESCOLA SUPERIOR DE GUERRA

CARTA DE SERVICOS

(2025)

“Nesta casa estuda-se o destino do Brasil”



INDICE

JiY o] {=X=1 ] & Lof: Lo JNR O 03
L@ TUT=1 3 ¢ T o ] 5 4 Lo 13 03
3 [ 0T 4 ol o TSN 04
Y T T L 05
AVALY: Lo Je L= 2 U1 U] oo RO 05
(O 17- =] o T=4 =1 1 I T 05
V] o] [ToTo I AN 1o R 06
Areas de COMPELENCIA ..cvveueeeeriiireeeeieeireeeeessseeeeressssreesessssseessessssnns 06
271 o1 [To] o =Y of- T 07
3 1Y 1 o J RN 08
Assessoria de Relagoes INStitucionais ....c.ccceeevenireirencrenrecrnciencencenens 09
Assessoria de Comunicagao Social .....cccceeuiieiieirniieiieiieiieccinieeennnn. 09
Ouvidoria e Acesso a INfOrmagan .....ccceeeveeereirenienerenrencrncrencrecrecencenes 10
Lo LY o Lo T~ | 10
Atendimento Prioritario ......cccceeieiieeiieiieniieniecencrecteceecrecencrncencencenes 10



APRESENTACAO

A Carta de Servigos é um instrumento de gestao publica instituido pela Lei n2 13.460, de 26 de junho
de 2017 e regulamentada pelo Decreto n? 9.904, de 17 dejulho de 2017 que regulamenta dispositivos
da lei e dispde sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios dos servigos publicos.

A Carta contém informacgdes sobre os servicos prestados pelo érgdo ou pela entidade do Poder
Executivo federal, as formas de acesso aos servicos e os compromissos e padrdes de qualidade do
atendimento ao publico.

QUEM SOMOS ?

A Escola Superior de Guerra (ESG), criada pela Lei n2 785, de 20 de agosto de 1949, integra a estrutura
do Ministério da Defesa (MD), sendo estabelecida como um Instituto de Altos Estudos integrante da Chefia
de Educacdo e Cultura (CHEC) do Estado-Maior Conjunto das Forcas Armadas (EMCFA) do MD. A ESG é uma
Instituicdo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacdo (ICT), designada pela Portaria n° 4.504/GM-MD, de 19 de
dezembro de 2018, do Ministro de Estado da Defesa, nos termos da Lei n® 10973 (Lei da Inovacgdo), de
dezembro de 2004, e do Decreto n° 96.283, de 07 de fevereiro de 2018 (Regulamento da Lei da Inovacao).
Como tal, desenvolve projetos de cooperacdo junto a outros entes da Administracdo Publica, incluindo
agéncias reguladoras e as de fomento, bem como estimula o desenvolvimento de projetos de cooperacao
entre empresas, entidades privadas sem fins lucrativos e outras ITC, com foco na geracdao de produtos,
processos e servicos inovadores, além da transferéncia e difusdo de tecnologia, tudo sob a égide de
instrumento juridico especifico.



HISTORICO

A Escola Superior de Guerra foi criada em 20 de agosto de 1949, sob a influéncia das experiéncias
obtidas por um grupo de militares, capitaneados pelo Marechal César Obino, apds o segundo conflito
mundial e diante dos prendncios de uma nova ordem, apontados pelo inicio da guerra fria. Esses militares
acreditavam que o Pais poderia tornar-se uma grande poténcia, desde que houvesse vontade politica e,
sobretudo, gerasse um método de planejamento préprio.

Seu primeiro Comandante e Diretor de Estudos, o Marechal Cordeiro de Farias, foi sucedido pelo
Marechal Juarez Tdvora que, ao assumir o comando, juntamente com o seu antecessor, dedicaram-se a
preparacao da doutrina da Escola, estruturada nos campos politico, econdmico, psicossocial, cientifico-
tecnolégico e militar.

Desde essa época, estabeleceu-se um sistema de rodizio, sendo a Escola comandada,
alternadamente, por oficiais-generais por militares do ultimo posto das trés forgas singulares.

A busca pelo estimulo intelectual multidisciplinar fez com que em 1951, além de militares dos
estamentos superiores das trés forgas, a Escola recebesse também a contribuicdo de civis do mais alto nivel
dos diversos segmentos profissionais da sociedade.

O ano de 2011 representou um marco na histéria da ESG com a expansao de suas atividades para a
Capital Federal, materializada pela criacdo do Campus ESG-Brasilia, reaproximando a Escola do centro
politico administrativo do Pais.

Ao longo de mais de sessenta e cinco anos de existéncia, cerca de oito mil esguianos foram
diplomados, entre eles quatro Presidentes da Republica, Ministros de Estado e outras personalidades
notaveis do cenario politico brasileiro.

A ESG é um Instituto de ideias abertas ao debate livre e responsdvel. Subordinada diretamente ao
Ministro da Defesa, funciona como Centro permanente de estudos e pesquisas.



MISSAO

"Desenvolver e disseminar os conhecimentos de Defesa, Seguranca e Desenvolvimento Nacional,
com o propdsito de capacitar civis e militares para o planejamento e o exercicio das fung¢des de direcao e
assessoramento, bem como de ampliar o envolvimento da sociedade brasileira nos assuntos de Defesa
Nacional"

VISAO DE FUTURO

"Ser reconhecida como um Instituto de Altos Estudos de exceléncia nacional e de referéncia
internacional, em atividades relacionadas aos temas de Defesa, Seguranca e Desenvolvimento Nacional"

ORGANOGRAMA

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA ESCOLA SUPERIOR DE GUERRA (ESG)
COMANDO
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PUBLICO ALVO

O publico alvo dos cursos da ESG sdo os militares das Forcas Armadas e das Forcas Auxiliares
brasileiras, os civis servidores dos diversos ministérios e érgaos publicos, militares de na¢Ges amigas, e ainda,
funciondrios da iniciativa privada, representantes e liderancas da sociedade em geral, de interesse do
Ministério da Defesa. Bem como civis, sem vinculos institucionais que sdo selecionados para realizar os
cursos do Programa de Pdés-Graduacdo em Seguranca Internacional e Defesa (PGSID). Estes diferentes
representantes da sociedade brasileira, atuando juntos a partir de suas experiéncias profissionais e
académicas, em um ambiente de livre debate, contribuem para a construcdo de conhecimentos por meio de
discussdes sobre Defesa, Seguranca e Desenvolvimento Nacionais.



AREAS DE COMPETENCIA

As atividades académicas desenvolvidas pela ESG abrangem:

| - O Ensino, relacionado a transmissao de conhecimentos por intermédio dos cursos ministrados
pela ESG.

Il - O Estudo, constituido pelo exame e a andlise de assuntos de interesse;
Il - A Pesquisa, que compreende a investigacdo e a producdo de conhecimento cientifico;

IV - A Extensdo, que diz respeito as atividades académicas complementares nao incluidas nos
cursos, objetivando ampliar conhecimentos;

V - A Difusdo, que abrange a disseminacao do conhecimento por todos os meios disponiveis; e

VI - O Intercambio, que compreende o inter-relacionamento da ESG com institui¢cdes publicas ou
privadas, nacionais ou internacionais.

Biblioteca

A Biblioteca General Cordeiro de Farias possui um acervo especializado em Ciéncia Politica, Defesa,
Seguranca, Ciéncia Militar, Desenvolvimento nacional e Rela¢des Internacionais, através da qual mantém
uma colecdo de cerca de 50.000 publicacbes, entre livros, periddicos, folhetos, monografias, dissertacdes de
mestrado e periddicos.

A Revista da ESG esta diponivel no link: https://revista.esg.br/index.php/revistadaesg

A Biblioteca da ESG também realiza atendimento ao publico externo, mediante agendamento por e-
mail: biblioteca@esg.br ou por telefone: (21) 3545-9881 / 9847.

Hordrio de atendimento presencial para o publico externo:

Segundas e quartas-feiras: das 8h30 as 15h30.


https://revista.esg.br/index.php/revistadaesg
mailto:biblioteca@esg.br

Tercas e quintas-feiras: 9h30 as 15h30.

Servigo Telefone End. Eletronico

Catalogo on-line / Consulta ao acervo https://www.redebim.dp

hdm.mar.mil.br/pergamu

Atendimento ao usuario / apoio a pesquisa
m/biblioteca/index.php

Empréstimo entre bibliotecas

Empréstimo domiciliar

Levantamento bibliografico

Visitas guiadas (21) 3545-9881

— -~ biblioteca@esg.br
Exposi¢cdes temporarias (21) 3545-9847

Permuta de publicacées

https://repositorio.esg.br

Repositério Institucional

Normaliza¢do de trabalhos académicos

Ensino

Os cursos da Escola Superior de Guerra destinam-se a proporcionar conhecimentos relacionados a
politica, estratégia, planejamento estratégico, governanca, cibernética e gestdo de recursos da Defesa
Nacional, capacitando civis e militares do Brasil, e também de nacdes amigas, para o exercicio de
funcbes de direcdo e assessoramento de alto nivel na administragdo publica, em especial no dmbito do
Ministério da Defesa.

O Programa de Pds-Graduacdao em Seguranca Internacional e Defesa(PPGSID) da Escola Superior
de Guerra (ESG) tem como objetivos a formacdo académica em nivel de pds-graduacdo e o fortalecimento
da base cientifica, tecnoldgica e de inovagao relacionada com a Defesa Nacional e a Seguranca Internacional.
O PPGSID é composto pelo Curso de Mestrado Académico em Seguranca Internacional e Defesa, que se
subdivide em duas linhas de pesquisa: Geopolitica e Seguranca Internacional; e Politicas, Estratégias e
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Planejamento de Defesa.

Publico-alvo: civis, oficiais superiores das For¢as Armadas e Forcas Estaduais.

Cursos de Pés-Graduagaolato Sensu Telefone End. Eletronico
Curso de Altos Estudos de Politica eEstratégia CAEPE

Curso de Estado-Maior Conjunto CEMC

Curso Superior de Seguranca e Defesa Cibernética ICSSDC
Processos seletivos (21) 3545-9867 / asa@esg.br

(21) 3545-9868

Programa de Pés-GraduagaoStricto Sensu Telefone End. Eletronico
Mestrado em Seguranca Internacional eDefesa Mestrado PPGSID
Secretaria (21) 3545-9863 secretariappgsid@esg.br
Processos seletivos (21) 3545-9863 Processos SeletivosPPGSID
Cursos de Extensao Telefone End. Eletronico

Curso de Gestdo de Recursos de Defesa ICGERD

Curso Superior de Defesa ICSD

Curso de Governanga em Defesa CGED

Curso de Politicas e Estratégias Frente a Ameacas ICPEAC

Complexas

Processos seletivos asa@esg.br

Programa de Extensao Telefone End. Eletronico
Programa de Extensdo Cultural da ESG (21) 3545-9878 acs@esg.br

Processos Seletivos Inscricao

Assessoria de Relag0es Institucionais

A Assessoria de Relagbes Institucionais da Escola Superior de Guerra esta dividida em Divisdao de
Atividades de Extensdo e Divisdo do Relagcdes Institucionais, conforme Artigo 29 da Portaria n? 1169/GAB
ESG/ESG-MD, de 13 de marco de 2020.

Servico Telefone End. Eletronico



https://www.gov.br/esg/pt-br/cursos/ESG/caepe-curso-de-altos-estudos-de-politica-e-estrategia
https://www.gov.br/esg/pt-br/cursos/ESG/cemc
https://www.gov.br/esg/pt-br/cursos/ESG/cssdc
mailto:asa@esg.br
https://www.gov.br/esg/pt-br/composicao/pesquisa-e-pos-graduacao/mestrado
mailto:secretariappgsid@esg.br
https://www.gov.br/esg/pt-br/composicao/pesquisa-e-pos-graduacao/mestrado/processo-seletivo
https://www.gov.br/esg/pt-br/composicao/pesquisa-e-pos-graduacao/mestrado/processo-seletivo
https://www.gov.br/esg/pt-br/cursos/ESG/cgerd-rj
https://www.gov.br/esg/pt-br/cursos/ESG/csd
https://www.gov.br/esg/pt-br/cursos/ESG/cged
https://www.gov.br/esg/pt-br/cursos/ESG/curso-de-politicas-e-estrategias-frente-a-ameacas-complexas
mailto:asa@esg.br
https://www.gov.br/esg/pt-br/cursos/ESG/extensao/pecesg/programa-de-extensao-cultural-da-escola-superior-de-guerra

Secdo de Atividades de Extensao protocolo@esg.br
(21) 3545-9961
Secao de Relac¢des Institucionais (enderecado a ARI)

Assessoria de Comunicagao Social

A Assessoria de Comunicacdo Social da Escola Superior de Guerra é unidade de assessoramento da
Direcdo da ESG e esta dividida em Secao de RelagbesPublicas (SRP), Secao de Jornalismo (Sjor), Se¢do de
Publicidade e Propaganda (SSPP) e Sec¢ao de Sevico de Informagdo ao Cidadao e Ouvidoria (SICOuv )

Servico Telefone End. Eletronico

Atendimento a imprensa

(21) 3545-9878 acs@esg.br

Ouvidoria e Acesso a Informacgao

Ouvidoria e Acesso a Informagao

A SICOuv da Escola Superior de Guerra é o canal de participacdo e controle social, responsavel por
receber as demandas de acesso a informacgdo e as manifestacdes dos usuarios dos servicos oferecidos, com
o0 objetivo de aprimorar a gestdo, melhorar a qualidade dos servicose buscar a simplificacdo dos
procedimentos desses servicos, pautado na ética,transparéncia e cidadania.

Canais de atendimento:

1) Fala.BR — Plataforma Intengrada de Ouvidoria e Acesso a Informacio

2) Atendimento telefénico:


mailto:protocolo@esg.br
mailto:acs@esg.br
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

° Assessoria de Comunicagdo Social da ESG — (21) 3545-9878

° Dias de atendimento: seg a qui, exceto feriados. Das 8h00 as 11h00 e das 13h00 as 15h30. As sextas,
das 08h as 11h00.

3) Atendimento presencial ou Carta enderegada:
° Assessoria de Comunicagado Social da ESG

) Endereco: Fortaleza de S3o Jodo - Av. Jodo Luiz Alves, s/n? - Urca, Rio de Janeiro-RJ / 22291-090 -

acs@esg.br

ATENDIMENTO PRIORITARIO

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme
estabelecido pela lei 10.048, de 8 de novembro de 2000.

Conheca nossas Redes Sociais

1@ ©

10


mailto:acs@esg.br
https://www.facebook.com/ESGBRASIL?mibextid=LQQJ4d
https://www.youtube.com/@EscolaSuperiordeGuerraESG
https://www.instagram.com/esg_md

