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MINISTERIO DA DEFESA
ESTADO-MAIOR CONJUNTO DAS FORCAS ARMADAS
CHEFIA DE EDUCACAO E CULTURA
ESCOLA SUPERIOR DE DEFESA

PORTARIA ESD AJUR-MD N° 2911, DE 30 DE JUNHO DE 2025.

Estabelece diretrizes gerais para o funcionamento e a tramitagdo de demandas dirigidas
ao Servigo de Informacdes ao Cidadao da Escola Superior de Defesa.

O COMANDO DA ESCOLA SUPERIOR DE DEFESA, no uso das atribui¢des que lhe
conferem o art. 32 da Portaria GM-MD n? 5.019, de 9 de outubro de 2023, tendo em vista o disposto na Lei
n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, no Decreto n2 7.724, de 16 de maio de 2012, e de acordo com o
que consta do Processo Administrativo n® 60094.001170/2025-06, resolve:

OBJETO E AMBITO DE APLICACAO

Art. 12 Esta Portaria estabelece as diretrizes gerais para o funcionamento e a tramitacao das
demandas dirigidas ao Servi¢o de Informac¢des ao Cidaddao da Escola Superior de Defesa (SIC-ESD) no
ambito da Escola Superior de Defesa (ESD).

§ 12 Os procedimentos previstos nesta Portaria correspondem a tramitagdo das respostas aos
requerentes, em observancia as demandas dirigidas a ESD.

§ 22 SIC-ESD funciona junto a Assessoria de Integridade da Escola Superior de Defesa.

FINALIDADES, PRINCiPIOS E ATRIBUICOES DO SIC-ESD

Art. 22 Constituem finalidades do SIC-ESD:

I - atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagdes;

IT - receber requerimentos de acesso a informagdes; e

III - informar sobre a tramitagdo de documentos nas suas respectivas unidades.

Art. 320 SIC-ESD observara os seguintes principios:

I - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como exce¢ao;

II - divulgacdo de informacgdes de interesse publico, independentemente de solicitagao;

IIT - utilizagdo de meios de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC para a
divulgacdo de informagdes;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragdo publica; e

V - desenvolvimento do controle social da Administragao Publica.



Art. 4° O SIC-ESD tem as atribui¢gdes de receber, processar, requisitar e prestar
informagdes, bem como acompanhar as demandas que forem dirigidas aos setores da Escola.

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

Recebimento da demanda

Art. 52 As informagdes solicitadas pelo requerente serdo recebidas, processadas e prestadas
de forma descentralizada, no ambito de cada setor da Escola Superior de Defesa, na forma do modelo
padronizado e definido pelos 6rgaos competentes do governo federal, inclusive para os procedimentos que
necessitarem de disponibilizagdo em transparéncia ativa.

Art. 62 O funcionamento do SIC-ESD contara com a colaboragao entre os setores da Escola
Superior de Defesa responsaveis pela producdo, custodia e tratamento de informagdes, da Ouvidoria e da
Assessoria de Comunicagao Social.

Art. 7% Para fins de comunicacdo com o requerente, o SIC-ESD mantera endereco
eletronico disponibilizado na pagina institucional da Escola Superior de Defesa.

Art. 8° O SIC-ESD funcionard em local de facil acesso ao atendimento presencial dos
requerentes, assegurando-se, condi¢des adequadas para o atendimento a pessoa com deficiéncia.

Art. 92 O SIC-ESD e os setores da Escola Superior de Defesa deverdo utilizar, quando
disponivel, solucao tecnologica integrada para a gestdo das demandas de acesso a informacao.

Competéncias do SIC-ESD
Art. 10. Compete ao SIC-ESD:

I - receber, por meio de sistema eletronico especifico da Controladoria-Geral da Unido,
pessoalmente, ou por outro meio legitimo, a demanda solicitada pelo requerente, sendo assegurada a
protecdo da identidade, quando expressa, conforme disposto no art. 10, § 7% da Lei n® 13.460, de 26 de
junho de 2017;

I - registrar o requerimento no sistema especifico da Controladoria-Geral da Unido, caso o
requerente tenha feito por meio de outro canal, mantendo cdpia ou transcricdo do original, se for o caso;

IIT - analisar preliminarmente o requerimento e sua admissibilidade, procedendo ao devido
encaminhamento, observando-se a necessidade da especificacao da informacao solicitada;

IV - orientar o requerente quando a informagdo solicitada estiver disponivel em sitios
oficiais da rede mundial de computadores (Internet);

V - responder imediatamente ao requerente quando a informagao estiver disponivel, ou, em
até 20 (vinte) dias, prorrogaveis por 10 (dez) dias, em casos de maior complexidade;

VI - informar o requerente quando o SIC-ESD ndo possuir a informagdo, em razdo das
competéncias da Escola Superior de Defesa, indicando, conforme o caso, o 6rgao ou a entidade que a
detém;

VII - comunicar sobre a gratuidade do servico, salvo nas hipoteses de copias de
documentos, situacdo em que podera ser cobrado exclusivamente o valor necessario ao ressarcimento dos
custos dos servigos e dos materiais utilizados, observado o disposto no art. 4%, caput e paragrafo unico, do
Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, e na Lei n®7.115, de 29 de agosto de 1983;

VIII - expedir, por meio do sistema disponibilizado pela Controladoria-Geral da Unido, o
inteiro teor da resposta ao pedido de acesso a informagao;

IX - informar o requerente sobre a possibilidade de recurso, prazos e condi¢des para sua
interposicao, indicando a autoridade competente para sua apreciagao;

X - articular-se com os setores da Escola Superior de Defesa, por intermédio dos sistemas
de processamento ou tramite adotados pelo Ministério da Defesa;



XI - encaminhar a demanda, diretamente pelo sistema eletronico da Controladoria-Geral da
Unido, quando se tratar de pedido de competéncia de outro 6rgdo, informando o referido encaminhamento
ao requerente;

XII - encaminhar o pedido de informacao aos setores competentes da Escola Superior de
Defesa.

XIII - zelar pelo cumprimento do prazo de resposta dos setores da Escola Superior de
Defesa responsaveis pela sua produgdo e custodia; e

XIV - elaborar relatorios com indicativos de tempo de duracdo de processo, assuntos
frequentes, quantidade de processos, grau de satisfacdo do requerente, dentre outros, a fim de garantir a
eficiéncia do SIC-ESD.

Competéncia dos demais setores da Escola Superior de Defesa
Art. 11. Compete aos setores da Escola Superior de Defesa:
I - verificar a existéncia da informacao solicitada;

IT - identificar se a informacao solicitada tem acesso restrito ou esta classificada com algum
grau de sigilo;

IIT - realizar o tarjamento, a ocultagdo ou a descaracterizacio da informacao,
exclusivamente em casos de classificacao sigilosa, restricdo de acesso ou protegida por sigilo legal,
inclusive prote¢ao dados pessoais, caso necessario;

IV - preparar resposta clara com linguagem de facil compreensao e, sempre que possivel,
em formato aberto, transmitindo-a ao SIC-ESD para resposta final ao requerente da informagao solicitada;

V - orientar o SIC-ESD sobre os procedimentos de acesso, indicando a data, o local e modo
para a realizagdo da consulta ¢ a obtencao da resposta, conforme cada caso;

VI - fundamentar a resposta em caso de negativa de acesso a informacao;

VII - informar com clareza quando ndo possuir a informa¢do necessaria, no todo ou em
parte, e, caso seja do seu conhecimento, indicar o 6rgdo que a detém;

VIII - transmitir a resposta ao SIC-ESD, no prazo preferencial de até 10 (dez) dias, para fim
de resposta final ao requerente;

IX - informar ao SIC-ESD sobre a necessidade de prazo adicional para a prorrogagdo de
prazo de resposta; e

X - realizar outras atribuigdes em sua area de atuacao para proporcionar eficacia a da Lei n®
12.527, de 18 de novembro de 2011, e ao Decreto n®7.724, de 16 de maio de 2012.

PROCEDIMENTOS INTERNOS

Art. 12. Na tramitagdo de pedido de informacao, por meio do SIC-ESD, deverdo ser
observados os seguintes procedimentos:

I - recebido e admitido o requerimento, o SIC-ESD verificard se a informagdo esta
disponivel, hipotese em que a resposta serd imediatamente prestada;

IT - quando a informagdo solicitada nao estiver prontamente disponivel ou depender de
analise e manifestagdo dos demais setores da Escola Superior de Defesa, na qualidade de responsaveis
pela produgao, manutencao e custddia, o SIC-ESD submeterd a demanda as unidades competentes;

IIT - o SIC-ESD verificard se a informagdo prestada pelo 6rgdo competente atende a
solicitagao formulada pelo requerente e providenciara a resposta;

IV - em caso de esclarecimentos adicionais, ajustes ou complemento de informagao, o SIC-
MD retornard a demanda ao 6rgao competente, para fins de adequagdo, no prazo preferencial de 3 (trés)



dias uteis; e
V - o SIC-ESD, de posse da resposta recebida, apds autorizagdo da Autoridade de

Monitoramento da Lei de Acesso a Informagdo de que trata a Portaria GM-MD n® 5.019, de 9 de outubro
de 2023, encaminhara a informagdo ao requerente.

Prazos

Art. 13. Nao sendo possivel conceder o acesso imediato a informagao ao requerente, o SIC-
ESD encaminhard o pedido ao ponto focal do setor competente, no prazo preferencial de 2 (dois) dias,
prorrogaveis mediante justificativa.

Art. 14. Independentemente dos prazos internos para o atendimento da demanda, a resposta
devera ser encaminhada ao requerente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados a partir do
cadastramento do pedido no sistema da Controladoria-Geral da Unido, salvo necessidade de prorrogacao
por mais 10 (dez) dias; e

Art. 15. Na hipotese de prorrogacao de prazo, o SIC-ESD realizara o respectivo registro no
sistema da Controladoria-Geral da Unido, por solicitacdo devidamente fundamentada do 6rgao responsavel
pela produgao e custodia da informacao requisitada.

Recursos

Art. 16. No caso do indeferimento de acesso a informag¢ao ou nao fornecimento das razoes
da negativa do acesso, podera o requerente interpor recurso contra a decisdo no prazo de 10 (dez) dias,
contado da ciéncia da decisdo, nos termos do art. 15, caput e paradgrafo unico da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011.

§ 12 O recurso sera dirigido a autoridade hierarquicamente superior aquela que proferiu a
decisdo impugnada, a qual devera se manifestar no prazo de 5 (cinco) dias.

§ 22 No ambito da Escola Superior de Defesa, em sua respectiva area de atuagdo, considera-
se autoridade hierarquicamente superior o Subcomando da Escola Superior de Defesa;

Art. 17. Desprovido o recurso dirigido a autoridade de que trata o art. 16, § 22 podera o
requerente interpor recurso ao Comando da Escola Superior de Defesa, no prazo de 10 (dez) dias, contado
da ciéncia da decisao.

Paragrafo tnico - O recurso de que trata o caput devera ser decidido no prazo de 5 (cinco)
dias contado do recebimento do recurso, cabendo aos setores da Escola Superior de Defesa, mediante
interlocugdo a cargo do SIC-ESD, subsidiar a decisdo do Comando, inclusive para possivel modificagao,
no todo ou em parte, da denegacdo recursal anterior.

Art. 18. Desprovido o recurso dirigido ao Comando da Escola Superior de Defesa, o
requerente podera, no prazo de 10 (dez) dias contado da ciéncia da decisao, recorrer a Controladoria-Geral
da Unido, que deliberard no prazo de 5 (cinco) dias se:

I - 0 acesso a informacao nao classificada como sigilosa for negado;

IT - a decisdo de negativa de acesso a informagdo total ou parcialmente classificada como
sigilosa ndo indicar a autoridade classificadora ou a hierarquicamente superior a quem possa ser dirigido
pedido de acesso ou desclassificagao;

IIT - os procedimentos de classificacdo de informacao sigilosa estabelecidos na Lei n2
12.527, de 18 de novembro de 2011, nio tiverem sido observados; e

IV - estiverem sendo descumpridos prazos ou outros procedimentos previstos na Lei n®
12.527, de 18 de novembro de 2011, e no Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012.

§ 12 A fundamentagdo técnica utilizada para negar o pedido de informagdao e os
esclarecimentos adicionais serdo encaminhadas a Controladoria-Geral da Unido, apds ser submetida a
apreciacao do orgao responsavel pela produgdo e custodia da informagao.

§ 22 Na hipdtese do provimento total ou parcial, o Ministério da Defesa devera adotar as
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providéncias requeridas pela Controladoria-Geral da Unido, a fim de dar cumprimento ao disposto na Lei
n®12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 19. Negado o acesso a informagdo pela Controladoria-Geral da Unido, poderd ser
interposto recurso a Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informagdes da Presidéncia da Republica, no
prazo de 10 (dez) dias contado da ciéncia da decisao.

Reclamacgoes

Art. 20. Quando a Administra¢do ndo se manifestar no prazo de até 30 (trinta) dias, restard
configurada omissdo de resposta ao pedido de acesso a informagdo, nos termos do art. 22 do Decreto n®
7.724, de 16 de maio 2012, hipdtese que ensejara ao requerente a oportunidade de apresentar reclamacao,
no prazo de 10 (dez) dias.

§ 12 A reclamagao serd dirigida a Autoridade de Monitoramento de que trata o art. 40 da
Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, ou a outra autoridade designada pela Escola Superior de
Defesa que lhe seja diretamente subordinada, que sera responsavel pelo recebimento, apreciacao e decisao
da reclamag@o, no prazo de 5 (cinco) dias, a contar do recebimento da reclamagao.

§ 22 No caso de indeferimento da reclamacdo, caberda ao requerente interpor recurso a
Controladoria-Geral da Unido, no prazo de 10 (dez) dias, que deverd se manifestar em 5 (cinco) dias,
contado do recebimento do recurso.

Disposi¢oes Finais

Art. 21. Quando ndo for autorizado acesso integral a informagdo solicitada em razdo de
conteudo parcialmente sigiloso ou de acesso restrito, sera assegurado o acesso a parte nao classificada
como sigilosa ou com restricdo de acesso, por meio de certiddo, extrato ou copia com supressido ou
ocultagao de texto.

Art. 22. A negativa de acesso a informacdo, quando ndo fundamentada, sujeitara o
responsavel a medidas disciplinares, nos termos do art. 32 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 23. As respostas as demandas devem observar o principio da padronizagdo da
linguagem institucional.

Art. 24. A Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, tem aplicacdo subsididria aos
procedimentos de que tratam esta Portaria.

Art. 25. Esta Portaria entra em vigor em na data de sua publicacgao.

Major Brigadeiro Médica CARLA LYRIO MARTINS
Comandante da Escola Superior de Defesa

eil _ Documento assinado eletronicamente por Carla Lyrio Martins, Comandante da Escola Superior de
;ﬂlm_m:‘ L'ﬁ Defesa, em 09/07/2025, as 09:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3°, art. 4°,
eletrénica do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica.
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