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INTRODUGAO

Este relatério tem como objetivo atender a solicita¢do do Sebrae no sentido de
identificar potenciais de melhoria em um grupo de empresas do ramo Pldstico, buscando
com isto viabilizar a estrutura¢do de uma proposta de atendimento adaptada as
necessidades especificas do grupo.

Neste grupo de empresas sdo gerados cerca de 1.450 empregos diretos, obtendo
um faturamento médio mensal de R3 18.000.000,00 (dezoito milhoes) em 86.000 meitros
quadrados de area fabril.

O Quadro 1, a seguir, apresenta a composi¢do do grupo com base no nimero de

colaboradores por empresa.

N2 de empresas Distribuicao

Numero de colaboradores i
no intervalo percentual

Empresas com até 19 colaboradores 10 43%
Empresas com 20 a 49 colaboradores 4 17%
Empresas com 50 a 100 colaboradores 4 17%
Empresas com mais de 101 colaboradores 5 22%
Quadro 1 — Empresas por nimero de colaboradores. 23 100%

O quadro 2, a seguir, apresenta a composi¢do do grupo com base no tempo de

existéncia das empresas.

N° de empresas Distribuigao

Tempo de existéncia .
no intervalo percentual

Empresas com até 5 anos 6 26%
Empresas entre 5 e 10 anos 9 39%
Empresas com mais de 10 anos 8 35%

Quadro 2 — Tempo de existéncia da empresa 23 100%

Com base nos quadros apresentados anteriormente, constata-se que 60% do

grupo possuem até 50 colaboradores (Quadro 1) e que 74% possuem mais de 5 anos de

existéncia.

GAYV — Grupo de Engenharia e Analise do Valor 2



A situagdo deste grupo contrapde as estatisticas sobre mortalidade de empresas

no Brasil, pois no pais cerca de 50% das empresas ndo ultrapassam 3 anos de existéncia.

METODOLOGIA

O trabalho consistiu de visitas nas empresas realizadas por consultores
especializados, orientados pela metodologia desenvolvida pelo GAV, a qual identifica os
potenciais de melhoria nas dreas de Marketing / Mercado, Fornecedores, Produto /
Servigos, Processo Produtivo, Infra-estrutura, Equipe e Processo Gerencial e
Envolvimento em Parcerias.

A lista de itens avaliados para cada grande drea foi estruturada através de
conceitos consolidados na drea de Administracdo de Empresas e Engenharia de
Produgdo adaptados a realidade das empresas do ramo de Plasticos. A avalia¢do de
desempenho leva em consideragdo a importincia de cada item para o bom
Jfuncionamento da empresa (Grau de Importdincia) e seu Grau de Desenvolvimento.

Cada drea estd subdividida em aspectos a serem observados e avaliados segundo
uma classificagdo que vai de 0 (zero) a 4 (quatro), conforme seu o Grau de

Desenvolvimento na empresa:

Grau de Desenvolvimento:
Reflete a avaliagdo do consultor a respeito da entrevista realizada com o
empresdrio e seus colaboradores, bem como as observagdes colhidas in loco.
v' 0 - Niao Tem: A empresa ndo desenvolve este item, apresentando grande
potencial de melhoria (deficiéncia competitiva);
v' 1 - Precdrio: Possui desempenho abaixo do esperado para este porte e natureza
de empresa (pouco competitivo);
V' 2 - Mediano: A empresa possui desempenho abaixo do ideal, porém compativel
com o encontrado em empresas do mesmo porte e da mesma drea (competitivo),
v' 3 - Bom: A empresa possui neste item desempenho acima da média para

empresas do mesmo porte (vantagem competitiva);
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v’ 4 - Excelente: A empresa possui neste item um desempenho referencial para

outras empresas do mesmo porte (exceléncia competitiva).

Grau de Importancia:

Procura orientar quais itens avaliados sdo mais importantes para o grupo de
empresas, sugerindo desta forma uma priorizagdo de agbes orientadas por drea
avaliada.

v' 3 - Vital: Constituem itens que se mal geridos comprometem o desempenho da
empresa no mercado em curto prazo;

v’ 2 - Importante: Constituem itens que se mal geridos comprometem o
desempenho da empresa em médio prazo;

v' 1 - Secunddrio: Constituem itens que se mal geridos comprometem o

desempenho da empresa em longo prazo.

No anexo A esta apresentado o relatorio consolidado das 23 empresas
demonstrando a situagdo do grupo, onde foram consideradas com deficiéncia
competitiva as empresas que obtiveram Grau de Desenvolvimento (0 - Ndo Tem ou 1 -
Precdrio. Por exemplo, 39% das empresas do grupo estdo com deficiéncia competitiva
na questdo ‘“‘Monitoramento da satisfa¢do dos clientes” em fun¢do de possuirem um
Grau de Desenvolvimento 0 ou 1.

Com base nestas informagdes e na percepgdo dos consultores foram apresentadas
as orientagdes para o Sebrae.

Cabe ressaltar que cada empresa recebeu um relatorio que apresenta seu Grau
de Desenvolvimento em cada aspecto, bem como o enquadramento geral do grupo. Com
este relatorio o empresario terd condigdes de identificar as principais oportunidades de
melhoria apresentadas para o negocio, assim como a posi¢do de sua empresa em relagdo
ao grupo (Ver exemplo Anexo B).

O quadro abaixo apresenta o enquadramento das empresas avaliadas de acordo
com a metodologia empregada. O Grau de Desenvolvimento de cada item avaliado foi
multiplicado pelo seu respectivo Grau de Importdncia a fim obter o enquadramento de
cada empresa, ou seja, quanto menor o percentual obtido pela empresa, maior serd o seu

potencial de melhoria. Vale ressaltar que, em virtude do grau de desempenho
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apresentado, o grupo de empresas foi separado em dois subgrupos, em virtude do porte
da empresa e das necessidades de atendimentos diferenciadas. Sendo assim, o grupo foi
separado em empresas que obtiveram grau de desempenho superior a 60% (Grupo 1) e

as que obtiveram grau de desempenho inferior a 60% (Grupo 2).

Empresa Colaboradores

Allflex - Sist de Identificagdo Animal 162
Uniplast S/A 200
Linkplas Ind Plasticos 80
Focus Tecnologia de Plastico S/A 200
Tecnoperfil Plastico Ltda 86
TAF Industria de Plastico Ltda 90
Embrapla - Empresa Brasileira de Plasticos S/A 180
Mantac Ind. E Com. Ltda * 35
Plastibras Industria de Plasticos Ltda * 30
Polijet Ind de Plastico 13
Conexdes Especiais do Brasil 56
Rototherm Ind e Com de Plasticos 10
R Plastic Ind. De Plasticos Ltda 18
Styroville Com. Mat. Pleasticos Ltda 10
Plasticos Joinville Industria e Comércio Ltda 38
Sama Industria e Comércio Ltda 3
Covertech Acessorios Ltda 5
Espinheiros Com. De Embalagens e Reciclagem Ltda 14
Profplast Industrial Ltda 150
EBR Empresa Brasileira de Rotomoldagem 40
First Line Embalagens Plasticas Ltda 16
Plastisol Ind. De Plastico Ltda 6
Braspipe Ind. E Com. De Plast. Ltda 6

Quadro 3 — Enquadramento das empresas

* Estas empresas, apesar de apresentarem desempenho superior a 60%, foram enquadradas no grupo 2,
em virtude do seu porte.

CONSIDERACOES SOBRE O GRUPO

No decorrer do trabalho foram identificadas situagdes com grande potencial de
melhoria. A seguir serdo descritas as situagdes verificadas nas dreas de
Marketing/Mercado, Fornecedores, Produto/Servigos, Processo Produtivo, Infra-

estrutura, Equipe, Processo Gerencial e Envolvimento em parcerias:

Marketing / Mercado
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No decorrer das visitas verificou-se que 39% das empresas ndo tém por costume
o monitoramento da satisfacdo de clientes. Tal fato poderia contribuir para o
desenvolvimento do produto oferecido e implementacdo de melhorias no servigo
prestado, e conseqiientemente, promover uma adequa¢do maior ao mercado de atuagdo.
Tal avaliagdo se torna fundamental uma vez que a qualidade dos servigos prestados pode
se tornar, para os clientes, um fator elementar para a formag¢do da imagem da empresa.
Sendo assim, é importante que as empresas estejam atentas as tendéncias de servigos
exigidas pelo mercado. Verificou-se também que 26% das empresas do grupo ndo
dispoem de um método estruturado para a formagdo de preco de venda de seus produtos
e servigos, desconhecendo se os mesmos sdo capazes de suprir os custos envolvidos no
processo. A falta deste método pode causar discrepdncias na avalia¢do do retorno

financeiro esperado das vendas dos produtos ou servigos.

Fornecedores

Para as industrias em geral, o relacionamento com os fornecedores se constitui
como um fator fundamental de andlise, em virtude da necessidade cada vez mais latente
do correto dimensionamento de estoques. Foi constatado que 35% das empresas
avaliadas ndo possuem fornecedores alternativos para todos os insumos consumidos. A
falta de fornecedores alternativos caracteriza uma relagdo de dependéncia entre
empresa e fornecedor, podendo eventualmente ocasionar problemas, como atrasos na
produgdo no caso do fornecedor ndo suprir a demanda. Vale ressaltar que a relagdo
mais proxima entre fornecedores e empresas deve ser sempre incentivada, ndo devendo

ser no entanto uma relacdo exclusiva.

Produtos / Servicos

Ao longo das visitas, verificou-se que 35% das empresas ndo langcam seus
produtos ou servigos de forma planejada. O advento do planejamento, antecedendo o
langcamento do produto, ajuda a identificar de forma adequada o mercado de atuagao,

antecedendo possiveis imprevistos para a melhor aceitagdo do produto ou servigo.
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Processo Produtivo

De forma a ter a qualidade de seu produto percebida pelo mercado, ha
necessidade que a gestdo da qualidade seja implantada no processo produtivo da
empresa. Para tal, se torna necessdria a implementagdo de um planejamento adequado
das atividades, de forma a antecipar eventuais desvios, e assim cumprir 0s prazos
previamente estipulados. No entanto, percebeu-se que 35% das empresas ndo planejam
adequadamente suas atividades e 22% delas ndo avaliam antecipadamente a capacidade
para o atendimento de pedidos. Foi identificado que 57% das empresas avaliadas ndo
possuem um fluxo produtivo continuo ao longo do espago fisico, sendo comum a
existéncia de refugos e pecas mal posicionados ao longo da linha de produgado.
Verificou-se também que 48% das empresas ndo identificam seus produtos de forma a
possibilitar o seu rastreamento ao longo do processo produtivo. Vale ressaltar também
que 43% das empresas ndo possuem um programa de qualidade implantado. Em muitas
empresas foi identificada a necessidade de adequagdo a ISO 9000 para a inser¢do em

novos mercados.

Infra-estrutura

A infra-estrutura de uma empresa é o fator que viabiliza a realizagdo das
atividades propostas. Tal estrutura deve proporcionar aos colaboradores, um ambiente
adequado e condizente com as atividades a serem desenvolvidas. Sendo assim, é
Jfundamental que os postos de trabalho sejam ergonomicamente adequados as
caracteristicas fisicas dos colaboradores, de forma a proporcionar o desenvolvimento
das atividades realizadas de maneira confortavel e salutar. Entretanto observou-se que
52% das empresas ndo apresentam uma distribui¢do dos espacos adequados dificultando
o trdnsito de pessoas e pegas. Foi identificado também que 30% das empresas ndo
organizam ou dimensionam seus estoques de forma adequada, o que pode impactar

negativamente no planejamento financeiro.
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Equipe

Foi observado que, em 52% das empresas avaliadas, ndo existem politicas de
comprometimento do funciondrio com os resultados da empresa. Vale ressaltar que em
algumas empresas foi verificada a existéncia de PPR (Plano de Participa¢do nos
Resultados) e em outras ha a prdtica de comissionamentos vinculado ao faturamento da
empresa. Outro fator relevante reside no fato de que em 35% das empresas ndo existem
politicas de capacitag¢do de funciondrios. Tal situag¢do foi bastante ressaltada ao longo
das entrevistas pelos proprios empresadrios que atribuiram a esta condi¢do um fator que

influencia na competitividade da empresa.

Processo Gerencial

Na adrea de gestdo observou-se que 35% das empresas ndo possuem um sistema
de custos gerenciais adequado e integrado aos seus processos. Mesmo nas grandes
empresas onde ja existe um maior grau de organizag¢do interna, observou-se uma grande
dificuldade para aproximar os custos or¢ados dos custos realizados. Também se
observou que 39% das empresas ndo embasam suas decisdes em indicadores de
desempenho concisos. Outro fato que merece atengdo é a auséncia ou precariedade do
planejamento em 48% das empresas avaliadas, algumas delas o realizam de forma
precdria ndo envolvendo todos os niveis da empresa e sem embasamento em indicadores

de desempenho adequados.
Envolvimento em Parcerias
Foi observado que 39% das empresas ndo conhecem as atividades que o SEBRAE

realiza e nem tampouco suas propostas. O mesmo numero de empresas também ndo tem

por costume se envolver em parcerias e associagdes de setor.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Decorrente da percepgdo dos consultores e do porte de algumas empresas,
sugere-se a divisdo do escopo em dois grupos de forma a diferenciar os que
apresentaram desempenho superior a 60%. Sendo assim, para o Grupo 1, formado pelas
empresas que obtiveram desempenho superior a 60%, e ndo se caracterizam como

empresas de pequeno porte, sugere-se a seguinte linha de atendimento:

Marketing / Mercado

v' Maximo valor focado no monitoramento da satisfagdo dos clientes;

Processo Produtivo
v' Consultoria para mapeamento e gestdo dos processos de produgdo;
v Consultoria para implantag¢do de método de planejamento e acompanhamento de
atividades;

v Redugdo do setup de mdquinas;

<

Potencializag¢do das informagaoes disponiveis no sistema ISO;

V' Implementagdo de ferramentas da gestdo da produg¢do como ERP;

Equipe
v’ Desenvolvimento de programa para fortalecer o comprometimento dos
funcionadrios;

v’ Treinamento para formagdo de lideres para gerenciamento;

Processo Gerencial
v Consultoria e treinamento para implantagdo de sistema de custos gerenciais e
geragdo de indicadores de desempenho, utilizando ferramentas como BSC;

v Consultoria e treinamento para elaboragdo de planejamento estratégico;,
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Com base nas entrevistas e observagdes e, segundo a metodologia utilizada,
propde-se as seguintes linhas de atuagdo para o Grupo 2 de empresas a ser atendido

pelo Sebrae, ou seja, para as empresas que obtiveram desempenho inferior a 60%.

Marketing / Mercado

v’ Maximo valor, focado no monitoramento da satisfagdo dos clientes;

Fornecedores

v' Promover agdes no sentido da identifica¢do de fornecedores alternativos;

Produto / Servicos

v Defini¢do de estratégia para langamentos de novos produtos e servigos;

Processo Produtivo

v’ Consultoria para mapeamento e gestdo dos processos de produgdo, visando a
identificagdo e solugdo de problemas relacionados com gargalos produtivo, falta
de qualidade e perdas no processo;

v’ Consultoria para implanta¢do de método de planejamento e acompanhamento de
atividades;

V' Redu¢do de tempo da setup, troca rdpida de ferramentas e alimentac¢do de
matéria prima;

v’ Implementagdo de ferramenta para otimizag¢do do uso de recursos e defini¢do de

lote econémico de produgdo;

Infra-estrutura

v’ Organizagdo do layout;

Equipe
V' Implantag¢do de programa de qualificagdo técnica da mdo-de-obra;
v' Treinamento para formagdo de lideres para gerenciamento;
v' Desenvolvimento de programa para fortalecer o comprometimento dos

funcionarios;
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Processo Gerencial
v’ Consultoria e treinamento para implanta¢do de indicadores de desempenho
operacional;
v Consultoria e treinamento para elabora¢do de planejamento operacional e

estratégico;
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ANEXO A

= DIAGNOSTICO EMPRESARIAL - APL Plastico Joinville
SEBRAE

APL PLASTICO - GERAL

Total de empresas:

23

o ®©
T3 % DE
| -
35 No.EMPRESAS | L tobc ) o
S'e GOM com
E gg;f;:‘ﬁ\',: DEFICIENCIA
COMPETITIVA
DESCRICAO DA ATIVIDADE: )
\ y - . GD

Moﬁitoramento da satisfacdo dos clientes

39%

Clareza na imagem corporativa a ser buscada

26%

Método estruturado para estabelecimento do preco

26%

Site na internet

26%

Definicdo estratégica do perfil de clientes (classes econémica)

22%

Critérios para minimizar inadimpléncia

22%

Dialogo e pesquisa sistematica com os clientes

17%

Conhecimento do perfil do consumidor final

17%

Conhecimento dos principais concomrentes

13%

Foco de mercado bem definido (tipo de produto)

9%

Opcoes formas e condigdes de pagamento

WN[WN NN WININ N W

o[np|w|a|s|o|o|o|o|o|o]

0%

téncia de fornecedores alternativos para cada insumo

Avaliacdo de fornecedores

Cumprimento dos prazos de entrega

cdo com a fidelidade dos fornecedores (indice de rotatividade)

Relacionamento com fornecedores

NIN|Wlw(w]

Lancamento de produtos/servicos de foh'na planejada

Clareza na diferenciacdo do produto/servico (agregacdo de valor)

Critérios de garantia do produto

Politica estruturada de atendimento a ndo conformidades (trocas)

N |w|w|n 6

Fluxo produtivo continuo ao longo do espaco fisico

Disposicdo de produtos, equipamentos e refugos

Identificacdo do produto (rastreabilidade)

Planejamento visando otimizacdo dos equipamentos

Visualizacdo de todas as areas

Programa de controle de qualidade implementado e documentado

Condicéo ergondémica dos postos de trabalho

Identificacdo dos lotes de producéo (ou servico)

Avaliacdo das causas do retrabalho ou perdas

Espaco para movimentacéo de pessoas e produtos

Producéo planejada e adequadamente documentada

Elaboracéo de fichas técnicas detalhados para a confeccdo dos produtos

Busca constante na inovacéo de processos produtivos

Avaliacdo antecipada da capacidade de atendimento dos pedidos

Conhecimento e correcdo dos gargalos da producédo
Flexibilidade para a priorizacdo de pedidos

Controle de entrada de matéria prima

Cumprimento dos prazos de entrega

Controle de saida de produtos acabados

Controle de horas extras

WIN|WIN[N[N NN [WININ (W WN LN N[N N[N

Distribuicdo d&s éépaé(;s

2 12
Organizacdo dos estoques 2 7
Area ampla, aberta e com possibilidades de expansao 1 i
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£ E . .
Existéncia de politicas para comprometimento dos funcionarios

Politicas de capacitacdo dos funcionarios

Grau de instrucdo dos funcionarios

eos00e

Reunides periddicas para realizacdo de melhorias internas

9900

Espirito de equipe

Conhecimento, por parte dos funcionarios, do seu papel na producdo

Envolvimento do empresario em processo de capacitacdo gerencial

Dominio Gerencial do empresario

Dominio de informatica por parte do empresario

Relacionamento do empresario com os colaboradores

Clima organizacional

2
2
2
3
2
3
3
3
2
3
2

Of=a|=a]|a|Nv|w|a||o|e

Levantamento de indicadores de desempenho

Sistema de custos

Nivel de informatizacdo

Controle de fluxo de caixa

Atendimento as legislacées ambientais especificas

Emisséo de notas fiscais

WININ|WIN[W(W[N

Conhecimento da aliquota de impostos da empresa (regime tributdrio ideal)

Conhecimento das acées do SEBRAE/SC

|[Envolvimento em associacdes ou parcerias
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ANEXO B

SEBRAE RELATORIO INDIVIDUAL - AJORPEME
e GAV

Empresa: Empresa Exemplo |

Apresentacado

Este relatério, que é de conhecimento exclusivo desta empresa, tem como objetivo apresentar os potenciais de melhoria identificados e
posiciona-la em relagdo ao grupo avaliado. Para identificagdo dos potenciais de melhorias utilizou-se como parametro o grau de desenvolvimento de
cada item para as areas: Marketing/Mercado, Fomecedores, Produto/Servigos, Processo Produtivo, Infra-estrutura, Equipe, Processo Gerencial e
Envolvimento em Parcerias, assim como estabeleceu-se grau de importancia de cada item, segundo as caracteristicas do grupo de empresas. Os
resultados globais deste trabalho serdo encaminhados ao Sebrae para que seja desenvolvida uma proposta de trabalho adequada as necessidades
do grupo.

Informagdes Gerais do Grupo

Numero de empresas avaliadas: 23
Numero de microempresas (até 19 funcionarios) 10 43,5%
Numero de pequenas empresas (entre 20 e 99 funcionarios) 13 56,5%

Grau de Importancia:

3 - Vital: Constituem itens que se mal geridos comprometem o desempenho da empresa no mercado a curto prazo;
2 - Importante: Constituem itens que se mal geridos comprometem o desempenho da empresa a médio prazo;

1 - Secundario: Constituem itens que se mal geridos comprometem o desempenho da empresa a longo prazo.

Grau de Desenvolvimento:

0 - Nao Tem: A empresa ndo desenvolve este item, apresentando grande potencial de melhoria (deficiéncia competitiva);

1 - Precario: Possui desempenho abaixo do esperado para este porte e natureza de empresa (pouco competitivo);

2 - Mediano: A empresa possui desempenho abaixo do ideal, porém compativel com o encontrado em empresas do mesmo porte e da mesma
area (competitivo);

3 - Bom: A empresa possui neste item desempenho acima da média para empresas do mesmo porte (vantagem competitiva);

4 - Excelente: A empresa possui neste item um desempenho referencial para outras empresas do mesmo porte (exceléncia competitiva); NA -
Nao se aplica: O item n&o se aplica para a situago atual da empresa.

Situacao da Empresa em Relacdo ao Grupo

O quadro a seguir apresenta o grau de importancia atribuido a cada item assim como o grau de desenvolvimento atingido pela empresa,
destacando nas colunas realgadas a direita o nimero de empresas que atingiram o mesmo grau de desenvolvimento no item e o desempenho
das outras empresas.

Quantidade de empresas por Grau de

D volvi )
R § o - ~ ‘-‘
2| T 3 4 g
Itens avaliados g |82 5 e g ® 5
g2 (8%2] ¢ E 3 § B
GE (68§ 2 I = ] g 3
MARKETING/MERCADO
Monitoramento da satisfacéo dos clientes 3 1 1
Clareza na imagem corporativa a ser buscada 2 2 1
Método estruturado para estabelecimento do preco 3 1 1
Site na internet 2 [ 5
Definicdo estratégica do perfil de clientes (cl. econdmica) 2 1 4
Critérios para minimizar inadimpléncia 2 3 2
Dialogo e pesquisa sistematica com os clientes 3 3 3
Conhecimento do perfil do consumidor final 3 2 2
Conhecimento dos principais concorrentes 2 2
Foco de mercado bem definido (tipo de produto) 1 3
Foco de mercado bem definido (tipo de produto) 3 3
Opgdes formas e condigbes de pagamento 3 3
FORNECEDORES
Existéncia de fornecedores alternativos para cada insumo 3 3
Avaliagédo de fomecedores 2 [
Cumprimento dos prazos de entrega 3 1
Satisfacdo com a fidelidade dos fomecedores (indice de rotatividade) 2 1
Relacionamento com fornecedores 3 3
PRODUTO/SERVICOS
Lancamento de produtos/servicos de forma planejada 2 2 1
Clareza na diferenciacéo do produto/servico (agregacdo de valor) 3 3
Critérios de garantia do produto 2 1
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PROCESSO PRODUTIVO

Fluxo produtivo continuo ao longo do espaco fisico 3 1 6
Disposicdo de produtos, equipamentos e refugos 3 1 5
Identificacdo do produto (rastreabilidade) 1 1 8
Planejamento visando otimizagcdo dos equipamentos 3 1 5
Visualizac3o de todas as areas 3 1 6
Programa de controle de qualidade implementado e documentado 2 1 8
Condicdo ergonémica dos postos de trabalho 2 1 3
Identificacdo dos lotes de producdo (ou servigo) 2 1 9
Avaliacdo das causas do retrabalho ou perdas 2 1 5
Espaco para movimentacdo de pessoas e produtos 2 1 6
Producdo planejada e adequadamente documentada 2 2 6
Elaboracéo de fichas técnicas detalhados para a confeccéo dos produtos 2 1 5
Busca constante na inovagéo de processos produtivos 2 1 7
Avaliacdo antecipada da capacidade de atendimento dos pedidos 2 2 8
Conhecimento e correcdo dos gargalos da producédo 3 2 6
Flexibilidade para a priorizacéo de pedidos 2 2 4
Controle de entrada de matéria prima 2 1

Cumprimento dos prazos de entrega 3 3

Controle de saida de produtos acabados 3 1

Controle de horas extras 2 3

INFRA-ESTRUTURA

Distribuicdo dos espacos 1 1

Organizacdo dos estoques 2 2

Area ampla, aberta e com possibilidades de expansao 2 1

lluminagdo e exaustdo 3 d

Espaco para guardar ferramentas, documentos e equipamentos 3 1

Rotina de manutencao dos equipamentos 3 2

Condicoes fisicas do prédio (vedacao, reboco e pintura, piso, rede) 2 2

Condigoes dos Banheiros e vestiarios 3 2

Existéncia e localizagdo do setor administrativo 1 2

Estado de conservacédo dos equipamentos 2 2

Adequacdo técnica dos equipamentos para as atividades executadas 2 2

EQUIPE

Existéncia de politicas para comprometimento dos funcionarios 2 1

Politicas de capacitacdo dos funcionarios 4 1

Grau de instrucdo dos funcionarios 3 1

Reunides periédicas para realizacdo de melhorias internas 3 2

Espirito de equipe 2 1

Conhecimento, por parte dos funcionarios, do seu papel na producdo 3 2

Envolvimento do empresario em processo de capacitagdo gerencial 4 1

Dominio Gerencial do empresario 3 2

Dominio de informética por parte do empresario 3 2

Relacionamento do empresario com os colaboradores 3 2

Clima organizacional 2 2

PROCESSO GERENCIAL

Planejamento operacional/estratégico 3 1

Levantamento de indicadores de desempenho 2 0

Sistema de custos 2 0

Nivel de informatizacdo 2 1

Controle de fluxo de caixa 3 0

Atendimento as legislacdes ambientais especificas 2 NA

Emiss&o de notas fiscais 3 2

Conhecimento da aliquota de impostos da empresa (regime tributario ideal) 3 3

ENVOLVIMENTO EM PARCERIAS

Conhecimento das agcdes do SEBRAE/SC 2 0 4 9 5
Envolvimento em associagdes ou parcerias 2 0 1 9 5
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O enquadramento geral da empresa em relagéo ao grupo é resultado da multiplicagéo do grau de importancia do item pelo grau de desenvolvimento
de cada quest&o, quanto maior for sua pontuagdo melhor sera seu desempenho. A pontuagdo maxima é 676, onde a empresa obteve o seguinte
enquadramento:

Enquadramento da Empresa: 253 pontos :  37% do total

Enquadramento das Empresas

OBSERVAGOES

Os potenciais de melhoria do grupo de empresas serdo encaminhados ao SEBRAE. Para esta empresa sugere-se a implantagdo de um sistema de
custos gerenciais; analise de mercado focando na monitoragdo dos clientes, estruturagdo de indicadores de desempenho e capacitagio gerencial
para gest&o do processo produtivo.
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