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Este documento presenta las principales oportunidades de negocio en Colombia para las

empresas brasilefias enfocadas en Transformacién Digital.

Tales oportunidades surgen del diagndstico de segmentos de mercado potencialmente
atractivos, una herramienta para que tales empresas conozcan en profundidad su

funcionamiento y enriquezcan su estrategia de internacionalizacién hacia Colombia.

La metodologia empleada se centré en la captura y andlisis de informacién (primaria y
secundaria) sobre la estructura, regulacidn, funcionamiento y dindmicas de los mercados
generales y los nichos encontrados. De igual forma, en la realizacidon de entrevistas a
profundidad con entidades estratégicas del Gobierno Nacional de Colombia, gremios,
expertos en el sector de Tecnologias de Informacién, y empresas demandantes de servicios

de Transformacion Digital.



Para establecer el alcance de las oportunidades de negocio, es preciso delimitar un concepto oficial de Transformacién
Digital y sus objetivos generales, teniendo en cuenta que no se trata de un sector, sino un medio para que las empresas

adopten, desarrollen y generen Tecnologias Disruptivas:
Yy

DEFINICION

Segun Price Waterhouse Cooper (PWC), a partir de la cuarta revolucidn industrial (4RI) el concepto de Transformacidn
Digital “es la combinacion de la estrategia y las operaciones del negocio con la innovacidn tecnoldgica, la analitica de
datos y el disefio de nuevos servicios (o el redisefio de los existentes) para aumentar rdpidamente la productividad y el

crecimiento en la cadena de valor: modelos de negocio, productos, experiencia del cliente y operaciones'(1).

OBJETIVOS
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* Simplificar y optimizar los procesos de la organizacién, a todos los niveles
* Involucrar a los empleados con la tecnologia para agregar valor sus labores: eliminar las funciones operativas
* sIncorporar nuevos modelos de negocio basados en productos y servicios digitales (marketplace, paginas web, etc)

* Generar datos e informacién de calidad para uso propio y comercial

(1) PricewaterhouseCoopers. (2019), Nota técnica RAS - 4RI - El camino a la transformacién digitaldisponible en el link: https://www.mintic.gov.co




Se resalta el uso de indicadores que muestran la evolucién de la Transformacién Digital en el pais, lo que permite comparar con el
mismo sector en Brasil, asi como la realizacién de entrevistas a profundidad para enriquecer el andlisis.

POLITICAS Y NORMATIVIDAD OPORTUNIDADES DE NEGOCIO
« CONPES * Nichos de Mercado
* Lineamientos Ministerios * Clientes Potenciales

* Lineamientos Sectoriales e Barreras a la Entrada

* Normas que impactan al Mercado

TRANSFORMACION
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DIGITAL o ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD
COLOMBIA
* Expertos del sector/linea
ESTRUCTURA DEL MERCADO e Funcionarios Publicos Lideres de Tematicas

* Empresarios del Sector
* Gremios

e Datos Macro del Sector

e Demanda

s Oferta ESTUDIOS DE DEMANDA Y OFERTA

* Productos/servicios ofrecidos
» Comparacién con Brasil

* Tecnologia de potenciales clientes



Seleccion de las Oportunidades de Negocio

A partir de la construccion de un indicador cualitativo que evaluo:

Politicas Publicas y Normatividad Especifica

Mercado Potencial Andlisis de Fuentes Secundarias
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Barreras a la Entrada Opinidn de Expertos

Entorno Competitivo Posibilidad de entrada a corto plazo
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ADVERTENCIA SOBRE DATOS Y ESTADISTICAS

* Los datos y estadisticas empleados en la elaboracién de este documento fueron tomados, principalmente, de entidades
publicas. Como fuente privada se utilizé informacién a EMIS, empresa especializada en el suministro de informacidn
comercial y financiera de compaiiias, industrias y paises.

» Se advierte al lector que la fecha de corte de tales datos y estadisticas puede ser anterior al afio 2018, debido a que, al
momento de la consulta, la publicaciéon y/o actualizacién estuviese en curso por parte de la entidad responsable.

* En todo caso, se provee al lector el nombre de la entidad fuente y pdgina web donde puede acceder en biusqueda de

actualizacién de datos y estadisticas, y/o mas informacion.

INFORMACION DE CONTEXTO

Adicional al alcance de este documento, se provee informacién de contexto sobre aspectos y conceptos bdsicos relacionados
con la Transformacidn Digital en Colombia, con el fin de facilitar al lector su comprensién sobre su funcionamiento y asi, sobre
las oportunidades de negocio planteadas. Para esto, el lector encontrard enlaces directos de videos, documentos (elaborados

por entidades publicas y de actores relevantes del sector reconocidos) y a notas de prensa de los principales diarios econédmicos
de Colombia.
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1.1. Cadena de Valor e
Infraestructura TIC en Colombia




Cadena de Valor

1. Sector Publico

Entidades generadoras y ejecutoras de
Politicas Publicas claves para el sector
privado y para el desarrollo del Gobierno
Digital

2. Centros de Transformacidén
Digital Empresarial - CTDE

Brindan servicios para que las MiPyme, de
cualquier sector econémico, avancen en su
ruta de Transformacién Digital, incrementen

su productividad y competitividad en el
mercado local, y se proyecten hacia la
internacionalizacién

3. Centros de Excelenciay
Apropiacion - CEA

Espacios de concertacién y disefio de
soluciones innovadoras a las necesidades y
oportunidades TIC identificadas. Participan

entidades de Gobierno, entidades del sector
productivo/industrial TIC y la Academia

Fuente: Elaboracion Propia para el Estudio

4. Centros de Servicios
Compartidos para la
Transformacion Digital

Buscan  fomentar la  investigacion
cientifica y tecnoldgica, apoyada en
infraestructura computacional de alto
rendimiento

5. Empresas del Sector
Privado

Agentes primordiales para jalonar vy
consolidar la transformacién digital en
el pais

6.01ros Actores

Gremios, Proveedores de Software,
Hardware, data centers, servicios de
transformacién digital y, en general,
servicios complementarios e integrados

de TIC
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Infraestructura TIC en Colombia

El Gobierno Nacional a través del MinTIC estd desarrollando una serie de proyectos que han fortalecido la infraestructura de del ecosistema digital. En la

tabla siguiente se pueden apreciar:

Proyecto

Proyecto Nacional de Fibra Optica

Cable Submarino

Centros Digitales

Infraestructura para Zonas Rurales

Implementacién Tecnologia 5G

Objetivo

Ampliaciéon de la infraestructura de fibra éptica existente, buscando que llegue al menos a 700
municipios del pais.
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio /5319:Proyecto-Nacional-de-Fibra-Optica

Instalacién y operacién de una red de cable submarino de fibra dptica de 824 Kms aproximadamente,
para conectar la isla de San Andrés con el territorio continental colombiano.
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio /1476:Cable-Submarino

Instalacion de 10.000 Centros Digitales en los municipios mas alejados del pais, para que puedan estar
conectados internet de manera gratuita.
https://www.mintic.gov.co/portal /inicio /Ministerio /Viceministerio-de-Conectividad-y-Digitalizacion /Direccion-de-
Infraestructura /125821:Centros-Digitales

Posibilitar que la totalidad de las cabeceras municipales del pais tengan cobertura de internet
linaldmbrico.
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Iniciativas /Infraestructura/Infraestructura-para-zonas-rurales/

colombia estd realizando los primeros pases para implementar la tecnologia 5G. En diciembre de 2019,

MinTIC lanzé el “Plan 5G Colombia” que busca determinar lineamientos de politica publica y las
estrategias para el despliegue de la tecnologia 5G en el pais. En junio de 2020 MinTic autorizé a cinco empresas

para iniciar las pruebas piloto.

https://www.mintic.gov.co/portal /604 /articles-118058 plan 5g 2019120.pdfy -
https://mintic.gov.co/portal /inicio /Sala-de-Prensa /Noticias /145612:Comienza-la-carrera-por-el-5G-en-Colombia-
cinco-empresas-adquieren-los-permisos-de-prueba 11




1.2. Composicion

A B C E

Autoridades Innpulsa Colombia Gremios Otros
Nacionales en Actores
Transformacién Digital

y Centros de Estrategia



A. Autoridades Nacionales en Transformacion Digital

CONSEJERIA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y LA INNOVACION

Ente de la Presidencia de la Republica encargado de liderar la estrategia para lograr la transformacién digital del pais, teniendo como
temas centrales la interoperabilidad, carpeta ciudadana, autenticacién electrénica, seguridad y trdmites en linea.

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - MinTIC

Es la entidad que se encarga de disefiar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. Dentro de sus funciones estd incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio

nacional a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y a sus beneficios.

DIRECCION DE TRANSFORMACION DIGITAL

Dependencia del MinTIC encargada de las acciones concretas para la adopcién de la transformaciéon digital en el pais. Dos de sus

principales funciones son:

1. Elaborar estrategias para entender el grado de digitalizacion de los diferentes sectores de la economia y, en funcién de ello, apoyar la
formulacién y articulacién de politicas y programas dirigidos a la mayor utilizaciéon de las Tecnologios de la Informaciéon y las

Comunicaciones en los procesos productivos de tales sectores.
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2. Disefiar estrategias encaminadas a promover el uso intensivo de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones en sectores
que sean considerados estratégicos dentro de los planes de desarrollo nacional y regional, tales como educacién, salud, agropecuario,
justicia, transporte, financiero y turismo, entre otros.

DIRECCION DE APROPIACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES(?2)

Dependencia del MinTIC que tiene como objetivo promover el uso efectivo y la apropiacién masiva de las TIC a partir del disefio y la
implementacidn de proyectos que tienen como meta mejorar la calidad de vida de cada colombiano, reducir la brecha digital, disminuir
la pobreza y contribuir al desarrollo del pais con la apropiacién de las TIC.

DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL

Dependencia del MinTIC que establece las directrices y pardmetros requeridos en materia TIC para la gestiéon publica, de servicios en
linea, y de acceso, seguridad y proteccién de la informacién publica, coordinando con las entidades pertinentes en los temas de su
competencia; establece y coordina la implementacién de estrategias y lineamientos para racionalizar las compras de tecnologias de la
informacion en el Estado, bajo el criterio de eficiencia y efectividad.

Formula las politicas, programas y planes de adopcidén y apropiacién de Tecnologias de la Informacién en las entidades del Estado, en
orden a garantizar la efectividad de la gestidn y la interoperabilidad entre los diferentes sistemas, incorporando la debida gestion de
riesgos asociada a la informacidn, bajo las pautas de las entidades dedicadas a la seguridad digital en el pais.

(2) Tomado del sitio web oficial del MinTIC, disponible en el link: https://www.mintic.gov.co
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Centros de Estrategia Centros de Transformacién Digital Empresarial - CTDE

Los CTDE obedecen a una estrategia del MinTIC, el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo (MINCIT) e iNNpulsa Colombia (la agencia de emprendimiento e innovacién del
. ‘®e Gobierno Nacional) en alianza con las principales cdmaras de comercio y gremios

. . o Tra Han rmacion empresariales, cajas de compensacion e instituciones de educacidn superior que tiene como

objetivo acompafiar a las mipyme en su proceso de transformacién digital mediante la
apropiacién tdctica de tecnologias como una estrategia de largo plazo, que les ayudard a
mejorar su productividad y competitividad(3).

El Modelo de Madurez para la Transformacién Digital (MMTD) como eje de la Estrategia

Con base en un esquema técnico se busca identificar el nivel de digitalizacion de los procesos, las capacidades instaladas y las debilidades en
las Mipyme usuarias finales de los CTDE para a partir de ello, establecer procesos de Transformacion Digital y la mejora de las competencias

TIC que deriven en un incremento del desempefio empresarial.

Servicios Ofrecidos por los CTDE

Diagndstico del estado digital del negocio

Formulacién dela ruta de transformacién digital

Capacitaciones que desarrollan habilidades para la transformacién digital
Implementacién de soluciones tecnoldgicas

Acompafiamiento en la implementacién del plan de transformacién digital

(3) Tomado del sitio web oficial de la estrategia CTDE, disponible en el link:. https://www.centrosdetransformaciondigital.gov.co/
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Centros de Estrategia Centros de Excelencia y Apropiacion - CEA

Son espacios creados para el desarrollo de soluciones TIC innovadoras y el
fortalecimiento de nuevas tecnologias como valor agregado a sectores
estratégicos del pais.

Centros de Excelencia y Apropiacion

La convergencia de grandes jugadores que permiten acercar las tecnologias
a sectores estratégicos, de la mano con la existencia de un capital humano .
. . . . . Big Data
capacitado, el reconocimiento de oportunidades TIC de otras industrias y las
propuestas de soluciones a estas oportunidades, logra la sinergia de un
circulo virtuoso donde los actores generar valor mutuo.

Internet de
' o _ las cosas
Los Centros de Excelencia y Apropiaciéon (CEA) son la vanguardia de la

voluntad del Ministerio TIC para posicionar a Colombia como lider y referente
en Big Data Analytics. La riqueza de informacién y su correspondiente andlisis

hardn de los Centros de Excelencia y Apropiacion(CEA) motores de

innovacidén TIC en beneficio de un Ecosistema de Innovacién Nacional(4). @

A2 ™)

CENTROS DE EXCELENCIA Y APROPIACION : @) T

Para fines de 2019 se contaba con dos CEA activos: uno dedicado a temas ' "
de Internet de las Cosas y otro a Big Data & Data Analytics, ambos operados

por la Universidad Javeriana.

(4) Tomado del sitio wen del MinTIC:
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Micrositios/I+D+1/Centros-de-Excelencia/6160:Que-son-centros-de-excelencia#:~:text=L0s%20Centros % 20de% 20Excelencia% 20y, referente%20en%20Big% 20Data% 20Analytics.



Centros de Estrategia Centros de Servicios Compartidos para la Transformacion Digital

En su alcance mds bdésico, los centros de servicios compartidos se definen como "un modelo operativo en el cual una entidad se especializa en
brindar un servicio altamente transaccional para distintas unidades de negocio (UN) a fin de reducir costos, consolidar funciones
administrativas y evitar la duplicacién de esfuerzos entre varias UN. Este enfoque de negocios permite albergar funciones diversas tales como
recursos humanos, finanzas, tecnologia, y compras, entre otras. Ademds, contribuye a mejorar la eficiencia y el control en general'. (5).

Es importante esta precision para indicar que parte de la estrategia gubernamental para implantar la transformacién digital en Colombia
adopta este modelo, enfocado a 3 objetivos:

Atencidn de retos institucionales o empresariales a partir del uso de nuevas tecnologias, como Inteligencia Artificial

Redisefio de los Centros de Excelencia y Apropiacién en Big Data e Internet de las Cosas, para la formulacién y ejecucion de proyectos que brinden
soluciones a los sectores de la economia que contribuyan al desarrollo de las empresas.

Poner en funcionamiento la nueva infraestructura computacional de alto desempefio con la que cuenta BIOS, a través de un proyecto de cooperacion
internacional entre los Gobiernos de Colombia y China.

El MinTIC desarrolla la estrategia a través de BIOS, una entidad privada y sin dnimo de lucro creada en 2010, y en la que
/4 | participan el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MinCiencias), Microsoft, la Universidad Nacional de Colombia, Hewlett
8I0S Packard, la Universidad de Caldas y el Sistema Universitario del Eje Catfetero. Posee infraestructura computacional de

alto desempefio (HPC) dedicada al procesamiento de datos cientificos, presta servicios de bioinformdtica enfocados a
\/ proyectos de investigacion y en la generacién de soluciones de bioingenieria, con proyectos de investigacion y desarrollo
tecnoldgico, para generar soluciones a necesidades de la academia y la industria.

CENTED DL BIDNEDRMATICA
U BIOLOCIA SO U TaCIDnAL

(5) Deloitte Consultoria. (2012) ";Qué son los Servicios Compartidos? Diferentes negocios, un solo soporte".
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B. Innpulsa Colombia

NNp

ulsa

Colombia

Es la agencia de emprendimiento e innovacién del Gobierno Nacional, que, junto al Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, acompafia la aceleracién de emprendimientos de alto
potencial y a los procesos innovadores y de financiacién que permiten escalar a las empresas
del pais para generar mads desarrollo econdmico, equidad y oportunidades para todos los

colombianos(é).

INNPULSA COLOMBIA es pieza clave en la articulacidn y ejecucion de los Centros de
Transformacion Digital Empresarial (CTDE) al acompafiar y dar asesoria técnica a las mipyme

en su proceso de transformacién digital.

Durante la primera fase, en la que se contd con 18 Centros, se logré sensibilizar a cerca de
24.500 empresas, adelantar el diagndstico digital y desarrollar el plan de transformacién digital
a 11 mil, de las cuales 4.200 se encuentran en ruta de transformacidn, lo que quiere decir que
tienen implementado el plan de digitalizacién de sus procesos para afrontar con mayor éxito los

retos que traen la era digital.

En la actualidad, se estd desarrollando la fase Il de la estrategia, en la que se contard con el

servicio de 24 Centros en el pais, con la meta de atender a 10 mil empresas y transformar a
3.500(7).

(6) Tomado del Perfil de INNPULSA disponible en la pagina web: https://www.innpulsacolombia.com/

(7) Para conocer mas sobre estas plataformas, recomendamos consultar el siguiente link: https://www.innpulsacolombia.com/innformate/centros-de-transformacion-digital-empresarial-ganadores-en-los-premios-de-

la-cumbre
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- Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y
C. Gremios Comunicaciones - Andesco

La Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) es una agremiacidn constituida en 1944, y actualmente es una de las mds importantes
del pais. Estd integrado por un porcentaje significativo de empresas pertenecientes a sectores como el industrial, financiero, agroindustrial, de
alimentos, comercial y de servicios, entre otros. La sede principal de la ANDI se encuentra en Medellin y cuenta con sedes

en Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cldcuta, Ibagué, Manizales, Pereira, Santander de Quilichao y Villavicencio(8).

La vicepresidencia de Tranformacidn Digital tiene como objetivo principal trabajar y promover acciones para que Colombia y sus empresarios

sean digitales, bajo 5 pilares estratégicos: Economia digital, Conectividad Digital, Talento Digital, Gobierno Digital y Economia Digital(9).

s AND] s
Vicepresidencia de
Transformacion Digital

Ecosistema Digital

L QUEREMOS QUE COLOMBIA

Y SUS EMPRESARIOS SEAN

Conectividad Digital

Gobierno Digital

Talento digital

(8) Para conocer mas sobre la ANDI, acceder al link: http://www.andi.com.co/Home/Pagina/1-quienes-somos

(9) Para conocer mas sobre la Vicepresidencia de Transformacion Digital de la ANDI, acceder al link: http://www.andi.com.co/Home/Pagina/19-transformacion-digital




C. Gremios

Asociacion Nacional de Empresas de
Servicios Publicos y Comunicaciones -
Andesco

&yAndesco

ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS ¥ COMUNICACIONES

Asociacion de la Industria Movil de Colombia
- Asomovil

Asomévim\

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y
Comunicaciones - Andesco

ANDESCO es una asociacion gremial sin dnimo de lucro que representa los intereses de las
empresas afiliadas de servicios publicos domiciliarios y de comunicaciones, mediante la
participacién en la construccidon de politicas publicas, la promociéon de mejores précticas y la
generacidn de informacion de interés que ayuden al crecimiento sostenible del sector y a la

disminucion de brechas sociales, promoviendo el cuidado del medio ambiente.

Fue creada el 28 de septiembre de 1995 y congrega a las empresas mds importantes de:
Acueducto, Alcantarillodo, Aseo y Gestidon de Residuos, Energia Eléctrica, Gas Natural,

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones- TIC y Televisidn(10).

ASOMOVIL congrega a los tres operadores mdviles mds importantes del pais: Claro, Tigo y
Telefénica. Es una entidad sin dnimo de lucro, que busca promover el desarrollo de la industria

de las telecomunicaciones para colaborar con el progreso del pais(11).

A continuacion se incluye el resumen de la percepcidon y propuestas formuladas por estos gremios al Gobierno Nacional, en conjunto con la Asociacion

Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones (ASIET), en el marco de la discusién del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

(10) Tomado del Perfil de ANDESCO, tomado de su pagina web: https://www.andesco.org.co/

(11) Tomado del Perfil de ASOMOVIL, tomado de su pagina web: http://www.asomovil.org/

20



Propuestas gremiales para el Plan Nacional de Desarrollo - Sector Tic:

Pacto por la Transformacion Digital de Colombia: &gAndesco *ASET Asomovil )“
Gobierno, Empresas y Hogares Conectados con la Era del Conocimiento &Ry &aiiag e,

¢Como estamos?

A 2017 el pais ’
tenia en promedio :
una penetracion de

Internet fijo

NO cuentan con
del 1 2,9% Internet fijo

De 1 50 entidades

del orden nacional, el

87,3% no tiene

avances en la explota-
cion de datos (Big Data)

7.2 millones ) Pocos incentivos
para la inversion,
que restringen
tener una mejor

de hogares de
los estratos 1y 2,

velocidad de
descarga
Colombia obtuvo en
2018 un puntaje de
49/100 ensu
indice de Competiti-
vidad Digital

Para avanzar
Colombia necesita:

Multiplicar la inversion publico
privada

' Regulacion efectiva, eficiente y
a tiempo

}Gestién del talento humano en
habilidades TIC

'Transformacién digital publica,
sectorial y territorial

;—____)

O

Propuestas

)

W

a. Promocion, Proteccion y Aseguramiento del despliegue de infraestructura

J

Asociaciones
Despliegue de infraestructura Piboo Privadas
Aval para romper || Uso de bienes padl ‘
barreras por para el OgIameNy:
parte de gobier- despliegue chon plzra e
nos locales respaido
Desarrollo Limite recur-
de ciudades sos plblicos
=] . inteligentes a iniciativas
privadas
SMART
b. Reduccion de Cargas ‘

\ 7/

Reduccion brecha digital Uy

- —

Incentivos a
grupos poblaciona- —
les especificos -

MinTIC programa para cierre de
brechas en zonas de dificil cone-
xion y poblacion bajos recursos

Fontic apoyo
conectividad
social

indicadores diferen-
ciales de calidad

I Obligaciones de Formadepago [ ¢

facturaciony delacontrapres- | ¢ simplificacién Normativa
recaudo en tacion por uso . o o
to Normativo: para unificar,

Lr\ Legal
Técnico

d. Derecho comunicacién reclusos

MinTIC reglamentara una politica
integral de comunicaciones desde
centros penitenciarios

Fuente: ASIET

Econdmico

simplificar y reducir
cargas administra-
tivas y regulatorias

Que lograremos

O

. O
Despliegue de Mecanismos para i )
infraestructura promover las Apoyo al desarrollo
y mejoramiento telecomunicaciones | de ciudades
de la calidad sociales inteligentes

'

de servicios TIC

Disposicion de redes
y terminales que
operen en
tecnologias

4G o superiores

)

\

Aportes técnicos
parala
simplificacion
de normas

Generar cerca
del 4% de los
ingresos del

PIB Nacional

@,

Aumentar la velocidad
en 1 Mbps, que

podria incrementar

el PBI per cépita

4 hastaun 1,6%

Aumentar la inversion ¢
anual sectorial para

el cierre de la brecha
digital, avanzando a la
meta de $ 93 billones
(ODS, brecha digital)

-

J

Contribuir al aumento
del indice de
digitalizacion en 1%,
derivandose en un
0,23% del mejoramiento

de la productividad
S O

Usuarios /

,8, Comunidad O’|

Gobierno
*Reguladores
*Planeacion estraté-

gica sectorial
*Vigilanciay _
control 1Y

Esto demanda un
ejercicio de corres-
ponsabilidad entre

Aliados "o Representantes
sectoriales m Gremiales

03

https://asiet.lat/actualidad/noticias/gremios-del-sector-tic-hay-que-acelerar-la-transformacion-digital-de-colombia/

21



C. Gremios

-~y

Cadmara Colombiana de
Informatica y Telecomunicaciones

(12) Tomado del sitio web de la CCIT: https://www.ccit.org.co/

Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones - CCIT

Entidad gremial que agrupa a empresas del Sector de Telecomunicaciones e
Informdtica en Colombia. La CCIT fue fundada en 1993, y desde entonces ha
desarrollado su gestidon como organismo autorizado del sector privado, en sus

relaciones con el Estado y la opinidn publica.

Dentro de los objetivos principales de la CCIT, estd el de promover y fomentar el
crecimiento ordenado del sector de Tecnologios de la Informaciéon vy las
Comunicaciones en el pais, en defensa de los intereses de los Asociados y de los

principios que rigen a la agremiacion.

Cuenta con el TicTac, un tanque de andlisis y creatividad para el desarrollo de
proyectos que sirvan de insumo al gobierno, convirtiéndose en un dérgano consultivo
para la toma de decisiones al momento de definir politicas publicas para el sector y el

pais en general(12).
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D. Otros Actores Centro Cognitivo de Transformacién de IBM

En agosto de 2020 IBM inaugurd en Colombia el Centro Cognitivo de Transformacidn, el

mayor sitio de transformacién de procesos digitales en América Latina.

Este centro de servicios compartidos brindard apoyo a empresas de diferentes

industrias, como banca, telecomunicaciones, gas y energia para América Latina y para

 ——
Ee———1
= =i —3
= I S A todo el mundo.Este nuevo Centro de Transformacidn IBM en Colombia cuenta con mas
= i\ I Y
= de 2.300 metros cuadrados de superficie y tiene una capacidad inicial expandible de
I Y I W e
I e e \ [E—] ®

mds de 14 millones de transacciones de facturas, 700 mil llamadas de call center y 60

mil reclamos de back office.

Tendrd atencién diurna y nocturna. Se prestard servicio en espafiol, portugués e inglés; y
se gestionardn, optimizardn y reinventardn digitalmente los procesos y servicios
corporativos para clientes, usando andlisis de datos, nube, inteligencia artificial,

automatizacidn, blockchain y otras tecnologias disruptivas. (13).

(13) Tomado del sitio web de la Presidencia de la Republica https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2020/Inauguracion-del-nuevo-Centro-Cognitivo-de-Transformacion-de-IBM-es-una-muestra-de-confianza-
en-el-pais-Duque-200805.aspx#:~:text=El%20Centro%20Cognitivo%20de%20Transformaci%C3%B3n,y% 20para%20todo %20el%20mundo.




D. Otros Actores

Empresas en el Mercado

De acuerdo con datos de PROCOLOMBIA,
durante el periodo  2016-2019  se
establecieron mas de 20 data centers en el
pais. El mercado estd repartido de la

siguiente forma(14):

IBM

OTROS 25
34% o

TIVI

CENTURY LINK

1% DXC TECNOLOGIA
12%

(o)

Data Centers

;Por gue Colombia es un pais atractivo para establecer Data Centers?

El pais ofrece un régimen tributario y arancelario importante para proyectos desarrollados

en zonas francas

Alta velocidad de transmision de datos y estabilidad en la conexidn, gracias a que el pais
cuenta con una robusta infraestructura de cables submarinos

Bajo riesgo de ocurrencia de desastres naturales debido a su ubicacidn geogratica

En las dreas andinas del pais el clima es mas frio, lo que favorece las condiciones de
enfriamiento de equipos y reduciendo costos de operacién

Ingreso de nuevos Data Centers en 2020

Actualmente se construyen en Colombia varios proyectos de data centers de gran capacidad, lo
que permitird fortalecer la oferta tecnoldgica y suplir asi no sélo la demanda interna, sino también,

exportar servicios a otros paises de Latinoamérica. Tales proyectos son:

ODATA (empresa brasilefia). Inversion de mds de US 50 millones en la Zona Franca

Metropolitana de Bogotd(15).
HOSTDIME INC. con una inversion de US 24 millones, se ubica en la Zona Franca de
Tocancipd y se espera que sea el datacenter mds grande de Latinoamérica(16)

(14) Tomado del sitio web de PROCOLOMBIA. Disponible en el link: https://www.inviertaencolombia.com.co/noticias/1218-data-center-una-oportunidad-de-inversion-en-colombia.html

(15) Diario Econdmico Portafolio (5 de marzo de 2020). Disponible en el link: https://www.portafolio.co/negocios/empresas/odata-ampliara-su-capacidad-en-colombia-538774

(16) Diario Econdmico La Republica (14 de septiembre 2020). Disponible en el link: https://www.larepublica.co/empresas/con-us24-millones-hostdime-construira-el-datacenter-mas-grande-de-la-region-2974932
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2.1. Estado de la Transformacion Digital
en Colombia

S e e e

A B C

Indice de indice de Adopcidn de Indice de la Gestién de Tecnologias Adopcidon de Tecnologias
Tecnologias Digitales Maduras Digitales Maduras por Sectore Desarrollo Avanzadas
por Sector e Industria de Gobierno Electrénico



PRECISIONES PARA EL CASO COLOMBIANO

Si bien el Gobierno Nacional ha incorporado a su estrategia de Gobierno Digital a las empresas privadas, estd se enfoca sélo en aquellas que cuentas con menores recursos
para acceder a conocimientos y apoyo en temas de transformacion digital (las Mipymes). El resto de las empresas (Pymes y Grandes Empresas) no cuentan con un plan o ruta

critica aplicable a las industrias y sectores de la economia (transversal y sectorial) como tampoco seguimientos con datos consolidados sobre estado, avance y necesidades
respecto a transformacién digital.

; , 71.7%
El estudio mas representativo a la fecha con relacién a las empresas que cuentan con una estrategia de transformacién g
digital, fue realizado por la Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) realizé una encuesta en el afio 2019 %
para las empresas mds grandes del pais (en los sectores de manufactura y servicios), mostrando que solo el 63.5% de 0
estas cuentan con una estrategia de TD. Considerando que la muestra se tomd a partir de empresas grandes, es posible i
inferir que en las Pymes el porcentaje es todavia menor como se puede apreciar en el grafico siguiente: 0
027)0 Total Manufactura Servicios
Evolucién de empresas que tienens una . . B o . Fuente: Elaboracion propia para el Estu<.zlf'o cc'Jn‘ base en datos de la
estrategia de transformacion digital (%) ¢Tiene uan estrategia de trasnsformacién digital? (%) Encuesta ANDI Transformacion digital (2019)
' 74,9
635 g 4 N e * Entre 2014 y 2017 las empresas encuestadas dieron un giro significativo hacia la
iL6 60,0 S as1 transformacién digital
= 20 40,0 Sl PYOn * Entre 2017 y 2019 se reporta un leve avance, que bien puede estar relacionado
20,0 wl con la estrategia de gobierno Digital, asi como la incursién de empresas
. I 58 | | internacionales expertos en transformacion digital y servicios de tecnologia
s No si No incorporados a mejora de la seguridad y procesos operativos (eje: cloud
w2019 w2017 m 2016 EOIC B Total = Manufactura ® Servicios Compu’ring)
* Las empresas de servicios tiene un avance mucho mayor comparadas con las
Fuente:Encuesta ANDI Transformacion digital 2019) manufactureras.

http://www.andi.com.co/Uploads/ANALISIS%20-%20ENCUESTA%20DE%20TRANSFORMACI%C3%93N%20DIGITAL%202019%20-%20ANDI.pdf

En conclusién, Colombia requiere que las empresas privadas de todos los sectores econdmicos aceleren, o en su defecto, inicien, sus procesos de transformacion digital,si no
quiere ver aumentada su brecha tecnoldgica con respecto a los paises desarrollados y, ademds, perder los beneficios que para la sociedad trae la cuarta revolucidn industrial.
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Factores que influyen en la adopcién de la Transformacidn Digital en las Empresas

Las empresas encuestadas por la ANDI revelaron 7 factores que explican el por qué no han adherido a la transformacién digital, siendo los principales la
falta de presupuesto (59,2%) , la falta de cultura organizacional para dar ese paso (57,1%) y el desconocimiento sobre el tema (55.4%). Esta percepcion
empresarial es de suma importancia para las empresas brasilefias que incursionen en Colombia, pues se entiende que muchos de sus esfuerzos
comerciales deberdn enfocarse en campafias de informacidn y socializaidn de los beneficios de la transformacidn digital.

58,6%
57,1%
Falta cultura 56,3%
60,3%
.. 55,4%
Desconocimiento 52, 7%
60,3%
. 42,1%
43,1%
. 36,5%
38,8%
26,2%
25,9%
22,3%
Falta de capital humano 18,8%
26,7%
1,3%
Otros LO,‘B%
1,7%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Total m Manufactura M Servicios

Fuente: Elaboracidn propia para el Estudio con base en datos de la Encuesta ANDI Transformacion digital (2019)



A. Indice de Adopcidén de Tecnologias Digitales Maduras por Sector
e Industria

En el afio 2017 el MinTIC realizé una encuesta sobre transformacion digital en empresas de los sectores mds representativos de la economia. En la tabla se aprecian los
resultados de uno de los principales indicadores del estado de la transformacién digital: el indice de adopcidn de las tecnologias digitales maduras.

Toma en cuenta cuatro criterios: infraestructura, insumos, procesamiento y distribucién. Los resultados para el total de los sectores en cada criterio muestran niveles bajos,
especialmente en insumos y distribucion. Al interior de cada uno de los sectores los resultados son similares al total: niveles bajos que evidencian la existencia de barreras
en las empresas para adoptar tecnologias innovadoras.

Ano 2017
Infraestructura Insumos Procesamiento | distribucién Total
Agricultura, Ganaderia, CazaySilvicultura 66 39 52 25 46
Explotacion de Minas y Canteras 66 39 60 28 48
Industrias manufactureras 64 42 54 37 49
Construccion 70 54 65 37 57
Comercio 67 47 64 42 55
Transporte, almacenamiento 66 45 64 35 52
Informacién y comunicaciones 72 58 75 45 63
Alojamiento y restaurantes 62 33 48 38 45
Actividades Financieras 72 49 77 39 59
Educacion 72 54 75 42 61
Salud 73 48 76 41 60
Total 67 46 63 39 54

Fuente: Encuesta MINTIC (2017)
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/11520/24942
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B. Indice de la Gestién de Tecnologias Digitales Maduras por Sector

Comunicaciones

Salud

Transporte

Financiero

Manufactura

Construccion

Comercio

Total

Ano 2017

Fuente: Encuesta MINTIC (2017)
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/11520/24942

Las  tecnologios maduras  (computacion,  software,
aplicativos, redes mdviles y fijas y banda ancha fija. reportan
un indice de gestidon promedio total de 31.4, para los
sectores principales de la economia colombiana.

Cuatro sectores estdn muy por encima del promedio total:
comunicaciones, salud, transporte y el sector financiero. Adn
asi sus resultados son bajos, lo que permite inferir que la
gran mayoria de empresas del pais requieren profundizar su
proceso de transformacién digital.

Las PyME pasaron de 35% de adopcidon de tecnologias
maduras en 2015 a é0% durante 2017 lo que impactd
positivamente a la economia colombiana

En 2015 la micro empresas obtuvieron 21% de adopcidn,
pero en 2017 alcanzaron 52%.

Las grandes empresas crecieron solo puntos porcentuales
(de 70% en 2015 a 76% en 2017).




C. Adopcion de Tecnologias Avanzadas

Aio 2017

Respecto a la  adopcidén de  tecnologios
avanzadas (con las que generan conocimiento y se
originan con la Cuarta Revolucién Industrial), en
Colombia existe mayor porcentaje de adopcidn son
Ciberseguridad, Computacion en la nube, Internet de
las cosas y big data, pero aun asi sus niveles de
adopcidn son muy baijos.

Ciberseguridad
Computacion en la nube
Internet de las cosas

Big data

Las demds tecnologias no superan el 2.6% de adopcidn,
lo que evidencia el atraso de las empresas en materia
de innovacidn tecnoldgica, uno de los pilares de la
transformacién digital.

Blockchain
Impresion 3D
Inteligencia artificial

En conclusién, los indicadores muestran que el pais
apenas estd iniciando el proceso de transformacion

Robotica

Realidad virtual digital, lo que constituye una oportunidad para los

nuevos entrantes al mercado, como las empresas
brasilefios, que estén en capacidad de ofrecer
tecnologias innovadores a costos asequibles para las
empresas nacionales.

0.00%  5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

Fuente: Encuesta MINTIC (2017)
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/11520/24942




2.2. Indicadores de Transformacion Digital en
Colombia en Comparacion con Brasil

A B C

Posicién en el Ranking de Indicadores de Indice de Innovacidn
Competitividad Digital Tecnologia e Innovacidn Global



A. Posicion en el Ranking de Competitividad Digital

Periodo 2014 -2019
59
- cG oG 58 - 57 28 57
53 53
| | | | | | | | |
2014 2015 2016 2017 2018 2019

B COLOMBIA m BRASIL

Fuente: IMD World Competitiveness Center, 2018. United Nations E-Government Survey, 2019
https://www.imd.org/wcc/world-competitiveness-center-rankings/worlddigital-competitiveness-rankings-2019/

El Instituto Internacional para el Desarrollo de la Gestidn
(IMD) elabora un escalafén mundial que permite
comparar el estado de la competitividad digital a nivel
mundial.

En la gréfica se aprecia la posicion de Colombia y Brasil
en el ranking mundial. Entre el 2014 y el 2019 Colombia
perdié ocho puestos, pasando del lugar 49 en el 2014 al
cincuenta y ocho en el 2019.

Brasil ha mantenido relativamente estable su posicién
en el ranking en el periodo analizado, fluctuando entre
las posiciones 53y 57.

En el 2019 ambos paises tienen una posicién similar:
Colombia en el lugar 58 y Brasil en el 59.
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B. Indicadores de Tecnhologia e Innovacion

Ano 2019

Total ltem Tecnologia e Innovacion

Inversion de las empreas en tecnologias
emergentes

Empresas: Nivel de absorcion de las
tecnologias

o o5 1 15 2 25 3 35 4 45 5

M Brasil m Colombia

Fuente: IMD World Competitiveness Center, 2018. United Nations E-Government Survey, 2019
https://www.imd.org/wcc/world-competitiveness-center-rankings/worlddigital-competitiveness-rankings-2019/

El reporte “Readiness for the Future Production”
publicado por el Foro Econdmico Mundial en el 2019,
elabora un indice del estado de la tecnologia e
innovacion en varios paises, compuesto por varias items.

En el grafico se aprecia la comparacion del indice total
de tecnologia e innovacién entre Colombia y Brasil,
muestra que Brasil -4,5- tiene una calificacién mayor a

Colombia -4-.

También se aprecia la comparacién para dos items:
Inversién de las empresas en tecnologias emergentes y
nivel de absorcidn de las tecnologias

En ambos casos, es levemente superior el nivel del
indicador para Brasil.
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C. Indice de Innovacion Global

Ano 2019

Para evaluar el papel del gobierno en la innovacion
tecnoldgica, clave en el proceso de transformacién
digital de un pais, el Global Innovation Index, publicado

97 4 por el Foro Econdmico Mundial, considera dos items
Servicios en linea del gobierno especificos: efectividad de las politicas del
88.2 gobierno y servicios en linea del gobierno.

En el primer caso, Colombia presenta un indicador
levemente mayor que Brasil, para ambos paises su
posicién en el ranking nivel mundial no es la mejor, ya
que Colombia se ubica en el puesto 74 mientras que

Efectividad politicas del gobierno Brasil en el lugar 87.

En el caso del indicador de servicios en linea del
gobierno, el indicador para Brasil es superior que en el
0 20 40 60 20 100 caso de Colombia. En el escalafdn mundial Brasil se

B Brasil m Colombia ubica en el puesto 22 y Colombia en el 30.

Fuente: IMD World Competitiveness Center, 2018. United Nations E-Government Survey, 2019
https://www.imd.org/wcc/world-competitiveness-center-rankings/worlddigital-competitiveness-rankings-2019/




3. POLITICAS Y NORMATIVIDAD

3.1. Lineamientos Generales
3.2. Ejes Estructurales de Objetivos Afines a Transformacion Digital

3.3. Municipios con Normas de Despliegue de Infraestructura TIC



3.1. Lineamientos Generales

LEY 1955 - 2019

PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO
2018 - 2021

Propésito: Traza los objetivos del Gobierno Nacional, asi
como plan de inversiones, prioridades y estrategias
facilitando la posterior evaluacién de gestién

Objetivos frente a la Transformacion Digital

* Uso y aprovechamiento de la infraestructura de datos
publicos.

* Interoperabilidad entre Los sistemas de informacién
publicos.

* Promocidn de tecnologias basadas en software Libre o
cédigo abierto.

* Priorizacién de tecnologias emergentes de la 4
revolucién industrial

* Inclusién y actualizacién permanente de politicas de
seguridad y confianza digital

CONPES 3975
LEY 1978 - 2019

TRANSFORMACION

DIGITALE
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

MODERNIZACION
DE LAS TIC

Propésito: Hoja de ruta de las politicas del Gobierno Propésito: Reforma integral al sector

Nacional, en materia econémica y social del pais Tecnologias de Informacién y comunicaciones
" Objetivos

Objetivos J

* Fortalecer el entorno TIC para el desarrollo

* Uso estratégico de tecnologias digitales en el sector digital
igita

publicoy privado

* Impulsar la productividad y bienestar de los * Asegurar la conectividad del pais

ciudadanos

* Impulsar la transformacién digital sectorial

de
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3.2. Ejes Estructurales de Objetivos afines a Transformacion Digital

Dentro del marco de politicas indicadas, el Gobierno Nacional ha expedido nuevos lineamientos para complementar un desarrollo seguro de aspectos claves
para la adaptabilidad de nuevas tecnologias por parte de los ciudadanos, las empresas privadas y las entidades publicas. La regulacién puntual de cada uno a
cargo del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (MinTIC)

Tematica

CONPES (en elaboracion)
Comercio Electrdnico

CONPES 3995
Politica Nacional de Confianza y Seguridad

Digital

CONPES 4001

Declaraciéon de Importancia Estratégica del
Proyecto Nacional Acceso Universal a las
Tecnologias de la  Informacidon y las
Comunicaciones en Zonas Rurales o Apartadas

Alcance

Reforzar las politicas del sector E-Commerce ante los nuevos retos de la cadena de
valor (técnicos, legales y de cultura digital), y en el marco de los principios de
interoperabilidad, equivalencia funcional y omnicanalidad. Se espera la version final
para noviembre de 2020.

Genera las bases de politica y regulacion sobre temas de mitigacion de crimenes
cibernéticos y gestion de riesgos. Expedido el 10 de julio de 2020. Disponible en el link:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3995.pdf

Focalizar las acciones para suplir la necesidad del servicio de acceso a internet en
zonas rurales y apartadas, mediante: a) proveer una solucién de acceso publico a
infernet a minimo 9.410 y hasta a 10.000 centros poblados, distribuidos en los 32
depatamentos del pais, con acceso garantizado en un horizonte de largo plazo (hasta
8.6 afios), b) potenciar la calidad educativa a través de la instalacidn prioritaria de las
soluciones de acceso publico a internet en sedes educativas rurales, y ¢) optimizar la

inversion publica dirigida a promover el acceso universal en zonas rurales. Disponible en
el link: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/4001.pdf
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Principios que Orientan los Proyectos de Transformacion Digital Publica

A partir del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2021, el Gobierno Nacional establecid 12 principios que deben seguir los proyectos de transformacién digital de
cardcter publico, es decir, a nivel de entidades del orden nacional, territorial, municipal y distrital.

Fuente: Consejeria para la Innovacion y la Transformacion Digital. Presidencia de la Republica
http://www.ccb.org.co/content/download/113440/2112216/file/1_VICTOR_MUNOZ.pdf.




3.3. Municipios con Normas de Despliegue de Infraestructura TIC

Colombia tiene una organizacién politica y administrativa - —
descentralizada (17), dividida en 32 departamentos y 1103 NORMAS DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURA TIC
municipios (DANE). 7 2 | |
. FECHA DE EXPEDICON DEPARTAMENTO MUNIOPIO
CUMZAOS.Lixe| | 010172005 | 31/12/2019 Todas v Todas
Cada municipio tiene autonomia para establecer normas de .
despliegue de infraestructura TIC, pero con sujecién dl ; Maradaibo QSRR 2" ANTO | MReORO | DESOUPOON e ?
Barquisimeto « Vil | AMAZONAS LETICIA Decreso Municipal Letida &
cédigo de buenas Practicas para el Despliegue de Redes L0 e || AVAIOMS SUERONARRO e Manicoa s Naro ®
»Panama Y Caibare ANTIOQUIA AZZIORRAL Decrete Municipal de Abgjorral @
de Comunicaciones emitido mediante Circular No. 121 del Y ATOQUA  ASRAQUL  Decretomuniips de Abraqui S
ANTIOQUIA ALZIANDRIA Decreso municipst de Algjandna =
2016, los lineamientos nacionales y a las normas de AMTECHA LI MANGA S Dncroo e deferegt X
ANTIOQUIA AVALF Decreto municipal de Amarfi =
. e ANTOQUIA ANDES Decraso municipal de Andes <
ordenamiento de cada wuno de los municipios y i aaor e ~
, ANTIOQUIA ANGOSTURA Decreto municipal de Angostura =
departamentos del pais. Vo S -
ANTIOQUIA ANZA Decreso Municipal de Anza =
ANTIOQUIA ARBQLETES Decress municipsl de Arboilates &
. . L. L. ANTIOQUIA ARGILA Decreso muniipal de Arpefia &=
Dichas normas definen condiciones y procedimientos para ATOQUA  ARMENA  Decwomunicsl de Amenia ®
) ) B ANTIOQUIA BARBOSA Decreto Municipal de Sarbora @
el despliegue de infraestructura de Tecnologias de la ATOQUA B0 Decrero municion de et =
San ANTIOQUIA BELMIRA Decreto municipal de Selmira @
Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) en el territorio ANTOQUA  BETANA  Decwiomunicisal de Seana ®
o ANTIOQUIA BETULIA Decrezo municipal de Satuka =
nacional, y se pueden consultar en el buscador dispuesto b, 3t et a8 e ¢ ok e 2y | | ANTOQUA  CALDAS  Decreo Muricipalde Caidas = ;
por el mismo Ministerio en el siguiente motor de busqueda:
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/61413:Normas-Despliegue- Fuente: MinTic
de-Infraestructura-TIC https://www.mintic.qov.co/portal/inicio/61413:Normas-Desplieque-de-Infraestructura-TIC

(17) Sobre la estructura administrativa de Colombia, recomendamos el documento "Elementos Basicos del Estado Colombiano”, elaborado por el Departamento Nacional de Planeacion Disponible
en: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/Guia%20Elementos% 20Basicos % 20Estado.pdf




4. INICIATIVAS EN COLOMBIA

Importancia de la Entrada de Colombia en la OCDE
4.1. Principales Proyectos del Gobierno Nacional

4.2. Transformacién Digital en las Empresas Privadas



Importancia de la Entrada de Colombia en la OCDE

La Organizacidon para la Cooperacidén y el Desarrollo Econémico (OCDE) formula recomendaciones no vinculantes a paises en proceso de ingreso
al organismo. Colombia ingresé formalmente en abril de 2020, y, en materia de tecnologia, el pais fue evaluado por el Comité de Transformacién

Digital, el cual emitié recomendaciones generales y enfocadas a mejorar y/o asegurar las condiciones de cobertura de las Tecnologias de

Informacién y Comunicaciones (TIC)(18).

A pesar de que la OCDE no emite lineamientos especificos ni exigencias sobre adopcién o impulso de ningun tipo de tecnologia disruptiva o
emergente, con base en las recomendaciones formuladas por el Organismo sobre 1+D, Colombia ha generado las siguientes politicas publicas

entre 2019 y 2020, y por tanto, un impulso en el desarrollo tecnolégico privado y publico:

@ // O ECD CONPES 3975: Politica Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia Artificial (I1A)

Sienta las bases para el desarrollo y lineras de accién de 1A en el pais.
BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES

(18) Para conocer mas sobre las recomendaciones formuladas por la OECD a Colombia, recomendamos los siguientes documentos:
* (2019). “Going Digital in Colombia”.
 (2019) “Colombia es un ejemplo de éxito en América Latina pero debe introducir nuevas reformas para alcanzar un crecimiento mas firme e inclusivo”. Obtenido el 30 de junio de 2020 del sitio web de la OCDE:
http://www.oecd.org/newsroom/colombia-es-un-ejemplo-de-exito-en-america-latina-pero-debe-introducir-nuevas-reformas-para-alcanzar-un-crecimiento-mas-firme-e-inclusivo.htm
* (2019).“Recommendation of the Council on Artificial Intelligence”. Obtenido el 30 de junio de 2020 del sitio web de la OCDE: https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449
* (2019) “Economic Surveys. Colombia Executive Summary”. Obtenido el 30 de junio de 2020 del sitio web de la OCDE: http://www.oecd.org/economy/colombia-economic-snapshot/
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A. Gobierno Digital

La estrategia de Gobierno Digital se cred en 2008 y es liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones - MinTIC-. Tiene
como objetivo general “Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos
competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital”.

Objetivos

Habilitar y mejorar la provision de Servicios Digitales de confianza y calidad.

Lograr procesos internos seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las capacidades de gestidn de tecnologias de informacidn.
Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento en el uso y aprovechamiento de la informacién.

Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion de un Estado Abierto.

Adicionalmente, se busca impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucién de retos y problematicas sociales, a
través del aprovechamiento de las TIC.

Acciones Estrategicas

A nivel de Entes Territoriales, estd la emisidon del "Marco de la Transformacién Digital para el Estado Colombiano”. Consistente en los pardmetros que
deben tener en cuenta las entidades territoriales en la elaboracién de su Plan de Transformacidn Digital, y en el cual deben plantear las iniciativas y
proyectos a desarrollar conforme con la priorizacién de dreas de la organizacién y procesos que se transformardn digitalmente. El plazo para elaborar
dicho Plan es de 2 afios contados desde 2020. En Anexo al presente documento se encuentran el link para acceder a la consulta del "Marco de
Transtformacién Digital del Estado Colombiano” y a los documentos que integran el kit de herramientas de transformacion digital.

A nivel Nacional, la puesta en marcha de los proyectos transversales y sectoriales que se indican a continuacion:
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Proyectos Transversales y Sectoriales

Puesta en marcha de la plataforma
GOV.CO

® Directva Fresdencial 02 de 2019

® Se¢ lanzd la version BETA el 16 de mayo de 2019

f- T ——— @
|
Regulacion de los Servicios =
Ciudadanos Digitales o
¢ culmino la guia de lineamientos : T —
lécnicos de SCD, alineando el plan de SERVICIOS ¥ TRAMITES )
abordaje de las enbidades con GUV.CO. — I e S
o LG Erbrrafe deeran reslioer? Aol I e el S ol
O R ——— |
PSpT——— I
- - " . " #
Arquitectura de Interoperabilidad _.__| - |
en el sector pl:lh"l':ﬂ' _----—-—-----—-------------—--" ”

Desarmollo del piloto con 3 lecnologias y seleccion
del modelo a estandanzar

Colombia Compra Eficiente

. ® Blockchain

® Creacion del Acuerdo Marco de precios de software

Min CIT

& Automatizacion de tramites, conocido con la
campafia de Estado Simple, Colombia Agil

# VUCE La Ventanilla Unica de Comercio Exterior:

hemamienta digital para tramiles relacionados con
procesos de imporiacion y exportacion.

# WYentanilla unica empresarial (afiliaciones):

herrameenta para opbimizar tramates relatonados
con la creacion de empresa

Min Trabajo

Plataforma para riesgos profesionales

Fuente: Consejeria para la Innovacion y la Transformacion Digital. Presidencia de la Republica

http://www.ccb.org.co/content/download/113440/2112216/file/1_VICTOR_MUNQOZ.pdf.
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Otros Proyectos en curso

Proyecto

Plan unificado de integracién en tramites y
servicios al Portal Unico del Estado Colombiano

Implementacién del expediente digital en las
entidades administrativas con funciones
jurisdiccionales (Ej: Superintendencias)

Plan unificado de integracion en tramites y
servicios al Portal Unico del Estado Colombiano

Creacidon de una Centro para la Cuarta
Revolucién Industrial

El programa N.EX.T, iniciativa enfocada en
aumentar la adopcién de tecnologia en sectores
industriales tradicionales

Programa de compra Publica innovadora de
productos/servicios con  alto  contenido
tecnoldgico

Link con mayor Informacién

https://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co /623 /articles-100309 lineamientos.pdf

https://www.gov.co/files/GUIA TI GESTION TRAM JURISD.pdf

https://www.dian.gov.co/dian/entidad /PlanEvallnstitucional /10.%20Plan%20Digital %2 0DIAN%20-%20PET|.PDF

https://www.rutanmedellin.org//es/noticias-rutan/item/en-medellin-se-inauguro-el-centro-para-la-cuarta-

revolucion-industrial

https://innpulsacolombia.com/innpulsa-next

https://estrateqgia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-100309 lineamientos.pdf
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B. Transformacion Digital de Entidades Territoriales | Ciudades

Acontinuacion se presentan los Planes Estratégicos de Tecnologias de Informacién (PETI) de las principales ciudades, que incluyen la estrategia

de Transformacién Digital adoptada para cada una:

Entidad

BOGOTA D.C.
MEDELLIN

CALI

BARRANQUILLA

BUCARAMANGA

Link a PETI

http://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/planeacion/planes/plan-estrategico-tecnologia-

informacion-peti-vigencia-desde-13022020

https://www.semana.com/contenidos-editoriales/colombia-esta-de-vuelta/articulo/medellin-se-convertira-en-

el-valle-del-software /678867

https://www.cali.gov.co/tic/loader.php?IServicio=Tools2 &|Tipo=descargas&|Funcion=descargar&idFile=44557

https://www.barranquilla.gov.co /transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/planes-

estrategicos

https://www.bucaramanga.gov.co/el-atril /download /tic /PLAN-ESTRATECCS81GICO-DE-TECNOLOGICCS8I1A.pdf
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B. Transformacioén Digital de Entidades Territoriales | Departamentos

Acontinuacidn se presentan los Planes Estratégicos de Tecnologias de Informacién (PETI) de las principales departamentos, que incluyen la
estrategia de Transformacidn Digital adoptada para cada uno:

Entidad Link a PETI
CUNDINAMARCA SDa0lbeatiet /2sETIeaO T MO AIPERESEOVID P mSKs Y IbemPeE mkECVID-mPoEmSK
ANTIOQUIA https://plandesarrollo.antioquia.gov.co/archivo/anteproyecto-UNIDOS-2020-2023.pdf
BOYACA https://www.boyaca.gov.co/plan-estrategico-peti-2020/
ATLANT|CO hhttps://www.atlantico.gov.co/index.php /politicas-planes/plan-estrategico-de-ti-peti
SANTANDER http://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/documentacion/category/513-gobierno-en-linea

VALLE DEL CAUCA https://www.valledelcauca.gov.co/secretariatic/




4.2. Transformacion Digital en las
Empresas Privadas

A B C D
Numero de Empresas Medianas Grandes Aspectos de TD
segun Sectores y Empresas Empresas impulsados por el

Tamano CQOVID 19



A. Numero de Empresas segun Sectores y Tamafno - 2018

Es el numero aproximado de

1.620.000 empresas  existentes  en
EMPRESAS Colombia en 2018, segun
Confecamaras
GRANDES EMPRESAS
109 MIL PYMES
MILLONES MICROEMPRESAS

Representan entre el 95% y el 98% de
la base empresarial del pais

MM im0 m =

: Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
: Explotacion de minas y canteras

: Industrias manufactureras

: Suministro de electricidad, gas, vapor y aire

: Distribucion de agua, saneamiento ambiental

: Construccion

: Comercio al por mayory al por menor;vehiculos
H:

Transporte y almacenamiento

I: Alojamiento y servicios de comida

J: Informacidn y comunicaciones

K :

Actividades financieras y de seguros

L: Actividades inmobiliarias

M :
: Actividades de servicios administrativos y de apoyo
: Administracion publica y defensa;seguridad social

N - v = oeoZ

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

: Educacidn

: Actividades de salud humana y asistencia social
: Actividades artisticas, de entretenimiento

: Otras actividades de servicios

: Actividades hogares en calidad de empleadores
: Actividad no Homologada a CIIU v4

Total

Gran
Empresa

343
249
1.072
119
70
772
1.146
313
105
165
621
541
333
247
18

16
169
33
130

332

6.793

Mediana

empresa

1.241
393
2.495
71
155
2.585
4.476
1.030
341
482
361
2.261
1.491
1.042
11

93
565
121
82

1.550

21.459

Pequefa
empresa

3.261
953
9.926
177
430
8.170
18.824
4.363
1.829
2.410
2.0603
6.8623
8.330
4.124
37
675
2.432
690
507

1
11.617

87.761

Fuente: Confecamaras

e . . . . . B . . . . . D . . . . . B . |

PYME
(Pequena +
Mediana)
4.602
1.346
12.425
248
648
10.755
23.300
5.393
2.170
2.892
2.930
9.088
9.871
5.166
48
IIE;
2.997
811
589

13.167

105.220

Microempresa

21.038
10.011
122,111
2.690
6.490
82418
201.295
38.408
24.301
44,119
29.463
43.468
141.863
63.478
1.590
13.235
29.830
11.315
13.779
153
538.271

1.504.32%9

TOTAL

25.983
11.606
135.607
3.057
7.208
93.945
285.741
44,113
20.576
47.176
33.013
58.098
152.067
68.891
1.656
14.0238
32.997
12.160
14.457
154
551.769

.620.342
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B. Medianas Empresas

Las encuestas aplicadas a la Medianas Empresas en los ultimos afios reflejan que el nivel de incursién en procesos de Transtormacidn

Digital sigue siendo bajo y de avance lento. Adicionalmente, se evidencia desconocimiento frente a sus objetivos macro
(organizacional, empleados einfraestructura y tecnologias clave).

ENCUESTA BDO - Transformacion Digital de Mercado Medio - 2019

Encuestd a 300 ejecutivos de nivel C, categoria que reune los cargos de Chief Executive Officer (Director General), Chief Financial
Officer (Director Financiero), Chief Information Officer (Director de Comunicaciones), Chief Risk Officer (Director de Riesgos) y Chief

Technology Officer (Director de Tecnologia); e incluyé segmentos de consumo, Recursos Naturales y Energia, Servicios financieros,
Industrias farmacéuticas y Salud.

Indicé que el desarrollo de una estrategia de Transformacion

o . L Registré aumento de ingresos gracias a las iniciativas tecnoldgicas,
Digital dad enla E y/ ) :
34% AL S5 prioNaad en id EMPresd 71% luego de implementar la transformacién digital en el dltimo afio

Principales Desatios que les Plantea la Transformacién Digital Expectativa frente a la Transformacidn Digital

339% Ciberataques y violaciones a la privacidad 72% Mejorar expeiencia del cliente y eficiencia operativa como objetivos a corto
y largo plazo
279 Establecimiento de verdaderas métricas que determinen el valor | ’
(o] de la transformacion digitall 69% Desean reemplazar o actualizar sus tecnologios heredadas

54% Falta de conocimiento y habilidades para iniciar este cambio 689%  Desean reducir su ineficiencia operatia
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C. Medianas Empresas

Para este grupo el nivel de avance es bueno: en los uUltimos afios lidera la apropiacidén de tecnologias avanzadas a pesar de ser
relativamente nuevas en Colombia, pero aun presenta rezago en las tecnologias maduras () y una gran brecha comparada con las
microempresas. Esto, con base en la Encuesta de Transformacién Digital realizada por la Asociaciéon Nacional de Industriales (ANDI) en

2017, realizada a 430 grandes empresas.

Adicionalmente, porque en 2019 y 2020 se evidencia que gran parte de las grandes organizaciones han culminado su proceso y estdn
capitalizando su experiencia al ofrecerlo en su oferta de bienes y servicios.

De las grandes empresas ya habia iniciado su proceso de transformacidn
58 4% d | ; 2017. D g ’ i
) igital en . De estos:

59% Afirmé haber realizado o planeado inversiones tecnolégicas, de los cuales:

el 49% preveia montos entre US $ 50.000 y US $ 100.000
el 30.2% entre US $ 100.000 y US $ 500.000
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PENETRACION DE TECNOLOGIAS AVANZADAS

La encuesta evalué la penetraciéon de las tecnologias avanzadas a partir de 3 pilares, evidenciando un importante avance en
infraestructura, pero lo contrario para tecnologias que impactan procesos productivos.

Cibersegundad
INFRAESTRUCTURA Computacién en la nube
* Ciberseguridad
» Computacién en la Nube Big data
PROCESAMIENTO Internet de las cosas 14.80%
* Internet de las Cosas o
e Robdtica Robotica 11.10%
* Impresion 3D . ! I
e Realidad Virtual Inteligencia artificial 9.70%
DISTRIBUCION Blockchain 5.90%
* Big Data ¥
I 3D
* Inteligencia Artificial rprEsEn
* Blockehain Realidad virtual

Fuente: Observatorio de Economia Digital MinTIC



D. Aspectos que abarca la Transformacion Digital y que han sido impulsados por COVID-19

TELE : OMNI CLOUD CIBER
TRABAJO ANALITICA CANALIDAD COMPUTING SEGURIDAD =-COMMERCE

2020 se anunciaba como un afio clave para la aceleracion de procesos de transformacion digital, luego de registrarse incrementos
en los indices de adaptacién desde 2018 y alza en inversiones en tecnologia. Hoy, todas las empresas sim importar el sector, dirigen

su supervivencia y reinvencion a los 3 pilares de la transformacién digital: 1) gestion de la informacién y la organizacidn, 2) inversién

en tecnologia, y 3) replanteamiento del rol de las personas (empleados, clientes y proveedores).
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ldentificacion de las Oportunidades de Negocios

Las oportunidades de negocio en las cuales las startup brasilefias tendrian la posibilidad de competir en el mercado colombiano se
establecieron a partir del andlisis de variables tales como: tendencia hacia la innovacién por parte de las politicas del Gobierno
Nacional y de las normativas pertinentes, necesidades de mercado insatisfechas, posibilidades de mejora o de innovacidn, niveles de

saturacion, entre otras.

Adicionalmente, se realizaron entrevistas a profundidad a personas encargadas de temas estratégicos de TICs, innovacion y desarrollo

de aspectos asociados a la Transformacidn digital en el sector publico y privado, como se detalla en este grafico:

PROVEEDORES
GREMIOS DE .
TECNOLOGIA
DEL SECTOR
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Mapa de Oportunidades de Negocios

1. ALIANZAS
ESTRATEGICAS CON
ENTIDADES TERRITORIALES,
MUNICIPALES Y/O
DISTRITALES PARA LA
FORMULACION Y/O
EJECUCION DE
INICIATIVAS DE
TRANSFORMACION
DIGITAL

POR QUE

* El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2021
exige a las entidades territoriales el uso
de tecnologias emergentes a través de la
reinvencién o modificacién de los
procesos, productos o servicios para
asegurar la generacién de valor en lo
publico.

« Amplio campo de accidén para empresas
brasilefias, al contar con experiencia y
casos de éxito relacionados con
soluciones de transformacién digital
aprovechables en el sector publico

T

—
ST

. 1]
THO[

NICHOS DE MERCADO

* 32 Departamentos
* 1103 Municipios

I

REGULACION

v

BARRERAS

* Bajo nivel digital y atraso
tecnoldgico en la mayoria de
municipios

* Brecha de conectividad aun por
resolver por el Gobierno Nacional

* Moderado interés de las
administraciones municipales y
gubernamentales en invertir en
iniciativas especificas de
transformacién digital
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Mapa de Oportunidades de Negocios

POR QUE

* Bajo grado de digitalizacion de empresas

medianas
2. EMPAQUETAMIENTO DE * Potencial de incremento de digitalizacién
SOLUCIONES de empresas grandes
TECNOLOGICAS PARA * Baja indice de adopcidn de tecnologias
MEDIANA Y GRAN avanzadas en Colombia
EMPRESA  Coyuntura de COVID-19

* Oferta desarticulada de soluciones
tecnoldgicas requeridas, y a alto costo

|t
—
L=

NICHOS DE MERCADO

* Soluciones tecnolégicas integradas de:
* Ciberseguridad

* Cloud computing

* Big Data

* Soluciones de Internet de las cosas (loT)

I

REGULACION

BARRERAS

* Poca cultura digital en directivos y
organizaciones

* Falta de capital humano que lidere la
transformacién en las empresas

* Oferta imitada de talento digital a nivel

nacional, tanto a nivel cualitativo como
cuantitativo
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A. Especificaciones a Cumplir por Entidades Territoriales para Iniciativas de
Transformacion Digital (2020-2022)

MARCO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL PARA EL ESTADO COLOMBIANO - JULIO DE 2020

https://mintic.qov.co/portal/604/articles-149186 recurso 1.pdf

KIT DE HERRAMIENTAS DE TRANSFORMACION DIGITAL

El documento anterior cuenta con un kit de herramientas que estd a disposicidn del publico y de todas las entidades publicas, de manera gratuita, en el link:
https://mintic.gov.co/portal /inicio /Sala-de-Prensa /Noticias /149186:MinTIC-publica-el-Marco-de-Transformacion-Digital-para-mejorar-la-relacion-Estado-
ciudadano

Herramienta de Transformacién Digital: facilita la priorizacién de procesos para la transtformacién digital de las entidades publicas. Con esta
herramienta se busca, ademds, revisar los modelos de gestidn y procesos actuales para identificar lo que se quiere mejorar; medir el grado de madurez
digital de manera sencilla e identificar la brecha existente; identificar y priorizar proyectos de transformacién digital; y gestionar la implantacién de este
tipo de proyectos.

Guia para el uso de tecnologias emergentes: orienta en el uso y adopcién de las nuevas herramientas digitales para crear servicios y procesos internos
mds eficientes, intuitivos y seguros.

Guia para el disefio de servicios digitales: desarrolla lineamientos para transformar la experiencia de los ciudadanos a través de interacciones digitales
centradas en ellos.

Guia para la automatizacidon de procesos: busca procesos dgiles a través de la automatizacidn inteligente con capacidad de entregar flujos de trabajo
100% precisos
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Empresa

ACCION POINT S.A.

CLARO - COMCEL S.A.

TIVIT

ALTIUZ INTERNACIONAL
FINDASENSE

BACKSIP

SEIDOR

CASTOR

KNOWBI

BUSINESS APPLICATION COLOMBIA

CLIFTON-ROBINA

Origen
Colombia

Colombia

Extranjera

Extranjera

Extranjera
Extranjera
Extranjera

Colombia
Colombia

Colombia

Extranjera

B. Principales Empresas que Ofrecen Servicios de Transformacion Digital en Colombia

Enlace a sitio web

https://transformaciondigital.accionpoint.com/?gclid=Cj0KCQjw3ZX4BRDmARIsAFYh7ZLAFAv13PI9sUuN5
Y3Bel 2euiaWb2nkRXjVHBwbNy8UHKIdOhZigaAso EALw wec

https://www.claro.com.co/empresas/servicios/servicios-de-ti/servicios-especializados-it /

https:/ /tivit.com/es/digital-business/

https://altiuz.com/altiuz

https://co.findasense.com/que-hacemos/consultoria-de-innovacion/

https://blacksip.com/servicios/estrategia-y-transformacion-digital /

http://www.seidor.co/content/seidor-latam-co/es/soluciones/consultoria/transformacion-digital.html

https://castor.com.co/servicios-de-consultoria-en-transformacion-digital /

https://knowbi.com/modelo-gestion-

digital /?gclid=CjOKCQjw3ZX4BRDmARIsAFYh7ZJGIWWUWF7 pofQV5¢iDr3zY17vKa0a2YMDg3rNob4Ofjmze

WnéfzYYoAghwEALwW wcB

http://bac.net.co/

http://clifton-robina.com/partners
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