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Este documento presenta las principales oportunidades de negocio en Colombia para las
empresas brasilefias enfocadas en soluciones FinTech, una de las lineas de Tecnologias

Disruptivas de interés para la Embajada de Brasil en Bogota.

Tales oportunidades surgen del diagnéstico de segmentos de mercado potencialmente
atractivos, una herramienta para que los empresarios conozcan en profundidad su

funcionamiento y enriquezcan su estrategia de internacionalizacién hacia Colombia.

La metodologia empleada se centré en la captura y andlisis de informacién (primaria vy
secundaria) sobre la estructura, regulacidn, funcionamiento y dindmicas de los mercados
generales y nichos encontrados. De igual forma, en la realizacién de entrevistas a
profundidad con entidades estratégicas del Gobierno Nacional de Colombia, gremios,

expertos en el sector FinTech y empresas demandantes de servicios FinTech.
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Para establecer el alcance de las oportunidades de negocio, es preciso delimitar un concepto oficial de FinTech y sus objetivos

generales como tecnologia disruptiva:

DEFINICION

De acuerdo con la Asociacién Nacional de Instituciones Financieras -ANIF- "(...)El t€rmino Fintech engloba tanto los productos-servicios

financieros de indole tecnoldgico aplicados a la intermediacién financiera tradicional bancaria como a sus extensiones a toda la gama del

mercado de capitales (incluyendo plataformas, servicios de internet, aplicaciones de telefonia celular, etc."(1)

OBJETIVOS COMO TECNOLOGIA DISRUPTIVA

* Realizar transacciones en tiempo real (instantdneas) y seguras

* Inclusién financiera masiva, a través de tecnologias mdviles y a bajo costo

* Emplear tecnologias y metodologias flexibles (reducir y optimizar procesos)

* Crear y prestar servicios que: 1) no existian, 2) aun siendo ofrecidos por otros sectores, se complementen con servicios propios de las

entidades bancarias, o 3) a pesar de ser prestados por tales entidades, innovan al incluir los objetivos anteriores

(1) Asociacion Nacional de Instituciones Financieras -ANIF-, (2019). "Los Servicios Financieros Digitales en América Latina" Pagina 11.



Se resalta el uso de indicadores que muestran la evolucién de cada sector, lo que permite comparar con el mismo sector en Brasil,
asi como la realizacién de entrevistas a profundidad para enriquecer el andlisis.

« CONPES * Nichos de Mercado
e Lineamientos Ministerios * Clientes Potenciales
* Lineamientos Sectoriales * Barreras a la Entrada

* Normas que impactan al Mercado

g u ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

* Expertos del sector/linea

ESTRUCTURA DEL MERCADO * Funcionarios Publicos Lideres de Temdticas
* Empresarios del Sector
* Gremios
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* Datos Macro del Sector

* Demanda

e Oferta ESTUDIOS DE DEMANDA Y OFERTA
* Productos/servicios ofrecidos

» Comparacién con Brasil , : :
* Tecnologia de potenciales clientes




Seleccion de las Oportunidades de Negocio

A partir de la construcciéon de un indicador cualitativo que evalué:

Politicas Publicas y Normatividad Especifica

Mercado Potencial Andlisis de Fuentes Secundarias
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Barreras a la Entrada Opinidn de Expertos

Entorno Competitivo Posibilidad de entrada a corto plazo
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ADVERTENCIA SOBRE DATOS Y ESTADISTICAS

* Los datos y estadisticas empleados en la elaboracién de este documento fueron tomados, principalmente, de entidades
publicas. Como fuente privada se utilizé informacién a EMIS, empresa especializada en el suministro de informacidn
comercial y financiera de compaiiias, industrias y paises.

» Se advierte al lector que la fecha de corte de tales datos y estadisticas puede ser anterior al afio 2018, debido a que, al
momento de la consulta, la publicaciéon y/o actualizacién estuviese en curso por parte de la entidad responsable.

* En todo caso, se provee al lector el nombre de la entidad fuente y pdgina web donde puede acceder en biusqueda de

actualizacién de datos y estadisticas, y/o mas informacion.

INFORMACION DE CONTEXTO

Adicional al alcance de este documento, se provee informacién de contexto sobre aspectos y conceptos bdsicos relacionados
al Sector FinTech en Colombia, con el fin de facilitar al lector su comprensiéon sobre su funcionamiento y asi, sobre las
oportunidades de negocio planteadas. Para esto, el lector encontrard enlaces directos de videos, documentos (elaborados por

entidades publicas y de actores relevantes del sector reconocidos) y a notas de prensa de los principales diarios econémicos de

Colombia.



ESTRUCTURA DEL SECTOR

; FINTECH EN COLOMBIA

1.1. Composicion

1.2. Actores Relevantes



PRECISIONES PARA EL CASO COLOMBIANO

Para entender el desarrollo del Sector FinTech en Colombia es preciso tener en cuenta los siguientes aspectos:

El Sistema Financiero Colombiano es altamente regulado y su estructura se caracteriza por la especializacién de actividades y sectores.

Esto, sumado a que los sectores de servicios financieros y bancarios se han caracterizado en las dltimas décadas por su baja flexibilidad para generar nuevas alternativas

que satisfagan necesidades de los usuarios respecto a transacciones comerciales y no comerciales, representan el nicho de mayor evolucién FinTech.

* Las razones principales por las que las FinTech prosperan en Colombia son dos: uno, cambiaron la experiencia de usuario, la forma de acceso y uso a los servicios
financieros (son mas rdpidas y seguras), y dos, impulsaron la inclusidn financiera en gran parte de la poblacién pues gran parte de personas no vinculadas al sistema son los

principales clientes de las FinTech, especialmente, aquellas con bajos ingresos.

Colombia tiene un esquema flexible al permitir la coexistencia de 2 modelos de negocio FinTech:

a. FinTech Reguladas. Se entiende por FinTech Reguladas a aquellas que tengan como actividad principal cualquiera de las desarrolladas de forma exclusiva por el Sistema
Financiero y, por tanto, requieren de la regulacién y supervisién del Estado para garantizar la proteccion de los recursos econdmicos y la confianza del publico. En este caso,

requerirdn una autorizacién expresa de su autoridad maxima, la Superintendencia Financiera.

b. FinTech No Reguladas. Aquellos que prestan servicios de mejoramiento del sistema financiero sin llegar a ser una FinTech Regulada, y por tanto, no requieren de una

autorizacidn expresa o licencia por parte de la Superintendencia Financiera.

* Para fines de mayo de 2020, el gremio Colombia FinTech reporté que agrupa cerca de 200 FinTech(2).

(2) Ver comunicado oficial de prensa emitido por Colombia Fintech "Aumenta el niumero de empresa vinculadas a Colombia Fintech" en el link https://www.colombiafintech.co/novedades/aumenta-el-numero-de-
empresas-vinculadas-a-colombia-fintech




En Colombia se prefiere el uso de dinero efectivo ;Por qué?

Una de las tendencias predominantes de los consumidores del sistema financiero colombiano es su preferencia por el uso de efectivo a través del tiempo. Este hecho
ha sido objeto de andlisis y estudios por parte de varias entidades en las dltimas décadas(3). A continuacidn, algunas de las principales razones que explican la

tendencia:

Alta Carga Impositiva. La vinculacién del recaudo de algunos impuestos a la realizacién de transacciones a través del sistema financiero es quizd el principal factor

para estimular el uso de efectivo. Tales impuestos son: retencién anticipada de IVA, ICA, Impuesto a la renta y Gravdmen a Movimientos Financieros o 4x1000.

Altos costos de Aceptacion de Medios de Pago Electrénicos (datafonos, internet, etc). Los usuarios y comerciantes deben pagar, por lo general, altos valores de

afiliacion, comisiones de adquisicion, ademds de cobros asociados a dispositivos de acceso.

Altos Costos de Medios de Pago Electrénicos a cargo del Usuario. Altos costos transaccionales, cuotas de manejo, valor de dispositivos (billeteras y monederos

electrénicos, por ejemplo), y, en general, la percepcién generalizada de que el uso de efectivo es mas barato y facil.

Alta Incidencia del Comercio al Por Menor o Informal, especialmente en la Poblacién de Bajos Ingresos. Lo que genera que la demanda de medios de pago
electrénicos sea muy baja, o nula al evidenciarse que los comerciantes informales no suelen estar bancarizados. El efectivo se asocia a poder de negociacién y al

logro de descuentos y beneficios en una transaccidn.

Para contrarrestar los riesgos de la alta circulacién de efectivo en la economia colombiana existe una legislacién especial para combatir el lavado de activos y la
Unidad de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF), organismo de inteligencia econédmica y financiera que centraliza, sistematiza y analiza la informacién suministrada

por las empresas para prevenir y detectar posibles operaciones de lavado de activos.

(3) Recomendamos los siguientes estudios: Asociacion Bancaria y de entidades Financieras de Colombia - ASOBANCARIA-. (2017) "Proyecto F. Diagndstico del Uso del Efectivo en Colombia". disponible en el link:
https://www.asobancaria.com/wp-content/uploads/2017/12/Proyecto-F.pdf y Martinez, Constanza, (2018) "El Uso de Efectivo y Tarjetas Débito como Instrumentos de Pago en Colombia". Lecturas de Economia - No. 90.
Medellin, enero-junio 2019
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En Colombia las FinTech han tenido gran auge ¢Por que?

Actualmente no existe un estudio especifico sobre las razones que explican este fendmeno. Sin embargo, a continuacién presentamos los aspectos que consideramos

favorables al asentamiento y desarrollo del sector FinTech en Colombia:

Incentivo del Gobierno Nacional para la creacién de FinTech. En 2014 el Gobierno Nacional emitié la Ley de Inclusién Financiera (Ley 1735 de 2014, reglamentada
mediante el Decreto N° 1491 del 13 de julio de 2015) con el objetivo de vincular al sistema bancario, a través de productos financieros transaccionales, a por lo menos
20 millones de personas de escasos recursos que no hacian uso estos sus servicios. Con base en esa ley se invité a empresas del sector tecnoldgico a ofrecer servicios

financieros que vinculasen a usuarios no bancarizados y se cred la figura de las Sociedades Especializadas en Depésitos y Pagos Electrénicos (SEDPE).

El talento digital local ha dado un salto de calidad. En los dltimos afios Colombia se ha destacado a nivel internacional por la calidad de los profesionales,

técnicos y tecndlogos dedicados al desarrollo de iniciativasen tecnologia.

Amplia oferta de proveedores locales de tecnologia. Aprovechando el talento digital local, empresas colombianas de base tecnolégica se han consolidado a

nivel nacional e internacional y han diversificado su portafolio de productos y servicios hacia sectores donde existen nichos desantedidos.

Poca flexibilidad de la banca tradicional para facilitar acceso de segmentos y poblacién de bajos recursos. Este factor, sumado al alto costo de impuestos
asociados a las transacciones financieras, ha sido clave para la consolidacién de la informalidad del sector comercio y la no bancarizacién de la poblacién con bajos

ingresos. Estos segmentos subatendidos y desatendidos son precisamente los que han sido claves para el auge de las FinTech.

Reduccién considerable en los costos de transaccién a cargo del usuario. Las FinTech son mds eficientes en materia de costos porque su operacién no depende
de elementos fisicos (oficinas, especialmente) sino de herramientas y plataformas virtuales. Adicionalmente, y a diferencia de la banca tradicional, no existe la
percepcién de costos ocultos por transacciones, documentos, accesos y dispositivos (tarjetas, tokens, entre otros) que persiste en la operacién de la banca tradicional

colombiana.



1.1. Composicion

A B C D E F

Estructura del Autoridades Fintech Fintech Bolsa de Valores Gremios
Sector Financiero Nacionales Reguladas por la Reguladas por de Colombia
Superintendencia Oftras Autoridades

Financiera



A. Estructura del Sector Financiero Colombiano(4)

El Sector Financiero estd integrado por 5 grandes segmentos, establecidos en el Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero Colombiano(5):

Establecimientos Bancarios

ENTIDADES
ESTABLECIMIENTOS
‘ ’ DE SERVICIOS ‘ Sociedades Fiduciarias
DE CREDITO FINANCIEROS .

Corporaciones Financieras Almacenes Generales de Depdsito
. Su funcidn principal ist t del publi i i ici .
. u Tuncion principal consista en captar recursos ael publico en Aquellos cuya funcién es la prestacion de servicios '
Compafiias de Financiamiento depdsitos, para colocarlos nuevamente a través de complementarios y conexos a la actividad financiera Sociedades Administradoras de
Comercial ' operaciones activas de crédito ' Fondos de Pensiones y Cesantias

Cooperativas Financieras Almacenes Generales de Depdsito

MERCADO DE ENTIDADES
e ASEGURADORAS E
Bolsa de Valores de Colombia ‘ CAPITALES IEIT(E;;JMEDIOAR;S ‘ Compaiiias de Seguros
Comisionistas de Bolsa Centraliza la oferta y demanda de instrumentos de ) Cooperativas de Seguros
' ) S ) . . Las dedicadas a la realizacién de operaciones activas de '
: financiacién de mediano y largo plazo, bajo la modalidad de ] s | diarias d :
Corredores de Bolsa acciones, bonos y fitulos bursatiles seguros, asi como las intermediarias de seguros y reaseguros Entidades Reaseguradoras

Calificadoras de Riesgos Corredores de Seguros
MERCADO DE ‘
DIVISAS Sociedades de Capitalizacién

Fuente: Elaboracion Propia para el Estudio

(4) Para conocer mas sobre la estructura, recomendamos consultar la Seccion 2 "Sistema Financiero" de la "Guia de Inversidon" elaborada por la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia -ANDI, disponible en el
link: http://proyectos.andi.com.co/es/GAl/Guilnv/Paginas/default.aspx

(5) Estatuto Organico del Sistema Financiero. Disponible en el link: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/estatuto_organico_sistema_financiero.html



B. Autoridades Nacionales del Sector Financiero

BANCO DE LA REPUBLICA

www.banrep.gov.co

Ver video institucional en:
https://www.youtube.com/watch?v=RoJOBwYI8I4

pemea., f SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

www.superfinanciera.qgov.co

Seperiatendencia Financlers
de Colombia

Ver funciones Generales, Objetivos Estratégicos, Estructura y Politicas de la entidad en:

MINISTERIO DE HACIENDA https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/nuestra-entidad/acerca-de-la-sfc-60607

Y CREDITO PUBLICO
:

S o e SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
Supersolidaria

s dhe La

=" El emprendimiento
@ es de todos Minhacierda O

www.supersolidaria.gov.co

www.minhacienda.qov.co Ver video institucional en:
https://www.youtube.com/watch?v=abucCqSpchc

FONDO DE GARANTIAS FINANCIERAS - FOGAFIN

:3: Fogafin

Fondo de Garantias de Institucienes Financieras

www.fogafin.qgov.co

A Ver video institucional en:
. https://www.youtube.com/watch?v=meJgdMh3Xuk&list=RDCMUCfPOnQqiqgiWOmZ92uHRggwg&index=4

UNIDAD DE INFORMACION Y ANALISIS FINANCIERO - UIAF

www.uiaf.gov.co

Ver video institucional en:
https://www.youtube.com/watch?v=4olduvOrqtY&t=70s

Fuente: Elaboracion Propia para el Estudio



« Gestion de la Superintendencia Financiera frente a FinTech

La Superintendencia Financiera se encarga de vigilar, controlar e inspeccionar a las iniciativas FinTech que realicen cualquiera de las actividades

reguladas por el Estatuto Organico Financiero. En conjunto con INNOVASFC, un grupo de trabajo especialmente creado al interior de la entidad, ha

creado un espacio para apoyar los proyectos de innovacién financiera y tecnoldgica del sector financiero.

SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA

INNOVASFC

HUB DE INNOVACION
FINANCIERA Y TECNOLOGICA

SANDBOX
Modelo Supervisor

Ejercer la inspeccidn, vigilancia y control sobre las personas que realicen actividades financiera, bursétil, aseguradora y
cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento o inversién de recursos captados del publico. Supervisar el
sistema financiero colombiano, con el fin de preservar su estabilidad, seguridad y confianza, asi como promover, organizar
y desarrollar el mercado de valores colombiano y la proteccidn de los inversionistas, ahorradores y asegurados.

INNOVASFC es el Grupo de Trabajo de Innovacién Financiera y Tecnolégica de la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC) creado en el afio 2017 con el objetivo de facilitar la innovacidn en el sector financiero(6).

Es la oficina de innovacién de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) que apoya, asesora, guia y recibe
retroalimentacién de entidades vigiladas y no vigiladas en temas relacionados con la innovacién financiera y tecnolégica.
Es el punto de contacto de la SFC y los interesados en el ecosistema fintech(7).

Es el marco que ha dispuesto la SFC para la realizacién de pruebas de innovaciones tecnoldgicas y financieras en un
espacio controlado y supervisado(8).

Fuente: Elaboracion Propia para el Estudio

(6) Para conocer mas sobre INNOVASFC, recomendamos ver el video elaborado por la entidad, disponible en el link: https://www.youtube.com/watch?v=ilqdptQxTF4

(7) Para conocer como funciona y como presentar una iniciativa al HUB, consultar el "Manual de Funcionamiento del HUB" elaborado por la Superintendencia Financiera, disponible en el Anexo de este documento, y en
el link https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/innovasfc/elhub-10103299

(8) Para conocer como funciona y cémo presentar una iniciativa al SANDBOX, consultar el "Manual de Funcionamiento la Arenera" elaborado por la Superintendencia Financiera, disponible en el Anexo de este
documento, y en el link https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/innovasfc/laarenera-10099575




C. FinTech Reguladas por la Superintendencia Financiera

Son aquellas que tengan como actividad principal cualquiera de las desarrolladas de forma exclusiva por el Sistema Financiero(especialmente, la captacion de
dinero) y, por tanto, requieren de la regulacién y supervision de la méxima autoridad financiera para garantizar la proteccién de los recursos econdmicos y la

confianza del publico. Bajo este contexto, las modalidades que sobresalen hasta el momento en Colombia son:

Banca digital o neobancos (Ahorro digital, crédito digital con captacién, pagos electrénicos con captacion)
Tarjetas de crédito electrénicas

Inversion digital o WealthTech

Seguros digitales

Plataformas de Crowdfunding

Sociedades Especializadas en Depdsitos y Pagos Electrénicos (SEDPEs)

I. Qué debe tenerse en cuenta para ser reconocido por la Autoridad Financiera?

* La autoridad financiera que vigila a las FinTech que realicen actividades propias del sistema financiero colombiano es la Superintendencia Financiera .

* Ante ella, los empresarios interesados en desarrollar FinTech deberdn cumplir con las normas de regulacién prudencial, lo cual implica: disponer de un capital
minimo para su creacién, mantener niveles de liquidez y solvencia, contar con sistemas de administracién de riesgos, tener planes de continuidad del negocio, asi
como un gobierno corporativo claro y transparente que permitan evidenciar el procedimiento para la toma de decisiones, el manejo de los conflictos de interés y,

por supuesto, el cumplimiento de las normas que protegen al consumidor financiero.

» Contactar al HUB o grupo de trabajo de innovacién y tecnologia de la Superintendencia Financiera (InnovaSFC) para consultar sus inquietudes sobre el marco
regulatorio colombiano y a los mecanismos de supervision a los cuales estardn cobijados. En caso de que la entidad dé visto bueno a la iniciativa FinTech, a través

del sandbox o arenera regulatoria permitird que entre a fase de experimentacién para posterior licenciamiento, dependiendo de los resultados.
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ll. Licencias Otorgadas Actualmente para Modelos de Negocios FinTech

Modelos de Negocio FinTech

Actividad Vigilada por la SFC Licencia Otorgada por la SFC

Ahorro Digital
(Banca Digital)

Crédito digital con captacion
(banca digital) y tarjetas de crédito
electronicas

Pagos electronicos con captacion
((bancadigital)

Inversion digital
(WealthTech)

Seguros Digitales
(InsurTech)

Crowdfunding de inversion a través de

iinfraestructrura electronica

A A

Dep0sitos, captacion e intermediacion de recursos del
publico

Crédito por medio de la captacion e intermediacion de
recursos del publico

Captacion e intermediacion de recursos del publico.
Funcionamiento de los sistemas de pago de bajo valor

Asesoramiento, inversion de portafolios, administracion
de fondos de inversion colectiva, cuentas Gmnibus

Actividad de aseguramiento

Financiamiento colaborativo para inversion en proyectos
productivos

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Podria solicitar una licencia para operar como:
* Establecimiento bancario
* Compafiia de Financiamiento
* Corporacién Financiera
* Sociedad Especializada en Depésitos y Pagos Electrénicos (SEDPE)
* Entidades cooperativas de cardcter financiero

Podria solicitar una licencia para operar como:
* Establecimiento bancario
* Compaiiia de Financiamiento
¢ Corporacién Financiera
* Entidades cooperativas de cardcter financiero

Podria solicitar una licencia para operar como:
* Sociedad Especializada en Depésitos y Pagos Electrénicos (SEDPE)
* Administradora de sistmas depago de bajo valor

Podria solicitar una licencia para operar como:
* Sociedad fiduciaria (solo para fondos de inversidn coletiva)
* Sociedades comisionista de bolsa de valores
* Sociedad administradora de inversidn
* Establecimiento bancario (cuenta émnibus)

Podria solicitar una licencia para operar como:
* -Compafiia de seguros generales
* -Compafiia de seguros de vida
* -Sociedades corredoras de seguros y reaseguros
* -Sociedades de capitalizacién
* -Cooperativa de seguros

Podria solicitar una licencia para operar como:
* Compaiiia de Financiamiento Colaborativo

https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/FAQ/user/viewPreguntas/id/80760/f/0/c/0
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lli. Autorizaciones Otorgadas por la Superintendencia Financiera a Fintech - 2019

Autorizé que 4 Sociedades Especializadas en Depésitos y Pagos Electronicos (SEDPEs) empezaran a operar en el mercado. A

continuaciodn, la informacién de producto y sitio web oficial de la iniciativa FinTech.

Sitio web de la Iniciativa: https://coink.com/
Video explicativo:
https://www.youtube.com/watch?v=MiwagK k5tag

MOVII * Sitio web de la Iniciativa: https://www.movii.com.co/
~ Video explicativo:
https://www.youtube.com/watch?v=NxNPtsidbno

Sitio web de la Iniciativa: https://www.dale.com.co/

——  Sitio web de la Iniciativa: https://powwi.co/
\ )f A ° . . . .
p W * Video explicativo: C'Clle * Video explicativo:
https://www.youtube.com/watch?v=6Q9DKIwXZjg https://www.youtube.com/watch?v=IBjNgI?rCtl

Concedié a la empresa Tecnipagos S.A. la primera licencia con operacién controlada por un periodo de 6 meses y para operaciones

especificas. Su producto se llama DING. A continuacidn, la informacién de producto y sitio web oficial de la iniciativa FinTech.

' DING  Sitio web de la Iniciativa: https://ding.com.co/
* Video explicativo: https://www.youtube.com/watch?v=i4ZpFPjFYn8

En febrero de 2020 aprobé la creacién de Lulo Bank, el primer banco 100% digital en Colombia. Se esperaba que empezara operaciones en

junio de 2020, pero en razén de la coyuntura del COVID-19, esta fecha se ha postergado.

* Nota de Prensa - diario La Republica - 6 de febrero de 2020

https://www.larepublica.co/finanzas/la-superfinanciera-aprobo-la-creacion-de-lulo-bank-el-banco-100-digital-de-los-gilinski-
2960890
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Iv. Atencion de la Superintendencia Financiera a Traves del HUB - 2019

Durante el afio 2019, la Superintendencia Financiera informé que su
HUB DE INNOVACION FINANCIERA TECNOLOGICA atendié a 81
entidades innovadoras, de las cuales el 74% eran FinTechs.

Los segmentos representativos que buscaron la asesoria del HUB,
fueron:

* préstamos digitales (18%)
* desarrollos tecnoldgicos (10%)
* pagos electrénicos (16%)

Las asesorias que requerian las entidades que se acercaron al HUB,
fueron:

* Validar que la actividad que realizan se ajusta a la normatividad vigente

(34%),

* Solicitar informacidén respecto a los requerimientos necesarios para
obtener licencia bajo la figura de entidad vigilada, especialmente en las

dreas de SEDPE y crowdfunding (22%), o

* Manifiesta su interés por participar en proyectos de testeo en el marco del
sandbox (21%).

Otro

(20%) Pagos electronicos,

giros y remesas
(16%)

Productos de
° ahorro (9%)

74%
Fintechs

Préstamos
personas (12%)

Crowdfunding
(7%)

s

Mercado de

valores (10%) Seguros
(10%)

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
“Informe de Gestion y Ejecucion Presupuestal - 2019
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D. FinTech Reguladas por Otras Autoridades

En la préctica, y ante la ausencia de una regulacion expresa que indique lo contrario, se entiende que las iniciativas FinTech que no desarrollan actividades sujetas a

la vigilancia de la Superintendencia Financiera no violan la legislacién vigente y, en consecuencia, se asimilan a actividades y negocios realizados por cualquier

comerciante. Las autoridades méximas son la Superintendencia de Industria y Comercio(?) y la Superintendencia de Sociedades(10).

Bajo este contexto, las modalidades que sobresalen hasta el momento en Colombia son:

Financiamiento alternativo
Medios de pago electrénicos sin captacion

Comparadores Financieros
Asesoramiento y Gestion Patrimonial

Finanzas Personales

Principales FinTech

Las principales FinTech no reguladas por la Superintendencia Financiera se encuentran agremiadas en la Asociacién Colombia FinTech. En la pagina web de este

gremio se puede consultar el numero de empresas afiliadas (en tiempo real) asi como la descripcidn, contacto y sitio web de las iniciativas. Sugerimos consultar la

inormacidon deseada en este link: https://www.colombiafintech.co/miembros

(9) Para conocer mas sobre la Superintendencia de Industria y Comercio, recomendamos visitar su pagina web: https://www.sic.gov.co/

(10) Para conocer mas sobre la Superintendencia de Industria y Comercio, recomendamos visitar su pagina web: https://www.supersociedades.gov.co/SitePages/Inicio.aspx
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E. Bolsa de Valores de Colombia - BVC

Bolsa de Valores de Colombia

La Bolsa de Valores de Colombia (BVC) es el operador lider de la infraestructura del mercado
de capitales colombiano con presencia en toda la cadena de valor. Ofrece soluciones y
servicios de Listado (servicios al emisor y emisiones), Negociacién (acceso, transaccional y
registro), Post-negociacion (compensacién, liquidacidn, administracién de garantias, custodia y
administracion de valores), Informacién (Informacién de mercado y proveeduria de precios) y
Tecnologia (implementacidn de sistemas de core bancario, mercado de capitales y soluciones
digitales) en los mercados bursatiles y OTC de renta variable, renta fija, derivados y divisas de

manera directa o a través de sus filiales e inversiones(11).

La (BVC) estd afiliada al gremio COLOMBIA FINTECH desde el afio 2019, participando
activamente en el desarrollo tecnolégico de la industria FINTECH., destacdndose con 2

iniciativas:

* Implementé las plataformas |-Net (el hardware) y MasterTrader (software), que permitiran

integrar todos los mercados de la BVC en una sola pantalla de negociacion(12).

* Cred a2censo.com la primera plataforma de financiamiento colaborativa o crowdfunding,
100% digital y vigilada por el Gobierno(13). Fue lanzada a fines de 2019 y su importancia

estd en mejorar el acceso a capital o financiacién de las pymes en Colombia.

(11) Tomado del Perfil de la BVC disponible en la pagina web: https://www.bvc.com.co/

(12) Para conocer mas sobre estas plataformas, recomendamos consultar el siguiente link: https://www.colombiafintech.co/novedades/la-apuesta-fintech-de-la-bolsa-de-valores-de-colombia

(13) Para conocer mas sobre esta plataforma, recomendamos consultar el siguiente link: https://a2censo.com/




F. Gremios FINTECH COLOMBIA

Colombia Fintech es la asociaciéon de empresas Fintech de Colombia, creada en diciembre
de 2016, con el fin comun de crear un ecosistema dindmico para el desarrollo de los negocios
Fintech en este pais. Hoy cuenta con mas de 90 empresas asociadas y afiliadas, y el respaldo
de importantes entidades del sector financiero y el gobierno nacional. En solo un afio se ha
consolidado como el gremio representativo de la industria de tecnologia e innovacidn

financiera en Colombia y una de las comunidades Fintech mds activas de América Latina.(14).

COLOMBIA
FINTECH Al mes de agosto de 2020, Colombia FinTech contaba con 101 empresas FinTech Asociadas y

31 Entidades Financieras Aliadas. Los pertfiles, datos de contacto directo, sitio web y noticias

destacadas sobre la actividad de cada una de tales empresas puede consultarse en

https://www.colombiafintech.co/miembros

(14) Tomado del Perfil de Colombia FinTech, disponible en la pagina web: https://www.colombiafintech.co/nosotros
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F. Gremios Vertical Financiera de FEDESOFT

edesoft)

(15) Tomado del Perfil de FEDESOFT disponible en la pagina web https://fedesoft.org/

La Federaciéon Colombiana de la Industria del Software y Tecnologias Informdticas
Relacionadas (FEDESOFT) es una organizacion gremial con 30 afios de trayectoria.
Congrega las empresas de software colombianas y defiende y promueve sus intereses
ante el Gobierno, los competidores internacionales y otras instancias. La federacidn
trabajo en el desarrollo de politicas publicas, el impulso de la formacién y la
competitividad de las firmas del sector, la generaciéon de informacién sectorial
especializada y la exploraciéon de oportunidades globales que posicionen a Colombia

como proveedor tecnoldgico de talla mundial.

Actualmente cuenta con cerca de 605 empresas afiliadas de todo el pais, que
representan cerca del 50% del total de la industria del software nacional. La federacién
sostiene convenios con entidades del Gobierno, unidades y otras asociaciones para
cumplir su propdsito de defender y promover la industria nacional del software y en

particular a sus afiliados.(15).

La Vertical Financiera de FEDESOFT ofrece servicios integrales, competitivos y de calidad

al sector financiero en Colombia y en el exterior(16).

(16) Para conocer mas sobre las empresas quie integran la vertical financiera de FEDESOFT, recomendamos consultar la presentacion elaborada por el gremio y disponible en el siguiente link: https://create.piktochart.com/output/15473720-

infografia-vertical-financiera?presentation=true
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F, Gremios Asociacion Nacional de Instituciones Financieras - ANIF

.—
ANIIF

Asocaadn Nacional de Instituaones Financeras

(17) Tomado del Perfil de ANIF, disponible en la pagina web https://www.anif.com.co/

La Asociacidon Nacional de Instituciones Financieras, ANIF, desde su creacidn en
1974, ha jugado un papel de liderazgo en la defensa de la economia privada y la
buena politica econdmica. Sus investigaciones, su capacidad de andlisis y la solidez
técnica de sus propuestas, han hecho de ANIF uno de los principales gremios y
centro de investigacion econdmica del pais, con amplia influencia en la opinidn
publica y en los medios dirigentes. Con el paso de los afios y en respuesta a la
modernizacion de la vida colombiana, ANIF ha dejado de ser un gremio tradicional
para convertirse en un gremio de opinidén, o en un think tank privado, como se
conoce a este tipo de entidades en otros paises. Por ello, sus principales
actividades son la realizacién de estudios, la divulgacién de documentos y la

difusién de ideas y propuestas por medio de sus seminarios.(17).
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1.2. Actores Relevantes




Empresas FinTech como Proyectos Destacados

inaktiva

X

Finsocial

Juntos, hoy es posible

mezafix

financiacién inteligente

Compaiiia de financiamiento que apoya a los emprendedores y pymes con soluciones de deuda flexibles y a la medida a
través de un canal digital de web lending.

Cuenta con fondeo institucional directo de Bancoldex y realiza alianzas con otras entidades estales como iNNpulsa y el
Fondo Nacional de Garantias.

En 2019 obtuvo el reconocimiento “Best For The World” de B Lab, como una de las Empresas B certificadas a nivel global
que alcanzaron mejoras significativas en sus practicas empresariales, situdndola en el top del 10% de las mejores empresas
B del mundo en la categoria Politicas y Gobernanza.

Cuenta con lineas de crédito digitales de libre inversién en la modalidad de libranza y crédito de consumo dirigidos a las
Mipymes y personas con dificultades para acceder a la banca tradicional.

Esta actividad la desarrolla con la colocacién de sus propios recursos o en calidad de prestador de servicios para terceros.
En 2019 recibié la certificaciéon de Proteccidn al Cliente de Smart Campaign, en’ridpdd reconocida a nivel mundial por
realizar una evaluacidn independiente y externa para reconocer publicamente a las instituciones financieras que cumplen
con los estdndares adecuados de atencidon. Es la primera FinTech colombiana en recibir esta certificacion.

Es un marketplace de Crowdfactoring para Mipymes, una plataforma de negociacion electrénica que conecta empresas
con necesidad de financiacidn junto con inversionistas en busca de rentabilidad a través de la venta de sus facturas por
cobrar.

En la actualidad, es el primer mercado en linea de facturas por cobrar en Colombia. Después de 6 afios de operacién ha
financiado mds de US $ 25 millones a mds de 200 empresas, y con una comunidad de mas de 2.500 compradores de
facturas.
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2. INDICADORES DEL SECTOR
FINTECH

Observaciones a tener en Cuenta

2.1. Indicadores del Sector en Colombia en Comparacién con Sector en Brasil

2.2. Indicadores de Transtformacién Digital del Sector



Observaciones a tener en cuenta

Entre las razones que explican un bajo nimero de FinTech dedicadas al segmento de remesas de divisas son:

* Una estricta legislacién de prevencidén y lucha contra el lavado de activos (LA) y la financiacién al terrorismo (FT)
* La constante vigilancia, control e inspeccién e las operaciones por parte de la Superintendencia Financiera y de la Unidad de

Informacién y Andlisis Financiero (UIAF), organismo de inteligencia econdmica y financiera que centraliza, sistematiza y analiza la
informacién suministrada por las empresas para prevenir y detectar posibles operaciones de lavado de activos.

De acuerdo con la agremiaciéon Colombia Fintech(18) en 2019 el nimero de Fintech en Colombia aumenté 26% y se consolidé como el
tercero en la Regidn, detrds de México y Brasil.

La oferta de iniciativas FinTech en Colombia casi se triplica en un término de 4 afios:

* En 2016 se contaban 77 iniciativas
* Al comparar el afio 2019 contra el 2018, se tiene un crecimiento del 74,7%

(18) Colombia Fintech. (2020) "Informe de Gestion y Estados Financieros 2019-I".
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2.2. Indicadores del Sector en Colombia
en Comparacion con Sector en Brasil

- ® % - s <

A B C
Comparacion de Tasa de Variacién del Protundizacion
Segmentos FinTech PIB Comparada con Financiera del Sector

Sectores Econdmicos Financiero



A. Segmentos FinTech - Comparacion Colombia Vs. Brasil
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Fuente: Elaboracion Propia con base en datos de Finnovista
https://www.finnovista.com/radar/colombia-se-consolida-como-el-tercer-ecosistema-fintech-con-un-crecimiento-

del-45-y-78-nuevas-startups/

Brasil es el pais en Latinoamérica con mayor nimero de
empresas FinTech (373). Colombia ocupa el tercer
lugar (203) después de México.

La grafica muestra que los 3 segmentos principales son
los mismos para los 2 paises (préstamos, remesas y
gestion financiera empresarial).

Sin embargo existen diferencias: En Colombia el
segmento con mayor nuimero de empresas es
Préstamos; en Brasil lo es Pago de Remesas.

El andlisis permite concluir que el sector FinTech estd
bastante desarrollodo en Colombia, es dindmico y
con gran potencial de crecimiento.

Por tanto, los potenciales entrantes como es el caso de
las startups brasilefias, tendrdn que enfrentar una
fuerte competencia, lo que en el corto plazo se
convierte en una barrera de acceso.
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B. Tasa de Variacion del PIB Comparada con Sectores Economicos 2019-2018

Industria _ 0.02
Agricultura _ 0.02
Inmobiliario _ 0.03

Administracién publica 0.037

Profesionales 0.04

PIB 0.032
-0.02 -0.01 0 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Asobancaria
https://www.asobancaria.com/wp-content/uploads/1184.pdf

0.063

0.07

El sector financiero ha jalonado el crecimiento
econdmico del pais en los ultimos afios. En el grafico
se aprecia que su crecimiento (6.3%) es casi el doble
que la variacién del PIB total del pais (3.2).

Inclusive el porcentaje de crecimiento del sector
financiero estd muy por encima de los sectores que le
siguen: comercio (4.7%) y servicios profesionales

(4.0%).



C. Profundizacion Financiera del Sector Financiero 2002-2020

60%

49% 0%

50% 51%

40%

30%

20%

10%

0%
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ANIF
http://www.anif.co/sites/default/files/investigaciones/libro_fintech_anif-felaban-caf.pdf

A pesar del crecimiento del sector financiero en los Ultimos afios, su
impacto sobre el conjunto de la economia no ha alcanzado el punto
optimo.

En efecto, esto se puede apreciar con el “indicador de
. .7 . . 1/ . . .
profundizacion financiera” que mide la a capacidad del sistema
financiero de trasmitir los recursos hacia el sector real; se mide como

la relacién entre la cartera y el PIB.

si bien se ve un crecimiento desde 2004, es inferior al de las
economias desarrolladas, al de la mayoriac de las economias
emergentes, e inclusive inferior al promedio de Latinoamérica.

El indicador en Colombia estimado para el 2020 (51%) estd
notoriamente rezagado frente al promedio de paises de la OCDE
(alprox. 76%) y es menor al promedio de Latinoamérica (55%). Por
tanto, la profundizacidn financiera tiene el potencial de crecer en los
proximos afios.

Es importante resaltar que tanto el ritmo de variacion del sector
financiero en los ultimos afios como la potencialidad de aumentar la
profundizacion financiera son factores que posibilitan el crecimiento
de las empresas FinTech.
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2.3. Indicadores de Transformacion
Digital del Sector

—

A B C

Servicios Gestionados Clientes del Sector Estrategias de las
Totalmente por Canales Financiero que Utilizan entidades financieras para
Digitales Medios Digitales enfrentar el desarrollo de

las FinTech



A. Servicios Gestionados Totalmente por Canales Digitales - 2018 (% de encuestados)

Transferencias bancarias

Pago de servicios publicos
Apertura cuentas de ahorro
Apertura tarjetas de credito
Giros nacionales

Otorgamiento prestamos

Giros internacionales

Apertura depositos termino fijo

Compra venta acciones

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ANIF
http://www.anif.co/sites/default/files/investigaciones/libro_fintech_anif-felaban-caf.pdf

86%

82%

64%

58%

46%

43%

36%

36%

17%

Con base en un estudio realizado por ANIF (2018)
sobre los servicios financieros digitales en América
Latina, se evidencia que en Colombia los canales
digitales de las entidades financieras estdn mads

desarrollados para los servicios de Transferencias
(86%) y de Pagos de Servicios Publicos (82%).

Menor penetracidén, pero con resultados elevados, por
medios digitales se da en la Apertura de Cuentas de
Ahorro (64%) y de Apertura de Tarjetas de Crédito
(58%).

En contraste, menor penetracién digital se presenta en
las transacciones referidas al Mercado de Capitales

(17%) y la Apertura de Depdsitos a término fijo (36%).



B. Clientes que Utilizan Canales Digitales (Porcentaje) - 2018
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Fuente: Asociacion Nacional de Instituciones Financieras - ANIF
http://www.anif.co/sites/default/files/investigaciones/libro_fintech_anif-felaban-caf.pdf

Como se puede apreciar, existe una aceptable oferta digital
por parte de las entidades financieras que contrasta con la
baja profundizacién de la demanda por productos de banca
digitales. Esto indica que las entidades estdn estancadas en

los canales fisicos tradicionales (oficinas).

En la grdfica se aprecia que los valores maximos de la
demanda por servicios digitales corresponden a los menores

rangos:

Entre el 0 y el 20% de los clientes utiliza los canales digitales
en el 27% de los bancos.

Entre el 20 y el 40% de los clientes utiliza los canales
digitales en el 40% de los bancos.

En contraste, el 80% efectia sus transacciones digitalmente

en el 7% de los bancos.

Con la crisis datada por el COVID-19 es posible inferir que el
uso de los canales digitales se incrementard sustancialmente,
modificando los hdbitos de consumo y generando una

oportunidad para las empresas FinTech.
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C. Estrategias de las Entidades Financieras Para Enfrentar el Desarrollo de las Fintech - 2018

Generar alianzas con empresas FinTech 34%

Inversion en desarrollos propios (in-house) 28%

Outsourcing de servicios con empresas

[4)
FinTech 25%

M&A empresas FinTech 13%

0% 10% 20% 30%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ANIF
http://www.anif.co/sites/default/files/investigaciones/libro_fintech_anif-felaban-caf.pdf

40%

Se aprecian las estrategios de las entidades
financiera para enfrentar el desarrollo de las FinTech:
los resultados muestran que el sector financiero estd
buscando aprovechar las posibilidades de las nuevas
tecnologias /productos de las empresas FinTech para
aumentar su oferta digital e incentivar la demanda por

canales digitales.

Los bancos estdn buscando generar alianzas,
contratar servicios outsourcing e inclusive adquirir

empresas FinTech.

Por tanto, esta situacidn genera oportunidades de
negocio para los nuevos entrantes nacionales e

internacionales.



3. POLITICAS Y NORMATIVIDAD

3.]1. Lineamientos Generales

3.2. Ejes Estructurales de Objetivos Atines a FinTech



LiIneamientos Generales

LEY 1955 - 2019

PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO
2018 - 2021

Propésito: Traza los objetivos del Gobierno
Nacional, asi como plan de inversiones, prioridades
y estrategias facilitando la posterior evaluacion de
gestion

Importancia para el Sector FinTech

* Sienta las bases para generar reglas de
funcionamiento y claridad sobre las FinTech

* Establece las bases para que Superintendencia
Financiera emita la reglamentacién definitiva del
licenciamiento de FinTech Reguladas

CONPES 3975

TRANSFORMACION

DIGITAL E
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Propésito: Hoja de ruta de las politicas del Gobierno
Nacional, en materia econdmica y social del pais

Objetivos

* Uso estratégico de tecnologias digitales en el

sector publico y privado

* impuso de productividad y bienestar de los

ciudadanos

* Impulsar la transformacidn digital sectorial

LEY 1978 - 2019

MODERNIZACION
DE LAS TIC

Propésito: Reforma integral al sector de
Tecnologias de Informacién y comunicaciones

Objetivos

* Fortalecer el entorno TIC para el desarrollo
digital

* Asegurar la conectividad del pais
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Ejes Estructurales de Objetivos afines a FinTech

Con el fin de armonizar el modelo flexible de FinTech existente en Colombia e impulsar la inclusién financiera y el sector FinTech dentro del Sistema
Financiero, la Unidad de Regulacién Financiera (URF) del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, es la encargada de desarrollar iniciativas

regulatorias. Para el primer semestre de 2020 el estado de los principales modelos de negocios FinTech que han generado mds novedades:

A. Crowdfunding

Tiene una regulacion especial, a través del Decreto 1357 de 2018(19) se regula la actividad de crowdfunding mediante emisién de valores en el pais.

Pueden ejercer crowdfounding las sociedades constituidas en Colombia con objeto social exclusivo que cuentan con autorizacién de la Superintendencia Financiera y se
encuentran inscritas en el Registro Nacional de Agentes del Mercado de Valores. También, bolsas de valores o sistemas de negociacién habilitados para estos fines.

Los receptores de la financiacién deben ser residentes colombianos que solicitan fondos en nombre propio, y la financiacién debe ser destinada a un proyecto productivo
de inversién

Los aportantes pueden ser un numero plural de personas calificadas o no calificadas. Los aportantes no calificados no pueden aportar méas de 20% de sus ingresos
anuales o su patrimonio, lo que resulte mayor. Los aportantes calificados, por su parte, son organismos financieros extranjeros, de una multilateral o que cuentan con (i) un
patrimonio igual o superior a 10.000 SMMLV(20) (ii) un portafolio de inversién en valores igual o superior a 5.000 SMMLV, (iii) una certificacion de operador expedida por
un organismo de autorregulacién y (iv) la calidad de entidad vigilada por la Superintendencia Financiera.

Para otros aspectos claves, revisar el documento "Preguntas Frecuentes Crowdfunding” preparado por la URF, y disponible en el siguiente link:
http://www.urf.gov.co /webcenter/ShowProperty?nodeld=%2FConexionContent%2FWCC CLUSTER-106189%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased

(19) El contenido del Decreto puede consultarse en este link: https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET0%201357%20DEL %2031%20DE%20JULIO%20DE%202018.pdf

(20) SMMLV y significa "Salario Minimo Mensual Vigente", y para el afio 2020 equivale a $980.657 pesos colombianos
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B. Open Banking o Neobancos

Para 2020 se espera la incursidon de neobancos extranjeros en Colombia, en donde sdélo se ha otorgado una sola licencia para esta modalidad de negocio FinTech. Lulo
Bank es el pionero, pero con retrasos en su lanzamiento debido a la coyuntura COVID-19. El brasilero NUBAK y el argentino UALA han demostrado interés en ingresar al
mercado colombiano.

La bancas tradicional en Colombia ha tratado de incursionar en la adopcidén y desarrollo de productos digitales propios a través de la adquisicion de emprendimientos
adelantados,o con divisiones o laboratorios de innovacién propios, teniendo como referencia que Brasil y Argentina son los paises con mds bancos digitales en la regidn, y
que estos tienen una clara estrategia de expansién y crecimiento en México, Brasil y Perd.

C. Criptoactivos

Actualmente, en Colombia los criptoactivos se asocian a transacciones opacas por la dificultad para ejercer trazabilidad y para ofrecer seguridad a los usuarios. De
hecho, se asocian abiertamente a operaciones de narcotrafico y terrorismo.

La posicion de la Superintendencia Financiera y del Banco de la Republica frente a las solicitudes de regulacién por parte de agentes representantivos del entorno
FinTech, a nivel nacional e internacional, ha sido la de no reconocer a los criptoactivos como monedas reconocidas en el pais, de suerte que las inversiones que se
realicen no son vdlidas y los operadores que las gestionan no son agentes reconocidos. En este sentido, las operaciones realizadas en los ultimos afios por startups han
sido expresamente prohibidas.

Observaciones Varias de Empresarios FinTech

Los empresarios FinTech que no hacen parte del sector bancario tradicional opinan que el panorama colombiano:

Plantea un reto para los entes reguladores, porque les hace falta conocer a fondo la operacién de los nuevos modelos de negocio FinTech

Se requiere una regulacién tlexible, basada en seguridad juridica para los empresarios y la proteccién del mercado. El ejemplo que predomina es la
regulacién de Crowdfunding, a la que se le tiene por "muy restrictiva” a diferencia de la regulacién de otros paises de la regién en los que ha sido posible
masificar esta modalidad.
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4.1. Importancia de la Entrada de Colombia en la OCDE

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) formula recomendaciones no vinculantes a paises en proceso de ingreso
al organismo. Colombia ingresé formalmente en abril de 2020, y, en materia de tecnologia, el pais fue evaluado por el Comité de Transformacion
Digital, el cual emitié recomendaciones generales y enfocadas a mejorar y/o asegurar las condiciones de cobertura de las Tecnologias de

Informacién y Comunicaciones (TIC)(21).

A pesar de que la OCDE no emite lineamientos especificos ni exigencias sobre adopcién o impulso de ningun tipo de tecnologia disruptiva o
emergente, con base en las recomendaciones formuladas por el Organismo sobre 1+D, Colombia ha generado las siguientes politicas publicas

entre 2019 y 2020, y por tanto, un impulso en el desarrollo tecnolégico privado y publico:

@ // O ECD CONPES 3975: Politica Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia Artificial (I1A)

Sienta las bases para el desarrollo y lineras de accién de 1A en el pais.
BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES

(21) Para conocer mas sobre las recomendaciones formuladas por la OECD a Colombia, recomendamos los siguientes documentos:
* (2019). “Going Digital in Colombia”.
 (2019) “Colombia es un ejemplo de éxito en América Latina pero debe introducir nuevas reformas para alcanzar un crecimiento mas firme e inclusivo”. Obtenido el 30 de junio de 2020 del sitio web de la OCDE:
http://www.oecd.org/newsroom/colombia-es-un-ejemplo-de-exito-en-america-latina-pero-debe-introducir-nuevas-reformas-para-alcanzar-un-crecimiento-mas-firme-e-inclusivo.htm
* (2019).“Recommendation of the Council on Artificial Intelligence”. Obtenido el 30 de junio de 2020 del sitio web de la OCDE: https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449
* (2019) “Economic Surveys. Colombia Executive Summary”. Obtenido el 30 de junio de 2020 del sitio web de la OCDE: http://www.oecd.org/economy/colombia-economic-snapshot/
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4.2. Proyectos a partir de la Coyuntura COVID-19

TPAGA.

TPAGA.

ZInobe

Tpaga lanza creditos sin intereses para la compra
de alimentos en Colombia

En alianza con Fundefir, la fintech buscara brindar estos apoyos econdmicos a los ciudadanos que no estén
generando ingresos por la emergencia del Covid-19.

https://www.dinero.com/emprendimiento/articulo/como-acceder-a-los-creditos-sin-intereses-de-tpaga/283901

La fintech que ayudara a familias vulnerables con
el pago de servicios

EL Gobierno Nacional anuncié una alianza con Tpaga para poner en marcha la iniciativa que busca apoyar a las
familias mas afectadas por la pandemia con el pago de la factura de energia.

https://www.dinero.com/emprendimiento/articulo/tpaga-el-emprendimiento-que-permitira-ayudar-a-familias-con-el-pago-de-servicios/284393

Asi funciona la linea de crédito para
los trabajadores independientes

Gobierno anuncia que se deben registrar en una plataforma disefnada por Zinobe, una
fintech colombiana.
https://forbes.co/2020/04/22/actualidad/asi-funciona-la-linea-de-credito-para-los-trabajadores-independientes/

43






ldentificacion de las Oportunidades de Negocios

Las oportunidades de negocio en las cuales las startup brasilefias tendrian la posibilidad de competir en el mercado colombiano se
establecieron a partir del andlisis de variables tales como: tendencia hacia la innovacién por parte de las politicas del Gobierno
Nacional y de las normativas pertinentes, necesidades de mercado insatisfechas, posibilidades de mejora o de innovacidn, niveles de

saturacion, entre otras.

Adicionalmente, se realizaron entrevistas a profundidad a personas encargadas de temas estratégicos de TICs, innovaciéon y desarrollo
de temas FinTech en el sector publico y privado, como se detalla en este gratico:

e e e e PROVEEDORES . e
% % %
' ' '
0 " GREMIOS 0 " DE 0 "
o o 0 o TECNOLOGIA o .
’ (] ' 0 . '
' (] ' 0 l ’
] o ] ’ ’ ]
. AV . A4 . AV 4
® /\ . Z/\
] . ] .
" . " .
0 ' 0 '
| |
| . ACTORES | . EXPERTOS
GOB|ERNO Y r REPRESENTAT|VOS Y r TECN|COS
* ’ * ’
*e o? DEL SECTOR .. o?

45



Mapa de Oportunidades de Negocios

1. FINANCIAMIENTO
ALTERNATIVO CON
RECURSOS PROPIOS
O DE FONDOS DE
INVERSION

2. ESQUEMAS
DE PAGOS
ELECTRONICOS

POR QUE

* Tendencia FinTech a nivel mundial

* Se prevé que en el corto plazo, por efecto
de la crisis de COVID-19, la banca
tradicional restrinja recursos de colocacion
de crédito para MIPYMES, PYMES vy
Personas

* Existencia de mercados desatendidos por la
banca tradicional al ser poco rentables o
de alto riesgo

* Tendencia FinTech a nivel mundial

e Por efecto de la crisis de CQOVID-19, el
distanciamiento social precisa el uso de
pagos desmaterializados

* Crecimiento exponencial el E-Commerce
como efecto colateral de COVID-19

T

)

NICHOS DE MERCADO

* Mercados objetivo subatendidos por la
banca tradicional: MIPYMES, PYMES,
personas independientes, pensionados,
principalmente.

* Entidades Financieras pequefias vy
medianas con procesos de
transformacién digital incipientes

* MiPYMES y PYMES

* Profesionales independientes que ante
el distanciamiento social requieren
garantizar recaudo del pago de sus

servicios

I

REGULACION

X

BARRERAS

FinTechs
colombianas en este segmento con

» Oferta madura de

tecnologias, productos y servicios
reconocidos a nivel mundial

» Oferta imitada de talento digital a
nivel nacional, tanto a nivel cualitativo
como cuantitativo

* Barrera cultural: preferencia por los
pagos en efectivo

FinTechs
colombianas en este segmento con

» Oferta madura de

tecnologias, productos y servicios
reconocidos a nivel mundial

» Oferta imitada de talento digital a
nivel nacional, tanto a nivel cualitativo
como cuantitativo
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Mapa de Oportunidades de Negocios

3. INSURTECH
(SEGUROS)

4. INVERSION DE LA
BANCA TRADICIONAL
EN EMPRENDIMIENTOS
FINTECH E INSURTECH

POR QUE

* Tendencia FinTech a nivel mundial

* Necesidad del sector seguros en reducir
gastos operacionales e intermediarios, y
acelerar su proceso de transformacién digital

* Apetito del sector seguros por generar nuevas
llneas de negocio e incluir tecnologias
emergentes para lograrlo

* Colombia es un mercado atractivo por el
crecimiento del ingreso per cdpita y de la

clase media en los Ultimos afios

Grandes conglomerados bancarios y de seguros
nacionales requieren ofrecer nuevos productos y
servicios con base en tecnologias disruptivas y
emergentes. Para eso, han enfocado recursos,
mediante Corporate Ventures y M&A, a invertir
en innovacién, robdtica, 1A y empresa FinTech e
InsurTech de cualquier parte del mundo

T

)

NICHOS DE MERCADO

* Analitica de datos y uso de Internet de las

Cosas (loT) a través de sensores, para
que las aseguradoras anticipen siniestros
con mayor precisidn, y monitoreo de
activos asegurados

Desarrollo de productos personalizados a
partir de informacién detallada de
clientes

Uso de Inteligencia Artificial (IA) para
chatbots en procesos de venta vy
reclamaciones

Uso de Inteligencia Artificial (IA) para
modelos de predicccién y andlisis de
riesgos

* Compaiiias de alta tecnologia
* Empresas y emprendimientos FinTech
* e InsurTech

REGULACION

BARRERAS

* Barrera cultural de las aseguradoras
medianas y pequefias para adaptar
tecnologias disruptivas

* Oferta imitada de talento digital a nivel
nacional, tanto a nivel cualitativo como
cuantitativo

* Oferta imitada de talento digital a nivel
nacional, tanto a nivel cualitativo como
cuantitativo

* Oferta madura de FinTechs colombianas
en este segmento con tecnologias,
productos y servicios reconocidos a
nivel mundial
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