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Um sujeito vem andando i noite pela rua e vé wm bébado curvado, olhando o chao.

— Perdeste alguma coisa, meu amigo?

— Perdi sim... A chave da minha casa...

— Perdeu ela ai?

— Nao sr., perdi ela do outro lado da rua...

— Entdo por que estd procurando ela aqui????

— Porque do outro lado estd escuro, aqui tem um poste de luz...






UM CANTO DE AMOR

Arranque-se Aristételes de minha estante!
Rasguem-se meus livros de Descartes!

As favas com Adam Smith e com Ricardo!
Gléria eterna a Dom Quixote e a Cervantes!

Ldégica sim, mas transmutada em arte!

Um viva a légica do “terceiro incluido’;
E do quarto, e do quinto, e de todo o resto.
E nio me venham acenar com o proibido,
Pois meu senhor é o Deus da Liberdade,

Deus de um mundo que aos avaros seja infesto.

Basta de se justificar a cobiga!

Que os dias sejam todos risonhos,

E as noites de repouso despido de medos.
Suor sim, mas também preguica!

Construam-se fdbricas, mas se preservem os sonhos.

Viva Mdrio e viva Oswald de Andrade!

E ndo 56 os Andrade, mas os irmdos Andrada!

E peco bengio a Furtado, DaMatta e Paulo Freire,
Pois permanego tributdrio da igualdade

E exijo que me devolvam a escada!

Pelo direito a escolha livre do que me diz respeiro,

Para raspar de minh'alma as tatuagens do preconceito!
Entre o branco ¢ o preto, ndo escolho cinza nem marrom:
Escolho todas as cores e luzes da porta-estandarte,

Com perfumes do jasmim que eu quisera dar-te!

Chega de pura razio, viver é antes contradicio!

O que desejo é a escatologia sublime do amor,

Em que beneficio e sacrificio sio sé expressio da Estética.
E brado um sonoro ‘nio” a Hegel e sua Dialética!

Entendam: nio sou chinés, nem japonés, muito menos saxdio!

Nio existe direito sagrado & propriedace;

Direito exclusivo dos que sio donos de tudo!



Direito absoluto é sé o direito a vida!
Justo o que é negado ao resto da humanidade,

A quem somente o consumo é faculdade permitida.

Nio prego a sintese, defendo apenas a emogio!
Nio sonho o verso, e nem aspiro ao reverso.

O que defendo é tio somente o controverso;

O espago luminoso entre o sim e o nio,

E que jamais, em tempo algum, serd o talvez!

Saravd Lobato, saravd Darcy Ribeiro!

Néo pego o falso e tampouco o verdadeiro.
Néo pego o certo e nem mesmo pego o errado,
Sequer pego o que seria derradeiro.

O que quero é somente ser brasileiro!

© 2014 - Mauro Oddo Nogueira
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APRESENTACAO

Hoje, no Brasil ou no mundo, hd uma consciéncia quase que unanime de que apoiar
e dar melhores condi¢oes para o desenvolvimento das micro e pequenas empresas
(MPEs) ¢ caminho correto para crescimento econdmico e maior igualdade social.
Fomentar um segmento tao heterogéneo (da baleia ao ornitorrinco, nas palavras
do autor Mauro Oddo) e capilarizado resulta em geracdo de riqueza, postos de
trabalho e distribui¢do natural de renda, uma vez que todo o valor agregado ¢,
automaticamente, espraiado na base da pirimide econémica.

Pois bem, se hd muita certeza quanto a corretude em se dedicar esforcos e
recursos a elaboracio de politicas publicas para os pequenos empreendedores, jd
nao ¢ tdo certa a receita de o que fazer e de como apoiar esse segmento. E é essa
luz que o livro Um pirilampo no porio traz, possibilitando que, por meio de uma
abordagem simples e fundamentada em dados, tanto os formuladores de politicas
quanto os proprios microempresdrios passem a compreender o contexto no qual
estao inseridos.

Em um momento que o governo federal apresenta uma robusta agenda
visando aumentar a competitividade nacional, melhorar o ambiente para se fazer
negdcios, promover gradual e consistente abertura econdmica, qual seria o impacto
nas MPEs? Para que a experiéncia seja proveitosa — como deve ser —, os gestores
das pequenas empresas brasileiras necessitam, acompanhando o ritmo das reformas
micro e macroecondmicas, fazer um trabalho dentro de seus negdcios e aprimorar
consciéncia e maturidade enquanto empresdrio.

Diante desse contexto, uma economia mais competitiva e aberta requer mais
eficiéncia e produtividade do trabalho executado pelas empresas. O empresdrio
precisa acordar e se aprofundar em conceitos de gestao, em ferramentas e métodos
de melhoria de processo, em organiza¢io de informagio e dados gerados por seu
negécio, além de inteligéncia competitiva, custo do capital e fontes de financia-
mento, entre Outros.

Dessa forma, aprimorando os aspectos exdgenos e endégenos dos negdcios,
as MPEs se desenvolverio e contribuirdo ainda mais expressivamente para a eco-
nomia do pais.

A importancia desta obra — realmente um pirilampo que brilha em uma at-
mosfera rarefeita de livros que abordam a realidade dos pequenos empreendedores
brasileiros — é de fundamentar e auxiliar a Politica Nacional de Apoio e Desenvol-
vimento das Micro e Pequenas Empresas, prestes a ser lancada, na geragao de um
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vetor resultante dos esforcos dos inimeros stakeholders pablicos e privados, que
possuem agoes e dispendem orcamento para fomentar o empreendedorismo e o
crescimento das microempresas no pafs. O Brasil tem os recursos necessirios para
ser reconhecido mundialmente por suas MPEs; no entanto, ¢ necessirio conjugar
esforcos nessa diregao para poder experimentar resultados ainda mais grandiosos.

José Ricardo de Freitas Martins da Veiga
Subsecretdrio de Desenvolvimento da Micro e Pequena Empresa do
Ministério da Economia



PREFACIO

Li com prazer a obra de Mauro Oddo Nogueira, que se propoe a dar visibilidade
aos dilemas da produtividade das pequenas empresas e da informalidade no Brasil.
Sublinha o autor serem a informalidade e a semiformalidade dominantes tracos
comuns no universo de empresas pequenas, médias e grandes, de qualquer setor e
sob variados controles societdrios. Rejeita categoricamente a ideia de esta ser uma
cultura “de transgressao”.

Afirma ser a histéria de formagao da sociedade brasileira a matriz e o susten-
tdculo desta caracteristica. Sugere que historicamente o padrio de ocupacio da
fronteira agricola incutiu a nogao de que o ocupante seria o pioneiro, construtor de
sua subsisténcia em uma fronteira que com ele se deslocava. H4 uma aproximagao
semelhante de quem “se vira” na fronteira de subsisténcia da cidade. A terra virgem
¢ substituida pela renda monetdria. A criatividade e a necessidade desta busca
de sobrevivéncia levam o migrante e seus descendentes a cultuarem o jeito de se
adaptar ao territério urbano como fronteira de subsisténcia. Hoje, na zona rural,
a motocicleta substitui o animal de trabalho. Deveria ser pesquisado o fendmeno
da moto em zona rural. Isso permitiria observar, neste processo, procedimentos
antecipados pela generalizacdo do automével no mundo urbano. A configuragao
social engendrada pela motocicleta reproduz, em seus tragos gerais, o fendmeno
dominante na cidade.

O caso do Biscoito Globo ilustra a questao da simbiose no espago urbano.
Produzido por uma empresa formalmente organizada, a panificagio Mandarino,
que comercializa 15 mil pacotes didrios de biscoito de polvilho, langando mao de
um peculiar sistema de distribui¢ao. Em qualquer congestionamento de veiculos
com hordrio e duragao previsiveis, surge, a latere, um original sistema de comer-
cializagao que supre os motoristas com biscoitos de polvilho, as vezes churrasqui-
nhos, refrigerantes, dgua de beber, doces etc. Sao geralmente dezenas ou mais de
ambulantes prestando com eficiéncia este original “servi¢o de abastecimento”.
Sua organizagao ¢é singular. Normalmente, o congestionamento tem duas ou mais
filas continuas de veiculos que se movimentam de forma lenta e quase ritmica.
Os ambulantes se distribuem em grupos segundo a fileira, e cada um oferece seus
produtos e depois se desloca para o final dos membros de sua fila. E um sistema
andlogo ao das butiques de luxo que sequenciam os atendimentos pelos vendedores
segundo a regra do primeiro da fila. O sistema de abastecimento de motoristas
retidos em congestionamentos ¢ um “jeito” de garantir um cuidado interno entre
os que sobrevivem prestando esse servigo. Provavelmente, nao hd carteira assina-
da, ndo hd formalizagio empresarial e, vista panoramicamente, é “uma forma de
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obter remuneragio monetdria na selva urbana em uma de suas criticas disfuncées”.
E aceita com naturalidade e festejada pela eficiéncia e atengao.

A prdtica da semiformalidade ¢ ilustrdvel com o comércio de rua em suas
variadas configuragdes. A prdtica de o comerciante instalar um ambulante na
calcada em frente a sua loja é generalizada e mostra um “jeito” de exercer, pro-
tegendo com infragdao, uma atividade legitimamente formalizada. Ninguém ¢
contrdrio a essa peculiar simbiose.

O livro apresenta, na figura 10, o que denominou “cadeia de produgio e
consumo a partir dos automdveis”. Propde agrupamentos de “reparos automoti-
vos”, que rednem competéncias surpreendentes, mantendo em funcionamento
centenas de milhares de veiculos fortemente diferenciados, muitos ji fora de
linha, a0 longo de décadas. O conjunto “fornecimento de autopegas” agrega toda
uma retaguarda mecinica que copia sem licenca e/ou cria pegas de substituigio.
Sio indmeras as conexdes entre a frota extremamente diversificada e a habilidade
no fornecimento dessas pegas — sem qualquer apoio das matrizes montadoras.
H4 uma surpreendente geriatria técnica com um artesanato autoqualificado. Nao hd
sistema oficial de profissionalizagao. Eo antigo procedimento do mestre-aprendiz,
que gradua criangas como futuros profissionais. Entretanto, a sustentagio desta
frota tem no seu cerne uma dimensio patrimonial de veiculos com produgao
abandonada pelas matrizes e ¢ inerente ao funcionamento de um complexo mer-
cado de carros de segunda a enésima mao.

A indtstria automobilistica no Brasil, com seus 37 fabricantes montadores
de autos, emprega diretamente 120 mil pessoas e é sustentada por essa espan-
tosa geriatria. E “prisioneira” daquele “jeitinho” de funcionar. E desconhecido
o numero de artesios que sustentam o patriménio formado por centenas de
milhares de veiculos. Essa semiformalidade ¢ ingrediente social chave derivado
da produgao automotora.

A tese da semiformalidade impregnando a economia brasileira em todas as
regioes e setores € aplicdvel as dimensées dessa microeconomia estrutural.

Essas observagoes tém que ser referenciadas 2 macroconfiguragao dindmica
da economia brasileira.

E constatagio singela o veiculo automoror ser objeto de desejo quase uni-
versal da populagio urbanizada. A faculdade de se deslocar de um ponto a outro
na malha urbana é percebida como inerente a plenitude de vida da cidade. Além
de um “certificado” de moradia, no Brasil o veiculo foi convertido em um ati-
vo, razoavelmente liquido, independentemente de marca ou ano de fabricagao.
E inquestiondvel que a insergio da maioria dos moradores da malha urbana ¢ precaria.
A percepgao e a seguranga de obtengao de renda dao um valor especial a um
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ativo liquido como garantia de superagao de falhas na obtenc¢ao de renda. Houve
pesquisas em comunidades carentes que registraram a posse de eletrodomésticos
em residéncias sem ligagao de energia. Desconheco qualquer estudo relacionando
a precariedade de renda com a propriedade do veiculo; porém, é conhecido um
“sistema hipotecdrio” informal que converte os donos de biroscas em financistas,
grandes proprietdrios de residéncias nas comunidades. Constitui-se um peculiar
sistema de crédito e confianca imobilidria, baseado na garantia dos bens liquidos,
em regides carentes.

Em situacio de caréncia brusca, o valor patrimonial de um veiculo, depen-
dente de sua precariedade, pode ser utilizado como garantia negocidvel por seu
proprietdrio. Serve o veiculo como portal de acesso ao crédito no mundo informal.

O Brasil é hoje uma sociedade urbana. Nas regies metropolitanas, sobrevive
mais da metade da populacio brasileira. A malha urbana nacional acolhe mais de
84% da populagio do pais. A integracido econdmica, social e politica constitui
um corpo urbano fortemente diferenciado, marcado por significativas diferengas
de renda.

Qualquer visao retrospectiva das tltimas décadas situard a expansio no mer-
cado interno de bens durdveis de consumo, especialmente veiculos automotores,
como vetor macrodinamizador. A pergunta relevante ¢ se podemos insistir nessa
via. Ou seja, se é possivel recuperar o dinamismo com o estilo das tltimas décadas.
Na prevaléncia da sociedade urbana, foi chave desse dinamismo a constituigao e a
expansio do endividamento familiar. De um nivel insignificante na década de 1980,
hoje mais de 50% das familias urbanas tém dividas com amortiza¢io superior a
uma parcela significativa de seus rendimentos. Foi inequivoca a opgo por assumir
os bens de consumo durdveis — em especial, o veiculo automotor — como fronteira
da realizagio familiar. E insustentdvel pensar na reproducio deste processo, pela
singela razao de nao estar disponivel para endividamento um ntimero de familias
em tamanho equivalente ao que havia no passado.

A busca de um projeto nacional impoe a prevaléncia de uma sociedade urbana.
Mas nao ¢ possivel ampliar o endividamento familiar em taxas semelhantes as da
tltima década. Por outro lado, é invidvel o sucateamento da frota velha de veiculos.
Isso seria impor perdas patrimoniais intolerdveis para a populagio e cancelar a fungio
patrimoénio, que é fundamental para a industria. O protagonismo previsivel dos
interesses empresariais e a presen¢a do proletariado moderno no segmento impoem
cautela na preservacio do nivel de atividade do segmento metalmecanico, porém
¢ inquestiondvel a necessidade de o Brasil superar o dilema. Mexer bruscamente
no objeto de desejo das multidoes organizadas é temerdrio e antidemocrético.
Entretanto, ¢ possivel ampliar o desejo da casa prépria como alternativa ao veiculo.
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Uma cadeia de produgio e utilizagio da casa prépria, incorporando a realidade
das cadeias de producio e consumo descritas neste livro, pode ser pensada. Ao
percorrer a malha urbana, independentemente do seu tamanho ou sua localizagio,
a construgao civil mobiliza desde protagonismos informais até os importantes
complexos industriais de cimento, metais e cerimicas.

A prioriza¢io da casa prépria impoe um progressivo repensar a cidade,
destacando-se, entre outras, as seguintes questoes: como minimizar os tempos de
deslocamentos obrigatérios a vida urbana? Como desenhar o sistema de transpor-
tes coletivos? Como valorizar o lugar como fonte de identidade? Como combinar
a construgio civil pelo viés mercadoria com a construgao civil como atividade
coletiva de autoajuda?

Deslocar para o centro dindmico as atividades da construgio civil exige que
o desejo da casa prépria subordine outros desejos e talvez permita reduzir o peso
relativo da busca do veiculo.

A tese da elevagio da produtividade pode ser um truismo se nao for referen-
ciada 2 macroconfiguragio da economia brasileira. E praticamente um coroldrio —
e aqui isso fica evidente — transferir esta dimensao para a questio da produtividade
das micro e pequenas empresas.

E 6bvia a importincia da demanda externa. Nio é esse o momento de
especular sobre a viabilidade de uma expansao do Brasil como “celeiro do mundo”.
Nio resisto a sublinhar que celeiro com fome interna nao interessa.

O interior de um elemento redinamizador para um projeto nacional nio
pode estar circunscrito a tese de celeiro.

O vetor redinamizador de uma economia urbanizada e diversificada como a
brasileira exige ser interior.

Prof. Carlos Lessa

Membro do Conselho do Ipea

Ex-reitor da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR])
Ex-presidente do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES)



CAPITULO 1

COMECANDO POR TENTAR ACENDER ALGUMA LUZ, MESMO
QUE PEQUENA

O papel e a importincia socioeconémica das empresas de pequeno porte — micro,
pequenas e médias empresas (MPMEs) — tém sido amplamente debatidos por espe-
cialistas em politicas publicas em Ambito mundial." Conforme se verd neste livro, o
préprio conceito (ou critério de classificacio) do que seriam as empresas de pequeno
porte é controverso na literatura e nas legislacoes. Os critérios de classificagao por
porte sao distintos entre os paises e, no caso brasileiro, diferem mesmo entre as
diversas institui¢oes. No Brasil, os inimeros agentes envolvidos com esta questao
utilizam-se de critérios diferenciados de classificagao que consideram o nimero de
empregados, o faturamento ou mesmo uma combinagio de ambos. Essa diversidade
de critérios ¢ um dos fatores que dificultam a constru¢io de quadros descritivos do
segmento que sejam coerentes entre si, que se elaborem estudos comparativos e que
se harmonizem a mirfade de politicas e agoes publicas existentes. Esse ¢ um ponto
que deve ser real¢ado enfaticamente, posto que, ao longo desta obra, apresentamos
uma mirfade de informagdes e dados sobre as empresas de pequeno porte, que nem
sempre se baseiam nos mesmos referenciais de enquadramento.

Apesar de o debate sobre a importincia das MPME:s ter influenciado a
criagio, no Brasil, de todo um arcabougo legal especifico e de ter suscitado agdes
governamentais de apoio diferenciado para o segmento, ele nao tem sido capaz
de produzir diagndsticos mais objetivos que avaliem a efetividade dessas medidas
e que possam, assim, orientar as politicas publicas para este grupo de empresas.
O que se percebe é que o debate, dada a magnitude da questio no Brasil, ainda
pode ser considerado incipiente, nao resultando na construgio das bases conceituais
necessdrias para o desenvolvimento de politicas que imprimam, de forma efetiva,
a esse segmento empresarial a dindmica que se observa em diversos outros paises,
com destaque para os mais desenvolvidos.

Especialmente na tltima década, houve uma expansio na formulagio e
implementagao de politicas putblicas voltadas para o segmento (Arroio e Scerri,
2014), tendo como marco a promulgacio da Lei Complementar n° 123/2006, que
instituiu o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte
(Brasil, 2006), conhecida como Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas ou

1. Ao longo deste livro, que tem por objeto os empreendimentos de pequeno porte, faremos referéncia ora as micro,
pequenas e médias empresas (MPMEs), ora as micro e pequenas empresas (MPEs). Isso se deve tanto aos diferentes
recortes utilizados nos dados disponiveis quanto a especificidades dos contextos das analises.
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Lei do Supersimples. No entanto, estudos sobre a sua real efetividade, que ultra-
passem a mera quantifica¢io da dimensao do universo das empresas beneficiadas,
$30 escassos €, salvo raras excecoes, carecem de robustez. Como serd evidenciado ao
longo deste livro, hd intimeros fatores que dificultam a abordagem do tema a partir
de referenciais analiticos mais sélidos e estudos quantitativos mais consistentes.
Esse quadro, todavia, ndo pode ser entendido como um obstdculo que impeca
uma andlise mais detalhada do tema. Antes pelo contrdrio, deve ser encarado como
uma evidéncia de que um esfor¢o maior, mais diversificado e, principalmente, mais
coordenado precisa ser dirigido & questao.

A tabela 1 oferece um panorama da representatividade das empresas formais
de pequeno porte na economia brasileira. Em 2011, incluindo os empreendedo-
res individuais, estas representavam 97,8% do niimero de empresas formalmente
registradas no Brasil, respondendo por 54,2% do total de empregos formais.
Fazendo um exercicio um tanto quanto “livre”,> podemos estimar a ordem de
grandeza do contingente de trabalhadores nas empresas de pequeno porte do pais,
formais ou informais. Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio —
PNAD (IBGE, 2018), 22,3% dos trabalhadores no Brasil nio possufam, em finais
de 2018, vinculo empregaticio, isto ¢, eram trabalhadores “sem carteira assinada’.
Podemos admitir que a imensa maioria desses trabalhadores atuam em firmas de
pequeno porte.” Na mesma tabela, observa-se que 23,4% dos trabalhadores opera-
vam por “conta propria’, ou seja, sao, por defini¢io, empreendedores individuais
ou autdnomos. A tabela 1 aponta que 27,0% dos trabalhadores atuavam, em 2014,
em microempresas e outros 22,7% em pequenas, perfazendo um total de 49,7%.
Considerando que esses niimeros se referem a trabalhadores formais, isto é, “com
carteira’, e que, segundo a PNAD (IBGE, 2018), representavam 50,4% do pes-
soal ocupado, podemos estimar que 25% dos trabalhadores do pais tém emprego
formal nas empresas de pequeno porte. Somando-se os trés contingentes, chega-se
a um total de 70,7%. Ou seja, podemos admitir que algo em torno de 70% dos
trabalhadores atuam em pequenas firmas.

Assim, nao ¢ exagerado afirmar que, quando falamos em micro e pequenas
empresas (MPEs), estamos nos referindo a mais de dois tercos da forca de trabalho

do pais!

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) estima
que as MPEs contribuiram com 39,7% da renda do trabalho daquele ano (Sebrae,
2012). Quanto a seu potencial de geracio de riqueza, os dados sao controversos,

2. Essa estimativa combina dados obtidos por metodologias diferentes e em periodos distintos. Portanto, ha uma
considerdvel incerteza no valor sugerido. Todavia, acreditamos que podemos admitir que esses dados representam as
ordens de grandeza desses nlimeros e que estas ndo variaram significativamente no tempo.

3. Evidentemente que ha empregados nessas condicdes nas empresas grandes e médias, mas, considerando a realidade
dessas empresas, em um nimero consideravelmente menor.
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mas, ainda segundo o Sebrae, essas empresas contribuiram com 27% na formagao
do produto interno bruto (PIB) brasileiro e com 31,5% da massa salarial do pais
entre os anos de 2009 e 2011 (Sebrae, 2014b).

TABELA 1

Empresas e pessoas ocupadas por porte (2011)
Porte Namero de firmas Firmas (%) Pessoas ocupadas’ Pessoas ocupadas (%)
MPEs 7.241.808 97,8 20.470.780 54,2
Empreendedores Individuais 1.664.447 22,5 1.698.999 4,5
Microempresas 4.685.702 63,3 10.181.308 27,0
Pequenas empresas 891.659 12,0 8.590.473 22,7
Médias e grandes empresas 159.908 2.2 17.292.138 45,8
Total 7.401.716 100,0 37.762.918 100,0

Fonte: Sebrae (2014c).

Elaboracdo dos autores.

Nota: ' Os dados disponiveis referem-se ao nimero de empregados. Para estimar-se 0 “pessoal ocupado”, considerou-se que
cada empresa conta com um sécio gerente.

E preciso atentar para o fato de que os dados apresentados se referem ao ano
de 2011. De acordo com o Empresémetro (Empresémetro, 2018), em janeiro
de 2019, o total de empresas formalmente registradas no Brasil atingia a marca
del7.174.425. Parte disso se deve ao programa do Microempreendedor Individual
(MEI), que nessa data registrava 7.823.040 cadastrados (Brasil, 2019).

Em que pese essa relativa caréncia de estudos, tornou-se lugar comum um
discurso que atribui as MPMEs a importincia de servirem como um dos principais
pilares para o desenvolvimento social. Nos debates sobre politicas pablicas tanto em
paises “em desenvolvimento” — como ¢ o caso do Brasil — quanto em paises ditos
subdesenvolvidos, estas empresas adquirem destaque ainda maior, uma vez que sio
consideradas como instrumento de promogao da equidade social, dada sua capacidade
de geragio de emprego e renda de maneira geral ¢, em particular, pelas possibilidades de
oferta de trabalho aos individuos de mais baixa qualificagio (OCDE e Cepal, 2012).

Ainda assim, ao se observar a literatura microecondmica no Brasil, o que
se percebe é que, nos estudos empiricos, hd uma prevaléncia daqueles que tém
as empresas de maior porte como objeto. Isso decorre de dois determinantes.
Em primeiro lugar, em face de dificuldades no que se refere aos dados disponiveis
sobre as MPME:s, acaba-se por privilegiar os segmentos de empresas maiores, sobre
os quais, tal qual a anedota que serve de epigrafe a este livro, incide “luz”. Porém,
nao se pode perder de vista o fato de que os resultados obtidos nesses estudos nao
podem ser generalizados para todo o conjunto das atividades econdmicas, uma vez
que muitos comportamentos das firmas sio determinados, em grande medida, por
seu porte. Portanto, seus resultados nao podem ser encarados como representativos
ou descritivos da “economia brasileira”.
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Quanto a abordagem que trata as MPMEs pela perspectiva de emprego e
renda, acreditamos que essas firmas possuam um papel sistémico fundamental na
estrutura produtiva do pais. Desse modo, entendemos que a necessidade de seu
desenvolvimento ultrapassa as questoes de cardter exclusivamente social e, portanto,
nao pode deixar de fazer parte do universo estudado na economia, menos ainda de
estar no cerne de um projeto de desenvolvimento econdmico para o pais.

A despeito dessa realidade, o que se observa no Brasil é que o segmento das
empresas de pequeno porte se defronta historicamente com dilemas e dificuldades
que, para grande parte dessas firmas, se constituem em obstdculos para o desen-
volvimento de sua produtividade e, consequentemente, para o seu crescimento.
O resultado disso ¢ um elevado grau de heterogeneidade, com significativa con-
centragio nos estratos de menor produtividade. As mazelas de que padecem sao
inimeras, entre as quais se destacam: ambiente de negdcios desfavordvel; baixa
capacidade inovativa; dificuldade no acesso ao crédito; baixa intensidade tecnols-
gica; baixo nivel de qualificagdo de pessoal, com destaque para a baixa qualificacio
gerencial; elevado grau de informalidade; baixa capacidade contributiva; além de
diversas outras.

Muitas vezes, o universo das MPMEs é referenciado como o “andar de baixo”
da economia. O “porao” representa, portanto, esse andar mais abaixo e que, além
de tudo, pelo exposto, permanece no escuro. Neste livro, nos propomos a tentar
acender tdo somente uma pequena luzinha — a luz de um pirilampo — na tentativa de
enxergar um pouco melhor a realidade desse segmento. Esperamos ter conseguido,
com este trabalho, com esta “pequena luz”, ajudar a delinear a silhueta daquilo que
estava, em grande medida, imerso no escuro. Acreditamos que isto, por si s6, ji é
um passo importante, pois permitird que se tenha um vislumbre do que precisa ser
ainda “mais bem iluminado”.

E inegével que, com destaque para esta tiltima década, novos e significativos
olhares tém sido lancados pelo Estado brasileiro em dire¢ao ao segmento. Segundo
o que se pode constatar a partir dos trabalhos da OCDE e Cepal (2012) e de Carlo
Ferraro (2011), o pais ¢, entre os demais paises da América Latina e do Caribe,
aquele que conta com um dos mais sélidos e abrangentes conjuntos de apoios
governamentais 3 MPMEs. Possui o érgio de fomento especifico para o segmento —
o Sebrae —, com o maior or¢amento relativo na regiao: 0,085% do PIB, contra
0,018% de média para América Latina e Caribe; ou seja, 4,7 vezes maior do que a
média (OCDE e Cepal, 2012). Ademais, conta com uma vasta gama de instrumentos
legais e de programas especificos, tendo mesmo chegado a contar, entre 2013 € 2015,
com um ministério voltado exclusivamente para o segmento, a Secretaria da Micro e
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Pequena Empresa* (SMPE). Contudo, tais incentivos nao tém se mostrado capazes
de dar conta das dimensées do problema. Conforme se poderd constatar ao longo
deste livro, se, por um lado, hd uma melhora em praticamente todos os indicadores
observados, por outro, estes ndo se desenvolvem com as taxas que seriam necessdrias
para a incorporacio definitiva de todos os estratos que compdem o universo das
MPMEs em um ambiente efetivamente dindmico da economia, superando, assim,
sua heterogeneidade.

E fato que alguns resultados positivos vém sendo alcangados. Um exemplo
¢ o da taxa de mortalidade infantil das empresas. Estima-se que, em 2014, 23%
das firmas criadas encerram suas atividades ainda nos dois primeiros anos de vida
(Sebrae, 2018a). Considerando-se que a maioria quase absoluta dos novos em-
preendimentos ¢ de empresas de pequeno porte, esse indicador diz respeito, basi-
camente, a elas. Em comparacio com outros paises, esse valor é bastante razodvel.
Por exemplo, no mesmo ano, essa taxa era de 31,7% na Franca, 26,4% no Reino
Unido, 20,3% na Bélgica, 6,9% na Irlanda e 38,2% na Finlandia, segundo dados
do European Union Estatistical Office (Eurostat, 2019a). E importante chamar a
atengao para o fato de que, na década de 2000, essa taxa superava os 40% no Brasil.

Por sua vez, o Banco Mundial efetua uma avaliacdo do ambiente de negécios —
a0 qual as empresas de menor porte sio particularmente vulnerdveis — em uma
abrangente lista de paises observados. Essa avaliacio ¢ baseada em informagoes
objetivas que se referem ao arcabougo regulatério e as condigoes de mercado para a
abertura e operagio de uma empresa nos paises. A partir desses dados, é produzida
uma série de indicadores que englobam os custos e prazos para o cumprimento
das exigéncias legais, tributacio, condicoes para operagoes de comércio exterior
e acesso ao crédito e enforcement legal. Esses indicadores sao divulgados em um
relatério denominado Doing business (Banco Mundial, 2014a). Um estudo de
Mation (2014) mostra que, considerando os dados do Doing business entre 2003
e 2014, houve uma melhora no ambiente de negdcios em praticamente todo o
mundo e que isso se deu de forma mais acentuada nos paises em desenvolvimen-
to. Mas, nesse quadro, o Brasil permaneceu praticamente estagnado ao longo do
periodo, sem melhorias significativas em sua posigao relativa em quase nenhum
dos indicadores. Por exemplo, no indicador relativo a facilidade para iniciar um
negdcio, o Brasil ocupava, em 2013, a 130? posicao em um ranking de 185 paises.
Em 2014, essa posi¢ao melhorou, mas ainda foi a 123? colocagio entre 189 paises
ea2l?em 35 da América Latina e do Caribe (Banco Mundial, 2014b). Em 2018,
o Brasil havia avan¢ado ainda mais, passando para a 1092 posi¢io entre 190 paises

(Banco Mundial, 2018).

4. Orgao com status ministerial criado pela da Lei n2 12.792, de 28 de marco de 2013, ao qual foram atribuidas todas as
competéncias relativas as politicas e programas do governo federal, incorporando aquelas que existiam como atribuicéo
do Ministério da IndUstria, Comércio Exterior e Servicos (Brasil, 2013a).
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Soma-se a isso a elevada informalidade que caracteriza a economia brasileira.
Segundo uma das estimativas existentes, em um ranking internacional relativo a parti-
cipagio da economia informal no PIB, o pais, em 2007, era aquele com a 962 partici-
pagio mais elevada em um rol de 144 paises (Schneider, Buehn e Montenegro, 2010).

Se olharmos para outros indicadores econémicos, como o PIB e a renda per
capita, por exemplo, veremos que o Brasil ocupava, em 2017, respectivamente, a
oitava e a 722 posi¢ao mundial.> Quanto ao comércio internacional, segundo dados
da Organizagio Mundial do Comércio (OMC), o pais era o 22° maior exportador
do mundo em 2012 (Iedi, 2013). O fato é que os indicadores que dizem respeito
especificamente a realidade das firmas de pequeno porte nio sao compativeis com
o restante da realidade da economia do Brasil, nem com a posi¢io que este ocupa
no cendrio internacional.

O capitulo 2 deste livro é um esfor¢o no sentido de buscar alguns referen-
ciais quantitativos que possibilitem um melhor entendimento dos segmentos
compostos pelas firmas de menor porte. Nele, é possivel verificar que o Brasil vive
hoje um ponto critico em seu processo de desenvolvimento. A tltima década foi
marcada por uma inédita reducio no seu quadro de desigualdade econdémica. Por
outro lado, os indicadores de produtividade da economia nao evoluiram da forma
que seria desejdvel para que esse fendmeno seguisse adiante de forma sustentada,
levando o pais a uma redugio efetiva de sua desigualdade social. E é nessa tarefa
que as MPMEs podem desempenhar papel central. Essas empresas estdo na raiz
do fenémeno da heterogeneidade produtiva do pais, ocupando majoritariamente
os estratos de mais baixa produtividade. Somente a reducdo dessa heterogeneidade
permitird a constru¢ao dessa trajetéria de desenvolvimento sustentado.

Como citado, ao longo das tltimas décadas, uma mirfade de politicas, a¢oes
e instrumentos legais especificos destinados ao fomento das MPMEs vem sendo
implementada no pais. Contudo, hd uma visivel caréncia tanto de foco quanto
de coordenagao entre tais instrumentos, o que vem comprometendo grande parte
de sua efetividade. Esse panorama estd descrito com mais detalhes no capitulo 3.

Diante desse quadro, é urgente uma reflexdo mais profunda sobre a questao das
MPME: e das politicas publicas a elas direcionadas. No capitulo 4, damos alguns
passos na dire¢do de propor essa reflexao e sugestoes de como contextualizd-la no
conjunto das politicas publicas.

Uma vez que estamos pensando na questdao das MPMEs, nio podemos nos
furtar a levar em conta aquela parcela que representa o estrato mais critico desse
segmento: a economia informal. A despeito da existéncia de inimeras e divergentes
estimativas, todas elas indicam que a informalidade representa uma parcela bastante

5. World Bank Open Data. Disponivel em: <https:/goo.gl/vD2DCR>. Acesso em: 4 fev. 2019.
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considerdvel da atividade econémica do pais. Sabe-se também que seus niveis de
produtividade sdo, em geral, muito baixos. Sabe-se, ainda, que a informalidade se
articula mediante inimeros mecanismos com a economia dita formal. Porém muito
pouco se conhece além dessas “impressoes gerais”. Do ponto de vista quantitativo —
como nao poderia deixar de ser, por sua prépria natureza —, a disponibilidade de
dados relativos a economia informal ¢ ainda mais critica do que para o restante
das MPMEs. No capitulo 5, tentamos realizar uma consolidagao das estimativas
relacionadas ao segmento que estao disponiveis na literatura.

No capitulo 6, procuramos avancar na compreensio da construgio do uni-
verso da economia informal. Esta é, sem sombra de dtivida, uma questao de ordem
econdmica e que tem nas atividades de producio e distribuigao da riqueza uma
de suas principais raizes. Mas é também um fenémeno de ordem social e com
raizes histéricas. Essas trés dimensées articulam-se e complementam-se em sua
conformagio e somente por meio de um claro entendimento desse constructo e das
articulacoes que lhe dao forma serd possivel estabelecer uma trajetéria para que as
mazelas econdmico-sociais hoje produzidas no segmento venham a ser superadas.

A par dos iniimeros problemas que obstaculizam o desenvolvimento da gran-
de maioria das MPMEs, também fazem parte desse universo indimeras empresas
consideravelmente dinimicas, produtivas e, muitas vezes, altamente inovadoras.
H4 um debate que se desenvolve desde Schumpeter, no qual se discute o papel do
porte das empresas que seriam capazes de carrear o processo inovativo na economia:
as grandes empresas, com sua maior capacidade de investimento em pesquisas;
ou as pequenas empresas, mais flexiveis e propensas a riscos. Tendo em vista nosso
desejo de tragar um amplo panorama do segmento, ao recuperar, no capitulo 7,
este debate, buscamos complementar este trabalho com uma andlise acerca do
“pedago mais iluminado do pordo”. Nessa andlise, buscamos compreender como
se desenvolve o processo inovativo das MPEs, em que medida difere das empresas
de médio e grande porte e quais s3o seus determinantes setoriais.

O que se pretende neste livro é levantar a questdo de que, mais do que
um lugar escuro que deva permanecer escondido, é no porao que se fundam os
alicerces do prédio, e a robustez desses alicerces é que determinard a magnitude
do edificio como um todo. Sustentamos a necessidade do desenvolvimento do
segmento das MPMEs para que a economia como um todo seja capaz de dar o
salto de produtividade indispensdvel para a superagio sustentada das desigualdades
socioeconomicas que ainda caracterizam o Brasil.

Convidamos, portanto, o leitor a nos acompanhar por esta aventura pelo
pordo. Sabemos que nesse mundo escuro serd inevitdvel confrontarmo-nos com
alguns fantasmas. Mas temos também a certeza de que algumas surpresas agraddveis
colorirdo a nossa viagem.






CAPITULO 2

O DILEMA DAS GALINHAS — A QUESTAO DA BAIXA
PRODUTIVIDADE DA ECONOMIA

A virada da primeira década do século XXI foi marcada por fendmenos que altera-
ram significativamente o debate econdmico, sobretudo pela mudanga no quadro de
instabilidade monetdria de diversos paises, entre eles, o Brasil, com a consolidagao
do Plano Real. Nesta nova conjuntura, a problemdtica macroeconémica deixou de
ocupar uma posi¢ao hegemoénica no cendrio econémico. Novas varidveis passaram
a compartilhar o protagonismo dos objetos e objetivos considerados criticos para
o desenvolvimento. Entre estas, a produtividade passou a merecer destaque, sendo
seu crescimento visto como fator essencial para a construgao de uma trajetdria para
0 avanco no processo de desenvolvimento. Nos tltimos anos, inimeros trabalhos
debrugados sobre o tema foram produzidos.

Jd em 1999, Shapiro e Varian chamavam atencio para o papel critico que a
produtividade comegava a ocupar no cendrio global ao afirmarem que as empresas
e os trabalhadores nio teriam muita escolha porque a concorréncia, tanto local
quanto global, imp6e novas regras e novas tecnologias, eliminando gradualmente
os agentes econdémicos incapazes de obedecer as regras da nova economia. E este
raciocinio que estd por trds da ideia de Michael Porter (1989) de que, na econo-
mia contemporinea, mesmo quando uma empresa opera localmente, ela compete
globalmente. E também este o pressuposto que fez Castells (2003) sustentar que a
evolugio da produtividade é insepardvel das novas condigoes de competitividade.
Ou, em outras palavras, a “produtividade ¢ literalmente uma questao de sobrevi-
véncia para as empresas” (Syverson, 2011, p. 327, tradug¢do nossa).

Diante disso, o crescimento da produtividade no Brasil se apresenta nao s6
como um desafio para o crescimento econémico, mas também, e principalmente,
como um imperativo para a superacio das desigualdades sociais.

Neste capitulo, apresentamos uma andlise do comportamento da produtivi-
dade sistémica do trabalho® na economia nacional — caracterizada por um quadro
de heterogeneidade estrutural — e da contribui¢io das MPEs na sua conformagao.
Partindo-se de uma interpretacio da heterogeneidade de nossa economia, é
apresentada uma avaliagdo critica das possiveis trajetdrias para a sua superagio

6. A produtividade do trabalho (PRT) é calculada pela razéo entre o valor adicionado (VA) e o pessoal ocupado (PO):
PRT=VA/PO.
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e, consequentemente, para o desenvolvimento do pais. Considerando-se aquela
trajetdria avaliada como sendo a mais vidvel e promissora, é discutido, entio, qual
poderia vir a ser o papel das firmas de pequeno porte na construgio dessa trajetéria.

2.1 A heterogeneidade estrutural da economia brasileira

Diante da retomada do debate acerca da produtividade, o Ipea, em parceria com
a Comissao Econdmica para a América Latina e o Caribe (Cepal), conduziu uma
série de estudos que tinha como pano de fundo o resgate do conceito de heteroge-
neidade estrutural, formulado incialmente por Anibal Pinto (2000) na década de
1970, no qual a produtividade do trabalho ocupa papel central. Heterogeneidade
estrutural pode ser entendida como a prevaléncia, ao longo do tempo, de uma
elevada disparidade entre os niveis de produtividade do trabalho dos diversos
estratos da economia. O resultado desse trabalho foi publicado no livro Por um
desenvolvimento inclusivo: o caso Brasil (Infante, Mussi e Nogueira, 2015). A obra
delineia um retrato da problemadtica da produtividade do trabalho no pais. Con-
forme se pode observar nos capitulos de Squeff e Nogueira (2015) e Nogueira e
Oliveira (2015), que fazem parte do livro, o Brasil vive uma situagao na qual, a
despeito das significativas mudancas estruturais verificadas ao longo de sua histéria,
uma profunda dessemelhanga nos niveis de produtividade do trabalho — tanto da
perspectiva intersetorial quanto intrassetorial — se perpetua ao longo do tempo.

Uma ideia resumida dessa problemdtica no Brasil e do grau de heterogeneidade
de nossa economia pode ser obtida na tabela 2, que apresenta a evolugao da produ-
tividade do trabalho entre 2002 e 2009, estratificada em quartis e considerando a
produtividade média da economia como igual a 1. O estrato de mais alta produtividade
apresenta quase dez vezes a produtividade média da economia, enquanto o quartil
inferior apenas a metade desta. Ou seja, jé um hiato de produtividade do trabalho de
cerca de vinte vezes entre os quartis extremos da economia.

TABELA 2
Razéo entre a produtividade média do trabalho do quartil e a produtividade média
do trabalho total da economia brasileira (2002-2009)

Quartil  Nivel de produtividade 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

1o Alto 9,76 9,78 10,01 9,91 9,93 9,57 9,67 9,96
20 Médio-alto 2,83 2,89 2,80 2,72 2,62 2,53 2,51 2,51
30 Médio-baixo 1,19 1,18 1,15 1,16 1,13 1,08 1,03 1,01
40 Baixo 0,48 0,48 0,48 0,48 0,49 0,50 0,50 0,50

Fonte: Squeff e Nogueira (2015).

Quando definimos o conceito de heterogeneidade estrutural, fizemos uso
da palavra “elevada”. Ocorre que este termo expressa um conceito de relatividade:
ser elevado ¢ algo que se dd, sempre, em comparagio a outro. Portanto, é necessirio
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definir o que essa ideia de “elevado” efetivamente representa. A referéncia para esta
comparag¢io no contexto de uma dada economia nacional ¢, evidentemente, o quadro
de distribui¢io da produtividade de outros paises. Anibal Pinto (2000) sustentava
que as dessemelhangas entre as produtividades verificadas nos paises periféricos eram
substancialmente maiores que as observadas nos paises desenvolvidos. Daf a inter-
pretacio de que a estrutura produtiva daqueles seria marcada pela heterogeneidade.

A fim de caracterizar o fendmeno no Brasil e as possibilidades de sua supera-
¢do, Infante (2015) explicita o dilema da produtividade do trabalho no Brasil por
meio de uma comparagio com Portugal (tabela 3). O autor toma Portugal como
referéncia por considerar que, no Ambito da Unido Europeia (UE), o ocuparia o
“limiar do desenvolvimento”. Seria, portanto, aquele em relacio ao qual haveria
uma expectativa de maior proximidade com o Brasil.

TABELA 3
Brasil e Portugal: dados basicos (2009)
Brasil Portugal
Produtividade do trabalho (US$) 26,3 49,5
Estrato de alta produtividade (A) 100,8 102,7
Estrato de média produtividade (M) 18,2 42,7
Estrato de baixa produtividade (B) 5 25,1
Razdo entre produtividades A/B 20,2 41
AM 55 2,4
M/B 3,6 1.7
Composicdo do emprego (%) 100 100
Estrato alto 18 20,8
Estrato médio 30,8 46,9
Estrato baixo 51,2 32,3
Distribuicao da renda
Renda per capitalquintis (US$ mil PPP) 10,2 23,8
v 32,5 45,2
v 8,8 27,2
Il 53 26,1
Il 3,1 13,4
| 1.3 6,9
Razéo da renda V/I 25 6,6
Coeficiente de Gini 57,6 38,1
Pobreza (% da populacdo)
Incidéncia de pobreza absoluta’ 24,9 n.d
Incidéncia de pobreza relativa’ 23,9 16,3

Fonte: Infante (2015).
Elaboracdo dos autores.
Notas: ' Populacéo abaixo da linha da pobreza.
? Populacdo com rendas inferiores a 0,5 vez a média.
Obs.: n.d. — ndo declarada.
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O autor divide o total de firmas de cada uma das duas economias, ordenadas por
produtividade, em trés grupos iguais, aos quais atribui a designagao de estratos de baixa,
média e alta produtividade. A partir dai, compara o comportamento desses estratos.

Conforme se pode observar na tabela 3, em 2009 a produtividade média do
trabalho na economia brasileira era praticamente a metade da portuguesa (US$ 26,3
mil e US$ 49,5 mil). A compreensio da origem deste fato surge da comparagio
entre os estratos de produtividade. O estrato de mais alta produtividade no Brasil
equiparava-se ao equivalente de Portugal, com produtividades do trabalho de US$
100,8 mil e US$ 102,7 mil respectivamente. Todavia, a produtividade do estrato
mediano brasileiro equivalia a menos da metade da do estrato mediano lusitano
(US$ 18,2 mil e US$ 42,7 mil respectivamente),” e o de baixa produtividade a apenas
um quinto do mesmo estrato em Portugal (US$ 5,0 e US$ 25,1 respectivamente).

Os dados relativos a distribuicio de renda e a pobreza oferecem uma ideia
dos possiveis reflexos dessa realidade na equidade social.

O fato ¢ que os valores médios (médias aritméticas) sao resultado da agregacio
dos valores individuais do universo. No caso da produtividade, a média resulta da
agregacao das produtividades individuais dos agentes. Relembrando uma antiga
anedota: se uma pessoa come duas galinhas e outra morre de fome, na média, cada
uma comeu uma galinha. Assim como na renda per capita, a produtividade média (ou
produtividade per capita) baixa do pais resulta do fato de que, sendo nossa estrutura
produtiva heterogénea, com setores (e firmas) de altissima produtividade, compa-
rdveis A dos paises desenvolvidos, convivendo com setores (e firmas) de baixissima
produtividade e elevada participagio quantitativa, a média da produtividade acaba
resultando muito baixa. Ou seja, enquanto alguns setores produzem “duas galinhas”,
os setores de baixa produtividade ficam condenados a “morrer de fome”.

Na verdade, a heterogeneidade estrutural, ao se colocar como um dos principais
obstdculos ao desenvolvimento econémico, coloca-se também como fator critico
para a superagdo da desigualdade social no pais. Ainda nesse mesmo livro, Soares
(2015) apresenta fortes indicios da correlagio entre a heterogeneidade produtiva
e a desigualdade (ou heterogeneidade) de renda. Por sua vez, Squeff e Nogueira
(2015) sugerem que, sem uma redugio da heterogeneidade estrutural, hd uma clara
tendéncia de esgotamento do processo de reducio da desigualdade vivenciado pelo
pais na tltima década. Esta conclusio deriva do fato de que os niveis de produtivi-
dade média do trabalho nas atividades menos produtivas da economia encontram-se
muito proximos dos niveis de renda média; em alguns casos, chegam mesmo a ser
inferiores. Em outras palavras, hi muito pouco espago para um crescimento de
renda nestes estratos, que, conforme se verd adiante, sao os que empregam a grande

7. Observe-se que a referéncia aqui é o valor médio do estrato “mediano”, ndo o valor médio da produtividade total
da economia, usado como indice de referéncia (igual a 1,0) na tabela 2.
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massa de trabalhadores do pais — a no ser que este crescimento seja precedido por
um significativo incremento na produtividade do trabalho.

2.2 As alternativas de trajetorias para o desenvolvimento

Para que se possam formular politicas capazes de superar esta situagio, ¢ necessario
antes que se debulhem as possiveis trajetérias a serem percorridas de modo a avaliar
suas reais possibilidades e potencialidades.

O ponto de partida é a premissa de que existem duas possibilidades bésicas para
uma elevagao da produtividade média do trabalho em uma economia. A primeira
delas, & qual daremos 0 nome de trajetdria estrutural, seria por meio de uma mudanca
na estrutura produtiva que resultasse em um aumento da participagao relativa no
agregado econdmico dos setores mais produtivos do pais, tanto em termos de valor
adicionado (VA) quanto em termos de pessoal ocupado (PO). A segunda trajetéria,
denominada setorial, se daria por meio de uma elevacio da produtividade intrasse-
torial, isto é, 0 aumento do VA dos diversos setores econémicos sem um equivalente
aumento do PO. H4, evidentemente, a possibilidade de aumentar-se a produtividade
por intermédio de uma redugio do PO sem uma equivalente redugio do VA. Con-
tudo, esta alternativa se traduziria em um quadro de redugio do emprego, o que, por
principio, nio ¢ desejével. Na verdade, foi este o fenémeno observado ao redor do
mundo durante, principalmente, a década de 1990, quando se disseminou o principio
da “reengenharia’, cuja andlise critica ¢ apresentada por McMillan e Rodrik (2011).

A trajetéria estrutural pode ser perseguida de trés formas: pelo aumento tanto do
VA quanto do PO dos setores mais produtivos; pela diminui¢ao de ambas as varid-
veis daqueles menos produtivos; ou ainda pelos dois movimentos simultaneamente.
O primeiro caso somente seria possivel na hipdtese de haver uma reserva de mao
de obra disponivel para ocupar os novos postos de trabalho que seriam abertos nos
setores mais produtivos. O segundo caso representaria, na verdade, também a reducio
ou o fechamento de empresas destes setores... Claramente, o segundo movimento
sem que o primeiro também ocorresse simultaneamente implicaria uma grave crise
social, pois significaria uma explosio do desemprego. Portanto, a combinagio dos dois
movimentos é o que seria possivel, desejével e efetivamente sustentdvel do ponto de
vista socioecondmico. Assim sendo, na trajetdria estrutural, somente esta alternativa
pode ser considerada um dos caminhos possiveis para um desenvolvimento inclusivo.

A fim de avaliarmos as reais possibilidades de o Brasil vir a percorrer essa
trajet6ria, bem como suas consequéncias, langaremos inicialmente um olhar sobre
a atual estrutura produtiva brasileira. Squeff e Nogueira (2015) fizeram um estudo
sobre a produtividade do trabalho de 48 atividades econémicas a partir de dados do
Sistema de Contas Nacionais (SCN) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatis-
tica (IBGE). No quadro 1 apresentamos, em ordem decrescente de produtividade,
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o quartil mais produtivo em 2009 (sao doze atividades). O quadro 2 apresenta, em
ordem crescente de produtividade, o quartil menos produtivo da economia em 2009.

QUADRO 1
Quartil de atividades mais produtivas da economia em 2009
Em ordem decrescente de produtividades

Petroleo e gas natural

Atividades imobilidrias e aluguéis

Cimento

Refino de petroleo e coque

Produco e distribuicdo de eletricidade, gas, 4gua, esgoto e limpeza urbana
Intermediacao financeira, seguros e previdéncia complementar e servicos relacionados
Produtos farmacéuticos

o ~N o U AW =

Automoveis, camionetas e utilitarios

o

Produtos do fumo

o

Méaquinas para escritorio e equipamentos de informatica

Celulose e produtos de papel

N

Perfumaria, higiene e limpeza

Fonte: Squeff e Nogueira (2015).

QUADRO 2
Quartil de atividades menos produtivas em 2009
Em ordem decrescente de produtividades

Outros produtos de minerais ndo metalicos
Construgao Civil

Comércio

Servicos de manutencéo e reparagao
Servicos prestados as familias e associativas
Produtos de madeira - exclusive mdveis
Servicos de alojamento e alimentacao

0 N oUW N =

Pecuéria e pesca

o

Artefatos de couro e calgados

o

Agricultura, silvicultura e exploraco florestal

Artigos do vestuario e acessorios

N

Servicos domésticos

Fonte: Squeff e Nogueira (2015).

Ainda no mesmo estudo, os autores analisaram também a distribui¢ao setorial
do PO. No quadro 3, apresentamos em ordem decrescente o quartil de atividades
que mais empregam mao de obra no pais.

Observe-se que, dentre as doze atividades constantes nos quadros 2 e as que
fazem parte do quadro 3, sete aparecem nas duas listas (itens 2, 3, 5,7, 8, 10 e 12 do
quadro 2). Por outro lado, nenhuma das atividades do quadro 3 faz parte da parcela
mais produtiva (quadro 1). Ou seja, as atividades menos produtivas da economia sao
exatamente aquelas que, no Brasil, ocupam o maior contingente de mao de obra.
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Segundo dados dos autores, o quartil mais produtivo da economia (quadro 1),
que em 2009 respondia por 27,3% do VA, ocupava tao somente 2,9% do total do
PO; ao passo que o quartil menos produtivo ocupava 62,7% do PO. Ao mesmo
tempo, o quartil que mais emprega trabalhadores — e cujas atividades nao estao
entre as mais produtivas — respondia por 78,0% das ocupagoes do pais.

QUADRO 3
Quartil de atividades que mais ocupavam pessoal em 2009
(Em ordem decrescente)

1 Comércio

2 Agricultura, silvicultura e exploracao florestal
3 Servicos domésticos

4 Construgéo Civil

5 Educacéo

6 Servicos prestados as empresas

7 Pecudria e pesca

8 Servicos prestados as familias e associativas
9 Transporte, armazenagem e correio

10 Servicos de alojamento e alimentacéo

11 Satde

12 Alimentos e bebidas

Fonte: Squeff e Nogueira (2015).

Dada a magnitude do contingente de trabalhadores alocados nas atividades
menos produtivas, é de se supor que, mesmo no caso de os dois movimentos
citados anteriormente virem a se desenvolver de modo simultineo, as atividades
mais produtivas — que, de modo geral, s3o intensivas em capital e, portanto, pouco
intensivas em mao de obra — sejam incapazes de absorver um volume tal de pessoas
que resultasse em um impacto efetivo na estrutura produtiva. Considerando-se a
natureza destas atividades, ndo se pode também esperar que aumentos tao signi-
ficativos em sua participagdo na estrutura produtiva sejam facilmente alcancdveis.
Boa parte delas sao atividades intensivas em capital e recursos naturais e voltadas
para a exportacdo. Para que possam apresentar crescimentos tao significativos, seria
necessdrio, em primeiro lugar, a disponibilidade destes recursos; em segundo lugar,
investimentos substanciais; e, finalmente, um aumento na demanda externa ou a
obtencido de vantagens comparativas que permitissem um aumento expressivo da
participa¢do no mercado global. Cabe lembrar que muitas destas empresas ou sao
subsididrias de grandes grupos internacionais, ou sao firmas brasileiras que ja operam
competitivamente no mercado global, o que leva a crer que nio hd expectativas de
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um ganho significativo em suas produtividades no curto ou médio prazo. A outra
parcela das atividades mais produtivas se refere a produtos dependentes da demanda
interna. Um crescimento em sua participa¢io na economia somente seria possivel a
partir do crescimento desta demanda ou da obtencdo de vantagens comparativas em
termos internacionais que permitissem um aumento considerdvel das exportacoes.
Além disso, mesmo que estas atividades apresentassem aumento substancial em sua
participacio na estrutura econdmica, sua capacidade de absor¢ao de mao de obra é
limitada, dada a intensidade em outros recursos que nao o trabalho em sua producio.

Resta, portanto, como alternativa mais vidvel para o pais a trajetéria setorial.
Esta constatacio vai ao encontro do que Miguez e Moraes (2014) observaram ao
fazer um estudo comparativo internacional, no qual realizaram um exercicio em
que simulavam as diversas possibilidades para a mudanca da produtividade média
da economia. Segundo os autores, para que o Brasil logre reduzir o diferencial de
produtividade que o separa dos paises mais avangados, é necessdrio o aumento interno
da produtividade das suas diversas atividades econdémicas, com politicas ptblicas
focadas naquelas em que os ganhos potenciais de produtividade possam ser maiores.

Nesse caso, ¢ necessdrio avaliar quais seriam as possibilidades e oportunidades
que os setores teriam para elevar sua produtividade.

Conforme j4 visto aqui, os estratos de maior produtividade sao aqueles menos
intensivos em mao de obra. Assim, em primeiro lugar, aumentos em sua produ-
tividade, via de regra, exigem vultosos investimentos em tecnologias de processo.
Em segundo lugar, mais uma vez nos deparamos com a questao da relagao entre
VA e PO. Este aumento de produtividade poderia se dar tanto pela elevagao do
primeiro quanto pela redugao do segundo. Os prejuizos sociais do segundo caso
sa0 por demais evidentes e dispensam comentarios. No primeiro caso, apesar dos
impactos positivos na produtividade sistémica, pelas caracteristicas jd expostas
destes setores, ndo se poderia esperar maiores efeitos positivos na equidade social.

E, portanto, nos estratos de baixa produtividade que se deve concentrar
nossa aten¢io, posto que estes, além de serem, em tltima andlise, os responsdveis
pelo baixo valor médio da produtividade, podem oferecer oportunidades de ga-
nhos substanciais nesta varidvel, a0 mesmo tempo que seriam acompanhados de
importantes beneficios sociais, dado que tém elevado potencial para absorver mio
de obra e reduzir desigualdade de renda.

Além do efeito direto que agdes voltadas para o incremento de produtividade
trariam para a redugao da heterogeneidade estrutural — e, consequentemente, o
aumento da produtividade sistémica da economia —, hd ainda um efeito indireto
que, em médio para longo prazo, somar-se-ia a este resultado. Conforme serd dis-
cutido detalhadamente mais adiante neste livro, a teoria neoschumpeteriana supoe
que as empresas inovadoras sio capazes de produzir efeitos de transbordamentos
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que se espraiam pelo restante da economia, promovendo uma elevacio sistémica
dos niveis de progresso técnico e, consequentemente, da produtividade. Todavia,
para que isso ocorra, é necessdrio que esse sistema econdémico seja capaz de absor-
ver estes transbordamentos, incorporando-os em seus processos. Em firmas que
operam em niveis de produtividade tao baixo em relacio aos segmentos de ponta e
que indubitavelmente apresentam um enorme descompasso em termos de estoque
de conhecimento, nio se verifica a incorporacio sequer de muitas das tecnologias
mais triviais existentes. E, pois, dificil imaginar que segmentos tao distantes da
vanguarda tecnoldgica sejam capazes de absorver as tecnologias emergentes. Para
que tais transbordamentos ocorram, ¢ imprescindivel a existéncia de um ambiente
que lhe seja favordvel.

Em resumo, a situagio que se observa no Brasil seria andloga a de um trem
cuja locomotiva e vagoes iniciais apresentam bom desempenho, mas que acaba
sendo travado pela maior parte dos outros vagoes. Neste caso, de nada adianta
“colocar mais lenha na locomotiva” na tentativa de fazer com que esta aumente
sua velocidade, pois suas “rodas jd estdo patinando”, em virtude dos vagbes mais
lentos. Entretanto, estes “vagbes” sio parte integrante do “trem”, e nao podem ser
pura e simplesmente eliminados, langados ao mar, pois nao se trata de vagoes de
“carga”, mas sim de vagoes de “passageiros”. Também nao ¢ possivel, pelo que jd
foi exposto, pensar em transferir esses passageiros para os vagoes da “vanguarda” do
trem: estes jd estdo com suas “lotacoes esgotadas”. A Unica alternativa efetivamente
disponivel é capacitar os “vagoes lentos” a rodarem na mesma velocidade que os do
inicio do comboio sao capazes de imprimir. Em outras palavras, é para o segmento
de menor produtividade que devem ser direcionados prioritariamente os esforgos
de desenvolvimento, de modo a permitir que estes sejam capazes de acompanhar
o progresso técnico eventualmente gerado pelos estratos mais produtivos. Como
veremos neste capitulo, é principalmente o segmento das MPEs que ocupa estes
tltimos vagoes. Ou seja, esses vagoes, como visto no capitulo anterior, transportam
cerca de 70% da forga de trabalho do pais, e, portanto, nao hd como se falar em
politicas de desenvolvimento socioecondmico sem que a eles caiba a centralidade.

Em outras palavras, uma vez que admitamos que qualquer politica de desen-
volvimento no pais deve, necessariamente, ter como premissa bdsica a eliminacio das
desigualdades que se manifestam em diversas esferas — renda, bem-estar, educacio,
oportunidades etc. —, por sob todas estas deve estar subordinada a problemdtica da
produtividade do trabalho. Trata-se da trajetéria que vem sendo propugnada pela
Cepal sob a denominagio de “desenvolvimento inclusivo” (Cepal 2007; 2010).

Como bem enfatizaram Doyle e Stiglitz (2014, tradugao nossa),

Existem intimeras dimensoes da desigualdade — algumas com efeitos mais individuais
que outras — e inimeras maneiras de medir essas desigualdades. Entretanto, uma
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coisa ¢ certa: o desenvolvimento sustentdvel nao poderd ser alcancado enquanto
forem ignoradas as disparidades extremas. E imperativo que a agenda pés-Objetivos
do Milénio tenha como um de seus pontos centrais o foco na desigualdade. (...)
As politicas que visem ao crescimento mas ignorem a desigualdade podem, em tltima
andlise, virem a ser autodestrutivas.

2.3 As MPEs e a questao da produtividade

Para melhor compreender a natureza das politicas que precisam ser formuladas e im-
plementadas para a persecugao da trajetdria proposta, é preciso caracterizar quem so os
agentes econdmicos que conformam os estratos de baixa produtividade. Com este fito,
nosso olhar recaird, neste trabalho, sobre o universo das empresas de pequeno porte.

2.3.1 Algumas dificuldades metodologicas

Antes de avangarmos, é necessdrio registrar a existéncia de dificuldades para a
realizagdo de estudos empiricos efetivamente robustos a partir dos microdados
disponiveis no pais que envolvam, no universo estudado, as firmas de pequeno
porte. Estas decorrem, principalmente, das caracteristicas das principais fontes de
dados para os estudos microecondmicos, que sao as pesquisas setoriais elaboradas
pelo IBGE: Pesquisa Industrial Anual — PIA (IBGE, 2016e¢); Pesquisa Anual de
Servigos — PAS (IBGE, 2016b); Pesquisa Anual da Industria de Construgao — Paic
(IBGE, 2016a) e a Pesquisa Anual de Comércio — PAC (IBGE, 2016¢).

Um relevante aspecto metodoldgico das pesquisas setoriais diz respeito ao en-
quadramento da atividade econdmica das firmas. Nestas pesquisas, as empresas sao
enquadradas naquela atividade que apresenta o maior peso em seu faturamento total.
Este fato pode gerar tanto distor¢oes na estrutura produtiva quanto comportamentos
idiossincraticos em algumas atividades ao longo do tempo. Isto é mais claramente
observével naquelas atividades em que operam empresas grandes e diversificadas e
que tém peso elevado na composi¢ao do total da atividade.

Suponha-se, por exemplo, uma dada empresa de grande porte que atue em
dois ramos distintos — por hipdtese, na “fabricagio de A” e na “comercializagao de
B” —, com faturamentos préximos nas duas atividades (ou seja, em torno de 50% do
faturamento total em cada um) e que tenha um peso significativo no total de ambas
as atividades. Suponha-se ainda que, num dado ano, o faturamento da “fabrica¢io
de A” seja de 51% do faturamento total da empresa. Neste caso, esta empresa serd
classificada nesta atividade e todos os seus valores serdo nela computados. Isso fard
com que a atividade “fabricacao de A” para o total da industria seja “inflado” por
todos os dados relativos 4 atividade “comercializacio de B” daquela firma: pessoal
ocupado, saldrios pagos, faturamento, despesas, valor adicionado, impostos pagos,
aquisi¢des etc. Ao mesmo tempo, os dados da atividade “comercializagio de B”
estardo subdimensionados na pesquisa.
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Suponha-se agora que, no ano seguinte, a situacio de faturamento se inverta;
isto ¢, a “comercializagao de B” passe a representar 51% do faturamento da firma.
O resultado serd que todos os valores antes contabilizados na “fabricacio de A” serao
deslocados para a “comercializagao de B”, o que fard com que a “fabricaao de A” aparente
ter tido uma significativa redugao de atividades, enquanto a “comercializagao de B”
tenha um significativo crescimento. Ambos sao na realidade apenas aparentes e podem,
muitas vezes, sugerir comportamentos idiossincraticos — variagoes bruscas ou oscilagoes
nas variaveis que, a principio, ndo seriam normais — que, na verdade, nio ocorreram.

Essas caracteristicas metodoldgicas, muitas vezes, acabam por produzir alguns
impactos nos estudos setoriais realizados a partir desses microdados. Muitos dos
recortes necessirios para estes estudos — até mesmo a estratificagio setorial — podem
vir a apresentar problemas de variabilidade e representatividade nos resultados,
comprometendo a andlise.

Outro ponto se refere as situagdes nas quais essas pesquisas tratam do universo
das MPEs. Parte da composigao dessas pesquisas é por amostragem. Dependen-
do da pesquisa, o estrato amostral ¢ formado pelas empresas com até 29 pessoas
ocupadas (PIA e Paic) ou com até dezenove pessoas (PAS e PAC), exatamente as
faixas em que estdo inseridas as empresas de pequeno porte. Além disso, em diver-
sas Unidades da Federacio (UFs), na composi¢ao setorial da amostra, ¢ utilizada
apenas a Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas (Cnae) a dois digitos, o
que implica um grau de agregagio muito elevado para muitos estudos. Somente a
partir de 2007, a PIA e a Paic passaram a incluir as empresas com menos de cinco
pessoas ocupadas (as microempresas).

Como muitas técnicas econométricas exigem que os registros se repitam em
todos os periodos das séries consideradas (painel) — o que nao ocorre, necessaria-
mente, no estrato amostral —, hd dificuldades para o emprego de tais técnicas para

o estudo das MPMEs.

Mais uma questdo surge quando se utiliza o estrato amostral para uma
varidvel de interesse que nio faz parte dos critérios de estratificagio da amostra.
Isso faz com que o peso amostral das observagoes (reponderacio da amostra)
limite mais uma vez as possibilidades de generalizacio das observagoes baseadas
naquela varidvel para todo o universo, isto ¢, sua validade externa.

Como registro, vale chamar a atengio para o fato de que tais consideragdes
também podem ser estendidas a Pesquisa Industrial de Inovacio Tecnolégica
(Pintec), também do IBGE. Nesta, o estrato amostral é composto, no caso da
inddstria, de firmas com até 499 pessoas ocupadas; e no caso dos servicos selecio-
nados, até 99. E, em ambos os casos, somente participam da pesquisa as empresas
com mais de nove pessoas ocupadas.
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Ha4, por fim, outro obstdculo a ser levado em conta quando se utilizam essas
pesquisas para o estudo das firmas de pequeno porte. As informacoes prestadas
por estas empresas sao fornecidas, via de regra, por seus contadores. A despeito
de toda a garantia de sigilo das informagoes assegurado pelo IBGE, nio hd nada
que faca supor que estas fornecam informacoes distintas daquelas que entregam
normalmente ao fisco. Como veremos mais adiante neste estudo, a presenca do que
chamamos de “semiformalidade” — situagoes nas quais operam, de forma articulada
e complementar, atividades formais e informais, tema discutido com mais detalhes
no capitulo 5 deste livro — é considerdvel no segmento das MPMEs, e, nestes casos,
os demonstrativos contdbeis tém funcio meramente fiscal, nao se constituindo em
uma representagao sequer proxima da realidade. H4, portanto, nestas pesquisas,
uma razodvel expectativa de subnotificagio, tanto dos valores financeiros quanto do
pessoal ocupado (nos casos em que existe emprego informal). Uma simples observa-
¢ao destas bases de dados torna isso evidente: sao intimeros os registros de empresas
cujo VA calculado a partir das informagoes prestadas se mantém negativo ao longo
de anos. Ocorre que, salvo rarissimas excegoes, as empresas de pequeno porte, que
normalmente possuem pouco estoque de capital, seriam incapazes de manter suas
atividades nesta situagio, nem mesmo por um curto intervalo de tempo. Se forem
considerados também os casos nos quais o VA ¢ inferior & soma das despesas com
pessoal e tributos, o contingente de empresas que aparecem nas pesquisas nesta situa-
¢ao ¢ ainda mais significativo. Portanto, a validade de conclusao dos estudos que se
baseiam nestas pesquisas para as MPMEs acaba ficando seriamente comprometida.

A par disso, as pesquisas setoriais tém como universo apenas as empresas
formalmente registradas. Quando se trata de estudos cujo objeto sio as MPEs,
esse fato é um importante limitador do campo de andlise, uma vez que a infor-
malidade, formada principalmente por firmas de pequeno porte, é expressiva na
economia brasileira.

Por conta dessas questdes, muitos pesquisadores optam por se ater apenas ao
“estrato certo”, isto ¢, ao estrato censitdrio das pesquisas, que abrange as empresas
de maior porte. Assim, ficam negligenciados os estudos que tém as menores firmas
como objeto. Além disso, esta op¢ao, mais uma vez, coloca em risco a validade
externa do estudo, o que significa dizer que a generalizacio de seus resultados para
o total das atividades econoémicas consideradas exige extrema cautela, posto que
seus resultados dizem respeito apenas a realidade das grandes e médias empresas
(MGE:s) em suas atividades formalmente registradas, nao oferecendo uma imagem
real da economia brasileira, j4 que nao levam em conta o segmento das MPEs e
a semiformalidade. Estas observagdes, mais uma vez, podem ser estendidas aos
estudos que tém por base a Pintec.
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2.3.2 O hiato de produtividades no Brasil

Mesmo tendo em conta esse conjunto de dificuldades, hd possibilidades alternativas
de se construir alguns quadros globalizantes que incluam o segmento. A partir de
processos analiticos, uma combinagao de diversas alternativas de informagao acaba
por fornecer a robustez necessdria para que se possa derivar conclusées com razodveis
niveis de seguranca.

Assim, uma primeira pista na identificagio da composigio dos estratos de baixa
produtividade pode ser obtida pela observagio direta das atividades relacionadas no
quadro 2. Notoriamente, as atividades de fabricagio de artigos de vestudrio, agricultura,
fabricacdo de artefatos de couro e calgados, pecudria e pesca, servigos de alojamento e
alimentagio, fabricacio de produtos de madeira, servigos prestados as familias, servi-
cos de manutencio e reparagio, comércio, construgao civil e fabricagio de produtos
de minerais ndo metdlicos caracterizam-se por concentrarem parte significativa das
MPME;, além de terem participagio mais significativa na economia informal. H4
também uma parcela razodvel deste segmento nas atividades de servigos prestados
as empresas, transporte, armazenagem e correio e fabricagao de alimentos e bebidas.

Outra indicagao provém de um estudo de Nogueira e Pereira (2015), que
trata da contribuicio das MPEs na conformacio da produtividade do trabalho da
economia brasileira. A partir de dados das pesquisas setoriais — e tendo em conta as
dificuldades aqui apontadas —, os autores determinaram a razao da produtividade
do trabalho entre os estratos formados pelas MPEs e os formados pelas MGEs.®
O estudo contemplou um conjunto de onze atividades econdmicas. Seus resultados
estdo apresentados na tabela 4.

TABELA 4
Razdes de produtividade do trabalho entre médias e grandes/micro e pequenas
empresas (2007-2012)

Variagdo  Variacdo anual

Atividade 2007 2008 2009 2010 2011 2012 total (%) media (%)
Servicos de informacdo 4,52 3,97 3,63 294 276 276 -38,97 -9,40
IndUstria (extrativa + transformacao) 2,89 3,21 2,70 2,73 259 235 -18,62 -4,04
Comércio 1,96 2,16 2,01 2,04 192 1,74 -11,24 -2,36
Z“';‘S"S%‘);a‘;f:;;ad“ as familias 106 113 139 1,33 153 1,49 40,50 7,04
Servicos domésticos 1,73 165 167 1,61 150 149 -13,95 -2,96
Servicos de alojamento e alimentacéo 1,61 1,89 1,69 1,78 1,72 1,48 -8,30 -1,72
Servicos de manutencao e reparacao 1,73 1,63 1,52 1,33 1,47 1,46 -15,50 -3,31
(Continua)

8. Os dados utilizados pelos autores foram obtidos no Sistema IBGE de Recuperagao Automatica (Sidra) e por “tabula-
¢do especial” fornecida pelo IBGE. Tendo em vista a forma como estes dados foram apresentados, para a indUstria e a
construgdo civil, eles consideraram como “micro e pequenas” as firmas com até 99 pessoas ocupadas; para os servicos
e 0 comércio, aquelas com até dezenove pessoas ocupadas.
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(Continuagéo)

Atividade 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Va0 Varlacio anual

total (%) média (%)
Transporte, armazenagem e correio 1,53 1,43 1,48 1,43 1,38 1,43 -6,23 -1,28
Construgao civil 085 08 094 103 102 1,09 28,71 5,18
Servicos prestados as empresas 0,67 0,59 061 065 065 066 -0,73 -0,15
Utilities® 1,44 1,12 0,96 1,17 1.1 0,54 -62,37 -17,75
Total da economia 212 212 191 192 187 173 -18,49 -4,01

Fonte: Nogueira e Pereira (2015).
Nota: ' Produgdo e distribuicdo de gds, dgua, esgoto e limpeza urbana, ndo incluindo energia e captacdo de 4gua.

A excegio de trés atividades (construgio civil, servigos prestados as
empresas e utilities), os resultados foram ao encontro do esperado: as produti-
vidades das empresas de maior porte sdo superiores as das menores. Os casos
em que isso ndo ocorre parecem ser explicados por especificidades setoriais.

No trabalho citado, hd o destaque de um possivel fato positivo, que é
uma aparente tendéncia de redu¢io nos desniveis de produtividade. Porém,
¢ destacado que esta convergéncia somente poderd ser interpretada como
positiva se for em fun¢ido de um aumento da produtividade das empresas
menores, e ndo de uma redu¢io na das maiores. Esta anilise, todavia, exigiria
a observagiao do comportamento temporal dos VAs, mas esta nao foi feita
porque, na data em que o estudo foi realizado, os deflatores setoriais do SCN
nio estavam disponiveis para os trés tltimos anos da série.

H4 que se notar também que a tabela 4 apresenta os valores para a in-
dustria totalmente agregados, agrupando inclusive industria extrativa e de
transformagdo. Os valores estdo assim apresentados em virtude dos problemas
de ordem metodolégica descritos anteriormente. Isso nos obriga a, a partir
de uma observagao cruzada com os dados do quadro 2, estabelecer algumas
conjecturas, que, por sinal, parecem bastante razodveis. O setor industrial
¢ 0 que apresenta a segunda maior razio de produtividades, isto ¢, onde se
verifica a segunda maior discrepancia entre as produtividades das firmas
de maior porte em relacio as de menor porte: igual a 2,89, atrds apenas de
servigos de informagdio, cuja razao ¢ igual a 4,52. Ao observarmos o quadro
2, vemos nele a presenga de quatro atividades industriais, destacadamente
aquelas que sao conhecidas como “industrias tradicionais”: outros produtos
de minerais ndo metélicos; produtos de madeira — exclusive méveis; arte-
fatos de couro e calgados; e artigos de vestudrio e acessérios. Sao também
atividades via de regra menos intensivas em capital, sendo, portanto, as que
concentram a maior parte das empresas de pequeno porte do setor indus-
trial. Isso provavelmente explica o porqué de a razio de produtividades da
industria discrepar tanto em relagio a dos servigos. Supée-se que as pequenas
empresas se concentrem nas atividades industriais, por sua prépria natureza,
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menos produtivas; ao passo que as grandes se concentrariam naquelas de
alta intensidade de capital, com patamares de produtividade — inerentes a
prépria atividade — bem mais elevados.

A tabela 5 apresenta a participagdo das MPEs no total de cada uma
das atividades.

TABELA 5
Participacoes (2012)
(Em %)
Participacdo de MPEs no Participacdo das atividades no total de Particinacio d
total de cada atividade atividade consideradas ?\MI,CEIE igoa(;oe
Atividade total das atividad
Pessoal Nimero de Pessoal Nimero de Valor ota ?fba vidades
ocupado (a) MPEs ocupado (b) empresas adicionado [(a)*(b)/100]
Servicos de informacdo 28,81 94,40 2,8 29 7,6 0,81
senvicos prestados as 59,36 95,89 0,5 10 0,2 0,27
familias e associativos
Servicos domésticos 66,15 96,52 0,7 1,6 0,3 0,48
senvicos de alojamento e 52,56 93,16 59 8,0 27 3,10
alimentacéo
Sewlgos~de manutencao e 73.82 97,65 12 34 06 0,91
reparagao
Transporte, armazenagem 2151 9195 76 51 36 163
e correio ! ' ! ! ! !
Construgdo civil 21,75 86,30 8,5 3,4 8,3 1,84
Utilities' 11,66 85,66 0,7 0,2 0,6 0,08
Total das atividades 3564 96,29 100,0 100,0 100,0 35,64

consideradas?

Fonte: Nogueira e Pereira (2015).
Notas: ' Producdo e distribuicdo de gas, agua, esgoto e limpeza urbana, ndo incluindo energia e captacdo de agua.
?Ndo inclui MEI, agropecuaria, parte dos utilities e atividades financeiras e imobiliarias.

O griéfico 1 apresenta as razoes de produtividade para 2012, o dltimo da
série estudada.

No grifico 1, sdo identificados trés grupos distintos de atividades, dois
deles compostos por apenas duas atividades e que se posicionam nos extremos
de elevadas e de baixas razoes de produtividade; e um grupo central, com
sete atividades. A razio média de produtividades do total da economia (barra
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amarela) se situa préxima do patamar mediano. Pela tabela 5, verifica-se que
as sete atividades que compdem o patamar mediano respondem, juntas, por
55,2% do pessoal ocupado e 74,6% das firmas. Contudo, produzem apenas
43% do valor adicionado. Advém dai seu peso elevado na conformagao do
comportamento médio da economia, particularmente na baixa produtividade
do trabalho (alta participa¢io no PO com baixa no VA). Note-se que, 2 ex-
cecao de construgao civil e transporte, armazenamento e correio, trata-se das
atividades com maior preponderincia de MPEs. No caso da construcio civil,
a pequena participagdo de empresas de menor porte parece ser contraintuitiva.
O fato de a Paic considerar apenas as empresas formais pode ser a explicagao
para esta situagdo, uma vez que as pequenas empresas deste segmento tendem
a operar na informalidade.

GRAFICO 1
Razdes de produtividade do trabalho entre médias e grandes/micro e pequenas
empresas (2012)
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Fonte: Nogueira e Pereira (2015).
Nota: ' Produgdo e distribuicdo de gds, dgua, esgoto e limpeza urbana, ndo incluindo energia e captacdo de 4gua.
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Da combinacio dessas andlises, fica evidente que o segmento responsével
por “puxar” a produtividade média da economia para baixo é exatamente o das
MPEs. A conclusio a que se poderia chegar, entdo, seria que essas empresas seriam,
portanto, o grande entrave para o desenvolvimento do pais. Entendemos que
nao. Pelo contrério, consideramos que as MPEs sio exatamente a oportunidade,
o caminho a ser trilhado para a reversio do quadro atual.

2.3.3 MPEs e produtividade pelo mundo

A tendéncia de as MPEs apresentarem produtividades inferiores as das empresas
de grande porte é natural, uma vez que a intensidade de capital que caracteriza
as grandes empresas normalmente as conduz a utilizagao de tecnologias pou-
padoras de mio de obra. Entretanto, este hiato de produtividade entre firmas
de diferentes portes nao tem que ser, necessariamente, da magnitude observada
no Brasil.

Um estudo elaborado pela Organizagao para Cooperagio e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE) e pela Cepal (OCDE e Cepal, 2012, p. 49) apresenta
um quadro comparativo das produtividades por porte de firmas entre paises
escolhidos da América Latina e da OCDE (gréfico 2).

GRAFICO 2
Produtividade relativa em paises selecionados da América Latina e OCDE
(Em %, produtividade das grandes empresas = 100%)
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Fonte: OCDE e Cepal (2012).

Nessa comparagao, salta aos olhos o quanto as MPMEs da América Latina tém
uma baixa produtividade relativa quando comparadas as congéneres dos paises desen-
volvidos. Ao se projetar sobre esses valores a participagio destas empresas na estrutura de



42 ‘ Um Pirilampo no Porao: um pouco de luz nos dilemas da produtividade
das pequenas empresas e da informalidade no Brasil

ocupagdes (somente as MPEs respondiam em 2011 por 54,2% dos empregos formais
do Brasil — tabela 1), se corrobora a constatagao de que as MPEs sdo as firmas que
compdem as camadas de baixa produtividade da nossa estrutura produtiva, e tem-se
a medida de sua contribui¢io na composi¢ao da produtividade média da economia.

Mas o mais importante a ser observado nesses dados é que, nos paises
desenvolvidos, o hiato de produtividade entre firmas de diferentes portes é
significativamente menor que o observado na América Latina, com especial
destaque para o caso brasileiro. Ademais, segundo o estudo da OCDE e Cepal
(2012), nos paises da OCDE a participagao no PIB das MPEs atinge algo em
torno de 60%, ao passo que, pelas estimativas do Sebrae (2014b) apresentadas
anteriormente, no caso brasileiro, as empresas de pequeno e médio porte
contribuiram em 2011 com apenas cerca de 27% do PIB nacional. Ou seja,
no conjunto da OCDE, as MPEs respondem por uma parcela do PIB que ¢
mais que o dobro da registrada no Brasil.

Em seu estudo acerca das razoes de produtividades entre firmas de
diferentes portes, Nogueira e Pereira (2015) apresentam uma compara¢io
entre este indicador no Brasil e um grupo de dezenove paises selecionados
da OCDE.? Essa comparagio se encontra na tabela 6, que apresenta, em or-
dem crescente, as razées de produtividade por porte de empresas para 2011.
Estao assinalados os valores em que esta razao de produtividades é maior que
a observada no Brasil.

Somente quatro entre os dezenove paises considerados registraram um
hiato de produtividade entre empresas de diferentes portes superior ao brasi-
leiro. Os autores destacam ainda que o indicador utilizado para a OCDE teve
como base as Contas Nacionais daqueles paises, de modo que incorporam
estimativas relativas as atividades informais. No caso brasileiro, em que o
indicador foi calculado a partir das pesquisas setoriais, a informalidade nao
estd considerada. Tendo em vista que, conforme evidenciam os trabalhos de
Squeff (2015) e Hallak Neto, Namir e Kozovitz (2012), as atividades informais
tendem a registrar menor desempenho de produtividade,' é de se esperar
que, caso fossem incluidas no célculo, o hiato aqui observado seria ainda
maior. Nesta hipdtese, considerando-se que os quatro paises cujas razdes de
produtividades foram superiores a brasileira (e também os paises com este
indicador menor, mas préximo ao brasileiro) sao justamente aqueles paises

9. Nesse trabalho, os autores destacam a existéncia de diferencas metodoldgicas entre a construcéo dos dados brasi-
leiros e europeus, mas que, a despeito disso, a analise ndo fica comprometida. Na verdade, os autores supdem que um
eventual viés seria em uma direcao que reforcaria ainda mais as constatacdes deste trabalho.

10. A questdo da produtividade das empresas informais estd tratada com mais detalhes no capitulo que aborda
especificamente a informalidade.
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com maior expectativa de informalidade no conjunto da economia europeia,
¢ de se supor que o quadro apresentado seria ainda mais desfavordvel para a
economia brasileira.

TABELA 6
Razdo de produtividades do trabalho entre estratos de portes de firmas do Brasil e
de paises da Unido Europeia (2011)

Pais Razdo MGE/MPE! Diferenca (%)

Brasil 1,87 -
1 Noruega 0,80 132,10
2 Luxemburgo 1,09 71,55
3 Reino Unido 1,16 60,21
4 Malta 117 59,92
5 Finlandia 1,24 50,75
6 Estonia 1,27 47,37
7 Suécia 1,34 38,84
8 Austria 1,51 23,74
9 Eslovaquia 1,52 22,77
10 Eslovénia 1,56 19,25
11 Bélgica 1,57 18,46
12 Lativia 1,70 9,96
13 Lituania 1,79 4,44
14 Espanha 1,79 4,29
15 Croacia 1,80 3,68
16 Republica Tcheca 1,89 -1,07
17 Bulgaria 2,00 -6,91
18 Hungria 2,22 -15,95
19 Pol6nia 2,51 -25,57

Fonte: Nogueira e Pereira (2015).
Nota: ' MGE = médias e grandes empresas; MPE = micro e pequenas empresas.

O que essas comparagoes internacionais evidenciam ¢ que o hiato de produtivi-
dades entre firmas de grande, médio e pequeno porte nao devem ter, necessariamente,
a magnitude daquele que se apresenta no Brasil. Nos paises desenvolvidos, essas
produtividades estio bem mais préximas. H4, inclusive, o caso da Noruega, onde
as MPEs sao mais produtivas que as empresas médias e grandes, e de Luxemburgo,
onde as produtividades praticamente se igualam.

A questdo-chave ¢é saber até que ponto a dinimica econémica dos pai-
ses desenvolvidos nao estd vinculada ao desempenho de suas empresas de

pequeno porte. Ao se observar os dados apresentados pela OCDE e Cepal



44 ‘ Um Pirilampo no Porao: um pouco de luz nos dilemas da produtividade
das pequenas empresas e da informalidade no Brasil

(2012), verifica-se que ser produtiva, dinimica e competitiva nio ¢ tao for-
temente associado ao porte das firmas. Nos paises da OCDE, as MPME:s sao
capazes de se inserir competitivamente mesmo no mercado global (tabela 7),
com desempenho bem mais préximo daquele registrado para as grandes
empresas. Nos paises europeus analisados, as MPMEs respondem por algo
em torno de 50% das exportagdes, enquanto no Brasil alcancam menos de
20%. Mesmo se incluirmos as empresas “especiais” citadas na nota da tabela
7, esta participa¢io nao chega a 25%, aproximadamente metade daquela
observada naqueles paises.

TABELA 7

Participacao de empresas nas exportacdes segundo o porte

(Em %)
Porte Brasil Argentina Chile Alemanha Espanha Franca Italia
Micro 0,1 03 - 8,0 1,1 17,0 9,0
Pequenas 09 16 0,4 12,0 133 10,0 19,0
Meédias 95 6.5 15 18,0 22,6 15,0 28,0
Grandes 82,9 91,6 97,9 62,0 47,1 58,0 44,0

Fonte: OCDE e Cepal (2012).

Obs.: No caso do Brasil, ndo se incluem as MPEs “especiais” [empresas "altamente exportadoras”, ou seja, classificadas como
MPEs segundo critério de pessoal ocupado, mas cujo faturamento exportador ultrapassa o limite superior estabelecido na
classificagdo baseada no faturamento total. Estas empresas representam 6,6% das exportacdes totais (Moreira et al., 2011)]; no
Chile, os dados das pequenas empresas incluem as microempresas. No caso da Espanha, faltam cerca de 5,9% de empresas
cujos tamanhos sdo desconhecidos. Na Alemanha, os dados se referem exclusivamente as exportacdes intraeuropeias.

Apesar de nio fazer referéncia ao Brasil, um estudo do Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID) aponta como uma das causas para a baixa produtividade
média dos paises latino-americanos — no caso, a produtividade total dos fatores
(PTF) — a elevada participagao de firmas de pequeno porte em suas estruturas
produtivas (Pagés, 2010). Reconhece, ainda, que hd a necessidade de elevarem-se
os niveis de produtividade dos estratos inferiores nesses paises. A despeito de uma
interpretacio geral distinta daquela que aqui apresentamos, o estudo reconhece,
de modo indireto, que sdo estas as firmas responsaveis pela baixa produtividade
de suas economias.

Os efeitos do significativo hiato de produtividades existente no Brasil sao
perversos em varios aspectos, a comegar por sua contribui¢ao para a desigualdade
social. J4 foram citadas neste capitulo as limitagoes para uma melhor distribuicao de
renda decorrentes de estratos nos quais a produtividade do trabalho praticamente
se iguala a remuneracio do trabalhador, estratos estes que concentram parcela
significativa da mio de obra do pais. A vinculagio desse fenémeno ao porte das
firmas se evidencia na tabela 8.
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TABELA 8

Salario relativo em paises selecionados da América Latina e da OCDE

(Em %)!
Porte Brasil Argentina Chile México Alemanha Espanha Franca Italia
Micro 43 36 - 21 69 63
Pequena 42 44 52 56 73 74 88 69
Média 64 57 69 55 81 89 91 79

Fonte: OCDE e Cepal (2012).
Nota:' Salario das grandes empresas = 100%.

Como se pode observar, a diferenca entre as produtividades das firmas se
reflete, como esperado, nos saldrios pagos, sobretudo no Brasil, onde este hiato de
produtividade entre empresas de diferentes portes é ainda maior.

Para além da questao social, as discrepincias nas produtividades levam a um
quadro no qual as MPEs articulam-se precariamente com as cadeias produtivas
mais dindmicas do aparato produtivo, reduzindo o potencial de crescimento e
desenvolvimento do pais. Em um circulo vicioso, a baixa produtividade atua como
fator impeditivo do aumento dessa prépria produtividade, uma vez que resulta em
uma baixa capacidade de absor¢ao do progresso técnico.

2.3.4 Desafios e oportunidades para as MPMEs brasileiras

Um primeiro olhar em diregao a situagdo até aqui descrita pode conduzir a suposi¢io
de que o Brasil se encontraria diante de um enganoso beco sem saida.

E forgoso admitir que parte da diferenca entre os hiatos de produtividade
entre as firmas de distintos portes observada entre o Brasil e os paises mais desen-
volvidos se deva a diferencas nas respectivas estruturas produtivas. Na estrutura
produtiva destes paises, predominam atividades de maior intensidade tecnolégica,
e certamente uma parte mais signiﬁcativa das empresas de menor porte atua nestas
atividades. Os dados de exportacdo reforcam essa hipdtese. Neste caso, terfamos,
a principio, que adotar o que chamamos de trajetéria estrutural para que a eles
nos equipardssemos. Todavia, como discutimos aqui, esta trajetéria nao se mostra
vidvel no curto e médio prazo para o pais. Por sua vez, a trajetéria setorial aqui
proposta implicaria um processo de desenvolvimento econémico capitaneado pelo
comércio, o que também nio nos parece factivel.

A questao é que pensar em trajetérias de desenvolvimento é pensar no longo
prazo. Um processo consistente de desenvolvimento ¢ algo que se mensura em
> . B ] ] g} a is-
décadas, no em anos. Tendo-se isso em conta, esse dilema, na verdade, nao exis
te. Uma mudanga estrutural inclusiva, hoje, seria de fato impraticdvel; a maioria
dos pequenos negécios se concentra em servigos de baixo contetido tecnoldgico,
porque esta ¢ a realidade — traduzida como conjunto de capacidades técnicas e
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financeiras — dos seus proprietdrios. Decorre daf que o que se tem é um “ambien-
te” econdmico de pouca dinimica, incapaz de absorver os transbordamentos do
progresso técnico contemporaneo e, por esta condigio, incapaz de produzir uma
mudanga estrutural que privilegie os setores com maior intensidade tecnoldgica,
encadeamentos e, consequentemente, capacidade de geragio de riqueza. E na
mudanga desta realidade que devemos nos focalizar. Como bem salienta Chang
(2004, p. 209), “muito amitde, o problema é que os empresdrios do setor privado,
cujos perfis custo-beneficio o Estado deve tentar influenciar, simplesmente nao
existem”. E preciso, portanto, criar as condigbes para que existam.

Mesmo considerando-se a situagdo atual, hd possibilidades que vao além
do comércio, sem, evidentemente, descartar a necessidade de que este também
vivencie um processo de convergéncia produtiva. Na tabela 5, encontram-se
destacadas as atividades que respondem pela maior parcela de pessoal ocupado
em MPEs no conjunto de atividades consideradas (dltima coluna). Vemos que,
além do comércio, também a industria e os servigos prestados as empresas (e em
menor escala, alojamento e alimenta¢io) tém um peso razodvel nesse contexto. Ha
um segmento na industria de transformaco, formado pelas ja citadas “industrias
tradicionais” (quadro 2), que concentra grande parcela das MPEs e que produz
de modo extremamente precdrio. O mesmo vale para as atividades de servigos
prestados as empresas.

Convém lembrarmos, ainda, que as MPEs respondem por 35,64% do
PO das atividades listadas na tabela 5. E existem ainda as médias empresas,
cuja realidade, supomos, nao difere muito daquela das MPEs. Além disso, hd ainda
a “semiformalidade”, que nio estd contemplada nestes niimeros. Portanto, se por
um lado o espago que todo esse contingente de empresas de baixa produtividade
ocupa ¢ considerdvel, por outro, é também um espago com amplas possibilidades.

Desde a segunda metade do século passado, a tradi¢ao desenvolvimentista
cepalina preconiza a mudanca estrutural como imprescindivel para o desenvolvi-
mento econdmico dos paises periféricos. Chang (2004, p. 80) corrobora esta tese
ao afirmar que

as estratégias de desenvolvimento dos principais paises europeus] se fundamentam
num entendimento parecido do verdadeiro funcionamento da economia mundial.
Compartilham a certeza de que a guinada rumo & ampliacio das atividades de maior
valor agregado ¢ decisiva para a prosperidade da na¢io e de que essa guinada, estando
entregue as for¢as de mercado, pode nao ocorrer com os padrées sociais desejéveis.

Observe-se, entretanto, que o autor (assim como a tradi¢io cepalina) chama
atencdo para a necessidade do Estado como agente condutor desse processo.

Em outras palavras, hd um vasto leque de oportunidades junto as empresas de
menor porte para que, a partir de uma estratégia setorial “de partida”, na medida
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em que esta estratégia for criando as condicoes necessdrias, haja um gradual redire-
cionamento para uma trajetéria estrutural que possamos considerar, esta sim, como
efetivamente inclusiva. As possibilidades institucionais para a condugio desse processo
encontram-se discutidas no capitulo 4 deste livro.

2.4 Consideracdes finais

Este capitulo teve por objetivo suscitar algumas reflexoes sobre a questao da baixa
produtividade da economia brasileira. Constata-se que o Brasil se caracteriza por
uma profunda heterogeneidade produtiva, com estratos que apresentam elevada
produtividade convivendo com estratos nos quais ela é baixissima. E esta hetero-
geneidade que faz com que a média da produtividade brasileira acabe resultando
baixa quando comparada as economias mais dinimicas do mundo.

H4d graves implicagoes nesse fendmeno. A primeira delas é de ordem social.
Como o valor da produtividade do trabalho de muitas firmas se situa em pata-
mares préximos aos dos rendimentos do trabalho, as possibilidades de avango em
um processo sustentado de distribui¢ao equitativa de renda se veem limitadas.
A segunda, de ordem econ6mica, diz respeito ao fato de que esses estratos de baixa
produtividade tendem a ter menor capacidade de se articularem com os estratos
mais produtivos, limitando a capacidade de crescimento da economia seja pela
integracio nas cadeias produtivas, seja pela absor¢io do transbordamento do
progresso técnico.

Este estudo evidenciou que esses estratos sao formados basicamente pelas
empresas de menor porte, as MPEs e pelo conjunto de atividades informais, que
ocupam importante espago em nossa economia, como veremos no capitulo que
trata desse tema.

Verificou-se também que sao os estratos de baixa produtividade que concen-
tram a larga maioria do pessoal ocupado. Assim, um aumento da produtividade
média derivado de uma mudanga estrutural associada a um quadro de equidade
social tem poucas possibilidades de ocorrer. Ademais, os setores de mais alta pro-
dutividade concentram empresas que, em sua maioria, sao subsididrias de grandes
grupos internacionais ou sio firmas brasileiras que jd operam competitivamente
no mercado global. Assim sendo, nio seria possivel esperar aumentos significativos
de suas produtividades no curto ou no médio prazo.

Além disso, sendo essas firmas de grande produtividade, em sua maioria,
intensivas em capital, ndo se pode esperar que tenham capacidade de absorver o
enorme contingente de pessoal hoje ocupado nas firmas de baixa produtividade.
Portanto, uma mudanga na estrutura ocupacional também nio pode ser esperada.
Desse modo, uma vez que os estratos mais produtivos nio tém como empregar todo
o contingente de trabalhadores eventualmente deslocados das atividades menos
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produtivas, uma mudanca estrutural no sentido de aumento da produtividade
somente poderia se dar a custa do sacrificio de empregos, uma vez que se basearia
no encerramento das firmas pouco produtivas. Assim, a alternativa a esta trajetéria
estd na reducio na heterogeneidade, por meio nao da liquidacio das firmas pouco
produtivas, mas de um significativo aumento de suas produtividades.

Portanto, se o que se deseja é um aumento da produtividade sistémica da
economia que nio se desenvolva a partir da eliminagao de postos de trabalho, mas
sim que seja inclusiva, os esforgos das politicas ptblicas devem ser direcionados para
os estratos de baixa produtividade. Isto ¢, devem se concentrar fundamentalmente
no segmento das MPEs.

Do ponto de vista da eficicia de politicas voltadas para esse segmento, o
aspecto mais positivo é o de que hd muitas possibilidades concretas para sua
realizacdo. As comparagdes internacionais indicam que as MPEs, de modo geral,
podem ser quase tao produtivas quanto as empresas de maior porte e, em muitos
casos, podem operar competitivamente no mercado global.

A questao que se apresenta ¢ saber por que e como essa mesma realidade
nao se reproduz no Brasil. Ao longo deste livro, procuraremos analisar a realidade
das MPEs sob diversos aspectos, buscando, assim, contribuir para esse entendi-
mento. Entretanto, alguns fatos podem ser desde j4 mencionados, por exemplo,
o fato de as MPEs de baixa produtividade se caracterizarem por baixos niveis
de contetidos tecnoldgicos e qualificagbes gerenciais. O hiato que separa as MPEs
de baixa produtividade das firmas mais produtivas é de enorme magnitude. Assim,
a modernizagao de seus processos produtivos e de gestao, ou, em outras palavras,
a disseminac¢do de inovagoes, segundo propugna o Manual de Bogotd (Ricyt,
2001) — mediante a incorporagio de tecnologias muitas vezes simples e baratas —,
pode trazer avancos significativos em suas produtividades. Vale dizer, politicas
publicas fundamentadas em medidas de baixa complexidade e baixo custo podem
vir a ter grandes impactos na produtividade destas empresas e, consequentemente,
na produtividade sistémica da economia brasileira. E isso nao s6 como resultado
do aumento da produtividade média decorrente da redugao da heterogeneidade,
mas também pelo desenvolvimento da dinAmica da economia como um todo por
meio de uma melhor e mais qualificada articulagao entre as empresas de diferentes
portes, como normalmente se observa nos paises mais desenvolvidos.

Além disso, no caso da realidade brasileira, poder-se-ia evitar o fato de o
aumento do contetdo técnico normalmente se traduzir em tecnologias poupa-
doras de mio de obra que trazem consigo um aumento do desemprego e/ou uma
precarizagao do trabalho, conforme McMillan e Rodrik (2011) apontaram como
fenémeno verificado na década de 1990 em vérios paises. Na nossa realidade, essa
incorporagio de contetdo técnico, dadas as caracteristicas descritas, significa a
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adogao gradativa destas tecnologias, processo que, uma vez associado a continuidade
de politicas de distribui¢io de renda e de universaliza¢iao do consumo, produziria
um circulo virtuoso de evolugao simultanea da producio, da renda, da demanda
e do consumo. Seria, portanto, um crescimento da produtividade fundamentado
no aumento do numerador (valor adicionado), e nao na reducio do denominador
(pessoal ocupado), para, a partir dai, da conformacio de um ambiente econémico
propicio, buscar-se uma mudanca estrutural que privilegie os setores mais dina-
micos da economia.






CAPITULO 3

SE A CANOA NAO VIRAR... - UM PANORAMA DAS POLITICAS
PUBLICAS

Conforme se viu no capitulo 1, as MPEs ocupam um significativo espaco na eco-
nomia brasileira: representavam, em 2011, 97,8% das empresas formais; 54,2% das
ocupagoes; 39,7% da renda do trabalho; 27% do PIB; e 31,5% da massa salarial.
Contudo, em que pese sua importancia na oferta de empregos e sua participagio
na renda nacional, especialmente nos servigos e no comércio, a baixa produtividade
dessas empresas compromete a capacidade de desempenhar de maneira efetiva
o papel relevante como indutoras e difusoras do desenvolvimento econdmico.
Conforme se verd, os ultimos anos foram marcados por uma proliferagio de
acoes direcionadas a apoiar o segmento. Todavia, este grupo de empresas ainda
nao desenvolveu a capacidade dinAmica que seria desejdvel para o cumprimento
desse papel. Dai a preméncia para que politicas publicas mais eficazes venham a
ser formuladas e executadas.

A despeito de a Constitui¢io Federal, desde 1988, estabelecer que as empre-
sas de pequeno porte devam ser objeto de tratamento privilegiado, somente em
anos mais recentes, quando passaram a ganhar destaque intimeras medidas e agoes
direcionadas ao desenvolvimento das MPME:s, esse objetivo passou a ser buscado.
Um indicador desse fato é a atengao que o segmento passou a receber por parte do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) a partir do
inicio desta década (Rieche e Santos, 2010). Porém, os resultados, apesar de positivos,
nao tém se mostrado capazes de delinear uma trajetéria consistente e sustentdvel
de redugio das disparidades de produtividade que separam a maior parte dessas
empresas dos estrados mais produtivos da economia. Um retrato dessa situagio sao
os indicadores da informalidade que estdo apresentados no capitulo 4 deste livro.
Todos apontam para uma redugio, em termos proporcionais, da participagao da
informalidade no total da economia. Entretanto, esta segue crescendo em termos
absolutos. Vale dizer, a despeito de seu peso na economia estar diminuindo, nio se
constituiu uma trajetoria que aponte para a superagao definitiva do problema em si.

E importante salientar que nio h4 a intengio de se conduzir uma avaliagio de
impacto dessas politicas, mas apenas compor um panorama descritivo, destacando
os segmentos para os quais se destinam e a cobertura (ou abrangéncia) que vém
logrando atingir. Além disso, no temos a ambicao de esgotar o tema, mesmo por-
que existem intimeras politicas e programas ptblicos desenvolvidos por governos
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subnacionais, além daqueles conduzidos por entidades privadas, organizagoes nao
governamentais (ONGs) etc. Concentramos nossa atengao naqueles vinculados
ao governo federal. Ademais, incluimos algumas inciativas que, mesmo nao sendo
governamentais, entendemos que por sua relevincia no contexto geral das MPMEs
merecem ser aqui citadas.

3.1 Ordenamento juridico

Ha4, no Brasil atual, um ordenamento juridico que concede uma série de privilé-
gios as MPMEs. Esses dizem respeito, fundamentalmente, a regimes tributdrios
diferenciados, simplificagao do sistema tributdrio especifico e dos procedimentos
de registro, além de outros dispositivos, como o tratamento diferenciado nas com-
pras governamentais por exemplo. A anélise dos principais instrumentos legais de
nivel federal existentes mostra que hd um processo evolutivo tanto em relagao a
um aprofundamento e um aumento da abrangéncia do tratamento diferenciado
conferido a essas empresas quanto em relagio 2 eficicia desses instrumentos.

O primeiro instrumento legal no pais a considerar as especificidades das
pequenas firmas foi a Lei n° 7.256, de 27 de novembro de 1984, que estabeleceu
o Estatuto da Microempresa, instituindo “tratamento diferenciado, simplificado
e favorecido, nos campos administrativo, tributdrio, previdencidrio, trabalhista,
crediticio e de desenvolvimento empresarial” (Brasil, 1984, art. 1°, caput) para
as empresas com faturamento de até 10 mil Obriga¢oes do Tesouro Nacional
(OTN).!" Esse tratamento diferenciado consolida-se mais quando passa a fazer
parte da prépria Constituigao Federal de 1988, que, jd em seu texto original, deter-
minava, no inciso IX do art. 170, que a ordem econémica deveria observar, entre
outros principios, “o tratamento favorecido para as empresas brasileiras de capital
nacional de pequeno porte” (Brasil, 1988).'* Também o artigo 179 estabelecia que

A Unido, os estados, o Distrito Federal e os municipios dispensario as microempresas
e as empresas de pequeno porte, assim definidas em lei, tratamento juridico diferen-
ciado, visando a incentivé-las pela simplificacio de suas obrigacoes administrativas,
tributdrias, previdencidrias e crediticias, ou pela eliminagio ou redugio destas por
meio de lei.

Todavia, somente oito anos depois, com a promulgacio da Lei n® 9.317, de
5 de dezembro de 1996 (Brasil, 1996a), cunhada como a Lei das Microempresas
e das Empresas de Pequeno Porte, teve inicio o processo de efetiva regulamentacio
desses principios constitucionais. Por ter instituido o Sistema Integrado de Paga-
mento de Impostos e Contribui¢des das Microempresas e das Empresas de Pequeno

11. Titulo da divida publica, emitido entre 1986 e 1989, utilizado como padréo de referéncia monetéria a época.

12. Esse inciso teve sua redacdo alterada pela Emenda Constitucional ne 6, de 15 de agosto de 1995, para “tratamento
favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e administracdo
no pais” (Brasil, 1995a).
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Porte (Simples), esse dispositivo se tornou conhecido como “Lei do Simples”.
Caracterizando-se por uma alteragao sobre a forma de tributagao para as MPEs
que unificou seis tributos federais, a lei excetuava do enquadramento algumas
atividades, principalmente de prestagao de servigos.

No final da década de 1990, foi promulgado, por meio da Lei n° 9.841, de 5
de outubro de 1999, o Estatuto das MPEs, que amplia os beneficios, assegurando
“As microempresas e as empresas de pequeno porte tratamento juridico diferenciado
e simplificado nos campos administrativo, tributdrio, previdencidrio, trabalhista,
crediticio e de desenvolvimento empresarial” (Brasil, 1999b, art. 1°, capuz). Sete
anos depois, surge o grande marco legislativo especifico para as MPEs: a Lei Com-
plementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, conhecida como a Lei Geral das
Micro e Pequenas Empresas, ou simplesmente como Lei Geral. E também chamada
por alguns de Simples Nacional ou Supersimples. Além das questées tributdrias,
a Lei Geral estabelece diversas outras modalidades de tratamento diferenciado
para as MPEs.

No aspecto tributdrio, unificou oito tributos federais, estaduais e municipais
e simplificou sua forma de arrecadagio, o que resultou numa reducio efetiva do
montante total de impostos a serem pagos.

Outro ponto extremamente relevante desse instrumento foi o tratamento pri-
vilegiado assegurado as MPEs nas compras governamentais, poderoso instrumento
de politica de fomento. A lei estabeleceu a simplificagio de procedimentos para que
as MPEs participassem de licitagoes, incluindo vantagens comparativas em caso de
empates nos processos licitatérios. Permitiu, ainda, a existéncia de licitagoes exclu-
sivas para as MPEs até o valor de R$ 80 mil. Nas licitagoes nio exclusivas, passou a
ser permitida também a obrigatoriedade da subcontratacio ou a aquisi¢ao de bens
e servigos de natureza divisivel fornecidos por MPE.

Os impactos dessa medida sdo significativos e crescentes. Como resultado,
em 2013, as compras realizadas por entidades do governo federal junto as micro e
pequenas empresas totalizaram R$ 17 bilhées: um aumento de 20,3% em relacio
22008 e um crescimento de participacio no total das compras da ordem de 27,9%
no mesmo periodo. Em 2013, dos R$ 68,4 bilhoes gastos pelo governo federal
com aquisi¢do de bens e contratagdes de servicos, 30% foram utilizados com os
pequenos negdcios, o que equivale a R$ 20,5 bilhoes, um aumento superior a
33% em relagao a 2012 (Brasil, 2014a). Entretanto, a partir dos anos seguintes,
esses valores entraram em um substantivo processo de declinio. No ano de 2017,
o total de compras publicas federais de firmas de pequeno porte reduziu-se para
apenas R$ 7,1 bilhoes (Brasil, 2018a). A primeira vista, este fendmeno poderia ser
atribuido as restri¢des orgamentdrias impostas ao governo federal ao longo desse
periodo. Todavia, as compras realizadas nas empresas de médio e grande porte
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mantiveram-se praticamente inalteradas. Desse modo, a participacdo das MPEs
nas compras governamentais federais foi reduzida, em 2017, para 15,1%. A origem
real do fendmeno merece ser mais bem investigada.

Todos os estados brasileiros jd criaram regulamentos similares a Lei Geral
para o tratamento de suas compras governamentais (Sebrae, 2014c).

Em 2008, a Lei Geral foi objeto de uma alteracio, através da Lei Complemen-
tar n° 128, de 19 de dezembro desse ano, que introduziu um dos mais inovadores
programas direcionados ao microempreendedor e a superagio da informalidade, o
MEL. A nova legislacao passou a permitir que profissionais autdbnomos que faturem
até R$ 81 mil por ano tornem-se formais (Brasil, 2016¢), isto é, obtenham o registro
de pessoa juridica: o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNP]J), por intermédio
de um procedimento tinico, extremamente simplificado e que pode ser obtido de
maneira instantdnea pela internet. Além disso, esses microempreendedores ficam
isentos dos tributos federais, sendo sujeitos a uma contribui¢do mensal tinica que
varia, conforme a atividade, de R$ 48,70 a R$ 53,70, destinada & previdéncia social
R$ 47,70, o equivalente a 5% do saldrio minimo, e a0 imposto especifico da atividade
(de R$1, R$ 5 ou R$ 6)." Até 24 de janeiro de 2019, portanto, em dez anos, 7,8

milhées de autdbnomos se cadastraram como MEI. 4

A mais recente revisao da Lei Geral se deu por meio da Lei Complementar
n° 155, de 27 de outubro de 2016 (Brasil, 2016b), que, basicamente, simplificou
alguns procedimentos de célculo das contribuigées e alterou os valores limites para
enquadramento. Antes disso, em 2014, a Lei Complementar n® 147, de 7 de agosto
desse ano (Brasil, 2014c), havia introduzido importantes mudangas nas regras do
regime monotributo. Uma das principais mudancas foi o aumento de seu campo
de cobertura, permitindo o enquadramento de 140 atividades de prestadores de
servigos e profissionais liberais que antes eram excluidos da lei. Representou também
um importante avango no marco regulatério, introduzindo normas que tém como
objetivo simplificar abertura e baixa de empresas, uma vez que estabelece a utilizagio
de um tnico nimero de cadastro: o Cadastro Nacional Unico Empresarial, com
o CNPJ sendo o identificador tinico das empresas, eliminando, desse modo, as
inscri¢oes estadual e municipal. Também deverd agilizar o trimite eletronico para
a liberagao de alvards e licencas nos 6rgaos que constituem a Rede Nacional para
a Simplificagdo do Registro e da Legalizagao de Empresas e Negdcios (Redesim).
Ainda nesse contexto, a Lei Geral desburocratiza diversos procedimentos, como
alguns relativos a obrigacoes trabalhistas e ao acesso a justica (OLGMPE, 2016).

13. Esses impostos especificos sao o Imposto sobre a Circulagdo De Mercadorias e Prestacao de Servicos [de comuni-
cacdo e de transportes intermunicipal ou interestadual] (ICMS), que é um tributo estadual; e o Imposto sobre Servicos
de Qualquer Natureza (ISS), tributo municipal.

14: Disponivel em: <https://goo.gl/x40Gbh>. Acesso em: 14 set. 2014.
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Além disso, a lei introduz, em seu art. 55, o principio da fiscalizagao orientadora,”
o que pode vir a produzir profundos impactos na relagio entre os empresirios e
o Estado.

No inicio de setembro de 2018, havia 12,3 milhoes de optantes pelo Sim-
ples Nacional (Brasil, 2018c¢). Deste total, 7,3 milhoes (quase 60%) eram MEIs
(Brasil, 2018d).

Os aspectos positivos dessa legislagéo parecem ser inegaveis. Entretanto,
ainda existem obstdculos relevantes que necessitam ser superados. Estudos sobre
o impacto do MEI (que estio abordados no capitulo que trata da informalidade)
estdo em curso e apresentam resultados ambiguos. Sobre os impactos nas atividades
das MPEs em geral, ainda néo se dispée de muitas evidéncias. Porém, algumas
questoes sao proeminentes.

A Lei Geral nao trata s6 de tributos, ela também sugere a simplificagdo e a
unificagio de licengas (alvard, bombeiros, vigilancia sanitdria, meio ambiente etc.) e
processos para a abertura, a manutengao e o encerramento das MPMEs. Contudo,
para que isso de fato funcione, é necessdrio que os estados e os municipios facam sua
parte, uma vez que o arranjo federativo vigente no Brasil lhes confere autonomia
legislativa em vdrias matérias tributdrias e na regulagio de inimeros aspectos das
atividades produtivas. Sendo assim, uma lei federal nao pode impor a esses entes
federativos mudancas em seus respectivos arcaboucos legais. Para que a Lei Geral
cumpra integralmente sua finalidade ¢ necessdrio que estados e municipios ajustem
suas leis e procedimentos administrativos aos principios dessa lei.

Esse processo, no que tange aos aspectos tributdrios, vem caminhando ra-
zoavelmente. Porém, no que diz respeito a simplificagio de procedimentos e as
consideragoes da regulagio, os avancos ainda sao incipientes. Lembremo-nos que,
em 2018, o pais possuia 26 estados mais o Distrito Federal ¢ 5.570 municipios.
Assim, a construg¢io desse “consenso legislativo” ¢ uma tarefa nada trivial, ainda mais
sendo a Federagao brasileira um caso peculiar no mundo, no qual os municipios
sao também entes federativos (Linhares, Mendes e Lassance, 2012). H4 indicios de
que existem barreiras a esse consenso, em especial quanto aos municipios, havendo,
ainda, muito o que avancar nesse processo de compatibiliza¢io, tanto do ponto de
vista tributdrio quanto, especialmente, no que se refere ao arcabouco regulatdrio.

A consequéncia desse quadro ¢ que tanto as MPMEs em geral quanto os
MEIs nao estao, muitas vezes, efetivamente desobrigados de cumprir os mesmos
ritos formais (inclusive licengas e alvards) que as demais empresas. Esse fato tem

15. 0 §12 desse artigo determina que “sera observado o critério de dupla visita para lavratura de autos de infracdo”
(Brasil, 2006).
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produzido um “estrangulamento”, principalmente na formalizacio dos MEIs,
criando uma espécie de formalidade pela metade.

Em janeiro de 2019, havia inscri¢bes como MEI em 5.565 municipios dos
5.570 existentes no pais (Redesim, 2019), indicando que a Lei Geral j4 se encontra
implantada em todo o territério nacional.

Em relagdao ao MEI, hd uma questdo que nao pode ser negligenciada. Esta
diz respeito ao equilibrio financeiro do sistema de previdéncia social pablica. Nos
ultimos anos, tem prevalecido no Brasil uma interpretacio desse sistema a partir
de uma perspectiva atuarial. Essa interpretagdo tende a desvincular o fluxo finan-
ceiro (receitas e despesas) da previdéncia dos demais elementos conformadores
do Sistema Nacional de Seguridade Social.’® Ou seja, hd um entendimento que
vem se tornado dominante de que a previdéncia putblica deva ser autossuficiente
em termos or¢amentdrios, equilibrando seus gastos por intermédio de sua receita
prépria. Nessa perspectiva, o MEI se apresenta como uma ameaga potencial a
esse equilibrio.

Como foi visto, a parcela do DAS correspondente a contribuigao previden-
cidria (R$ 47,70) equivale a 5% do saldrio minimo nacional, que ¢ o valor da
aposentadoria a que o0 MEI tem direito. Isso significa dizer que, do ponto de vista
do fluxo de caixa, o equilibrio pressup6e que, para cada MEI aposentado, sao
necessdrios vinte outros ativos (contribuindo regularmente). Para ter direito ao
beneficio, além de ter a idade minima de 60 anos, quando mulher, e 65 anos, no
caso dos homens — esta ¢ a regra geral do sistema de aposentadorias no Brasil —, o
MEI deve ter contribuido por, no minimo quinze anos. Considerando o periodo
de contribui¢ao de apenas quinze anos, pode-se projetar o surgimento de um deficit
significativo e crescente daqui a um curto periodo.

H4, ainda, uma questio importante, que é o fato de a lei acabar por estabelecer
uma barreira ao crescimento, imposta por um patamar fixo para o enquadramento
da empresa nos beneficios da legislacio e de suas implicacoes. Este fendmeno estd
mais bem detalhado no capitulo 4 deste livro. Uma dessas barreiras foi recentemen-
te reduzida com a aprovagio da Lei Complementar n® 155/2016 (Brasil 2016b),
que institui uma tabela progressiva na faixa de enquadramento, eliminando o
“degrau” existente por meio do estabelecimento do que vinha sendo chamado de
um Simples de Transicio (Moraes, 2015). Essa medida teve por base o Projeto de
Lei Complementar (PLC) n°® 125/2015 (Brasil, 2015b), conhecido como Projeto
Crescer sem Medo. Entretanto, algumas das outras questoes apontadas neste livro
ainda permanecem.

16. A Constituicao Federal do Brasil estabelece, em seu art. 194, que "a seguridade social compreende um conjunto
integrado de acdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a
salide, a previdéncia e a assisténcia social” (Brasil, 1988).
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No bojo do crescente reconhecimento da importincia econdmica das firmas
de pequeno porte e de suas especificidades, o governo federal, ao dar os primeiros
passos na institucionaliza¢do do sistema de “incentivos & inovagao e a pesquisa
cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo”, em 2004, por meio da promul-
gagdo da Lei da Inovagao (Lei n® 10.973, de 2 de dezembro de 2004 — Brasil,
2004d), conferiu alguns privilégios para as MPEs. Estes diziam respeito ao estimulo
para a formagio de aliancas entre as institui¢oes de ciéncia e tecnologia (ICTs)
e a iniciativa privada em “agdes de empreendedorismo tecnoldgico e de criacao
de ambientes de inovagio, inclusive incubadoras e parques tecnolégicos” (Brasil,
2004a, art. 3°, pardgrafo Gnico). Essa lei também favorecia as MPEs ao assegurar
o compartilhamento dos laboratérios das ICTs com “laboratérios, equipamentos,
instrumentos, materiais e demais instalagoes com microempresas e empresas de
pequeno porte em atividades voltadas a inovagio tecnolégica” (Brasil, 2004a, art.
4°, inciso I). Contudo, este tratamento privilegiado concedido as empresas de pe-

queno porte foi eliminado quando da revisao desta lei por meio da Lei n° 13.243,
de 11 de janeiro de 2016 (Brasil, 2016a).

Esse dispositivo determina, ainda, de maneira mais explicita, que
“As agéncias de fomento deverdo promover, por meio de programas especificos,
agoes de estimulo 4 inovagio nas micro e pequenas empresas, inclusive mediante
extensdo tecnoldgica realizada pelas ICTs” (Brasil, 2004a, art. 21), além de esta-
belecer como diretriz para a aplicagio da lei “assegurar tratamento diferenciado,
favorecido e simplificado as microempresas e empresas de pequeno porte” (Brasil,
2004a, art. 27, inciso III). A partir dessa lei, foram também criadas as condigoes
para a oferta de linhas de crédito especificas para a inovagio — destacadamente a
subvencio econdmica, que serd abordada mais adiante neste trabalho —, que aca-
baram por beneficiar também as MPMEs. Em 2010, ao alterar o arcabougo legal
que regulamenta as compras publicas (Brasil, 2010a), foi introduzida na Lei da
Inovagio a determinagio para que fosse dado “tratamento preferencial, diferenciado
e favorecido, na aquisi¢ao de bens e servicos (...) as microempresas e empresas de
pequeno porte de base tecnoldgica, criadas no ambiente das atividades de pesquisa
das ICTs” (Brasil, 2004a, art. 27, inciso IV).

Em janeiro de 2016, foi constituido, por meio da citada Lei n° 13.243, de
11 de janeiro de 2016, o Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (Brasil,
2016a)."” Este dispositivo , em que pese a retirada do tratamento privilegiado no
caso do compartilhamento dos laboratérios, insere um sem nimero de modifica-
¢oes na Lei da Inovacio, inclusive no que se refere ao apoio as MPMEs. Além da
explicitagdo dos conceitos de “incubadora de empresas” e de “polo tecnolégico”

17. 0 Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao foi regulamentado em 7 de fevereiro de 2018, por meio do Decreto
n°9.283, da Presidéncia da Republica (Brasil, 2018b).
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(Brasil, 2016a, art. 2, incisos III e XI, respectivamente), foi introduzido o conceito
de “bonus tecnoldgico”, que se refere a “subvengao a microempresas e a empresas
de pequeno e médio porte” (Brasil, 2016, inciso XIII). A lei passou a estabelecer
que todos os niveis da Federagao poderao, de diversas maneiras, apoiar a “cria¢io,
a implantagio e a consolidagao de ambientes promotores da inovagao, incluidos
parques e polos tecnoldgicos e incubadoras de empresas” (Brasil, 20164, art. 3°-B).
Além disso, estabeleceu que “A Uniao, os estados, o Distrito Federal, os munici-
pios e as respectivas agéncias de fomento manterao programas especificos para as
microempresas e para as empresas de pequeno porte” (Brasil, 2016, art. 3°-D).
A esses, somam-se outros destaques para o apoio e incentivo ao empreendedorismo
(Brasil, 2016, art. 15-A) em incubadoras, parques tecnoldgicos e microempresas
e em empresas de pequeno porte (Brasil, 2016, art. 19, §6°, incisos III e XII).
Por fim, o conceito de “tratamento favorecido” propugnado anteriormente para
as MPME:s foi ampliado para “assegurar tratamento diferenciado, favorecido e
simplificado” (Brasil, 2016, art. 27, inciso III).

Do ponto de vista das MPMEs, aparentemente podemos supor que se trata
de avangos. Todavia, no ambito geral, a lei tem se mostrado controversa, com um
acalorado debate, particularmente na comunidade académica.'® De todo modo,
ainda ¢ cedo para termos alguma no¢io de seus impactos, uma vez que a lei foi
promulgada quando estdvamos finalizando este trabalho.

Por fim, merece também destaque a chamada Lei do Bem, Lei n° 11.196, de
21 de novembro de 2005. Quase em continuidade a Lei da Inovagio, esta lei versa
sobre uma grande variedade de temas relacionados ao desenvolvimento econdmico.
No art. 18, em seu capitulo III — Dos Incentivos a Inovacio Tecnoldgica, a lei
estende incentivos fiscais estabelecidos no art. 17 para “as importancias transferi-
das a microempresas e empresas de pequeno porte (...) destinadas a execugio de
pesquisa tecnoldgica e de desenvolvimento de inovagio tecnolédgica” (Brasil, 2005).

3.2 Estrutura institucional

Até 2013, a principal responsabilidade pela formulagao e conducio das politicas
federais direcionadas as empresas de pequeno porte estava a cargo do Departamento
de Micro, Pequenas e Médias Empresas do Ministério da Industria, Comércio Exte-
rior e Servigos. Em marco de 2013, foi criada a SMPE. Vinculada a Presidéncia e
com status de ministério, a SMPE tem por incumbéncia assessorar o presidente da
Republica na formula¢io, na coordenagio e na articulagio das politicas, das diretri-
zes, dos programas e das agoes voltados para o incentivo e o desenvolvimento das
MPMEs (Brasil, 2013a, art. 24-E, inciso I). Em uma reforma ministerial ocorrida
em outubro de 2015, a SMPE perdeu o status de ministério e passou a integrar,

18. Ver, por exemplo, <https://goo.gl/U8zsB5>. Acesso em: 2 mar. 2016.
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como Secretaria Especial, a Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica. Em
margo de 2017, foi transferida para o Ministério da Inddstria, Comércio Exterior
e Servicos (Mdic).

A Lei Geral, em seu art. 29, estabelece que o tratamento diferenciado e favo-
recido a ser dispensado as microempresas e as empresas de pequeno porte deverd
ser regido por trés instAncias: o Comité Gestor do Simples Nacional, vinculado ao
Ministério da Fazenda; o Forum Permanente das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte; e o Comité para Gestio da Rede Nacional para Simplificagio do Registro e da
Legalizagio de Empresas e Negdcios (CGSIM), vinculado ao Mdic (Brasil, 2006).
Ao primeiro compete a regulacio dos aspectos tributdrios, enquanto ao terceiro,
a dos processos de registro, além da legalizagao de empresdrios e pessoas juridicas.

Destaque especial merece o segundo, o Forum Permanente das Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte. Trata-se de um 6rgao colegiado que tem por finali-
dade orientar e assessorar a formulacio e a coordenagio da politica nacional de
desenvolvimento das microempresas e empresas de pequeno porte, bem como
acompanhar e avaliar a sua implantagio. E presidido e coordenado pela SMPE e
composto por representantes de érgaos federais que tém relagio com o segmento e
com a formulagio de politicas publicas, de governos e féruns estaduais e de diversas
entidades de representagio e apoio ao segmento. Atualmente, mais de 130 érgaos
e instituicoes estdo representados no férum. Seu objetivo ¢ divulgar e promover
o fortalecimento das MPEs brasileiras, funcionando como espaco de debates e
conjugagio de esfor¢os entre o governo federal e as entidades nacionais de apoio e
representagdo nacional (Souza, 2014). Como desdobramento do férum nacional,
vérias Unidades da Federagio jd implantaram seus respectivos féruns estaduais.

O Férum Permanente das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte tem
tido participagdo ativa e exitosa em vdrios campos de atuacio, com destaque para
a integra¢ao vertical dos entes subnacionais da Federacio, a formulagao das revi-
soes da Lei Geral e a mobilizagao para influenciar na sua aprovagao. H4, todavia,
uma questdo que merece ser observada. Ocupam o proscénio dos debates diversas
entidades representativas dos diversos segmentos das MPMEs. A questao ¢ que,
evidentemente, os estratos das MPMEs que tém voz e atuagdo nessas entidades sao
aqueles formados pelas empresas mais desenvolvidas, mais dindmicas, ou seja, com
maiores niveis de “maturidade organizacional” (conceito que serd desenvolvido em
detalhes no capitulo 4 desta obra). Tais empresas possuem interesses especificos,
especialmente em questoes tributdrias. Assim sendo, hd uma subrepresentagao,
que resulta em uma “submanifestacio” e, por conseguinte, uma “subdefesa” dos
interesses do enorme contingente de firmas mais precdrias.
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Destaca-se no cendrio nacional o Sebrae. Entidade que faz parte do Sistema
S, o Sebrae foi criado em 1972 com o objetivo de atuar como um agente de
capacita¢io e de promogio do desenvolvimento dos pequenos negécios de todo
o pais. Trata-se de uma estrutura com um porte considerdvel e que, com um or-
camento em 2017 de aproximadamente R$ 4,44 bilhoes (Sebrae, 2018b), conta
com pontos de atendimento nas 27 UFs. Sao mais de 5 mil colaboradores diretos
e cerca de 8 mil consultores e instrutores credenciados. Os servicos prestados, que
podem ser encontrados no portal da institui¢ao,” concentram-se nas cinco 4reas
elencadas a seguir.

1) Informacio: pesquisas, artigos, publicagdes, noticias etc.
2) Consultoria: andlise do negécio e consultoria direta a empresas e cooperativas.

3) Treinamento: mais de quarenta cursos e palestras em gestao, presenciais e a
distdncia, para atender a novos empreendedores ou empresas jd existentes.

4) Publicagio: publicacoes sobre os mais diversos temas e setores do empreen-
dedorismo.

5) Premiagdo: premiagdes que valorizam, incentivam e estimulam os
pequenos negdcios, divulgando a visao empreendedora.

Em 2017, o Sebrae atendeu a 2,11 milhées de empresas de pequeno porte,
significando aumento de 29% em relagao a 2012, quando foram atendidas 1,64 mi-
lhdo de empresas (Sebrae, 2014e). E, sem dtvida alguma, a maior e mais importante
organizagio de apoio as MPMEs da América Latina.

Os Planos Plurianuais (PPAs) de 2004-2007 e 2008-2011 incorporaram o
conceito de sistemas produtivos locais e, a partir disso e da énfase que esse adquiriu
no debate do desenvolvimento, foi instituido pelo Ministério da Industria, Comércio
Exterior e Servicos, em agosto de 2004, o Grupo de Trabalho Permanente para
Arranjos Produtivos Locais (GTP APL). Naquele momento, era composto por 23
instituigdes governamentais e ndo governamentais; em 2005, foram incorporadas
dez novas instituicoes, passando o grupo a integrar 33 institui¢oes (doze ministé-
rios, treze agéncias governamentais, cinco bancos de desenvolvimento nacionais e
regionais, um banco privado, o Sebrae e a Confederagao Nacional da Industria —
CNI). O GTP APL tem como atribuicio elaborar e propor diretrizes gerais para a

19. Termo que define o conjunto de organizacdes das entidades corporativas privadas sem fins lucrativos com recursos
oriundos de contribuicdes constitucionais compulsorias dos agentes econdmicos dos setores atendidos, voltadas para
o treinamento profissional, a assisténcia social, a consultoria, a pesquisa e a assisténcia técnica, que, além de terem
seu nome iniciado com a letra s, tém raizes comuns e caracteristicas organizacionais similares. Também fazem parte do
Sistema S: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai); Servico Social do Comércio (Sesc); Servico Social da
Industria (Sesi); Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac); Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar);
Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop); Servico Social de Transporte (Sest); Servico Nacional
de Aprendizagem do Transporte (Senat); e Instituto Euvaldo Lodi — IEL (Brasil, 2011c).

20. Disponivel em: <https://goo.gl/3kbv4N>.
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atuacdo coordenada do governo no apoio a arranjos produtivos locais (APLs) em
todo o territério nacional.

Inicialmente, o grupo concentrou suas atengdes em onze APLs-piloto, dis-
tribuidos nas cinco regiées do pafs, com o propdsito de testar a metodologia de
atuagio integrada. Em 2005, foram identificados 957 arranjos no pais que poderiam
ser objeto da a¢do do grupo. Em 2011, o GTP APL focava sua atuac¢io em 267
APLs prioritdrios, buscando atender a critérios de diversidade setorial e prioridades
de desenvolvimento regional. Entretanto, nao foi possivel localizar informagées
atualizadas sobre a atuagio do grupo. As informacoes do sitio do Observatdrio
Brasileiro de Arranjos Produtivos Locais na Internet indicam, em 2018, a existéncia
de 790 APLs em todas as 27 UFs (OBAPL, 2018).

Ao que tudo indica, ¢ a falta de coordenacio e articulagio horizontal e verti-
cal que se apresenta como um dos principais embaragos para que uma mirfade de
politicas j4 existentes no pais adquira efetividade. Nao se trata, portanto, de uma
questdo de falha institucional, mas sim de uma defini¢io politica. A criacio de
um ministério especifico para as MPMEs, a despeito de teoricamente dispor de
maior poder para cumprir esse papel centralizador das politicas, nao seria condicio
necessdria nem suficiente para a reversao do quadro de dificuldades que caracteriza
o segmento. O desenvolvimento econémico do pais depende da dinimica das
MPEs, e somente atribuindo-se centralidade a questao da heterogeneidade que as
caracteriza esta poderd ser superada. E ¢ essa decisao politica, independentemente
do 6rgao que assuma o papel de condutor do processo, que ¢é relevante. Eviden-
temente, a criacio de um ministério é uma sinalizagio nesse sentido, mas tudo
dependerd de sua real capacidade de articulagao, decorrente do respaldo politico
que lhe vier a ser atribuido. Tendo ainda pouco tempo de existéncia, é cedo para
que se possa avaliar essa capacidade. Cumpre destacar que a SMPE foi a principal
condutora da importante revisdo da qual a lei geral foi objeto (Lei Complementar
n° 147/2014 — Brasil, 2014c); vem sendo também a responsdvel pela condugao
de importantes mudangas na institucionalidade que afeta as MPMEs, como a
implantagio do Cadastro Nacional Unico Empresarial, do portal que permitira a
constitui¢io e a baixa eletronica de empresas e a formulagao da tabela progressiva
de transi¢ao do Simples.

3.3 Planos e politicas de governo

Do ponto de vista das macropoliticas, o governo federal pauta sua atuagio com
base em duas categorias de planos. A primeira é o PPA. Instrumento previsto no
art. 165 da Constitui¢ao Federal, trata-se de um plano de médio prazo que tem por
objetivo organizar e viabilizar a agdo publica por intermédio de diretrizes, objetivos
e metas a serem seguidos pelo governo federal, estadual ou municipal ao longo de
um periodo de quatro anos. Por meio dele, é declarado o conjunto das politicas
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publicas do governo para um periodo de quatro anos, bem como as acoes para
viabilizar as metas previstas. O PPA é a base para a elaboragio das leis or¢amentdrias.

Paralelamente aos PPAs, hd uma espécie de “tradigao” no governo federal
brasileiro de implementar planos ou politicas de desenvolvimento que adquirem,
em grande medida, razodvel centralidade politica. Apresentamos, primeiramente,
um breve levantamento sobre os objetivos e as metas estabelecidos nos PPAs do
governo federal para as MPMEs nas tltimas duas décadas. Em seguida, sao descritos
os demais planos e politicas que contemplaram, de algum modo, acoes voltadas
para as empresas de menor porte.

3.3.1 PPAs

De 1996 a 1999: Plano Brasil em Ac¢do

Na Lei n°9.276, de 9 de maio de 1996 (Brasil, 1996b), que institui este plano, sao
poucas as referéncias ao segmento. Na se¢do que trata da alocagio de recursos, a
lei estabelece como prioridade que “Nas dreas da industria e do comércio exterior,
os recursos serdo destinados preferencialmente & desconcentragio geogrifica da
produgao industrial [da atividade econdmica], com o apoio as micros e pequenas
empresas [e as atividades artesanais] e com a elevacio da qualidade e da competi-
tividade” (Brasil, 1996a, secio 1.2). A infraestrutura econdmica de comunicagoes
estabelece que a:

ampliacio e moderniza¢io da infraestrutura e servicos de telecomunicagdes, desen-
volvendo um amplo leque de alternativas de servigos, desde os mais simples, de fécil
utilizagdo e custos médicos para as familias de baixa renda e microempresas — no
meio rural e urbano — até os mais sofisticados, transmitindo voz, imagens, dados e
textos em altas velocidades e faixas largas (Brasil, 1996a, secio II).

Ha4 no art. 39 da lei orgamentdria de 1996 (Lei n° 9.082, de 25 de julho de 1995
— Brasil, 1995b), a qual este PPA se associa, a seguinte referéncia:

as agéncias financeiras oficiais de fomento observardo, na concessao de empréstimos
e financiamentos, respeitadas suas especificidades, as seguintes prioridades: (...) III —
estimulo A criagio de empregos e ampliacio da oferta de produtos de consumo popular,
mediante apoio 4 expansio e ao desenvolvimento das pequenas e médias empresas,
com recursos administrados pelo Banco do Brasil S.A. e Caixa Econdmica Federal;

Essa mesma redagio se repete no art. 42 da lei orcamentdria do ano seguinte
(Lei n®9.293, de 15 de julho de 1996 — Brasil, 1996¢). Como podemos ver, aquela
época, a despeito do que estabelece a Constituigao Federal em seus arts. 170 e
179, o tnico tratamento privilegiado oferecido as MPMEs, afora a intengio de
melhorar a oferta de infraestrutura de comunicacio, era uma diretriz relativa ao
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seu financiamento. Esta se desdobrava na determinacio de que os bancos federais
deveriam dar prioridade no financiamento dessas empresas.

De 2000 a 2003: Plano Avanca Brasil

Assim como a anterior, a Lei n® 9.989, de 21 de julho de 2000, faz referéncia a lei
orcamentdria de 2000 (Lei n° 9.811, de 28 de julho de 1999). Nesta, mais uma
vez, a énfase do apoio as MPMEs concentra-se na concessao de créditos. No § 3°
do art. 66, determina que “os bancos de desenvolvimento federais e seus agentes
financeiros adotario politicas de fomento de forma a dar tratamento preferencial
aos segmentos dos micro, pequenos e médios empreendimentos” (Brasil, 1999a).

De 2004 a 2007: Plano Brasil de Todos

Neste plano, formalizado por meio da Lei n® 10.933, de 11 de agosto de 2004,
pela primeira vez, as MPMEs sdo alvo de uma atengao efetiva. J4 na definigio das
estratégias de desenvolvimento de longo prazo, é definido como desafio 23 “in-
centivar e fortalecer as micro, pequenas e médias empresas com o desenvolvimento
da capacidade empreendedora” (Brasil, 2004a).

O plano estd estruturado em trés megaobjetivos, e estes estao subdivididos
em desafios, para os quais sdo estabelecidas diretrizes. As questoes associadas
aos empreendimentos de pequeno porte sio objeto de tratamento em dois dos
megaobjetivos.

No megaobjetivo I — inclusio social e reducio das desigualdades sociais —,
privilegia-se a questao do microcrédito. Tendo em conta a esséncia desse objetivo,
que tem como pano de fundo os programas de transferéncia de renda, o contexto
das microempresas ¢ interpretado pela perspectiva de geracio de trabalho e renda,
ou seja, em uma perspectiva que o considera como uma questao social. Assim, faz
sentido a énfase dada ao microcrédito.

E no megaobjetivo I1 — crescimento com geracio de trabalho, emprego e renda,
ambientalmente sustentdvel e redutor das desigualdades sociais — que a importancia
econdmica das MPMEs aparece como explicitamente reconhecida. Em primeiro
lugar, dois dos desafios incluem essas empresas em suas diretrizes. Mas o fato de
maior destaque é que hd um desafio especifico para o universo dos pequenos ne-
gbcios. Esses trés desafios significam que hd um reconhecimento explicito de que a
consecugao do megaobjetivo — que ¢ essencialmente voltado para o desenvolvimento
socioecondmico — passa pela questio das MPME:s.

No desafio “ampliar as fontes de financiamento internas e democratizar o
acesso ao crédito para o investimento, a produgdo e o consumo”, aparecem as
seguintes diretrizes:
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a) revisao e consolidagao das politicas de concessao de crédito dos agentes
financeiros ptiblicos com vistas a fortalecer o microcrédito tanto na drea
rural como na urbana (diretriz 1); e

b) democratizagao e simplificagio do acesso ao crédito para micro, pequena
e média empresas — diretriz 14 (Brasil, 2004a).

J4 no desafio “ampliar a oferta de postos de trabalho, promover a informagao
e a formacio profissional e regular o mercado de trabalho, com énfase na redu¢ao
da informalidade”, hd a diretriz 12: “Implementar legislacio e programas de crédito
e microcrédito voltados aos setores da economia soliddria” (Brasil, 2004a).

Observe-se que, nesse caso, a énfase ainda aparece direcionada a concessao
de microcrédito. E no desafio “ampliar, desconcentrar regionalmente e fortalecer
as bases culturais, cientificas e tecnoldgicas de sustentagio do desenvolvimento,
democratizando o seu acesso” que a dimensao econdmica das MPMEs comega a
ganhar destaque. Nesse, consta a diretriz 9: “apoio ao desenvolvimento da base de
pesquisa e desenvolvimento (recursos humanos, infraestrutura e financiamento)
na industria nacional e nas micro, pequenas e médias empresas” (Brasil, 2004a).

Essa perspectiva se torna ainda mais clara no desafio “ampliar a participagio
do pais no mercado internacional preservando os interesses nacionais”, que tem
como diretrizes:

a) apromogao da cultura exportadora entre as pequenas e médias empresas
e ampliacio da sua participagdo nas exportagoes (diretriz 7);

b) a viabiliza¢do das pequenas e médias empresas no comércio exterior
(diretriz 13); e

¢) O estimulo a composicio de consércio de pequenas e médias empresas
para a exportagao — diretriz 14 (Brasil, 2004a).

Mas o principal destaque é o desafio “incentivar e fortalecer as micro, peque-
nas e médias empresas com o desenvolvimento da capacidade empreendedora”.
Nele, além da questao social, o reconhecimento da importincia econdmica das
MPMEs para o desenvolvimento nacional ¢ claro e explicitamente declarado.
Pelo seu ineditismo na formulagdo das politicas publicas, cabe aqui transcrever a
integra desse desafio:

As empresas de menor porte s3o essenciais a elevagio da competitividade sistémica
da economia brasileira. Longe de serem atores marginais no tecido produtivo, con-
tribuem de forma significativa para a produgao de bens e servigos e, mais ainda, para
a geragdo de emprego. As estatisticas mostram que dois tergos dos postos de trabalho
em 2001 estavam no segmento de micros, pequenas e médias, em 2,3 milhées de
estabelecimentos do pais (99,8% do total).
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No entanto, a diferenca dos paises desenvolvidos, no Brasil essas empresas tém
recebido insuficiente atencdo por parte dos governos. Isto contrasta com a imensa
desigualdade de acesso, relativamente a grandes empresas, a condigoes bdsicas de so-
brevivéncia e expansio, tais como crédito, tecnologia, recursos humanos, capacidade
para aquisi¢do de insumos em termos de qualidade e pregos, capacidade para vender
e para exportar e assim por diante.

E necessério alterar substancialmente esse quadro. Deverio ser aperfeicoadas, ao
longo do periodo 2004-2007, as iniciativas que favorecam empresas de menor porte,
com acesso a capital de giro. Condigio essencial para isso ¢ a regulamentagao das
aplicacoes dos bancos comerciais, dos bancos multiplos com carteira comercial, das
instituigoes financeiras publicas, bem como das cooperativas de crédito de pequenos
empresdrios, microempresdrios ou microempreendedores, para operacoes de micro-
finangas destinadas & populacio de baixa renda, baseadas em parcelas de recursos
oriundos dos depdsitos 2 vista.

Além de queda de juros e de aumento de financiamento, o governo buscard a organi-
zagio de cooperativas de crédito de livre admissao, de tal forma que populacoes com
acesso restrito a servigos financeiros tenham dinheiro para pequenos empreendimentos
rurais e urbanos geradores de emprego.

Diretrizes:

1) Estimulo ao cooperativismo, ao associativismo e ao desenvolvimento de
novas formas de economia soliddria.

2) Utilizar o poder de compra do governo no fortalecimento das micro,
pequenas e médias empresas.

3) Fomento a participagio das micro, pequenas e médias empresas nas
cadeias produtivas.

4) Promogao de associagoes de pequenas e médias empresas, objetivando
a produgio e comercializagio em escala.

5) Reformulac¢io do sistema tributdrio, facilitando a criacio de microem-
preendimentos.

6) Incentivo ao micro e pequeno empreendedor, por meio da economia
soliddria.
7) Disponibilizagiao de bases cientificas inovadoras para as pequenas e

médias empresas.

8) Promogao de politicas de incentivo a cria¢io de micro e pequena empresa
com medidas que garantam sua formalizagdo e sustentabilidade.

9) Apoio fiscal, crediticio e tecnolégico as micro, pequenas e médias
empresas.
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10) Oferta de crédito e microcrédito em condigoes adequadas aos atores da
economia soliddria (Brasil, 2004a).

Salta aos olhos o fato de que, conforme se constata ao longo dessa andlise
sobre as politicas publicas, os principais instrumentos de fomento as MPMEs
ganharam corpo a partir deste PPA, com destaque especial para a promulgacao
da Lei Geral, em 2006.

De 2008 a 2011. Plano de Desenvolvimento com Inclusdo Social e Educacdo de Qualidade

Este plano ¢ consistente com a tendéncia de destaque para as MPMEs; todavia,
sua fun¢io como instrumento de estimulo ao crescimento e ao desenvolvimento
econdmico perde relevincia em fun¢io do langamento da Politica de Desenvolvi-
mento Produtivo (PDP). Instituido pela Lei n® 11.653, de 7 de abril de 2008, o
plano traz, em seu anexo I, uma rela¢io de 214 programas finalisticos de governo.
Cada um dos programas estd ligado a um objetivo de governo, um objetivo setorial
e um objetivo especifico. Também estao definidos seu publico-alvo, indicadores,
projetos e atividades, com as respectivas previsdes orcamentdrias.

Nesse plano, o Programa 1016 — Artesanato Brasileiro — tem como objetivo
setorial “fortalecer as microempresas e empresas de pequeno e médio porte”, sendo
seu objetivo especifico “fortalecer a competitividade do produto artesanal para a
geracdo de trabalho e renda e promover seu acesso ao mercado externo” (Brasil,

2008d, anexo I, p. 20).

O Programa 0471 — Ciéncia, Tecnologia e Inovagao para Inclusio e Desenvol-
vimento Social — tem como publico-alvo, entre outros, as MPEs. Porém estd inserido
em um contexto no qual o objetivo de governo ¢ “promover a inclusio social e a
reducio das desigualdades”, o objetivo setorial é “promover a ciéncia e a tecnologia
para o desenvolvimento social” e o especifico ¢ “ampliar a capacidade local e regional
para gerar e difundir o progresso técnico e cientifico, visando a melhoria da qualidade
de vida das popula¢oes em situagio de vulnerabilidade social” (Brasil, 2008d, anexo
L, p. 81). Note-se aqui que a énfase dada é, como no programa anterior, de cardter
social, e nao de desenvolvimento e crescimento econdmico.

Essa mesma énfase aparece no Programa 0103 — Crédito Orientado ao
Desenvolvimento e Geragio de Emprego e Renda —, cujos trés objetivos foca-
lizam a questao da geracdo de empregos e da distribuicdo de renda. Nesse caso,
o publico-alvo sdo as “micro e pequenas empresas, cooperativas e associagoes
de trabalhadores, profissionais liberais, microempreendedores, empresas per-
tencentes a setores prioritdrios de politica governamentais de desenvolvimento,
de arranjos produtivos locais ou de setores intensivos em mao de obra” (Brasil,
2008d, anexo I, p. 90).
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E somente no Programa 0419 — Desenvolvimento de Microempresas e
Empresas de Pequeno e Médio Porte —, entre os 214 listados, que o segmento
merece destaque. Com o objetivo de governo de “promover o crescimento
econdmico ambientalmente sustentdvel, com geragio de empregos e distri-
bui¢do de renda” e o objetivo setorial de “fortalecer das microempresas e
empresas de pequeno e médio porte”, seu objetivo especifico ¢

aprimorar o tratamento privilegiado s microempresas e empresas de pequeno e
médio porte nas 4reas de tecnologia, formagio e capacitacio, acesso 2 informagao,
comércio exterior, acesso ao crédito e infraestrutura, bem como implementar politicas
publicas de cardter vertical com vistas & promogio do desenvolvimento integrado
dessas empresas em arranjos produtivos locais, possibilitando a geracio de emprego
e renda e o estimulo s exportagoes (Brasil, 2008d, anexo I, p. 131).

Seu publico-alvo sao as microempresas e empresas de pequeno e médio porte,
com base na Lei Complementar n® 123/2006.

H4 ainda o Programa 1387 — Microcrédito Produtivo Orientado —, que mais
uma vez tem como foco, em seus objetivos, a geracao de empregos e a distribuigao
de renda; e o Programa 1388 — Ciéncia, Tecnologia e Inovacio para a Politica
Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior (Pitce). Este segundo programa
nao faz referéncia as MPMEs, mas, como veremos adiante, quando tratarmos dos
programas de desenvolvimento, elas acabam por fazer parte de seu escopo. Ocorre
que esta politica jd havia sido langada em 2003-2004, e, 4 época de vigéncia deste
PPA, ji em 2008, foi substituida pela PDP.

Como se pode perceber, a maior énfase desse plano estd no papel social das
MPMEg, e ndo no papel econdmico destas. Isso também transparece na Mensagem
Presidencial que o encaminha para a apreciagao por parte do Congresso Nacional.
Em sua se¢3o que trata da elevagio da competitividade sistémica da economia,
com inovagio tecnolédgica, hd uma retomada de seu papel no desenvolvimento
econdmico, contudo, ainda com um viés direcionado a geragio de emprego e renda:

As microempresas e empresas de pequeno porte também tero atencio especial, tendo
em vista a sua capacidade de geracio de emprego e renda. Esse segmento representa
cerca de 98% das empresas do setor produtivo nacional e responde por 80% da
for¢a de trabalho e 42% da massa salarial do pais. O Programa Desenvolvimento
de Micro, Pequenas e Médias Empresas visa fortalecer essas empresas por meio do
desenvolvimento de agées de capacitagio técnico-gerencial, acesso a informacio e
tecnologia, comércio exterior e acesso ao crédito, além de promocio do desenvol-
vimento integrado dessas empresas em arranjos produtivos locais, aumentando a
competitividade dos produtos e a inser¢io comercial destas (Brasil, 2007b, p. 109).

Esse viés ¢ reforcado nas metas prioritdrias, nas quais estd estabelecida a oferta
acumulada até 2011 de microcrédito para empreendedores de atividades produtivas
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de pequeno porte de R$ 3,8 milhdes. Também na defini¢ao dos objetivos do governo
essa perspectiva é reforcada por meio da énfase no microcrédito — o Programa Mi-
crocrédito Produtivo Orientado — e do destaque atribuido ao programa Economia
Soliddria em Desenvolvimento. O tratamento da questdo do desenvolvimento
econdmico reitera essa perspectiva ao afirmar que “a redugdo da informalidade é
elemento vital para que o crescimento econdmico possa converter-se em mudangas
concretas no dia a dia da populagio de mais baixa renda” (Brasil, 2007b, p. 73).

Porém, a segao que trata da desoneracio e do aperfeigoamento do sistema
tributdrio constante do Programa de Acelera¢io do Crescimento (PAC) propoe
a criagdo de “incentivos ao desenvolvimento tecnoldgico e ao fortalecimento de
pequenas e microempresas” (Brasil, 2007b, p. 30). O programa Metrologia, Qua-
lidade e Avaliagio da Conformidade, por sua vez, apresenta uma preocupagio com
a fun¢do econdmica do segmento, definindo que este

buscard facilitar e incentivar o acesso das microempresas, empresas de pequeno e
médio porte aos instrumentos de avaliagio da conformidade, informacio e servicos
de metrologia, além de colaborar com a superacio de barreiras técnicas, para au-
mentar a competitividade interna e externa das pequenas e médias empresas (Brasil,

2007b, p. 109).

Para a melhora da cobertura previdencidria, o programa propée a desonera-
¢ao da contribuigao previdencidria do autdnomo, do segurado facultativo e dos
microempreendedores. E no escopo dessa proposta que se desenvolveu o programa

do MEL

2012-2015: Plano Mais Brasil

O texto da lei que institui este plano, Lei n® 12.593, de 18 de janeiro de 2012
(Brasil, 2012), ¢ inespecifico em relagao as MPMEs, fazendo referéncia apenas a
prioridades do Plano Brasil Sem Miséria e do PAC. O seu detalhamento, assim
como no PPA anterior, ¢é feito no anexo I. Este contém 65 programas temdticos,
para os quais estdo definidos indicadores, montantes e fontes de recurso. A cada
programa estd associado um conjunto de objetivos, que se desdobram em metas
e iniciativas.

A visao do microcrédito como instrumento de politica social pode ser de-
preendida de sua contextualizacio no plano. As referéncias ao microcrédito, como
indicador, objetivo, meta ou iniciativa, aparecem nos programas: 2012 — Agricultura
Familiar; 2044 — Autonomia e Emancipacio da Juventude; e 2071 — Trabalho,
Emprego e Renda.

O destaque a fun¢io econdmica das MPMEs ¢ evidenciado pela existéncia
de um programa especifico para o segmento (Programa 2047 — Micro e Pequenas
Empresas), para o qual estao definidos quatro objetivos. Todavia, pelos préprios
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objetivos, é possivel perceber a prevaléncia de um viés direcionado ao papel social —
e nio econdémico — atribuido as MPMEs:

*  objetivo 0836 — regulamentar o marco legal das MPEs, no Ambito da
Unifo, e incentivar sua implementagio nos estados e municipios, com
vistas a fortalecer e ampliar os incentivos governamentais para o desen-
volvimento econdmico e social do segmento (com cinco iniciativas);

o objetivo 0837 — promover a capacitagio, a inovag¢io, o acesso a0 crédito,
a inser¢ao comercial, o encadeamento produtivo e o fomento as relagoes
cooperativas e associativas para MPEs, de forma a estimular seu cresci-
mento e competitividade, potencializando sua participagio nos processos
de geragdo de emprego e renda (com dezesseis iniciativas);

*  objetivo 0838 — promover a cooperagio técnica e financeira internacional
para as MPEs, inclusive as artesanais e as organizadas em APLs (com
quatro iniciativas); e

*  objetivo 0839 — desenvolver, disponibilizar e consolidar sistemas de gestao
do conhecimento sobre MPEs, inclusive as artesanais e as organizadas
em APLs, para o compartilhamento de conhecimento e a geragao de
vantagem competitiva de mercado (com seis iniciativas).

Planos e politicas de desenvolvimento

O primeiro desse conjunto de instrumentos ao qual nos referiremos ¢ a Politica
Industrial e de Comércio Exterior (Pice). Implementada a partir de 1990, esta
reproduz a pouca importancia atribuida as MPMEs a época. Sua tnica referéncia
¢ o objetivo de apoiar “as pequenas e médias empresas tecnologicamente dinAmi-
cas, de maneira a difundir o uso de subcontratagao pelas firmas de maior porte e
combater a excessiva concentragio vertical hoje observada” (Brasil, 1990, anexo,
item 6.4). Ou seja, a despeito do que estabelece a Constituigao Federal, o governo
de entio considerava como merecedoras de atengdo especial apenas as empresas
de base tecnoldgica e com vistas a que estas integrassem as cadeias de produgio
das grandes firmas.

A politica que se seguiu a essa, a Pitce, surgiu somente em 2004, e ¢ ainda
mais inespecifica no que tange aos pequenos negdcios. Sua tinica mengao ao seg-
mento aparece na ideia de que “a organizacio industrial e a dinimica da inovagao
e difusdo de tecnologias determinam comportamentos empresariais diferenciados.
Desta forma, a politica para um setor intensivo em capital, estruturado por gran-
des empresas, nao pode ser a mesma que para outro setor, intensivo em trabalho
e caracterizado por pequenas empresas” (Brasil, 2003a, p. 7). Fato curioso, como
cabe relembrar, é que esta politica aparece como um dos programas (Programa
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1388 — Ciéncia, Tecnologia e Inovagao para a Politica Industrial, Tecnoldgica e de
Comércio Exterior) do PPA 2008-2011.

Em 2008, é publicada a PDP. Implementada na vigéncia do PPA 2008-2011,
ela sofre um certo “desalinhamento” em relagao a este, uma vez que a Pitce, a qual
a PDP vem a substituir, consta como programa do PPA. A PDP, em certa medida,
compensa a menor énfase como agente do desenvolvimento econémico atribuida
as MPME:s naquele plano. Sao vérias as propostas da politica para essas empresas,
e todas, em conformidade com a prépria natureza da politica, tém como pano
de fundo o reconhecimento desse papel econdmico. Todavia, ainda assim, algum
viés de “politica social” ainda permanece. Isso é explicitamente declarado na PDP:

Para amplificar os efeitos competitivos e distributivos positivos do atual ciclo de
expansio no longo prazo, também ¢ vital abrir espago para novos atores, alargando
as condi¢oes de acesso a mercados para micro e pequenas empresas (MPEs). Esta é
uma condicio bésica para induzir um maior crescimento do emprego e da inclusio
social no pais e constitui o quarto desafio desta Politica de Desenvolvimento Pro-

dutivo (Brasil, 2008c, p. 9).

Porém, podemos considerar que o segmento recebe tratamento de destaque,
uma vez que é o primeiro entre os seis destaques estratégicos da PDP.*' A aten¢ao
voltada transparece nas macrometas, ou metas-pais, que preveem a ampliagio da
atividade exportadora das MPEs, considerando que a participacio nas exportagoes
representa a

sintese da competitividade das empresas, da sua capacidade de sobrevivéncia e de
seu potencial de crescimento, considerando-se que, quando as MPEs se habilitam a
competir no mercado externo, obtém-se um maior {ndice de formalizagio, muitas
se engajam em atividades inovativas para conquistar mercados e se espera aumentos
do faturamento e de geragio de emprego (Brasil, 2008c, p. 20).

Por fim, sem abandonar a perspectiva social, mas tendo como justificativa
a importancia das MPEs na estrutura produtiva — “As MPEs representam 96%
das empresas industriais e 20% do PIB (em 2005), além de ter uma participagao
expressiva na geragao de emprego e renda no pais” —, a PDP estabelece que, “para
fortalecer a inser¢do doméstica e internacional desse conjunto de empresas, foi
desenhado um programa especifico com metas e agoes articuladas, que tem, entre
suas principais iniciativas, a regulamenta¢ao da Lei Geral das MPEs, o fortaleci-
mento de atividades coletivas e o fomento de atividades inovativas”.

Paralelamente a essa politica, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagoes e
Comunica¢des (MCTIC) publica o Plano de A¢io em Ciéncia, Tecnologia e Inovagio

21. Esses sdo: o fortalecimento das MPEs; a expanséo das exportagdes; a integracao produtiva com a América Latina
e o Caribe, com foco inicial no Mercosul; a integracao com a Africa; a regionalizacdo, ou descentralizacdo espacial, da
produgéo no pais; e a produgdo ambientalmente sustentavel.
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(Pacti), referenciado ao quadriénio 2007-2010. Articulado com o PAC e a PDP,
este plano tem entre seus principais objetivos gerais “ampliar o apoio a inovagao e
a0 desenvolvimento tecnoldgico das empresas, acelerando o desenvolvimento de
tecnologias avancadas e de setores portadores de futuro e massificando programas

de extensao e capacitacio tecnoldgica, com énfase nas empresas de micro, pequeno
e médio portes” (Brasil, 2007a, p. 23).

A tltima politica efetivamente implantada foi o Plano Brasil Maior (PBM),
que vigorou entre 2011 e 2014. Em tltima andlise, o foco do PBM em relagao as
MPME: se concentrava na revisdo da Lei Geral, que foi efetivada em 2014. Entre
as diretrizes estabelecidas para a dimensio sistémica do plano, a de incentivo ao
investimento, que “objetiva a redu¢io do custo do investimento por meio de ins-
trumentos financeiros, tributdrios e regulatérios”, destaca aqueles que “promovam
a modernizagao e a simplificacdo dos procedimentos de registro e legalizagao de
empresas’ (Brasil, 2011b).

Havia ainda uma diretriz especifica para as MPMEs (Brasil, 2011b):
Competitividade de Pequenos Negécios

O Plano Brasil Maior contempla o apoio ao microempreendedor individual (MEI)
e as micro e pequenas empresas (MPEs) por meio de:

1. ampliagio do acesso ao crédito para capital de giro e investimento.
2. preferéncia local nas compras publicas.

Tanto a diretriz de incentivo ao investimento quanto o item 2 da diretriz
de competitividade dos pequenos negécios remetem a revisdo da Lei Geral. Isso
fica ainda mais evidente quando se observa o conjunto das principais medidas
efetivadas a partir do PBM, em que se registra a amplia¢do do Simples Nacional
e do MEI (revisio da Lei Geral).

O que chama aten¢do nesse plano é o descasamento, ao menos no que se
refere as MPMEs, entre seus objetivos e o instrumento de monitoramento. O plano
estabelece um conjunto de dez metas, no qual hd uma direcionada as MPMEs, a
meta 6, que é “fortalecer as MPMEs: aumentar em 50% o nimero de MPMEs
inovadoras” (Brasil, 2011b). O indicador utilizado nao remete a nenhum dos
objetivos explicitados no plano.

Em abril de 2016, o governo federal, através do Ministério da Industria,
Comércio Exterior e Servicos, anunciou um novo plano: o Programa Brasil Mais
Produtivo (Brasil, 2018¢). Em que pese sua timidez, tendo em conta se tratar de
um programa de desenvolvimento do governo federal e em face das dimensoes da
industria brasileira — um orcamento de apenas R$ 50 milhoes e um publico-alvo
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de 3 mil empresas industriais —, do ponto de vista de sua concep¢io, podemos
considerd-lo um grande avanco.

Em primeiro lugar, seu principal objetivo é oferecer uma “resposta rdpida para
o dilema da baixa produtividade da industria brasileira”, aumentando a produti-
vidade das empresas atendidas em 20%. Como identificado no capitulo 2 deste
livro, a questao da produtividade se apresenta como um dos problemas centrais
para o desenvolvimento socioeconémico brasileiro. Além disso, o ptblico-alvo
do programa ¢ exclusivamente o segmento das firmas de pequeno e médio porte
(entre onze e duzentos funciondrios), aquele que, segundo 0 mesmo diagnéstico,
é exatamente o “calcanhar de Aquiles” da baixa produtividade nacional: a0 mesmo
tempo o principal responsével por ela e o que tem a maior possibilidade de au-
mentd-la. Mais ainda, o programa se concentra nos setores de alimentos e bebidas;
metalmecanico; moveleiro; e vestudrio e calcados; a chamada “inddstria tradicio-
nal”, justamente aquela aqui identificada como a que seria central nesse processo.

Ademais, pela primeira vez, o instrumental a ser utilizado na promogao do
desenvolvimento nio se baseia naqueles “tradicionais’: incentivos fiscais e créditos
subsidiados. O programa consiste, basicamente, no fornecimento de consultoria
voltada para a otimizagio de seus processos produtivos, por meio de uma meto-
dologia chamada “Manufatura Enxuta’. As empresas participantes terdo, também,
direito a uma reserva de vagas no Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico
e Emprego (Pronatec/Mdic) para atender as necessidades de qualificagao de seu
pessoal. Como se verd adiante, no capitulo 4, defendemos exatamente que o au-
mento da produtividade das MPMEs exige politicas voltadas para as necessidades
especificas das empresas, o foco na melhoria dos processos e a necessidade do
aumento do contetido de qualificagio pessoal nas empresas, muito mais do que
créditos incentivados e beneficios fiscais.

O custo estimado para cada beneficidrio é de um total de R$ 18 mil, caben-
do a cada um a contrapartida de R$ 3 mil, que poderiam ser pagos com o Cartio
BNDES.”” Ou seja, ¢ um programa de baixo custo unitdrio para o Estado, dentro
da capacidade de pagamento das firmas e apoiado em um exitoso instrumento de
crédito para as MPMEs, o que implica uma inédita experiéncia de integracao de
instrumentos. Espera-se, ainda, que o programa produza um efeito multiplicador de
“boas préticas”.

Encerrado em 2018, os resultados preliminares foram considerados amplamen-
te exitosos: as 3 mil empresas participantes lograram chegar ao final do programa
e 0 aumento médio de produtividade foi de 52,11%, superando em muito a meta
inicial de 20% (Brasil, 2018e).

22. Uma descricdo mais detalhada desse produto é apresentada na secdo 3.4.2.
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Diante desses resultados, o programa foi estendido no que foi chamada de
“Edicao Especial”. Nesta, deseja-se atender a trezentas empresas em 2018 e outras
trezentas em 2019.%

Trata-se, portanto, de uma importante mudanga de rumo — ou melhor, de
paradigma — nas politicas de desenvolvimento do pais, que, ao que tudo indica,
poder4 conseguir uma efetividade bastante superior 2 que vem sendo obtida até agora.

Contra o programa pesam sua ji citada reduzida dimensao diante da realidade
do pais, sua abrangéncia estar limitada a industria e a elegibilidade para o programa
exigir que a empresa seja parte de um APL. Se, por um lado, empresas de APLs
sio mais aderentes as ferramentas técnicas que serio empregadas e oferecem maior
capilaridade e sinergia para o seu transbordamento, essa exigéncia limita ainda mais
a abrangéncia do programa. De todo modo, o programa pode ser encarado como
um alvissareiro primeiro passo.

3.4 Programas e acdes especificos

Um rdpido olhar sobre o cendrio brasileiro permite identificar a existéncia de
uma profusao de programas e agoes nas trés esferas de governo direcionados espe-
cificamente para as MPMEs. Nesta andlise nos ateremos apenas aqueles que tém
abrangéncia nacional. De modo geral, estes sdo vinculados ao governo federal.
Todavia, existem alguns casos de iniciativas privadas ou de governos de entidades
subnacionais que adquiriram relevancia e dimensoes que justificam que aqui sejam
incluidos. Conforme jd foi dito, nio se pretende fazer uma avaliagio de impacto
ou da eficiéncia desses programas. Trata-se tdo somente de um mapeamento dos
principais programas, com a descri¢io de suas regras bésicas de funcionamento,
seu publico-alvo e sua abrangéncia.

A andlise estd segmentada segundo as seguintes caracteristicas dos instru-
mentos abordados: i) investimentos, recursos financeiros destinados a compor o
capital social da empresa, ou seja, trata-se de capital de risco; ii) financiamentos,
linhas de crédito voltadas exclusivamente para as MPMEs, com condigoes mais
favordveis que aquelas que o mercado ordinariamente ofertaria; 7i) garantias,
sistemas de garantias de crédito que permitem que as MPMEs tenham acesso ao
sistema financeiro que usualmente exige garantias que ultrapassam as capacidades
das pequenas firmas; e 7v) outros, agdes e programas que nio se relacionam direta-
mente com o contexto financeiro das empresas, ou seja, nao envolvem aporte de
recursos ou beneficios fiscais.

23. Nesta edicao do programa, irdo participar apenas empresas sediadas na Bahia, em Goias, em Minas Gerais, no Par3,
no Parand, em Pernambuco, em Santa Catarina e em Sao Paulo.
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3.4.1 Investimentos

Os investimentos destinados as MPMEs podem ser classificados em trés catego-
rias: investidor anjo (capital anjo); capital semente; e venture capital. Trata-se de
investimentos de alto risco, uma vez que sao aplicados em empresas nascentes
ou em suas fases iniciais. Assim, para diluir o risco mediante a diversificagio da
carteira, os investidores normalmente operam por meio de fundos. O objetivo dos
investidores ¢ alavancar o crescimento da empresa, aumentado assim o valor de
mercado de sua participagdo societdria para posterior saida do negécio.

As operagoes de investidores anjo ocorrem em empresas nascentes (startups)
em seus estdgios iniciais ou até mesmo quando ainda se trata apenas de um projeto.
Normalmente envolvem montantes de menor vulto, representam participagao
minoritdria no capital social e o investidor no interfere diretamente na gestao do
negdcio, porém, muitas vezes, este atua como um conselheiro dos empreendedores.

Capital semente ¢ uma modalidade de investimento direcionada a empreendi-
mentos jd estabelecidos, mas ainda em sua fase inicial. Envolvem quantias maiores
que as do capital anjo — atualmente giram em torno de R$ 1 milhio — e, além
do aporte financeiro, auxiliam na capacitagio gerencial e financeira do negécio.

O venture capital é o investimento que ocorre em um estdgio mais avangado
de empreendimentos que apresentam elevado potencial de crescimento, poden-
do mesmo envolver empresas de médio porte. Os recursos, aportados, de maior
monta, visam subsidiar as primeiras expansoes do negécio e podem representar
parcelas mais significativas do capital social. De modo geral, os investidores atuam
diretamente na gestao ou no aconselhamento dos empreendedores.

Na modalidade capital anjo, até mesmo por suas peculiaridades, nio hd
agdes governamentais direcionadas ao apoio ou a criagao de fundos. Todavia,
nesse segmento, destacam-se duas organizacoes privadas sem fins lucrativos, que
tém o propdsito de identificar e aproximar as partes interessadas — investidores
e empresas nascentes (nas fases pré-operacional ou recém-operacional) —: Gévea

Angels e Anjos do Brasil.

O apoio estatal comega a partir do capital semente. O Fundo Criatec surgiu
em 2007 por iniciativa do BNDES e ¢é atualmente mantido por um consércio de
gestores. Tem por objetivo o financiamento de longo prazo de empresas em estdgio
inicial (inclusive estdgio zero), com perfil inovador e que projetem um elevado
retorno. Com capital de R$ 80 milhées do BNDES e com R$ 20 milhoes do
Banco do Nordeste do Brasil (BNB), o fundo investiu, até setembro de 2014, em
36 empresas. Além do investimento, o Criatec participa da gestao das empresas.
O fundo estd programado para encerrar suas atividades em novembro de 2017, mas
por regulamento pode ser prorrogado por mais cinco anos (Fundo Criatec, 2014).
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Em 2012, 0o BNDES langou as bases para a implantagio do Criatec II, voltado
para realizar investimentos em empresas inovadoras que atuem prioritariamente
nos setores de tecnologia da informagao e comunicagao (TIC), biotecnologia,
novos materiais, nanotecnologia e agronegécios. Tem capital de R$ 170 milhaes,
com o BNDES respondendo por R$ 120 milhoes (podendo chegar a R$ 136
milhées); o BNB, por R$ 30 milhées; o Badesul Desenvolvimento — Agéncia de
Fomento/RS, por R$ 10 milhées; e o Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais
(BDMG), por R$ 10 milhées (BNDES, 2012).

Com a finalidade de capitalizar as micro e pequenas empresas inovadoras, em
2014, o BNDES lancou o Criatec III. O fundo possui capital de aproximadamente
R$ 202,5 milhées, com cotas subscritas pelas seguintes institui¢des: BNDESPar,
Agéncia de Fomento do Estado do Amazonas S.A. (Afeam); Banco de Desenvol-
vimento do Rio Grande do Sul (Badesul); Banco de Desenvolvimento do Espirito
Santo S.A. (BANDES); Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S.A. (BDMG);
Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul S.A. (BRDE); Fundagio de
Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (Fapemig); Agéncia de Fomento do
Estado do Parand (Fomento PR); Valid S.A.; além de outros investidores privados
e o Gestor Nacional Inseed Investimentos Ltda. (BNDES, 2018d).

Na modalidade venture capital, destacam-se duas iniciativas. A BNDES Parti-
cipagoes S.A. (BNDESPar) é uma subsididria do BNDES que opera como gestora
de participagdes. Surgiu em 1982, a partir da fusio de outras trés subsididrias do
banco: MecAnica Brasileira S.A. (Embramec); Financiamento de Insumos Bésicos
S.A. (Fibase); e Investimentos Brasileiros S.A. (Ibrasa) — todas criadas em 1974
(Didaticativa, [s.d.]). Em setembro de 2014, detinha participagao direta em 35
MPEs e prepara o langamento da operagao de um fundo de investimentos voltado
diretamente para venture capital em empresas de pequeno porte (Loureiro, 2014).

A Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) deu inicio em 2001 ao projeto
Inovar, iniciativa que tem por finalidade impulsionar a criagao e o desenvolvimento
de empresas de base tecnoldgica por meio da promogio de investimentos em capital
de risco ou venture capital. A carteira de empresas investidas pelo Inovar é com-
posta por cem companhias, considerando empresas que sao ou foram suportadas
por investimentos oriundos de 25 fundos (Finep, 2013a). Até 2009, haviam sido
aportados US$ 45 milhoes ao fundo (OCDE e Cepal, 2012).

Além desses dois programas operados pelo governo federal, existem diversos
fundos privados de investimento voltados para o venture capital. De acordo com
a Associagao Brasileira de Startups (ABS), em 2013 os quinze principais fundos
com atuagio no Brasil eram (Zuini, 2013):

* americanos: Redpoint eVentures; Accel Partners; Flybridge; Tiger Global;
Atomico; e 500 Startups — este tltimo também uma incubadora;
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e alemio: Rocket Internet;
* argentino: Kaszek Ventures;
* israclense/brasileiro: Initial: Capital; e

*  brasileiros: Monashees Capital; Fir Capital; Confrapar; Trindade Inves-
timentos; e.Bricks; DGF Investimentos.

Sem menosprezar a importancia do conjunto aqui apresentado de instru-
mentos de financiamento, é preciso atentar para o fato de que sua abrangéncia é
restrita a um segmento muito especifico das MPMEs. A maior parte das empresas
que sao objeto desses investimentos ¢ considerada como “altamente inovadora” e
atuante em atividades de alta tecnologia. Alguns destes fundos operam até mesmo
exclusivamente com firmas dessas atividades. O préprio anglicismo utilizado no
contexto no qual estas operagdes se desenvolvem é um sinal disso. Nele, o mais usual
¢ o0 emprego de termos, tais como business, startup, early stage, angel capital, seed
capital, venture capital, private equity, buy-out, due diligence etc. Em outras palavras,
esse modelo de funding (diga-se de passagem, outro anglicismo caracteristico) é
tipico do estrato mais dinimico e sua fun¢ao é fomentar o desenvolvimento da
fronteira tecnoldgica, e nio do universo mais amplo das MPMEs. Se observarmos
os numeros apresentados, veremos que as empresas beneficiadas sao contadas em
dezenas, enquanto, segundo a Associagio Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (Anprotec), em 2016 havia 369 incubadoras abri-
gando 2.310 firmas inovadoras no pais (Anprotec, 2016) — isso em um universo
com uma ordem de grandeza de milhées de MPEs e no qual 47,7 mil empresas
industriais eram, em 2014, classificadas como inovadoras (IBGE, 2016).

H4 ainda na literatura algumas andlises criticas a esses sistemas de apoio. Um
estudo de Chesnais e Sauviat (Arroio e Scerri, 2014) argumenta que sua eficicia
depende de condicoes peculiares de mecanismos socioecondmicos e institui¢oes
que sao tipicas dos Estados Unidos e que nio se espelham nos paises periféricos.

3.4.2 Financiamentos

O primeiro instrumento de financiamento a merecer destaque é o Fundo Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico— FNDCT (Brasil, 2010b), dentro do
qual se destacam os Fundos Setoriais. Apesar de nao ser um programa desenhado
especificamente para as MPMEs, a participacdo de empresas de pequeno porte em
sua carteira ¢ considerdvel. Tendo como objetivo ampliar e estabilizar o financiamento
para a drea de ciéncia e tecnologia (C&T), os fundos setoriais teriam como principal
objeto projetos de C&T e atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D) que envol-
vessem parcerias entre universidades, centros de pesquisa e desenvolvimento publico
e privado. Igualmente, o FNDCT fomentaria o incentivo a geragio de conhecimento
e as inovagoes que contribuissem para a solugao dos grandes problemas nacionais.
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Criado em 1969 com recursos oriundos de diferentes setores produtivos,
derivados de receitas variadas, como royalties, compensacio financeira, licengas,
autorizagoes etc., o ENDCT ¢ gerido por um comité gestor especifico para cada
um dos fundos setoriais. Fazem parte do comité o MCTT e representantes dos
ministérios afins, agéncias reguladoras, setores académicos e empresariais, além
das agéncias do MCTT que operam os fundos: a Finep e o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). Desde sua implantagio até
2009, o fundo investiu recursos da ordem de R$ 9,4 bilhées. Esses recursos vém
crescendo continuamente; entre 2007 e 2009, somaram quase R$ 5,3 bilhoes e
em 2010 os recursos superaram os R$ 3 bilhoes (Brasil, 2010b).

O FNDCT tem sido uma importante fonte de financiamento publico para o
desenvolvimento tecnolégico no Brasil, mas, sob a 6tica das MPMEs, hd algumas
consideracoes a serem feitas. Sendo seus recursos destinados a atividades de C&T e
P&D, da mesma forma que os fundos de investimento, direciona-se a um segmento
muito especiﬁco destas empresas. Isso, evidentemente, nio retira sua importancia
para esse segmento, nem minimiza a importincia do préprio segmento para o
desenvolvimento nacional, mas o fundo nio pode ser visto como instrumento de
fomento para a maioria das firmas de pequeno porte do pais. Além disso, hd uma
questao associada a eficdcia do modelo operacional do FNDCT no desenvolvimen-
to tecnoldgico do universo empresarial. Segundo algumas avaliacées dos fundos
setoriais, entre as quais podemos destacar os trabalhos de Kubota, Nogueira e
Milani (2011), acerca do Fundo Setorial de Tecnologia da Informagio (CT-Info),
e de Santos (2015), sobre as pesquisas em energias renovaveis dos diversos fundos
setoriais, com destaque para o Fundo Setorial de Energia, o envolvimento do setor
empresarial nos projetos financiados por estes ainda é consideravelmente baixo. Por
inimeros motivos, a maioria desses projetos estd direcionada a pesquisa académica,
e ndo a solugio de problemas concretos do universo produtivos. No caso do CT-
-Info, os autores falam mesmo em uma “captura” do fundo pelo que denominam
como “Complexo Académico-Universitdrio” (Kubota, Nogueira e Milani, 2011).

Outra fonte importante de financiamento para a inovagao no pais é o Programa
de Subveng¢do Econémica. Lancado em 2006, tem por objetivo promover o aumento
das atividades de inovagao e o incremento da competitividade das empresas e da
economia brasileira. Consiste de um apoio financeiro caracterizado pela aplicagao de
recursos nao reembolsdveis diretamente em empresas de modo a compartilhar entre
estas ¢ o Estado os custos e riscos inerentes a tais atividades. Seu principal agente é
também a Finep (Finep, 2013b). Em 2009, o programa contava com quinhentas
empresas em sua carteira, sendo a maioria delas de menor porte (tabela 9) e para as
quais foi concedido um total de R$ 755 milhées em financiamentos.
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TABELA 9

Distribuicdo por porte da carteira financiada pela subvencdo econémica (2009)
Porte Faixa de faturamento (%)
Sem faturamento Até R$ 100,00 7
Micro R$ 100,01 a R$ 240 mil 13
Pequeno porte R$ 240 mil a R$2,4 milhGes 33
Pequena R$ 2,4 milhdes a R$ 16 milhdes 27
Média R$ 16 milhdes a R$ 90 milhdes "
Média-grande R$ 90 milhGes a R$ 300 milhes 4
Grande Acima de R$300 milhdes 5

Fonte: Finep (2013b).

O programa foi paralisado, tendo seus tltimos editais sido langados em 2013.
Porém, um esforgo para sua retomada levou ao lancamento de um novo edital, no
valor de R$ 53 milhées, em setembro de 2015 (Finep, 2015). Este edital oferece
condigoes diferenciadas (porcentagem de contrapartida sobre o valor da subven¢ao)
para empresas de diferentes portes: 10% para MPEs; 15% para médias; ¢ 20%
para grandes empresas. Como se pode constatar, as empresas de pequeno porte
vém tendo atengio prioritdria do programa. E importante frisar mais uma vez,
no entanto, que estamos nos referindo a um programa que atinge um segmento
essencial para o pais, mas cuja abrangéncia — somente 450 empresas beneficiadas
(91% de 500) — ¢é restrita.

Outro instrumento do BNDES para o financiamento das MPMEs é o BNDES
Automdtico. Este produto oferece, desde 2008, quatro linhas de financiamento,
sendo uma delas destinada as MPMEs. O crédito é destinado exclusivamente a
projetos de investimento, incluida a aquisi¢io de mdquinas e equipamentos.**
Para a modalidade MPMEs, sao elegiveis empresas ou produtores rurais com
faturamento ou renda anual de até R$ 300 milhoes. Esta linha também permite
que investimentos financidveis tenham sido realizados nos doze meses anteriores a
data de entrada da solicitacio de financiamento no BNDES. Até o final de 2017,
incidiam sobre o empréstimo as seguintes taxas: taxa de juros de longo prazo (TJLP),
que em novembro de 2018 estava fixada em 6,98% ao ano (a.a.);”> remuneragio
basica do BNDES, de 1,5% a.a.; taxa de intermediacio financeira, de 0,1% a.a.;
e remuneragdo da institui¢do financeira operadora, negociada diretamente entre
esta e o cliente. A partir de janeiro de 2018, a TJLP foi substituida, para os novos
contratos, pela Taxa de Longo Prazo (TLP), que difere da TJLP pela sua forma

24. As maquinas, os equipamentos e os bens de informatica e automacdo que facam parte do projeto de investimento
devem ser novos, produzidos no pais, credenciados no BNDES e apresentar indice de nacionalizacdo minimo de 60%,
calculado conforme instrucdes definidas pelo BNDES, ou cumprir o processo produtivo basico (PPB).

25. Esta ainda é a taxa utilizada para os contratos antigos.
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de célculo, que tende a produzir valores superiores aos daquela. Em novembro de
2018, esta taxa estava fixada em 7,28%. A participa¢io do banco é de até¢ 100%
dos itens financidveis, podendo a institui¢do operadora complementar o valor, os
prazos de caréncia e a amortizagao definidos pela instituigio financeira credenciada,
considerando a capacidade de pagamento do empreendimento, do cliente ou do
grupo econdémico da empresa. Sendo o prazo de caréncia limitado a no médximo
trés anos e o prazo total limitado a no maximo vinte anos (BNDES, 2018e). Até
junho de 2014, 3.358 empresas haviam sido atendidas por este produto.

O mesmo BNDES oferece ainda o BNDES Finame. Trata-se de um finan-
ciamento destinado a produgio ou a aquisi¢io de mdquinas e equipamentos novos,
de fabricagio nacional, que devem fazer parte do catdlogo de produtos credenciados
pelo banco. Nesta modalidade, sdo oferecidas seis linhas de financiamento. A partir
de 2006, foram direcionadas linhas especificas para MPMEs, que atualmente se con-
centram em: Aquisi¢io de Bens de Capital — o MPME BK — e Aquisi¢io de Onibus
e Caminhées — 0o MPME Onibus e Caminhées. As condicées sio similares as do
BNDES Automdtico: faturamento até R$ 300 milhoes. Os juros, no caso de mdquinas
e equipamentos, equivalem a TLP mais a remuneragdo do BNDES (neste caso, igual
a 1,4% a.a.); mais remuneragio da institui¢io financeira, negociada entre esta e o
tomador do crédito.”* O valor méximo do financiamento ¢ de 80% do valor do bem
adquirido e os prazos de caréncia e amortizagio sdo também negociados diretamente,
limitados a dois e cinco anos respectivamente (BNDES, 2014c¢). Somando-se as duas
linhas, 121.395 firmas foram financiadas pelo instrumento até junho de 2014.

A tabela 10 apresenta o histérico de evolugao do niimero de empresas aten-
didas pelos produtos BNDES Automdtico e BNDES Finame para as MPMEs

desde sua implantacio.

TABELA 10
Numero de MPMEs financiadas pelo BNDES Automatico e BNDES Finame (2006-2014)

BNDES Finame

Ano BNDES Automatico —
BK Aquisicdo Onibus e caminhdes

2006 - 4.363

2007 - 19.200

2008 80 25.141

2009 397 19.125

2010 587 2.262

2011 716 31.206 4.100

(Continua)

26. A titulo de exemplo, a taxa praticada pela CEF em novembro de 2018 era de 0,1% a.a. (taxa de intermediacdo
financeira) mais uma taxa que varia em funcdo do porte e do risco imputado ao cliente. Disponivel em: <https://goo.
gl/kzCBDJ>. Acesso em: 24 nov. 2018.
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(Continuacéo)

BNDES Finame

Ano BNDES Automatico —
BK Aquisicao Onibus e caminhdes
2012 769 13.387 1.623
2013 577 460
20141 232 528
Total 3.358 115.672 5.723

Fontes: BNDES (2014b; 2014c).
Nota: ' Até junho.

Em 2003, foi implantado o Cartdo BNDES, que vem se mostrando um
dos mais proficuos e inovadores instrumentos de fomento para os pequenos
negdcios no pais, seja por sua abrangéncia, seja por suas caracteristicas ope-
racionais. Tendo como base o conceito de cartao de crédito, sua finalidade é
financiar os investimentos de empresas com faturamento bruto anual de até
R$ 300 milhées.”” Os cartoes sao operados pelas principais bandeiras e emitidos
por institui¢des financeiras comerciais a partir de recursos oriundos do BNDES.
A andlise de crédito ¢ feita diretamente pelo banco comercial, sem envolvimen-
to do BNDES. Assim, o valor financiado depende muito mais do histérico da
relagdo bancdria do pleiteante do que da oferta de garantias reais, além de nao
envolver uma exposi¢ao direta ao fisco. Podem ser utilizados exclusivamente para
a aquisi¢do de produtos expostos no Portal de Operacoes do Cartao BNDES, que
sao oferecidos por fornecedores credenciados. Estes sao os fabricantes ou distri-
buidores de produtos fabricados no Brasil, com indice minimo de nacionalizagio
de 60% e que fazem parte da lista de “Categorias de Produtos” elegiveis para o
sistema estabelecida pelo banco. Trata-se, fundamentalmente, de bens de capital
para os mais diversos setores da atividade econdmica, alguns insumos, softwares,
treinamento e servicos tecnoldgicos.” A partir de 2013, o cartdo também passou
a poder ser utilizado para o pagamento de registros de propriedade intelectual
(marcas, patentes etc.) junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(INPI). Com taxas de juros inferiores as praticadas pelo mercado financeiro,”
seu limite de crédito, negociado entre o cliente e o banco emissor, pode atingir
até R$ 2 milhées, e o prazo de amortizagdo, também a critério do banco emissor,
varia entre trés e 48 meses (BNDES, 2018f).

O cartio caracteriza-se, portanto, como um instrumento de crédito voltado
para o desenvolvimento produtivo, com juros subsidiados e submetido a uma
“liturgia” muito mais simples do que aquela que os programas de crédito gover-
namentais normalmente impoem.

27. Valor de referéncia para empresas de médio e pequeno porte adotado pelo BNDES em 2014.

28. Disponivel em: <wwuw.cartaobndes.gov.br>.

29. A taxa de juros do Cartdo BNDES € definida mensalmente em funcdo da taxa a termo divulgada pela Associagao
Nacional das Instituicdes do Mercado Financeiro (Andima), calculada com base nas Letras do Tesouro Nacional. Em no-
vembro de 2018, era de 1,43% ao més (a.m.), quando a taxa referencial de juros (a Selic) estava fixada em 0,526% a.m.
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A expansio do cartao BNDES e os resultados obtidos desde a sua implantacao
sao expressivos. Essa magnitude em seus resultados faz merecer a apresentacao de

um retrato mais minucioso de sua evolucdo. A tabela 11 e o gréfico 3 mostram a

evolugdo da demanda pelo cartao desde o inicio de suas operagoes.

TABELA 11
Evolucao da utilizacao do Cartao BNDES (2003-2014)
Usuarios (mil) ~ Variacdo anual ~ Novas adesoes Usuarios com Variacdo anual e
Ano (Al %) (mil) transacao (mil)? (%) utilizacéo (%)
0 0
[B] [B]/[A]
2003 2 — — 0,094 — 4,7
2004 23 1.050,0 21 0,763 71,7 33
2005 43 87,0 20 3,5 358,7 8,1
2006 94 118,6 51 9.3 165,7 9,9
2007 116 23,4 22 18 93,5 15,5
2008 144 24,1 28 27 50,0 18,8
2009 225 56,3 81 60 122,2 26,7
2010 322 43,1 97 116 93,3 36,0
2011 440 36,6 118 176 51,7 40,0
2012 529 20,2 89 205 16,5 388
2013 583 10,2 54 208 1,5 35,7
2014 624 7,0 41 173 -16,8 27,7
Projecdo 2014 788 35,2 52 219 5.1 27,7
Fonte: BNDES (tabulacdo especial).
Elaboracdo dos autores.
Notas ' Até meados de setembro de 2014.
2 Empresas que possuem o cartdo que efetivaram ao menos uma transacéo no ano.
GRAFICO 3
Usuarios do Cartao BNDES (2003-2014)
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Fonte: BNDES (tabulacdo especial).

Elaboracdo dos autores.
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Como se pode observar, o cartdo havia atingido, em setembro® de 2014,
um total de 624 mil usudrios cadastrados. Se admitirmos a nao existéncia de
sazonalidade no processo de cadastramento, podemos estimar que, ao final de
2014, devera ter sido atingida a marca de 788 mil usudrios e de 217 mil usudrios
realizando transagdes com o cartdo. Portanto, a projegao é de que o crescimento
continuado se mantenha. Isso significa que o instrumento, em dez anos de exis-
téncia, beneficiard algo em torno de 5% das MPME:s registradas no pais a época.
Entre 2003 ¢ 2012, o cartdo viveu um periodo de franca e acelerada expansio,
sendo que em 2009, ano da grande crise econdmica mundial, houve um “pico”
em sua utiliza¢do. Todavia, chama atengao que, a partir de 2012, o crescimento
de usudrios e da prépria utiliza¢do do cartdo vem arrefecendo. Como ainda hd
um contingente de milhoes de empresas que nao o utilizam — o que significa que
ainda hd muito espaco para sua expansio —, esse fato merece ser detalhadamente
estudado para que sua abrangéncia possa continuar crescendo com as taxas que
seriam desejdveis. As mesmas constatagoes e observagoes se aplicam as transagoes
efetuadas no cartao (tabela 12 e grafico 4).

TABELA 12
Evolucao das transacdes realizadas com o Cartdo BNDES (2003-2014)
Total fingnfiadoz Transacdes (mil) Variacdo an}JaI Transagg”)e; por Variacio anual Valor méd'\‘o da
Ano (R$ milhdes) Dl das transacdes usuario %) transagdo
[cl (%) [D]/[A] [C]/[D]

2003 1,17 0,097 1,03 12.061,86
2004 12,14 1.0 930,9 1,31 27,0 12.140,00
2005 71,74 58 480,0 1,66 26,4 12.368,97
2006 225,19 17,6 203,4 1,89 14,2 12.794,89
2007 509,17 38,1 116,5 2,12 11,8 13.364,04
2008 845,70 60,2 58,0 2,23 53 14.048,17
2009 2.478,55 174,0 189,0 2,90 30,1 14.244,54
2010 4.313,98 320,0 83,9 2,76 -4,9 13.481,19
2011 7.574,08 540,0 68,8 3,07 1,2 14.026,07
2012 9.543,39 707,0 30,9 3,45 12,4 13.498,43
2013 10.022,63 759,0 7.4 3,65 58 13.205,05
2014 8.110,63 563,0 -25,8 3,247 -11,0 14.406,09
;[)01]:@0 10.245,01 71,2 6,3 3,254 -10,8 14.406,09
Total 43.708,4 3.185,8 - - - 13.719,76

Fonte: BNDES (tabulacdo especial).

Elaboracdo dos autores.

Notas: ' Até meados de setembro de 2014.
2Valores correntes.

Lembramos, mais uma vez, que os dados de 2014 referem-se a valores acu-
mulados até meados de setembro. Conforme fizemos anteriormente, supondo-se
auséncia de sazonalidades, podemos estimar que o total financiado em 2014 tenha

30. Os valores referentes a 2014, posto que se referem a um periodo de apenas 9,5 meses, estao destacados com
italico em todas as tabelas e graficos.
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atingido R$ 10.245 milhées em 711 mil transacoes. Este tltimo indicador seria,
portanto, o Ginico em que se poderia esperar observar, pela primeira vez, uma queda.

GRAFICO 4
Volume de transacdes do Cartdo BNDES (2003-2014)
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Fonte: BNDES (tabulacdo especial).
Elaboracdo dos autores.
Obs.: Valores correntes.

J4 pelo lado da oferta, conforme mostram a tabela 13 e o grifico 5, o
crescimento continua se mantendo sustentado. Novamente estimando os va-
lores para o final de 2014, podemos supor que se chegue a cerca de 77,3 mil
fornecedores cadastrados, oferecendo em torno de 316 mil produtos.

Observe-se que, ao longo de toda a década, ainda que as quantidades de
produtos e de fornecedores tenham crescido, a quantidade média de produtos
oferecida por fornecedores vem caindo continuamente. Isso pode indicar que
empresas de menor porte — menos diversificadas — vém aderindo ao cartao
como fornecedoras.

TABELA 13

Evolucdo da oferta de produtos pelo Cartdo BNDES (2003-2014)
Ano Fornece?Eo]res (mil) Variag(iz)anual cadaPsrt?:tljJ(tJZS(mil) Variag(éo/:)anu3| Pffgg]uetcoesd;;?r

[F] [F] /€]

2003 0,235 - - - —
2004 0,74 214,9 - - -
2005 1,9 156,8 23 - 12,1
2006 3,5 84,2 44 91.3 12,6
2007 6.8 94,3 74 68,2 10,9

(Continua)
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(Continuagéo)

. - Produtos - Produtos por
Fornecedores (mil) Variacdo anual . Variacdo anual
Ano (6 (%) cadastrados (mil) (%) fornecedor
[F] [F]/[E]
2008 10,9 60,3 99 33,8 9.1
2009 20,5 88,1 128 29,3 6,2
2010 29,4 43,4 146 14,1 5,0
2011 40,3 37,1 181 24,0 4,5
2012 51,3 27,3 214 18,2 4,2
2013 58,1 13,3 236 10,3 4,1
2014 61,2 53 250 5,9 4,1
Projecéo 2014 773 33,1 316 33,8 41
Fonte: BNDES (tabulacdo especial).
Elaboracdo dos autores.
Nota: ' Até meados de setembro de 2014.
GRAFICO 5
Fornecimento de produtos através do Cartdo BNDES (2003-2014)
(Em 1 mil)
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Fonte: BNDES (tabulacdo especial).
Elaboracdo dos autores.

Até aqui, consideramos apenas a expansao da utiliza¢io do cartao pelas em-
presas. Entretanto, essa andlise isolada nao permite uma avaliagio da eficicia do
instrumento para o desenvolvimento econémico do pais. Seria necessdrio comple-
menté-la com avaliagdes de impacto em varidveis econdmicas relevantes. A despeito
de altamente desejéveis, ainda sdo raros os estudos que tratam do tema. Porém os
poucos disponiveis apontam para um cendrio bastante positivo. H4, por exemplo,



Se a Canoa Nao Virar... — um panorama das politicas publicas ‘ 85

um estudo conduzido no 4mbito do préprio banco que indica um efeito bastante
positivo do cartdo na geragao de empregos (Machado, Parreiras e Peganha, 2011).
O trabalho revela um impacto, ao final do ano seguinte a utilizac¢io do cartio,
de cerca 10% sobre o emprego médio das firmas de pequeno porte, sendo esse
inversamente proporcional ao seu nimero de empregados. Isto ¢, quanto menor
a empresa, maior o impacto. H4 ainda alguns estudos, também do BNDES, que
indicam que a expansao da abrangéncia da utilizacio do cartdo aqui evidenciada
vem se dando em maior medida nas regides Norte e Nordeste (Lastres ez al., 2014;
Guimaraes ez al., 2014). Ou seja, o cartdo vem apoiando proporcionalmente mais,
e de forma crescente, aquelas empresas que se localizam nas regioes historicamente
mais carentes de apoio do pais. Assim sendo, o instrumento tem se mostrado como
um potencial colaborador com a reducio da profunda heterogeneidade regional que
historicamente vigora no Brasil. Essas duas constatacdes observadas em conjunto
delineiam um quadro bastante alvissareiro.

Outro aspecto a considerar é que, além da abrangéncia e dos possiveis im-
pactos diretos, o cartio BNDES se destaca pelos efeitos sistémicos que pode vir
a produzir na economia nacional. Desde sua criagao, jd foram aplicados mais
de R$ 40 bilhoes — sé em 2013, foram mais de R$ 10 bilhoes —, destinados es-
sencialmente a aquisi¢do de bens de capital, isto é, & modernizagio de processos
produtivos. Diante da perspectiva de trajetdria estrutural para a necessdria elevagio
da produtividade da economia do pais que assumimos nesta obra, o cartio ocupa
posi¢ao central como instrumento de politica de desenvolvimento e crescimento
econdmico. Finalmente, como um efeito complementar, ele também se torna um
instrumento de abertura de oportunidades de negécios para as préprias MPME:s,
uma vez que estas podem também se cadastrar como fornecedoras e oferecer seus
produtos por intermédio do sistema, o que ¢ um excelente canal para quem dispoe
de parcos recursos para investimento em marketing.

Um programa mais recente implantado pelo BNDES veio tentar preencher
uma importante lacuna no apoio as atividades inovativas, que diz respeito a fase de
“empacotamento” do produto. Uma anélise mais detalhada dessa problemdtica no
pais estd apresentada no capitulo subsequente deste livro. Implantado a partir de
2014, o Programa BNDES de Apoio 2 Micro, Pequena e Média Empresa Inovadora
(BNDES MPME Inovadora) tem por objetivo financiar os investimentos necessa-
rios para a introdugao de inova¢des no mercado, aportando recursos destinados a
implementa¢io do plano de negécios das MPMEs com perfil inovador (BNDES, 2015).
O produto financia de 70% a 90% do valor total dos itens financidveis, em um
limite R$ 20 milhdes, por um prazo de até dez anos, com caréncias que variam
de trés a 48 meses.
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Segundo o banco, até o final de 2015, haviam sido concretizadas 137 ope-
ragdes, em um valor total de R$ 261,2 milhées. Interessante notar que 57%
das operagoes realizadas atingiram, no mdximo, o valor de R$ 1 milhao; isto ¢,
beneficiaram empresas de menor porte. Diante da realidade nacional, este ¢ um
contingente ainda muito incipiente de empresas, mas deve-se ter em conta que o
programa estd se iniciando. Na modalidade “taxa fixa”, a taxa de juros até entio
praticada era de 6,5% a.a., porém, para o ano de 2016, foi determinada sua elevacio
para 12% a.a. A expectativa é que isso implique uma desaceleragio do programa.

Outro importante instrumento de financiamento é o Programa de Geragdo de
Renda (Proger Urbano), o qual foi criado em 1994 e comegou a operar em 1995.
Utilizando-se de recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), o programa
destina-se ao financiamento de longo prazo de pequenos negécios, profissionais
autbnomos, cooperativas e associagoes de producio que sejam responsdveis pela
criagao de empregos ou mantenham um posto de trabalho existente e que estejam
interessadas em investir no crescimento, na modernizacio de seu negocio ou obter
recursos para o custeio de sua atividade (Brasil, 2014c).

Operado pelo Banco do Brasil (BB) e pela Caixa Econdmica Federal (Caixa), de
1995 a 2000 (dltimo dado disponivel), foram realizadas 386 mil operagoes de crédito
no valor total de R$ 2,8 bilhoes (Passos e Costanzi, 2002). Observe-se que em 2000
foi formalizada quase a metade dos contratos firmados desde o inicio do programa:
185 mil operagdes. Contudo, tendo em vista a origem de seus recursos, é de se esperar,
dada a atual conjuntura econémica do pais, uma sensivel contragdo no programa.

Por fim, como importantes instrumentos para o financiamento das MPEs —
em especial para as microempresas, os MEIs e os trabalhadores autbnomos de
modo geral — existem as operacoes de microcrédito. O microcrédito comegou a
ganhar forma em Bangladesh, em 1976, a partir de uma iniciativa do economista
Muhammad Yunus. Agindo individualmente e com capital préprio, o professor
comegou a conceder, na cidade de Jobra, empréstimos de pequena monta (da ordem
de centavos de délar), com juros equivalentes aos normais do mercado financeiro
e tendo como tGnica garantia um sistema baseado em grupos de cinco pessoas que
ficavam moralmente responsdveis umas pelas outras. Os tomadores desses créditos
eram essencialmente mulheres trabalhadoras autdnomas extremamente pobres e que,
por nio terem acesso as linhas de crédito comerciais para financiarem seu capital
de giro, ficavam atreladas a agiotas que impunham exigéncias que as colocavam em
condigoes de trabalho escravo. O baixissimo indice de inadimpléncia o incentivou a
expandir o sistema, e assim, em 1983, surge o Grameen Bank, a primeira institui¢io
financeira do mundo especializada em microcrédito (Yunus, 2011). Pela inciativa,
Yunus e o Grameen Bank foram agraciados com o Prémio Nobel da Paz em 2006.
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O governo federal brasileiro criou em 2005 o Programa Nacional de Micro-
crédito Produtivo Orientado (Lei n° 11.110, de 25 de abril de 2005), e a partir
dele implantou, no final de 2011, o programa Crescer. No escopo deste programa,
destacam-se trés linhas de microcrédito, uma operada pelo BNDES e duas operadas
por bancos comerciais federais, a Caixa e o BNB. Fazem parte do Crescer ainda
mais dois bancos federais: o BB e o Banco da Amazénia.

O BNDES Microcrédito se destina a financiar empreendedores autbnomos
(formais e informais) e firmas com receita bruta igual ou inferior a R$ 360 mil por
ano. Sua implantagao antecede o Crescer, mas foi incorporado a este a partir de
sua criagao. Os recursos destinam-se sempre ao financiamento de capital de giro
e/ou de investimentos produtivos fixos, como obras civis, compra de mdquinas e
equipamentos novos ou usados, e compra de insumos e materiais. Os créditos sao
concedidos, a partir de recursos repassados pelo BNDES, por agentes operadores
denominados Institui¢oes de Microcrédito Produtivo Orientado (Impos).*! Tan-
to o valor do financiamento como a taxa de juros sdo determinados pelo agente

operador, de acordo com limites pré-estabelecidos (BNDES, 2014a).

Como o BNDES nao atua diretamente no apoio aos microempreendedores,
os interessados devem recorrer a agentes operadores do microcrédito, e sao estes que
analisam a possibilidade de concessdo de crédito e as condi¢oes do financiamento.
A taxa de juros é negociada diretamente entre o agente operador e o cliente, porém,
estd limitada a 4,0% a.m., incluindo-se todos os encargos.”” H4, ainda, uma taxa
de abertura de crédito (TAC), limitada a 3%, e o valor maximo financiado ¢ de

R$ 20 mil (BNDES, 2018g).

Como se pode constatar, as condi¢oes para o crédito, apesar de serem mais
atraentes que aquelas que geralmente vigoram nas diversas modalidades de emprés-
timos pessoais concedidos por bancos comerciais, sio menos favordveis do que as
dos financiamentos de cardter social, como o Sistema Financeiro da Habitacio e o
préprio Cartdao BNDES. Os juros sio superiores mesmo aos praticados por bancos
comerciais para os financiamentos de automdveis novos, que, em novembro de
2018, eram encontrados a taxas inferiores a 1,5% ao més a.m.

A tabela 14 mostra a evolugao dos créditos concedidos no programa. Segundo
Montoro (2010), entre 2005 e outubro de 2010, o BNDES Microcrédito concedeu
um total de R$ 111,7 milhées em financiamentos. No mesmo periodo, o Cartao
BNDES superou os R$ 8 bilhoes. Mesmo considerando-se a natureza distinta dos
programas, a abrangéncia do primeiro ainda é acanhada. Todavia, o programa vem
se expandindo rapidamente, tendo beneficiado, até junho de 2014, um total de
praticamente 900 mil microempreendedores formais e informais.

31. Agéncias de fomento, instituicdes financeiras, cooperativas singulares ou organizacées da sociedade civil de interesse
publico (Oscips).

32. Essa taxa é definida mensalmente em funcéo da taxa a termo divulgada pela Andima, calculada com base nas
Letras do Tesouro Nacional (Montoro, 2010).
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TABELA 14

Evolucdo do BNDES Microcrédito (2005-2014)
Ano Numero de operagdes
2005 360
2006 8.572
2007 57.447
2008 81.888
2009 88.281
2010 94.866
2011 111.268
2012 150.624
2013 228.189
20141 77.986
Total 899.481

Fonte: BNDES (tabulacdo especial).
Elaboracdo dos autores.
Nota: ! Até junho de 2014.

O programa Microcrédito Produtivo Orientado (Crescer Caixa) vem
apresentando um dos resultados mais significativos. Consiste na oferta de crédito
para a compra de equipamentos e matéria-prima ou para a melhoria fisica da
empresa. O valor depende da andlise do crédito e da capacidade de pagamento do
empreendimento, sendo o valor minimo igual a R$ 300,00 e o mdximo igual a
R$ 15 mil, com até doze meses para amortizagio, dependendo de sua finalidade.
Os juros, em novembro de 2018, eram fixados em taxas a partir de 3,3% a.m. mais
uma TAC de 3% sobre o valor do contrato. O sistema ¢ operado pelas préprias
agéncias da Caixa e, por meio de parcerias para atua¢ao em microcrédito, por algu-
mas prefeituras e institui¢oes de microfinangas. O publico-alvo sio empreendedores
individuais ou microempresas de qualquer ramo de atividade com faturamento de
até R$ 120 mil por ano. Entre 2012 e 2013, foram concedidos R$ 1,3 bilhdo em
empréstimos para 600 mil tomadores (Caixa, 2012).

Cabe que se destaque o Crediamigo, do BNB. Trata-se do maior programa
nessa modalidade de crédito no pais. De acordo com Soares ez al. (2011 apud Souza
etal., 2012), o programa ¢é responsével por cerca de 60% do mercado desse tipo de
operagio no Brasil, sendo também considerado o maior programa de microcrédito
da América do Sul. Criado em 1998 ¢ posteriormente também vinculado ao pro-
grama Crescer, tem como mercado-alvo preferencial o pequeno comércio urbano da
regiao Nordeste do pais, segmento que responde por 85,8% de sua carteira (Neri,
2008). Dependendo da modalidade de crédito (item financiando e natureza do to-
mador), em novembro de 2018, os valores do financiamento variavam de R$ 100 a
R$ 15 mil, a taxa de juros de 1,08% a 2,5% a.m., incidia ainda uma TAC de 3,0% e
os prazos de amortiza¢do variavam entre um e doze meses. Em 2017, o Crediamigo
concedeu R$ 8,05 bilhoes em empréstimos em 4 milhées de operagoes para uma
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carteira de mais de 2 milhoes de clientes ativos. Até outubro de 2018, suas operagoes
acumuladas, desde sua criagio, somavam R$ 59,7 bilhoes em empréstimos em 36,1

milhoes de operagoes (BNB, 2018).

Em 2017, o Sebrae e a Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagio Industrial
(Embrapii) firmaram um contrato para a institui¢io de um programa de finan-
ciamento para projetos de inovagio (Embrapii, 2017). Por meio desse acordo, a
Embrapii contribui, de forma nio reembolsdvel, com até um tergo dos recursos
firmados para o projeto. O programa contempla duas modalidades de projetos:
desenvolvimento tecnolégico e encadeamento tecnoldgico. A primeira compreende
os projetos de inovagao desenvolvidos em parceria com uma tinica microempresa,
empresa de pequeno porte, microempreendedor individual (MEI) ou startup. Nesse
caso, os projetos do Sebrae aportam até 70% da contraparte da empresa até um
limite de R$ 210 mil, também nao reembolsdveis. No segundo caso, para projetos de
inovagao desenvolvidos em parceria com microempreendedor individual, startups,
microempresas ¢ empresas de pequeno porte e média, ou grande empresa da cadeia
produtiva, o aporte do Sebrae é limitado a 80% da contraparte correspondente ao
MEI ou MPE até um valor mdximo de R$ 300 mil, sendo que a participagio da
média ou grande empresa no projeto nao pode ser inferior a 10% do valor total.

Além dos programas aqui citados, a partir de 2007, vem se desenvolvendo
uma vigorosa expansio na oferta de microcrédito no pais, operado por bancos
publicos, privados e diversas modalidades de institui¢oes sem fins lucrativos (Ar-
roio, 2014). A observagio desse conjunto de instrumentos leva a crer que nao se
pode considerar que hd uma caréncia de linhas de crédito voltadas para as firmas
de menor porte. Mas, ao se considerar a abrangéncia dos instrumentos, hd um
fato que se destaca: os que fogem aos modelos tradicionais de crédito — o Cartao
BNDES e o microcrédito — so capazes de uma penetragio expressiva tanto em
relagao aos demais quanto até mesmo em relagio ao universo de MPEs no pais.
Isso vai ao encontro do argumento de que é necessirio desenvolver, estimular e
disseminar instrumentos dessa natureza, uma vez que, como argumenta OCDE e
Cepal (2012), os financiamentos tradicionais exigem uma “liturgia burocratica”,
garantias de crédito e, por conta de uma expectativa maior de risco, impoem taxas
as MPMEs que acabam por se tornar barreiras intransponiveis para que essas os
acessem. S40 exatamente essas caracteristicas que diferenciam os instrumentos que
tém conseguido uma abrangéncia compativel com as dimensées do nosso pais.

3.4.3 Garantias

Um dos maiores obstdculos para o crescimento das MPMEs em todo o mundo, e em
especial nos paises periféricos, reside na dificuldade para o acesso ao financiamento
de sua expansao. A literatura sobre o tema é ampla — como exemplo, podemos citar
os estudos de Arroio e Scerri (2014) e OCDE e Cepal (2012) — e chama atengao
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para o fato de que uma das principais fontes desta dificuldade estd na incapacidade
de oferecer garantias de créditos capazes de satisfazer as perspectivas de riscos estabe-
lecidas pelas institui¢oes financeiras comerciais. Em fun¢io dessa avaliagao de risco
elevado, os créditos ou lhes sao negados, ou lhes sao oferecidos em condicoes (juros
e prazos) muito desvantajosas em relacao aquelas praticadas para as firmas de maior
porte. Na realidade, foi exatamente este fendmeno que motivou a concepgao do mi-
crocrédito. Ocorre que essa situagao nao ¢ uma peculiaridade dos empreendimentos
que sao atendidos por este instrumento. Mesmo nao sendo “desprotegidos” a ponto
de terem como Unica alternativa o recurso a agiotas, a falta de garantias nos padroes
estabelecidos pelo mercado financeiro atinge também empreendimentos mais bem
estruturados, formalizados, até de médio porte. A fim de eliminar tal obstéculo,
foram formulados dois sistemas de garantias destinados a dar condigoes para que as
MPME: pudessem acessar o mercado financeiro nas mesmas condigoes que as demais
empresas: os fundos garantidores e as sociedades de garantia de créditos (SGCs).

Os fundos caracterizam-se por uma reserva de capital que é alocada ao tomador
de empréstimo para ser oferecida como garantia ou complemento de garantias para
a institui¢do financiadora e pela qual o tomador assume o encargo de pagamento
de uma taxa ou comisso de concessao da garantia. O que se espera é que esta taxa
ou comissio, a despeito de onerar o financiamento, seja inferior ao spread de risco
cobrado pelo concedente.

No BNDES, destaca-se o Fundo Garantidor de Investimentos BNDES
(BNDES FGI). Implantado em 2009, ¢ direcionado para MPMEs, caminhoneiros
auténomos, empresas em implantagdo, podendo ser utilizado em operagoes de
financiamento de capital de giro, projetos de expansio de unidades produtivas,
producio voltada a exportagao, produgio ou aquisicio de mdquinas e equipa-
mentos nacionais, aquisi¢o de soffwares nacionais, de componentes destinados
a producio, de 6nibus ou caminhdes e de autopecas. Seu limite de utilizagao é
de R$ 10 milhoes, podendo responder por 10% a 80% do valor total do finan-
ciamento. Analogamente as demais operagoes da institui¢dao para o segmento,
o limite para elegibilidade é de faturamento anual de R$ 300 milhoes. Para a opera-
¢40, o tomador deve pagar o encargo de concessdo de garantia (ECG), que varia em
func¢ao do prazo total da operacio e da porcentagem do financiamento garantido
pelo fundo. Como exemplo, para um financiamento com caréncia de 6 meses e taxas
de juros final de 1,02% a.m., o ECG varia entre 0,02% a.m., para uma cobertura de
10% por oito anos, ¢ 0,23% a.m., para uma de 80% por trés anos (BNDES, 2018a).
Em outubro de 2018, o saldo disponivel no fundo para novas garantias era de R$ 9,8
bilhées e acumulava uma exposicio total de R$ 3,16 bilhoes (BNDES, 2018b).

Outro fundo de responsabilidade do governo federal é o Fundo de Garantia
de Operagioes (FGO), operado pelo BB. Também implantado a partir de 2009,

tem por finalidade complementar as garantias necessdrias a contratacio de opera-
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coes de crédito (capital de giro e/ou investimento) por MPMEs com faturamento
bruto anual de até R$ 90 milhées e MEIs com faturamento bruto de até R$ 36
mil por ano. Sobre a opera¢do incide uma comissao de concessao de garantia, que
varia, da mesma forma que no BNDES FGI, conforme o prazo das operagoes e
porcentagem de cobertura. Para empresas com faturamento bruto anual de até
R$ 15 milhoes, a garantia oferecida para investimentos limita-se a R$ 700 mil e
para capital de giro, a R$ 300 mil; em ambos os casos, pode cobrir até 80% do valor
financiado. Para aquelas com faturamento superior a esse, os limites sao de R$ 2
milhées para investimento e R$ 1 milhio para capital de giro, também limitados
a 80% (BB, 2018a). Ao final de 2015, havia 417,8 mil operagbes com cobertura
do FGO, em um montante de R$ 21,6 bilhées (BB, 2015).

O BB ¢ também o gestor do Fundo de Aval para Geragio de Emprego e Renda
(Funproger). O fundo foi constituido em 2000, a partir de recursos oriundos do FAT,
e destina-se a garantir parte dos riscos das operacoes de financiamento desenvolvidas
no 4mbito do Proger Urbano e do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado (PNMPO). Neste tltimo caso, trata-se de uma arquitetura interessante,
uma vez que coordena dois instrumentos distintos. Operado pelos bancos federais
(BB, Caixa, BNB e Banco da Amazénia), o Funproger garante até 80% das opera-
¢oes de crédito de MPEs com faturamento bruto anual de até R$ 7,5 milhoes; de
cooperativas e associacoes; ¢ de pessoas fisicas, incluindo empreendedores individuais
até um limite de R$ 120 mil. As taxas de concessdo do aval sao de 0,1%, calculadas
sobre o valor garantido multiplicado pelo prazo do financiamento (BB, 2018b).

Finalmente, hd um fundo de garantias operado pelo Sebrae, o Fundo de Aval
as Micro e Pequenas Empresas (Fampe), instituido em 1995 com a funcio de
complementar as garantias exigidas por institui¢oes financeiras conveniadas. Os
recursos do fundo avalizam até 80% das operacdes de crédito para investimento
fixo, capital de giro puro e operacdes mistas (investimento fixo com capital de
giro associado), exportacdo, desenvolvimento tecnoldgico e inovagao nos limites
descritos na tabela 15.

TABELA 15

Limite da garantia do Fampe/Sebrae

(Em R$ mil)

Modalidade
Porte Capital de giro Iz\ieas;:glegteogf;:; Exportacao fase de Desenvolvimento
associado pré-embarque tecnoldgico e inovagdo

Microempreendedor individual 10 15 30 60
Microempresa 30 100 150 300
Empresa de pequeno porte 60 150 300 600

Fonte: Sebrae (2018¢).
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Até outubro de 2018, o fundo atendeu a cerca de 290 mil empresas e as-

segurou um total de avais de R$ 9,7 bilhoes como garantia complementar para
R$ 13 bilhées em financiamentos (Sebrae, 2018¢).

As Sociedades de Garantia de Créditos surgiram na Franga, no inicio do
século XX, mas efetivamente comecaram a florescer na década de 1960, na Itdlia,
na prépria Franga e em paises ibéricos. Fundamentam-se na ideia de ajuda mutua
e se constituem tanto pela associa¢io de empresdrios, que contribuem com cotas
para formar fundos de aval, quanto pela reuniio de sécios apoiadores, que sio
empresas e institui¢des de maior porte que apoiam a iniciativa com o propdsito
de fortalecer os pequenos negdcios estabelecidos em seu entorno. No Brasil, a
partir da implantagao do novo Cédigo Civil brasileiro, em 2002, instalou-se um
ambiente juridico favordvel a constitui¢io das SGCs. Do ponto de vista operacio-
nal, assemelham-se aos fundos garantidores. O que as diferencia é o processo de
constitui¢do do fundo e, para aquelas constituidas pela associagio de empresdrios,
a exigéncia de que os beneficiados sejam também cotistas do fundo.

Até 2017, o pais contava com treze SGCs em operagdo: GarantiSerra, no
Rio Grande do Sul; Noroeste Garantias, GarantiOeste, GarantiNorte, Garantisul,
Centro Sul e GarantiSudoeste, no Parand; GaraneteOeste, em Santa Catarina;
Garantia dos Vales e GarantiParabaiba, em Minas Gerais; GarantiNorte, no Rio
de Janeiro; Garanti Paraiba, na Paraiba; e a recém-criada AGCP, em Sio Paulo.
A Garantiserra, que comegou a operar em 2005, ¢ a mais antiga delas, tendo as
demais entrado em operagio somente em 2011. Juntas, possufam 1.102 associados,
sendo metade pertencente & Garantiserra. A tabela 16 apresenta um resumo das
operagoes das SGCs no Brasil nos anos de 2016 e 2017. Cabe chamar a aten¢ao
para o fato de que cerca de mais da metade dessas operagoes (51%) foram reali-

zadas pela GarantiOeste, GarantiSudoeste e Noroeste Garantias, todas do Parand
(Sebrae, 2018d).

TABELA 16

Sociedades garantidoras de crédito no Brasil — valores acumulados entre 2016 e 2017
Indicadores
NUmero de s6cios 6.312
Quantidade de operaces 7.945

Operagdes (em R$ mil)

Valor médio das operagdes 51
Valor médio das garantias 35
Percentual médio das garantias 70

Fonte: Sebrae (2018d).
Elaboracdo dos Autores.
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As SGCs também operam como sistema de garantia complementar, e as
porcentagens cobertas variam de uma sociedade para outra, indo desde 58,3%,
na Garantiserra, até 80%, na Garantia dos Vales; a média estd em 70% (Rede das
SGC, 2013; Sebrae, 2018d). Observe-se que hd uma clara concentra¢io dessas
sociedades na regido Sul do pais. Ocorre que, para que essas entidades se desenvol-
vam, ¢ imprescindivel a existéncia de um ambiente propicio. Formadas a partir de
um processo cooperativo e que envolve operagdes financeiras complexas, somente
empresas com elevados niveis de “maturidade organizacional” tém as condigoes
necessdrias para constitui-las. Mais ainda, somente estas tém até mesmo o conhe-
cimento da prépria possibilidade de instituir sociedades desse género. Assim, sua
distribui¢io geografica e o pequeno niimero de operagdes ante as dimensoes do
segmento das MPMEs refletem a heterogeneidade regional que caracteriza o pais,
no qual as regiées Sul e Sudeste apresentam patamares de produtividade muito
superiores aos das demais regides, mesmo comparando-se os mesmos setores/
atividades econ6micos (Matteo, 2015).

3.4.4 Qutros

Se observarmos com aten¢io os instrumentos, os mecanismos e os programas descritos
até aqui, constataremos que predominam aqueles direcionados ao financiamento
ou a concessao de beneficios fiscais para as MPMEs. No entanto, como destacado
em outras segoes deste livro, para muitas delas esses instrumentos s3o inacessiveis,
quando nio indesejdveis, principalmente no contexto da informalidade e do que
neste livro denominamos como “semiformalidade”. Além disso, recorrer a um desses
instrumentos pressupde que a firma j4 seja detentora de um determinado nivel de
“maturidade organizacional” (que varia para cada um dos instrumentos apresentados).
Ou seja, nao é de se esperar que a maior parte deles seja capaz, de modo geral — ou
pelo menos de maneira direta —, de elevar esta maturidade, mas tao somente de
beneficiar as empresas que jd a detenham, produzindo o ciclo de endogencidade
na utilizacio desses mecanismos apontado por Nogueira ez /. (2013) em um es-
tudo no qual foram avaliados o BNDES Exim e o Programa de Financiamento as

Exportagoes (Proex) do BB, instrumentos de drowback de incentivo a exportagio;
a Lei do Bem; e o CT-Info.

Assim, entendemos que a concepgio de instrumentos capazes de atingir as
empresas menos maduras (inclusive as informais) e de fomentar uma trajetéria de
elevagio da maturidade das firmas tem importante papel no desempenho sistémico
do segmento. Apresentamos a seguir algumas iniciativas existentes no pais e que
tém essas caracteristicas.

A primeira e mais destacada delas é o Sebrae. Na secao 3.2, Estrutura insti-
tucional, j& fizemos uma breve apresentagio dessa entidade, com uma descri¢ao de
suas formas de atuagio. Desta maneira, destacamos aqui apenas que a parte mais
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representativa de sua atuagio é formada exatamente por a¢oes dessa natureza, como
os treinamentos e capacitagoes, a consultoria e a assisténcia técnica, o apoio a parti-
cipagio em feiras etc. por exemplo.

Outro instrumento da mesma natureza jd citado é a desburocratizagdo tanto
para o registro de abertura quanto para a manutencao das operagoes das empresas.
Os resultados da Lei Geral tém se mostrado muito promissores. As expectativas
em relagio ao Cadastro Unico de Empresas e ao portal — que prometem reduzir
drasticamente tempos e procedimentos para abrir, bem como para encerrar uma
empresa — s20 muito positivas por parte de todos os analistas e interessados. Quanto
ao MEI, seus resultados concretos ainda sio controversos e muitos estudos sobre
seus impactos estdo em curso, tema também de andlise especifica nesta obra.

Entre aquilo que jd citamos neste trabalho, hd também o tratamento diferen-
ciado direcionado as MPMEs nas compras governamentais. Os efeitos desse tipo
de iniciativa tém se mostrado positivos para o segmento. Dois aspectos merecem
destaque. Em primeiro lugar, oferecer condi¢oes privilegiadas para as empresas de
menor porte nos leiloes de compras governamentais no Brasil parece nao ter im-
pacto sobre os precos (Szerman, Sanches e Silva-Junior, 2012). Isso significa dizer
que programas dessa natureza tém custo zero para o governo. No entanto, segundo
esses autores, seus efeitos s3o significativos no que tange a participagio das firmas
de menor porte nesses certames. Em segundo lugar, de acordo com Ferraz, Finan
e Szerman (2015), os impactos dessa prética para essas firmas tém se mostrado
bastante positivos no pais. Em seu estudo, os autores verificaram significativos
diferenciais de crescimento e gera¢io de emprego favordveis as empresas que dela
se beneficiam. Como vimos, essa prdtica vem crescendo substancialmente e se
disseminando rapidamente nas demais esferas subnacionais de governo.

Outra iniciativa que também vem dando resultados positivos sio as incuba-
doras e os parques tecnoldgicos. E verdade que sua abrangéncia é restrita, posto
que se direcionam para um segmento muito especifico de empresas, empresas ino-
vadoras no sentido estrito do termo, voltadas para a oferta de novas tecnologias de
produtos e processos. Entretanto, o segmento desempenha um papel fundamental
no desenvolvimento tecnoldgico do pais, e apoid-lo — principalmente por intermé-
dio de mecanismos andlogos aos que estao aqui apresentados — tem sido pratica
corrente em todo o mundo, especialmente nos paises que vém buscando acelerar
seu desempenho em termos de tecnologia. Em um capitulo especifico desta obra,
discutimos com mais detalhes o papel e a participagao das MPMEs nesse processo.

As incubadoras de empresas atuam no suporte ao desenvolvimento de iniciativas
empresariais inovadoras, auxiliando em sua materializacdo como empreendimento.
Para tanto, oferecem infraestrutura, instalagdes adequadas e suporte gerencial, além de
compartilharem recursos tais como secretaria, contabilidade, vendas, marketing etc.,
o que reduz os custos operacionais das empresas, aumentando sua competitividade
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nesse momento critico de entrada no mercado. Surgidas em Nova Iorque em 1959,
as incubadoras ganharam destaque na década de 1970 com o florescimento do Vale
do Silicio. A primeira incubadora brasileira (primeira também na América Latina),
a Fundagdo Parque de Alta Tecnologia de Sao Carlos (ParqTec), entrou em operagao
no final de 1984 com quatro empresas instaladas.

Os parques tecnoldgicos sao complexos produtivos de base cientifico-tecnolégi-
ca que agregam empresas cuja produgao se baseia em P&D. Atuam como promotores
da cultura da inovacio, da competitividade e da capacitagio empresarial. Baseados
na ideia da sinergia como elemento alavancador do desenvolvimento tecnoldgico,
criam um ambiente propicio a transferéncia de conhecimentos e tecnologias.

Esses sistemas tém por finalidade criar uma rede de protecio as empresas em
suas fases iniciais, em que apresentam maior vulnerabilidade. Dai as analogias na
denominagiao de “incubadoras”, que evitam a “mortalidade infantil” das firmas.
Voltadas para empresas que jd nascem com um nivel razodvel de maturidade, o
conjunto de apoios (principalmente de assessoria) e de relacionamentos e inser¢ao
no mercado que elas propiciam acaba também acelerando seu processo de evolu¢io
do amadurecimento (outra analogia).

No Brasil, a Anprotec, criada em 1987, reunia, em 2018, 353 associados, entre
incubadoras de empresas, parques tecnoldgicos, instituigoes de ensino e pesquisa,
6rgaos publicos e outras entidades ligadas a0 empreendedorismo e a inovagio.
A associagdo opera por meio da promogao de atividades de capacitagio, articulagao
de politicas publicas, geracio e disseminacio de conhecimentos.

Como visto anteriormente, em 2011 existiam 369 incubadoras em operacio
no pais. Elas abrigavam 2.310 empresas, que proviam cerca de 15.477 postos de
trabalho. Até essa data, jd haviam sido graduados outros 2.815 empreendimentos,
que produziam um faturamento conjunto de R$ 13,7 bilhoes e empregavam 37.803
pessoas (Anprotec, 2016). Segundo Anprotec (2014), em 2011, 98% das empresas
incubadas inovam, sendo que 28% o fazem com foco no ambito local, 55% no
nacional e 15% no mundial. Na mesma data, o Brasil contava com a existéncia
de cerca de noventa parques tecnoldgicos.

Outra iniciativa importante para o mesmo segmento de MPME: foi a criagio,
pelo entao Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), do Sistema Brasileiro de
Tecnologia (Sibratec), em 2007. Seu objetivo é apoiar, por meio da articulagio e da
aproximagao entre a comunidade cientifica e tecnoldgica e as empresas, as atividades
de P&D voltadas para a inovagio em produtos e processos, em consonincia com
as prioridades das politicas industrial, tecnolégica e de comércio exterior, visando
ao aumento da competitividade das empresas brasileiras. O Sibratec estd organi-
zado na forma de trés tipos de redes: centros de inovagio, servigos tecnoldgicos e
extensao tecnoldgica (Sibratec, [s.d.]).
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As duas primeiras nao sio especificamente orientadas para as MPMEs,
apesar de estas também poderem tomar parte. Mas as redes estaduais de extensao
tecnoldgica se destinam a solucionar pequenos gargalos na gestao tecnoldgica,
na adaptagao de produtos e processos e na melhoria da gestao da produgao das
MPME:s. Essas redes rednem as entidades locais de apoio técnico, gerencial e
financeiro, tais como as secretarias estaduais de C&T (ou outro érgio estadual
que tenha fun¢io semelhante), entidades representativas dos setores econémicos,
bancos de desenvolvimento regional, Fundagées de Amparo a Pesquisa (Faps),
Sebrae, Instituto Euvaldo Lodi e instituicoes de P&D. No ambito desta rede, é
oferecido “apoio tecnoldgico” (técnico, gerencial e financeiro), por meio do qual
diversos tipos de apoio financeiro, principalmente por intermédio da Finep, sao
oferecidos (Sibratec, [s.d.]). Ainda no Ambito do Sibratec, hd um produto digno
de destaque: o Servico Brasileiro de Respostas Técnicas (SBRT), oferecido pelo
Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (Ibict). Trata-se de
um portal direcionado primordialmente para as empresas de pequeno porte, no
qual as empresas encaminham questoes relacionadas a necessidades de solucoes
tecnoldgicas e, por intermédio de uma rede de parceiros, sao fornecidas respostas
para essas questoes (Ibict, 2018).%

Os conceitos de APL e Sistemas Produtivos e Inovativos Locais (Spil) podem
desempenhar papel relevante na formulagio e na implementagio de politicas pablicas
voltadas para o desenvolvimento das MPMEs. Os APLs sio definidos pela Rede de
Pesquisa em Sistemas e Arranjos Produtivos e Inovativos Locais (RedeSist)* como

Aglomeragdes territoriais de agentes econdémicos, politicos e sociais — com foco em
um conjunto especifico de atividades econémicas — que apresentam vinculos mesmo
que incipientes. Geralmente envolvem a participacio e a interagio de empresas — que
podem ser desde produtoras de bens e servicos finais até fornecedoras de insumos
e equipamentos, prestadoras de consultoria e servigos, comercializadoras, clientes,
entre outros — e suas variadas formas de representagio e associacio. Incluem também
diversas outras institui¢oes publicas e privadas voltadas para: formagio e capacitagio de
recursos humanos (como escolas técnicas e universidades); pesquisa, desenvolvimento
e engenharia; politica, promocio e financiamento (Cassiolato e Lastres, 2003, p. 26).

A RedeSist também traz a defini¢ao de Lastres (2004, p. 5) para as APLs:
“aqueles casos de sistemas fragmentados e que nao apresentam significativa arti-
culagao entre os agentes”. Os SPILs, por sua vez, sao entendidos como “arranjos
produtivos em que interdependéncia, articulagdo e vinculos consistentes resultam
em interagio, cooperacio e aprendizagem, com potencial de gerar o incremento da

33. 0 SBRT pode ser acessado por meio deste sitio: <http://sbrt.ibict.br>.

34. Rede de pesquisa interdisciplinar formalizada desde 1997, sediada no Instituto de Economia da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFR]) e que conta com a participacdo de varias universidades e institutos de pesquisa no Brasil, além
de manter parcerias com outras instituicbes da América Latina, Europa e Asia.
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capacidade inovativa endégena, da competitividade e do desenvolvimento local”

(Cassiolato e Lastres, 2003, p. 38).

Dois pontos merecem ser ressaltados na utilizacio dessas duas perspectivas:
trata-se de uma abordagem que permite a incorporagio das dimensées espacial
(enfatizando a inser¢io e o relacionamento das firmas com seu contexto), institucio-
nal e a visdo sistémica na compreensio da dinAmica produtiva das MPMEs. Esses
elementos possibilitam que fatores criticos que nio sio passiveis de ser capturados
pela visdo setorial ou de cadeias produtivas possam ser incorporados aos processos
de andlise e reflexao acerca do segmento. Mais ainda, possibilitam que se atribua
énfase aos processos coletivos, cooperativos e de aprendizagem e inovagao em de-
trimento da competitividade espuria (Lastres, 2004). Soma-se a isso o fato de que,
frequentemente, uma das principais barreiras para o desenvolvimento das MPMEs
é seu isolamento em relacdo a mercados mais amplos, impedindo a especializagao
e os ganhos de escala. Por isso, politicas focadas em aglomerados podem vir a ser
mais efetivas (OCDE e Cepal, 2012, p. 18). Esse trabalho destaca o fato de que
“dadas as importantes intera¢oes ¢ complementaridades entre politicas, ¢ reque-
rida uma coordenagio significativa entre politicas setoriais, assim como politicas
de infraestrutura e provisio de servigos para poder resolver os gargalos relevantes
para o desenvolvimento produtivo das MPMEs e seu entorno” (OCDE e Cepal,
2012, p. 18, tradugio nossa).

Conforme observam Cassiolato e Lastres (2003), as politicas de desenvolvi-
mento mais recentes observadas no mundo tendem a levar em conta as interagoes
entre empresas ¢ entre estas e seu ambiente, o que permite o aproveitamento das
vantagens resultantes das aglomeragoes. Essa abordagem, ao ser utilizada como
suporte para as politicas de desenvolvimento econémico do pais, possibilita a citada
identificacdo de fatores tais como caracteristicas e peculiaridades de cada contexto,
sistemas cognitivos, aparatos regulatérios, interagao e articulagéo entre agentes de
diversas naturezas (e que nao sdo somente as empresas envolvidas).

Todos esses fatores, até os nio considerados aqui, devem ser entendidos como
fundamentais para a promogao de atributos que permitam o estabelecimento de
vantagens competitivas perenes e sustentadas, que vao muito além da eficiéncia
produtiva baseada em reducio de custos, que acaba privilegiando a precarizacao
do trabalho e da utilizacao nio sustentdvel dos recursos naturais.

Como chamam a atengao OCDE e Cepal (2012, p. 18, tradu¢io nossa),

A heterogeneidade das MPEs implica que as politicas devem calibrar sua intervencio
para o tipo de empresa, diferenciando entre as necessidades de politicas que possam
ter, por exemplo, as microempresas que operam em mercado local ou um aglomerado
incipiente de empresas competitivas e inovadoras. Néo existe uma receita comum, e
as intervengoes devem ser especificas para a cadeia produtiva, aglomerado ou regio.
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Observe-se que, na referéncia a necessidade de “calibrar sua intervencio para
o tipo de empresa’ em funcdo de sua heterogeneidade a partir das caracteristicas
apresentadas, o que estd sendo explicitado é que o contexto no qual a empresa se
insere tem papel determinante na conformagio de sua “maturidade organizacional”,
atributo que estamos propondo como central neste trabalho.

Desde que essa abordagem comegou a adquirir relevincia no contexto das
politicas publicas, o que se deu durante a primeira década do novo milénio (Arroio,
2014), observou-se uma considerdvel dissemina¢io por todo o territério nacional.
A tabela 17 apresenta a distribui¢ao de APLs por UF e permite perceber tal expansao.

Porém hd indicios de que, apds esse crescimento, a abordagem que toma como
ponto de partida a dimensao espacial e a insercao sistémica da empresa vem sendo,
sem que estejam muito claras as motivagoes, deslocada do proscénio.

TABELA 17
Quantidade de APLs por UF
Unidade da Federacao Namero de APLs
Roraima 9
Amazonas 17
Acre 14
Amapa 15
Pard 31
Rondénia 18
Mato Grosso 17
Tocantins 22
Goiés 82
Distrito Federal 12
Mato Grosso do Sul 33
Maranh&o 13
Piauf 38
Ceard 32
Rio Grande do Norte 49
Paraiba 25
Pernambuco 17
Alagoas 22
Sergipe 17
Bahia 22
Minas Gerais 65
Espirito Santo 20
Rio de Janeiro 34
Sao Paulo 73
Parana 34
Santa Catarina 25
Rio Grande do Sul 34
Total 790

Fonte: OBAPL (2018).
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Finalmente, outro programa que pode ser caracterizado como pertencente a
essa categoria de iniciativas é o Programa de Estimulo ao Uso de Tecnologia da
Informagdo em Micro e Pequenas Empresas (Proimpe), implantado pelo Sebrae
e parceiros a partir de 2009. Trata-se de um sistema (uma ferramenta baseada em
um sitio na internet) de assisténcia 2 micro e 2 pequena empresa para a realizagio
de um autodiagnéstico, que resulta na indicacio de solugoes de tecnologia da
informacio adequadas as necessidades de informatizacio da empresa. O sistema
confronta a demanda da micro e da pequena empresa com o portfélio de softwa-
res ofertados por fornecedores brasileiros constantes de um catdlogo eletrénico,
emitindo um relatério com a indicagao de solugoes com as maiores porcentagens
de aderéncia as necessidades da MPE. O empresdrio pode ainda requisitar o
apoio de um consultor, que o auxilia na escolha da solu¢io e em sua implantagao.
Até agosto de 2014, havia 1.091 empresas cadastradas e o sistema oferecia 23
solugoes de software (Sebrae, 2014d).

3.5 Um cendrio que se descortina

H4 um fendmeno que vem ocorrendo e que consideramos que deva ser aqui
registrado em face das profundas implicacoes e desdobramentos que parece apon-
tar. Nao se trata de uma politica publica, nem mesmo de um processo que esteja
sendo sistematicamente induzido por qualquer entidade em particular. E antes
um fendmeno social espontineo e que resulta do préprio processo de evolugao
das tecnologias e da sociedade em si. Por este motivo, consideramos oportuno
abordd-lo neste texto. Trata-se da disseminacio, no contexto das MPMEs, e em
especial dos empreendimentos informais, de recursos origindrios das tecnologias
de informagdo e comunicagdo (TICs).

Antes de entrarmos na questio especifica do fendmeno, é necessdrio discutir-
mos as raizes sociais de sua construgao. J4 é por demais conhecido o impacto que
as TICs vém produzindo em praticamente todos os elementos da vida humana.
Entretanto, a inser¢ao dos individuos no chamado “mundo digital” nio se dd de
forma natural. Existem exigéncias de ordem material: a disponibilidade de um
equipamento de informdtica e o acesso as redes de dados. O barateamento dos
equipamentos e dos servigos de rede vem tornando essas condigoes cada vez mais
acessiveis. Mas hd uma questao de ordem cognitiva. Para fazer uso dessas tecnologias
é necessdrio o dominio de um leque de conhecimentos que envolvem um cédigo,
ou seja, uma linguagem especifica, e uma “légica” particular que rege a construgao
dos ambientes computacionais. Subjacente & prépria linguagem, é o dominio desta
légica que permite a efetiva “compreensio” dessa linguagem.

Na verdade, h4 uma imensa analogia entre os impactos sociais das TICs e os
g

da escrita. Assim como o advento da escrita criou uma clivagem que distingue os

mundos “letrado” e “iletrado”, o dominio dessas tecnologias distingue o0 mundo
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“digital” do “analégico”. E o pleno dominio dos cédigos de cada um desses mundos
que determina o pertencimento dos individuos. Assim, no contexto da escrita, o
analfabeto ¢ aquele que permanece no “mundo iletrado”. A partir dessa analogia,
foi cunhada a expressao “analfabeto digital”, que é o individuo que nao domina o
cddigo de operacio dos equipamentos de TICs e que, por isso, nao ¢ capaz de se
inserir no “mundo digital”. E para a superagio dessa situagio que sio desenvolvidos
os programas de inclusio digital.

Mas a analogia nio se encerra na “alfabetizagio” pura e simples. No contexto
da escrita, existe um fendmeno denominado “analfabetismo funcional”. Refere-se
a pessoas que conhecem minimamente o cddigo da escrita. Isto é, sdo capazes de
decodificar — de ler e verbalizar — frases e textos simples, contudo nio conseguem
interpreté-los, compreender seu sentido, depreender a mensagem neles contidas.
Coloca-se como uma segunda barreira ao uso da escrita. A primeira é o dominio
do cédigo (a alfabetizagao propriamente dita); a segunda é a capacidade de fazer
uso efetivo desse cddigo (alfabetizagio funcional), que deriva da introjegao de sua
légica interna. E a utilizagio continuada e quotidiana da lingua escrita que, ao
longo do tempo, desenvolve essa capacidade.

No contexto do mundo digital, existe uma situa¢do muito semelhante: pessoas
que conhecem os rudimentos do c6digo incorporado (em especial a codificagio das
interfaces) aos equipamentos de TICs. Sao, por conseguinte, capazes de manused-los,
porém de forma “tutelada” e sdo incapazes de uma utilizagio criativa desses equi-
pamentos. Em outras palavras, limitam-se a fazer uso apenas das funcionalidades
bésicas e exclusivamente nas situagoes nas quais essas funcionalidades lhes foram
apresentadas. Nao tém a capacidade de extrapolar esses conhecimentos, uma vez
que ndo dominam a “légica” de construgao e operacio desses codigos. Pelo mesmo
processo de analogia, assim como outros autores (Pinho, 2011), denominamos essa
situagio de “analfabetismo funcional digital”. Sdo, portanto, pessoas que, a despeito
de manusearem equipamentos de TICs, ou seja, utilizd-los na realizagao de algumas
tarefas, nao conseguem extrair deles a minima parcela das potencialidades que ofe-
recem, principalmente como ferramenta de apoio em suas atividades produtivas;
aquilo que o métier da informdtica chama de “ferramentas de produtividade”.

Podemos tomar dois exemplos paradigmdticos que caracterizariam os limites dessa
camada da populagao. No limite inferior, estd aquela senhora idosa que, em um terminal
de autoatendimento bancério, é incapaz de estabelecer um “canal de comunicagao” com
a mdquina. Assim, ¢ capaz de realizar a operagao de saque mensal de sua aposentadoria
desde que absolutamente nada de diferente ocorra. Qualquer problema que ocorra ao
longo da operagio, uma mudanga de interface ou até mesmo, muitas vezes, mudangas
no valor da operagao, torna-se um obstdculo para que ela a realize. No outro extremo,
temos os jovens que usam computadores para troca de mensagens e navegago nas redes
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sociais, mas no sao capazes de utilizd-los como ferramentas de apoio em suas atividades
académicas; nao conseguem usar de forma eficiente as ferramentas mais bésicas, tais como
os editores de texto, planilhas e soffwares de apresentagao. Somente apds a superagio
dessa barreira ¢ que o empresdrio ou trabalhador consegue efetivamente incorporar a
tecnologia a seus processos de trabalho.

Da mesma forma que na lingua escrita, é o uso continuado e quotidiano
desses equipamentos que faz com que a barreira funcional seja superada e sua 16-
gica imanente seja introjetada pelo usudrio. A crescente difusio dessas tecnologias
vem induzindo um processo de superacio do “analfabetismo funcional digital” no
mundo das MPEs e da informalidade. Seu uso continuado, quotidiano, o efeito
demonstragio resultante da interagao com concorrentes, clientes e parceiros, entre
outros, a necessidade de solugio de problemas e até mesmo a pressio social, que
transforma em vexatdrio o desconhecimento do uso dessas ferramentas, fazem com
que gradativamente a barreira seja rompida.

Nesse processo, algumas tecnologias vém desempenhando papel de destaque.
A primeira delas sao os smartphones. O uso desses aparelhos de telefone — que
sdo praticamente minicomputadores, visto que incorporam funcionalidades and-
logas a estes, inclusive acesso a internet — estd praticamente se universalizando.
Dessa forma, pessoas que jamais teriam acesso a computadores, seja por questoes
financeiras, seja pelas barreiras socioculturais, estio incorporando cada vez mais a
seu dia a dia e, gradativamente, ampliando a gama de recursos de que fazem uso.
A partir disso, sua utilizagio como “ferramenta de produtividade” cada vez mais se
amplia. E o mais importante: isso ocorre em setores e atividades tradicionalmente
dominados pelas microempresas e pela informalidade. Esse fenémeno é abordado
também no capitulo deste livro dedicada a este tema. Isso vem ocorrendo até
mesmo em atividades que s3o praticamente marginais na economia. Uma noticia
publicada em 12 de outubro de 2014 no jornal O Globo di conta da existéncia
de um “buscador on-/ine” na internet voltado para os servigos de “burrinhos sem
rabo”® (Bertolucci, 2014). Sao carroceiros que fazem transportes de todos os tipos
em carrogas por eles mesmos tracionadas e que sao tradicionais na cidade do Rio
de Janeiro. O sitio retine centenas de carroceiros autbnomos e cooperativas de
catadores cadastrados de vdrios bairros das cidades do Rio de Janeiro, Niteréi, Sao
Gongalo, Sao Paulo e Belém do Pard. Nele, o cliente pesquisa o bairro, o servico
oferecido e tem acesso aos contatos do carroceiro (geralmente um telefone celular).
H4 um projeto de o servigo ser também oferecido por meio de um aplicativo para
smartphones semelhante aos que j4 existem para os servicos de tdxi, mas, até a data
da conclusio deste estudo, isso nao havia ainda ocorrido.

35. Para mais informagGes, consultar <www.burrosemrabo.com.br>.



102 ‘ Um Pirilampo no Porao: um pouco de luz nos dilemas da produtividade
das pequenas empresas e da informalidade no Brasil

Outra faceta do fendmeno ¢é a crescente utilizagao de dinheiro eletrénico
(cartées de crédito e de débito) por parte dos micro e pequenos empreendedores
e até mesmo, como discutido no capitulo que trata da informalidade, por traba-
lhadores autdnomos e comerciantes informais como meio de pagamento. O efeito
imediato desse fato é a reducio da informalidade e da semiformalidade. Isso ocorre
porque as transagoes realizadas por intermédio desses meios de pagamento nao
podem deixar de ser escrituradas, uma vez que ocorrem dentro de um sistema que
gera registros que podem vir a ser utilizados pelo Fisco. Todavia, os efeitos mais
profundos relacionam-se a0 mesmo fendémeno da difusio tecnolédgica. Aceitar
pagamentos em cartoes pressupoe o uso de um equipamento préprio que pertence
a familia dos equipamentos de TICs e significa uma “aproximagio” da mdquina e
desse universo, ou contexto, tecnolégico, com seus cédigos, linguagens e légicas
peculiares. Soma-se, assim, ao processo desencadeado pelos smartphones.

Ao que tudo indica, mais um passo no aprofundamento dessa dinimica
estd em curso: o recente langamento comercial da tecnologia que transforma um
smartphone em uma maquina de transacoes de dinheiro eletronico. A expectativa
¢ que esta tecnologia, ainda em fase de penetragio, contribua em um processo de
coalimentacio, aprofundando a disseminacio de ambas as tecnologias.

Ainda nio hd como prever a magnitude dos impactos desse processo, mas
nao resta dividas de que — evitando-se fazer uso da palavra revolugio — os efeitos
sociais e econdmicos serdo profundos e, adequadamente direcionados, podem vir
a representar um elemento-chave para a transformacio produtiva do pafs. E um
processo que vem acontecendo de forma natural na sociedade, mas que poderia
ser acelerado por meio de politicas publicas voltadas a facilitagao da difusao dessas
tecnologias e da superagio do “analfabetismo funcional digital”.

3.6 Consideracoes finais

Conforme se pode constatar pela exaustiva lista aqui apresentada, a principio, o
pais nio carece de legislacio, a¢des ou mesmo 6rgaos direcionados ao apoio as
MPMEs. Cabe lembrar que tratamos apenas daquelas de 4ambito federal. Essa
profusao de iniciativas se reproduz e, portanto, se multiplica pelas 27 UFs e pelos
5.570 municipios que compdem a Federacio.

O quadro 4 apresenta uma sintese dos instrumentos aqui abordados. E impor-
tante atentar para o fato de que ele nao deve ser utilizado para efeitos comparativos.
Os ntmeros da cobertura nio se referem 3 mesma data, nio sio determinados pe-
los mesmos métodos, nao possuem a mesma acurdcia e nao tém por base o mesmo
critério de classificagio de porte de empresas. E apenas um quadro demonstrativo
destinado a oferecer uma ideia aproximada das ordens de grandeza relativa dos
instrumentos e de suas dimensbes em relacio ao universo total das MPME:s.
A despeito da diversidade de instrumentos, quando verificamos sua abrangéncia em com-



paracio com o tamanho do universo das MPMEs, fica o questionamento em relagio a
qual — ou quais — barreira ainda se interpoe ao desenvolvimento destes empreendimentos.

QUADRO 4
Quadro sindtico dos programas de apoio as MPMEs
Instrumento Ano de implantacdo Ano .de referér}cia da ; Cobertura
informacao (ndmero de empresas)
Sebrae 1972 2017 2.110.000
Incubadoras 1984 2016 369
Fampe 1995 2018 290.000
Proger Urbano 1995 2000 386.000
Crediamigo 1998 2017 2.000.000
Inovar 2001 2013 100
BNDESPar 2002 2014 35
Cartao BNDES 2003 2014 624.000
SGC 2005 2017 6.312
BNDES Microcrédito 2005 2014 899.481
Simples 2006 2013 5.000.000
Subvencao 2006 2009 450
BNDES Finame 2006 2014 121.395
Criatec 2007 2014 36
MEI 2008 2019 7.823.040
BNDES Automatico 2008 2014 3.358
FGO 2009 2015 417.800
Proimpe 2009 2014 1.091
Crescer Caixa 2011 2013 600.000
BNDES MPME Inovadora 2014 2016 137
Total de MPMEs existentes - 2019 17.174.425

Elaboracdo dos autores.

Ao que parece, esse conjunto de observacoes acerca das politicas publicas
aponta para uma caréncia de foco quanto ao que se deseja alcancar e de coorde-
nagio em relagio ao seu desenvolvimento. O que se questiona ¢ que a maior parte
das politicas, ainda que possam ter produzido alguns avangos, parecem nao estar
sendo capazes de imprimir ao amplo universo das MPME:s as transformagoes
desejadas com a velocidade e a dinAmica que seriam necessdrias para a redugao
da heterogeneidade estrutural da economia brasileira. Somente em anos mais
recentes, instrumentos “nio tradicionais”, mais acessiveis as empresas de peque-
no porte, vém ganhando um maior espago no contexto das politicas publicas,
entre os quais merecem destaque o microcrédito, o Cartao BNDES, as compras
governamentais e as agoes do Sebrae. Entretanto, é possivel observar uma pul-
verizacdo das agdes — marcadamente aquelas voltadas para o fomento a inovagio
—, em uma situa¢io na qual hd uma miriade de instrumentos e de agentes que
operam sem uma coordenagio capaz de direciond-los para um projeto nacional.
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O fato é que hd uma lacuna de estudos que avaliem os efetivos impactos
das diversas modalidades de politicas e de instrumentos existentes, de modo a
se poder verificar sua efetividade isoladamente e em conjunto, especialmente
daqueles instrumentos que tém logrado uma abrangéncia mais compativel com
as dimensodes do pafs. Impactos na gerac¢iao de empregos, no adensamento das
cadeias produtivas, na produtividade, na longevidade dos empreendimentos,
no desenvolvimento regional e sub-regional, na rentabilidade, na exportagao e
na inovagao sio alguns dos indicadores econémicos que merecem ser avaliados.
Esta é uma importante lacuna a ser urgentemente preenchida pelos pesquisadores
e estudiosos que se debrugam sobre o tema.

Ainda, questionamos aqui se politicas baseadas primordialmente em bene-
ficios fiscais e/ou créditos incentivados sdo efetivas, uma vez que podem gerar
dependéncia e desestimulo ao crescimento. Paradoxalmente, em muitos casos,
estas politicas tornam as empresas “prisioneiras do seu tamanho”, capturadas por
um processo que foi criado exatamente para permiti-las maiores. Além disso,
tais politicas, por sua prépria natureza, vis-a-vis as caracteristicas particulares da
realidade das MPMEs, apresentam barreiras de entrada que as tornam incapazes
de cumprir eficazmente o papel a que se destinam, tornando-se, em muitos casos,
pouco atraentes para o publico ao qual deveriam se destinar.



CAPITULO 4

NO ESCURO, TODOS OS GATOS SAO PARDOS (OU DA BALEIA
AO ORNITORRINCO) — O CONTEXTO ANALITICO DAS POLITICAS
PARA MPMEs

Para se compreender as limitagdes das politicas em vigor, o primeiro fato a ser
levado em conta é que estas politicas esbarram em uma realidade de profunda
heterogeneidade das MPME:s brasileiras, a qual ¢ caracterizada por diversos fatores.
Entender essa realidade néo é tarefa trivial. O primeiro obstdculo se refere a clara
compreensio do que esta “categoria’ — micro e pequenas empresas — efetivamente
representa. Atribuir genericamente a algum atributo, qualquer que seja ele, o poder
discriminatério capaz de caracterizar o que seria uma empresa de pequeno porte e
supor que isto seja suficiente para categorizar esse conjunto ¢, na pratica, o mesmo
que falar genericamente em “mamiferos”. Os mamiferos constituem uma classe
de animais que engloba desde a baleia até o ornitorrinco, passando pelo morcego,
pelo elefante e pelo ser humano. Do mesmo modo, falar em MPMEs ¢é falar em
empreendimentos que vao desde uma desenvolvedora de rob6s para inspegao de
dutos de petréleo, instalada em uma incubadora tecnolégica de uma instituicao
de pesquisa, até uma pizzaria localizada no municipio de Paracaima, em Rondé-
nia; desde uma importadora e distribuidora de vinhos sediada na cidade de Sao
Paulo até uma fébrica de bananas-passa em Trés Cachoeiras, no Rio Grande do
Sul. Mais ainda, duas empresas do mesmo ramo de atividades podem, em fungao
dos sistemas produtivos em que se inserem, ser radicalmente diferentes. Lastres
(2004) cita como exemplo o fato de que as dindmicas do setor de confecgdes variam
significativamente segundo sua localizacio geogréfica no pais, desde o extremo Sul
até o Norte/Nordeste brasileiros.

Em outras palavras, MPMEs nao constituem uma entidade passivel de ca-
racterizagio com base em uma tinica dimensio. Essa deficiéncia na caracterizagao
da heterogeneidade das MPMEs produz indmeros obstdculos para as politicas de
fomento existentes (ou nio) no Brasil.

Outro aspecto relevante diz respeito ao fato de, no debate econémico, a
questdo das MPMEs ser vista, muitas vezes, como de ordem meramente social.
Partindo dessa premissa, acabam-se por direcionar a elas exclusivamente politicas
de geragio de “emprego e renda”. Essa é uma interpretagao que despreza o cardter
sistémico do tecido econdmico. As MPMEs tém que ser compreendidas no ambito



106 ‘ Um Pirilampo no Porao: um pouco de luz nos dilemas da produtividade
das pequenas empresas e da informalidade no Brasil

das politicas industriais e de desenvolvimento, pois, pelo espaco que ocupam, sao
elas que na verdade conformam o ambiente econdmico global do pais e acabam
por ditar o ritmo da dinimica da economia como um todo. Assim, a problemdtica
do descompasso das MPMEs nao é uma questao social, mas antes um dos prin-
cipais entraves para a aceleragao do crescimento nacional. Somente assumindo-se
essa perspectiva serd possivel o estabelecimento de politicas e agoes coordenadas e
integradas para o efetivo desenvolvimento do segmento.

Observar o cendrio das MPMEs no Brasil, com suas dessemelhangas, pro-
blemas de classificagio e enquadramento, regulagdo, captura ou aprisionamento
na categoria, dentre outros, permite abstrair um conjunto de trés estratégias que
seriam necessdrias como orientadoras das politicas publicas direcionadas ao segmen-
to. Essas estratégias deveriam incluir a defini¢do de: 7) um conjunto de objetivos
articulados em um projeto do qual facam parte as MPMEs; 77) seus publicos-alvo,
tendo em conta suas mais substanciais dessemelhancas; e 7i7) as modalidades de
acoes de incentivo.

Neste capitulo, em suas sete secoes, busca-se debater o contexto analitico das
MPMEg, levantar algumas das questoes que obstaculizam a implementacio de po-
liticas publicas mais eficazes para o segmento e propor algumas rotas de superagao.
Em primeiro lugar, discute-se a questdo dos préprios critérios de classificacio que
determinam o que deve ou nio ser considerado como uma empresa de pequeno
porte. Em seguida, examinam-se os elementos estratégicos que deveriam ser con-
siderados para a composi¢io de uma agenda voltada para as empresas de pequeno
porte. Aborda-se, entao, a questao da necessidade de focalizagao, ou determinagio,
de publicos-alvo das politicas publicas voltadas para as MPMEs em funcio de suas
especificidades. Na sequéncia, ¢ debatida a relevancia dos processos organizacionais
para o desenvolvimento da produtividade das firmas de pequeno porte. Segue-se
uma proposi¢ao de um modelo de classificacio dessas empresas baseado no conceito
de “maturidade organizacional”. Tal modelo serviria de base para a estratificacio do
segmento de modo a ser possivel o desenvolvimento de politicas publicas especificas.
Por fim, o texto conduz a uma reflexdo sobre as modalidades de politicas puablicas
ora prevalentes e os obstdculos que vém enfrentando. O trabalho se encerra com
uma se¢ao de sintese e consideragdes finais.

4.1 MPMEs: enquadramento e classificacdo

artir de necessidades especificas de diferentes agentes, intimeras iniciativas vé
A partir de necessidad ificas de diferentes agentes, inimeras iniciati m
sendo realizadas com o intuito de categorizar e classificar as empresas de pequeno
porte. Esses esforcos acabaram por produzir critérios diversos baseados em estrati-

cagoes por porte do empreendimento. Além de diferenciarem as empresas apenas
ficag r porte do empreendimento. Além de diferenciarem as empr n
pelo seu porte, as vérias entidades publicas e privadas que atendem ao segmento
terminam por nao operar segundo um critério unificado.
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O primeiro desses critérios, o mais frequente na literatura, é baseado na quan-
tidade de pessoas ocupadas na firma. As empresas sdo classificadas como micro,
pequena, média ou grande em func¢io desse niimero, e as faixas de classificacao
variam em fungio do setor em que atuam. Para a industria e para a construcio
civil, os limites de cada faixa sdo superiores aqueles adotados para os servicos e o
comércio, conforme se pode observar no quadro 5.

QUADRO 5
Classificacao de porte segundo pessoal ocupado

Setor
Porte da empresa — -
Comércio/servicos |

Industria/construcdo civil

Micro Abaixo de 10 Abaixo de 20
Pequena De 10249 De 20299
Média De 50 a 99 De 100 a 499
Grande Acima de 99 Acima de 499

Fonte: Sebrae (2017).

Porém, essa diferenciagao setorial nao ¢ suficiente para propiciar a distin¢ao
necessdria em uma realidade de significativas heterogeneidades intrassetoriais.
Tomemos como exemplo o setor de servicos: duas empresas desse setor — uma de
alta tecnologia e outra um salo de beleza — que possuem contingentes semelhantes
de trabalhadores sao enquadradas na mesma categoria. Nao ¢ preciso discorrer sobre
as profundas dessemelhangas existentes entre ambas. Este é o critério adotado tanto
pelo IBGE quanto pelos estudos conduzidos pelo Sebrae.

Outro critério utilizado para a defini¢do do porte das empresas tem como
base o seu faturamento. Os valores de referéncia mais comumente empregados sao
os que estdo definidos no Estatuto Nacional da Microempresa ¢ da Empresa de
Pequeno Porte, ou Lei Geral das MPMEs — Lei Complementar n° 123/2006,* que
instituiu um regime tributdrio diferenciado denominado Simples. Esse critério de
classificagdo, com seus valores de referéncia, por ser a base para a politica de bene-
ficios fiscais que, ao fim e ao cabo, se caracteriza como o principal instrumento de
fomento as MPMEs no pais, acaba sendo utilizado também em outros programas.
Ademais, ¢ adotado ainda por diversos agentes governamentais nos trés niveis da
Federagao, entre eles o Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos, por
intermédio da SMPE. Mais além, diversos agentes privados que atuam no apoio
e no oferecimento de servicos especificos para o segmento empregam igualmente
o mesmo critério. Segundo essa lei, as “microempresas” sdo aquelas com receita

36. Os valores limites estabelecidos quando da promulgacdo da lei eram de R$ 240 mil e R$ 2,4 milhGes, respectivamente.
Em 2011, foram majorados pela Lei Complementar n® 139/2011 em 50% (Brasil, 2011a) e, novamente, em 2016, pela
Lei Complementar ne 155/2016 (Brasil, 2016b).
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bruta anual de até R$ 360 mil e as “empresas de pequeno porte”, aquelas com
receita bruta a partir desse patamar até R$ 4,8 milhoes.

Registre-se aqui uma idiossincrasia: conforme citado anteriormente, o Sebrae,
em seus estudos, faz uso do critério baseado em pessoal ocupado. Contudo, em
suas operagoes, por forga de lei, toma como base os critérios da Lei Geral.

Esse critério impde algumas limitagdes. A primeira diz respeito a inclusao
apenas das micro e pequenas empresas, ficando excluidas do sistema classificatério
as empresas de porte médio.

Em segundo lugar, do ponto de vista do instrumental analitico, o efeito mais
comprometedor da utiliza¢ao do enquadramento legal como MPE advém do fato
de os valores de faturamento delimitadores das classes de empresas nio serem
periodicamente reajustados. Assim, & medida que a inflagao vai se acumulando,
observa-se uma aparente tendéncia (meramente estatistica) de crescimento no
porte médio das firmas do pais. No momento em que os valores sao reajustados,
registra-se uma abrupta queda no valor desse porte médio. Isso ocorreu quando
os valores de enquadramento das MPEs estabelecidos pelo Estatuto das Micro e
Pequenas Empresas em 2006 foram corrigidos em 50% ao final de 2011 (Brasil,
2011a). Podemos pensar no exemplo de uma empresa que tivesse faturamento anual
de R$ 2,5 milhées em 2011: pelos valores de entio, ela nio estaria enquadrada
como MPE. Supondo-se agora que essa empresa viesse a faturar R$ 3,5 milhoes
em 2012 — registrando, portanto, um crescimento fabuloso no faturamento da
ordem de 40% em um ano —, a despeito desse crescimento, ela teria reduzido seu
porte, uma vez que, a partir desse ano, passaria a ser considerada como uma MPE.

H4 ainda um preocupante efeito econdémico decorrente do fato de a clas-
sificagdo tanto conformar a base para uma politica de beneficios fiscais ¢ para a
simplificagdo escritural, o Simples. Os beneficios decorrentes do enquadramento
nesse dispositivo legal podem acabar por induzir as empresas a um “esfor¢co” no
sentido de nio crescerem, a fim de permanecerem enquadradas nas categorias que
tém direito a tais beneficios. Perder essa condi¢ao especial por incrementos de fa-
turamento pouco significativos, mas que ultrapassem o limite do enquadramento,
implica um aumento de carga tributdria e, principalmente, de complexidade escri-
tural (custo de transa¢do), que consome muito mais recursos para 0 cumprimento
da “liturgia legal” (compliance) do que o eventual aumento nos lucros. E, uma vez
que os processos de crescimento raramente se do em taxas muito altas, o empre-
sdrio acaba optando por “frear” seu negdcio a fim de nao ver seus lucros reduzidos.

A fim de ilustrar melhor esse processo, imagine-se, por exemplo, que uma em-
presa tenha a possibilidade de crescer 5% em um ano. Esses 5% a mais que viriam no
lucro podem nio compensar os aumentos de custo decorrentes de perder o enquadra-
mento no Simples, levando o empresirio a optar por nao crescer. Por um lado, se o
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crescimento fosse da ordem de 50%, certamente seria vantajoso, mas ¢ praticamente
impossivel um negdcio ter tal possibilidade de crescimento em apenas um ano.
Por outro lado, contudo, ele jamais atingird o crescimento de 50% se nao seguir um
processo de crescimento continuo acumulado de pequenas taxas anuais. Isso significa
dizer que empresas deixam de crescer para permanecerem beneficidrias do instrumen-
to, gerando uma contradigio em relagio aos préprios objetivos desse instrumento.

Evidentemente, parcela significativa desse “esfor¢o” nao se materializa no
mundo real, mas apenas nos registros escriturais das empresas — e, por consequéncia,
também nas estatisticas. A fim de permanecer com o enquadramento do Simples
Nacional, as empresas passam a operar com “caixa 2” (ou aumentam o volume
de transacoes realizadas dessa forma). Outra alternativa observada ¢ a de splir ho-
rizontal, quando as empresas se subdividem em duas ou mais novas empresas, de
forma a manter o faturamento de cada uma delas abaixo do teto estabelecido em lei
(Santos et al., 2018). H4 casos, por exemplo, em que em um supermercado, cada
um dos check outs é registrado com um CNPJ distinto, isto é, cada um deles ¢, para
efeitos legais, uma empresa diferente. Esse fendmeno acaba por contribuir para o
agravamento da “semiformalidade”, assunto do qual trataremos em uma andlise
especifica neste livro. Nesse caso, a despeito de nio se verificarem os impactos
negativos diretos na dinimica de crescimento real da economia descritos acima,
ha outras questdes em jogo que produzem impactos talvez ainda mais perversos.
Ademais, mais uma vez nos deparamos com o comprometimento dos registros
que compdem a base para a produgio das estatisticas que subsidiam a formulagao
das politicas publicas.

Havia, até recentemente, ainda uma outra limitagio associada ao enquadramento
das diversas atividades econdmicas. O texto legal estabelecia a exclusao de intimeras
atividades, particularmente alguns tipos de servicos. Assim, um grande contingente de
empresas ficava fora da classificagio e, consequentemente, sem acesso aos beneficios
do tratamento fiscal diferenciado. Além disso, por nio se encontrarem formalmen-
te enquadradas como MPEs e, portanto, ndo sendo contabilizadas em muitas das
estatisticas produzidas a respeito do segmento, produziam-se distorgoes nas andlises
e interpretagoes estatisticas. Essa situagio foi alterada com a Lei Complementar

n° 147/2014 (Brasil, 2014c), que passou a permitir o enquadramento dessas ativi-
dades como MPEs.

A partir da recente revisao da lei — Lei Complementar n® 155/2016 (Brasil,
2016b) —, hd uma expectativa de que algumas dessas questoes venham a ser re-
solvidas. Nesta revisao, foi introduzida uma sistemdtica de tributagao apelidada
pelo governo de “Crescer sem Medo”. Essa nova lei introduz parcelas a serem
deduzidas na transi¢io de uma situacio tributdria para outra. Essa sistemdtica faz
que a aliquota mais elevada seja aplicada somente na parcela dos lucros que exceda
o limite estabelecido.
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Todavia, o problema nio fica resolvido de maneira absoluta. Os procedimentos
para registro contdbil e pagamento dos tributos no regime de “lucro presumido”
sao consideravelmente mais complexos do que os do Simples Nacional. Assim,
os custos de transagdo decorrentes do novo enquadramento permanecem como
potencial fator de inibi¢ao do crescimento das empresas.

Complementarmente, as institui¢oes financeiras, em seus programas de crédito, ge-
ralmente também adotam critérios de classificacio com base no faturamento. No entanto,
muitas vezes, os valores utilizados para enquadramento diferem bastante daqueles especi-
ficados na Lei Geral, mesmo porque, no caso das instituigoes financeiras, hd o imperativo
de que os valores sejam reajustados a0 menos ano a ano. Essa divergéncia de critérios de
enquadramento ocorre mesmo quando se trata de institui¢des financeiras controladas pelo
governo, tais como Banco do Brasil, Caixa Econdmica, BNDES ou Finep. Para o BN-
DES, por exemplo, as empresas sao atualmente classificadas como microempresas quando
tém receita operacional bruta anual de até R$ 360 mil; pequenas, com receita superior a
R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhées; e médias, quando superior a R$ 4,8 mi-
lhoes e menor ou igual a R$ 300 milhées (BNDES, 2014b). J4 a Finep, em seu programa
Inovacred, por exemplo, subdivide as empresas por faixas de faturamento de até R$ 4,8
milhées; acima desse valor, aié R$ 16 milhdes; e a partir de R$ 16 milhées (Finep, 2018).

Por fim, hd ainda um critério misto, que ¢ utilizado pela Secretaria de Comércio
Exterior (Secex) do Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos, o qual
combina o nimero de empregados com o valor anual das exportagoes da firma,
prevalecendo para enquadramento aquele que resultar no maior porte. Trata-se
de uma tentativa de amenizar as limitagoes tanto dos critérios de pessoal ocupado
quanto de dados financeiros, por meio de sua composicio. Esse é o critério que
vem sendo utilizado pelo Mercado Comum do Sul (Mercosul) para implementar
politicas regionais de apoio ao segmento” (quadro 6).

QUADRO 6
Classificacdo de porte segundo a Secex
IndUstria Comércio e servicos
Porte da empresa Ndmero de Ndmero de
Valor Valor
empregados empregados
Microempresa Até 10 Até US$ 400 mil Até 5 Até US$ 200 mil
Pequena empresa De 11a40 Até US$ 3,5 milhdes De6a30 Até US$ 1,5 milhdo
Média empresa De 41a 200 Até US$ 20 milhdes De 31280 Até US$ 7 milhdes
Grande empresa Acima de 200 Acima de US$ 20 milhdes Acima de 80 Acima de US$ 7 milhes

Fonte: Brasil (2015a).
Elaboracdo dos autores.

37. Resolugdes Mercosul — Grupo Mercado Comum (GMC) ne 90/1993 e 59/1998.
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Note-se que o préprio Ministério da Indastria, Comércio Exterior e
Servigos termina por adotar dois critérios distintos, pois além desse critério
da Secex, virios de seus érgaos adotam aquele estabelecido na Lei Geral das
Micro e Pequenas Empresas.

Desse modo, além da diversidade de critérios gerar problemas imediatos de
classificagio e, por conseguinte, de quantificagio, a utilizagio de diferentes pardme-
tros classificatérios pelos diversos agentes — grupos de agentes — que tém por objetivo
fomentar o segmento das MPMEs produz descoordenagio, desorientagdo e, em
alguns casos, contraposi¢ao nas agées de estimulo e apoio econdmico-financeiro.
E a descoordenagio ¢, sem ddvida, um dos calcanhares de Aquiles das politicas
publicas brasileiras direcionadas para os empreendimentos de pequeno porte.

De qualquer modo, nenhum desses trés critérios é capaz de dar conta das
evidentes assimetrias intersetoriais, regionais e intrassetoriais que marcam o seg-
mento. Existem, portanto, dessemelhangas marcantes entre as pequenas firmas que
nao logram ser capturadas por tais critérios. Nesse conjunto de dessemelhangas,
destacam-se aquelas que podem ser traduzidas como o dominio e a utilizacdo que
cada firma possui tanto das tecnologias (marcadamente as tecnologias de processo)
que caracterizam o “estado da técnica”® de seu setor de atividade quanto — e prin-
cipalmente — do dominio e utilizagao das préticas (ou tecnologias) de gestao mais
utilizadas em seu setor. Passaremos a denominar essas dessemelhancas de grau de
maturidade organizacional. E nas diferencas de maturidade que acreditamos estar a
raiz das diferencas de produtividade do trabalho observadas entre empresas, que vao
muito além do que seria determinado apenas por diferencas de intensidade de capital.

Conforme veremos adiante, essa expressiva heterogeneidade na “maturidade
organizacional” das MPMEs compromete seriamente a eficicia de quaisquer po-
liticas “horizontais” direcionadas ao segmento.

4.2 Objetivos e articulacao das politicas publicas

A primeira questdo sobre a qual precisamos nos debrugar é aquela que deve an-
teceder todo o processo de formulagio das politicas publicas: a defini¢do clara de
seus objetivos. Para melhor situarmos a relevancia dessa questio, vale transcrever
um trecho do texto Pela Asia..., de Rainer Junges (2013). Membro da delegagao
de uma missio de estudos do Sebrae do Parand que percorreu varios paises da Asia
(Coreia do Sul, Tailindia, Malasia, Cingapura e Emirados Arabes/Dubai) com
o objetivo de realizar um processo de benchmarking das praticas e politicas por
eles adotadas para o desenvolvimento das empresas de pequeno porte, o autor
destaca o seguinte:

38. 0 "estado da técnica” se refere ao conjunto de conhecimentos j& acessivel ao publico. Contrapde-se ao “estado
da arte”, que se caracteriza como a fronteira do conhecimento humano em determinado campo técnico ou cientifico.
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Revolugio nio se faz sozinho — A cultura é dinAmica, como mecanismo adaptativo e
cumulativo sofre mudangas, tracos se perdem e outros se adicionam, em velocidades
distintas nas diferentes sociedades, porém nos paises que visitamos ficou explicito que
as mudangas nio foram feitas através de um grande lider ou uma grande instituico,
existe um “sonho” coletivo. Em todas institui¢oes que visitdvamos, todas tinham o
mesmo discurso, dividiam o mesmo “mito fundador”. Tinham seu papel no processo,
porém todas compartilhavam o mesmo objetivo (Junges, 2013).

Aqui ¢é interessante que se abra um paréntesis:

A ideia de buscar as “boas priticas” adotadas em outros paises tem sido
frequentemente utilizada tanto na formulagao de politicas publicas quanto no
ambiente da gestdo organizacional. Muitas vezes, essa estratégia resulta em um
mero transplante dessas préticas, sem nenhuma consideragdo acerca das diferencas
entre as realidades. Evidentemente, os resultados alcangados no pais de origem nao
sao nem de longe os que acabam sendo obtidos aqui. Nio sdo feitas quaisquer
consideragdes acerca de qual o objetivo central de uma determinada prética, tam-
pouco sobre quais as razoes que fazem com que tal pratica, naquele dado contexto
cultural, histérico, econémico e social, com todo o seu leque de especificidades
e idiossincrasias, seja capaz de produzir o caminho adequado para a consecugio
daquele objetivo. Esse transplante direto de préticas externas, sem sua devida con-
textualizacdo, tem levado a producio de agoes absolutamente ineficazes, quando
nio a situa¢des no minimo grotescas.”

A verdade é que essa é uma prética que faz parte da formagio histérica do
arcabougo simbdlico nacional e que se materializa em diversos processos sociais
do pais. Roberto Schwarz (1992), ao tentar compreender essas manifestagoes no
pensamento e nas artes brasileiras em geral e, em particular, na literatura, apresenta
uma interessante andlise das origens desse fendmeno. As implicacoes dessas questoes
para a informalidade da economia — segmento que concentra grande parte dos
empreendimentos de pequeno porte — esto tratadas em mais detalhes no capitulo 6.

E oportuno registrar aqui que, a despeito de, ainda no inicio do século XX,
Fayol ter chamado a atengio para a importancia do fator humano nas organi-
zagbes (Morgan, 1996), as andlises econdmicas, muitas vezes, carecem de uma
visdo sistémica, deixando de considerar o peso que os fatores histdricos e culturais
exercem sobre todas as atividades humanas ¢ o fato de que as atividades de natu-
reza exclusivamente econdmica sejam tdo somente uma dentro do conjunto que
as conformam.

No contexto das MPME:s, essa “alienacio” fica bastante clara no livro 7he
promise of small and medium enterprises, de Arroio e Scerri (2014). Nele ¢ feita

39. Nas préaticas de gestao, programas como 5S e de ginastica laboral, copiados diretamente das empresas japonesas,
produziram diversas situacdes que hoje séo vistas pelos profissionais da area como perfeitas anedotas!
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uma andlise comparativa do segmento nos paises formadores dos BRICS.* Salta
aos olhos o fato de que nesses cinco paises, tdo dessemelhantes em tantos e tao
determinantes aspectos, as MPMEs vivenciam uma situacio bastante similar:
parcela muito significativa da ocupagio, produtividade muito baixa e elevado nivel
de informalidade. Todavia, chama do mesmo modo a aten¢do que as trajetdrias
e as operacionalizagoes de solugoes necessdrias para supera¢ao desses problemas
difiram significativamente.

Anélises comparativas devem buscar o que é comum, estrutural, e nao o que
é especifico. No caso em questao, pouco pesa conhecer qual ¢ o “mito fundador”
que norteia o processo malaio, uma vez que o que é bom para a Maldsia certamen-
te ¢ bom para a... Maldsia! Contudo, o fato comum da existéncia de um “sonho
coletivo”, seja ele qual for, se coloca como um dos determinantes do éxito de cada
um desses programas. Essa ¢ a principal licao a ser extraida dessas observagoes: é
. . 7 . A . <« . . » « . »
imprescindivel a existéncia de um “objetivo comum”, de um “mito fundador” e de
um “sonho coletivo” capaz de ser incorporado ao imagindrio da populagao nacional.

Diversos processos de desenvolvimento econémico registrados na histdria
desenvolveram-se em torno de um “projeto nacional” que se traduzia em um “mito
fundador”. Assim se deu com a recuperagio econdémica do pés-Guerra do Japio,
Alemanha e Itdlia; assim se deu com a superacio da miséria da Unido Soviética no
contexto da revolu¢ao bolchevique; assim se deu com a Coreia do Sul; e assim vem
acontecendo com a China. Assim também se deu no préprio Brasil, nos periodos
de Getulio Vargas e Juscelino Kubitschek. Assim se dd, principalmente, nos Estados
Unidos, onde a alavancagem do desenvolvimento econdmico se baseia no “mito
fundador” da “América” como na¢io simbolo mundial da liberdade e da democracia
e que ¢ assegurada pela posi¢io de poténcia militar hegeménica. E a manutengio
dessa posi¢do que alimenta o complexo industrial-militar norte-americano, confe-
rindo ao governo federal um poder de compra que, por um lado — seja por meio de
sua capacidade de regulacio,* seja pelo direcionamento das trajetdrias tecnoldgicas
e setoriais —, define os rumos do desenvolvimento industrial e tecnolégico; e, por
outro, funciona como motor da cadeia produtiva.

Na3o interessa ao Brasil copiar qualquer desses modelos ou sistemas, pra-
ticas e trajetérias utilizadas para sua implementa¢io, mas sim compreender
sua dinimica e, a partir da realidade brasileira, construir um “sonho coletivo
verde e amarelo”, capaz de inspirar — de servir de referéncia — para o processo
de desenvolvimento nacional.

40. Brasil, India, China, Russia e Africa do Sul.
41. Principalmente mediante o poder de compra do Departamento de Defesa e do uso das normas técnicas “DoD
Standards”.
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Sem isso, dificilmente serd possivel se construir uma trajetdria sustentdvel
de desenvolvimento socioeconémico. Carlota Perez, em seu preficio ao livro O
Estado empreendedor, de Mariana Mazzucato, sustenta que, segundo a andlise
dessa autora, “o sucesso ¢ alcangado por aqueles paises que conseguiram chegar a
um forte consenso nacional e assim podem manter o nivel de financiamento e o
apoio politico constante através dos altos e baixos da economia” (Perez, 2014 apud
Mazzucato, 2014, p. 19). Isso nada mais é do que a defesa, a partir da observagao
da histéria, da necessidade de formulacio de um mito fundador ou, em outras
palavras, de “um projeto nacional”.

Fecha paréntesis...

Portanto, prosseguindo na reflexao acerca dos objetivos das politicas publicas,
a primeira questdo que se apresenta refere-se aos resultados ou impactos a serem
esperados para, a partir deles, desenvolver-se o conjunto de politicas para o uni-

verso das MPMZEs.

Um bom exemplo de andlise de politicas a partir de sua contextualizagio é
dado por Manoel Castells (2003, p. 247-248) ao descrever alguns fundamentos do
entdo fabuloso processo de desenvolvimento econdémico de Hong Kong e tragar
uma breve comparagio com o que ocorreu em Taiwan.

Em Hong Kong, a base da estrutura industrial voltada para a exportacio foi composta
de pequenas e médias empresas oriundas principalmente de poupancas familiares (...)
Construfram uma rede de institui¢des governamentais (Centro de Produtividade,
Conselho de Comércio etc.) para difundir informagées sobre mercados, tecnologia,
gerenciamento e outros temas cruciais pelas redes de empresas de pequeno porte,
executando, com isso, as fun¢oes estratégica e coordenadora sem as quais essas redes
nunca teriam sido capazes de entrar no mercado dos EUA e dos paises da Comu-
nidade das Nag¢oes. Construiram o maior programa habitacional do mundo em
termos de propor¢io da populagio abrigada no local (mais tarde, perdeu o primeiro
lugar para Singapura, que copiou sua férmula). Nao havia sé6 milhares de fdbricas
em edificios de védrios andares (chamadas de “fdbricas de apartamentos”), pagando
aluguéis baratos de acordo com o programa de habitacio, mas também o subsidio
do programa proporcionava uma queda significativa nos custos com mao de obra, e
a rede de seguranca fornecida possibilitava que os trabalhadores tentassem iniciar os
préprios negdcios sem riscos excessivos (em média, sete inicios antes de dar certo).
Em Taiwan, a habitaco rural e o pedaco de terra da familia, resultado da persisténcia
em cultivar dreas industriais, representa o mecanismo de seguranca que possibilita as
idas e vindas entre o trabalho auténomo e o assalariado. Em Hong Kong, o equiva-
lente funcional foi o programa de habitagio. Em ambos os casos, redes de pequenas
empresas surgiram, desapareceram e reapareceram sob forma diferente porque havia
uma rede de seguranga proporcionada pela solidariedade familiar e por uma versio
colonial peculiar do estado de bem-estar social.
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Transcrevemos esse longo trecho porque dele podemos tirar diversas li¢oes: a
importincia do apoio governamental fundado em um “projeto nacional” e cons-
truido a partir de um amplo conjunto de politicas bem articuladas e coordenadas;
o relevante papel das MPMEs; a necessidade da estruturagio de redes de empresas;
o imperativo da garantia de seguranca para o empreendedor, materializada, no caso
observado, pela seguranca habitacional; o reconhecimento do risco inerente ao
empreendedorismo, oferecendo a possibilidade de multiplas tentativas fracassadas
antes do alcance do éxito;* e a existéncia de um estado de bem-estar social. Essas
sa0 as premissas sobre as quais os modelos de desenvolvimento foram formulados,
mas os instrumentos utilizados em cada pais foram distintos, adequados as suas
realidades sociais, culturais, econdmicas e histéricas. Neste momento, chamamos
a aten¢do para dois desses fundamentos: o “projeto nacional” e o papel relevante

das MPMEs.

Porém, no caso brasileiro, a questao das possibilidades e dificuldades para
a articulagao de politicas se reveste de maior complexidade em funcio de suas
especificidades institucionais, que, muitas vezes, criam grandes obstdculos para a
coordenagao e a integrago horizontal e, mais ainda, para a coordenagio ¢ integragio
vertical. Em primeiro lugar, o Brasil é uma Republica Federativa, composta por
27 unidades (26 estados e o Distrito Federal). Cada uma dessas unidades federa-
tivas tem competéncia exclusiva para legislar sobre algumas matérias tributdrias e
regulagoes concernentes a saide puablica, meio ambiente, seguranga coletiva, entre
outros regulamentos que afetam diretamente as condi¢des de abertura e operagao
das empresas. Assim, os estados sdo responsdveis por diversas das licencas necessarias
para a abertura e a operagdo de uma empresa, estabelecendo nio somente as regras
especificas, como também os trAmites necessdrios para sua obtengao. Do ponto de
vista tributdrio, o sobre Circulacio de Mercadorias e Prestacio de Servigcos (ICMYS)
¢ de competéncia dos estados, cabendo a cada um deles a fixagao de suas aliquotas
e a regulacao de diversos aspectos de sua cobranga (Brasil, 1996d). Incidindo sobre
todas as transacoes que envolvem mercadorias e sobre servicos de transporte e
comunicagio, o ICMS ¢ o tributo de maior destaque nas atividades de comércio.

Em segundo lugar, o Brasil é a tinica Federagao do mundo na qual os muni-
cipios possuem status de ente federativo, ou seja, possuem autonomia legislativa.
Essa autonomia se destaca nas dreas de tributo e regulagio bdsica das atividades
comerciais. O Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS) é de competéncia
dos municipios, que estabelecem sua aliquota dentro de limites pré-fixados por
lei (Brasil, 2003b). Incidindo sobre os servigos, ¢ um dos principais tributos que
atingem as MPMEs. Do ponto de vista regulatério, qualquer empreendimento

42. Segundo 0 GEM (2010), a média mundial é de 3,6 tentativas por parte do empreendedor até obter sucesso. Um dos
grandes problemas no Brasil é que, apés um primeiro fracasso, erguem-se iniimeras barreiras relacionadas a pendéncias
fiscais que impedem que o empreendedor faca uma segunda tentativa.
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comercial necessita, no pais, de uma licenga de funcionamento denominada
“alvard”. Sua concessdo ¢ dada pelo municipio e tem como referencial legal os
codigos de posturas e cédigos tributdrios municipais, ambos de alcada legislativa
privativa dos municipios. E importante lembrar que existem, atualmente, 5.570
municipios no pais.

Fica evidente, portanto, o grau de dificuldade para que sejam desenvolvi-
das e implementadas politicas coordenadas e integradas de apoio e fomento ao
segmento das MPMEs, a nio ser que venham a ser fruto de um pacto nacional.
A construgao desse pacto, base para a articulagdo das politicas, deve se dar em tor-
no de um objetivo claramente definido. Nesse caso, a palavra que vem ocupando
atualmente a centralidade no debate tem sido “produtividade”, e esta, em grande
medida, vem associada ao conceito de “inovagao”. Cabe aqui, portanto, retomar
o que foi discutido anteriormente em relagio a necessidade de que, a0 menos para
o contexto das MPMEs, esse termo seja interpretado em seu sentido mais amplo.

Assim, a criagdo das condi¢des para que, mediante um conjunto de politicas
publicas integradas e coordenadas, o efetivo incremento da produtividade e da
competitividade das firmas de pequeno porte no Brasil se torne uma realidade
deveria se basear, a exemplo do que se observa nos casos exitosos de outros paises,
em primeiro lugar, na definicao desse “projeto nacional”, estabelecido a partir de
um “mito fundador”. Tendo-o como premissa, deveriam ser estabelecidos objetivos
nos quais esteja claramente definido o papel das MPMEs. Esses objetivos teriam,
entdo, que ser desdobrados em politicas governamentais articuladas e coordenadas
entre todos os drgios envolvidos, nas quais a questdao da produtividade ocupasse
lugar de destaque. Para isso, é importante a harmonizag¢io conceitual capaz de
diferenciar a “inovacio tecnoldgica de ponta” da “modernizagio de processos”,
inclusive dos processos organizacionais. Em outras palavras, pensar em ativida-
des inovativas no contexto das MPME:s ¢ algo que, se nao for precedido de uma
cuidadosa reflexdo, pode conduzir a equivocos originados do fato de tomar-se o
todo com base em apenas uma de suas partes. Essa construgio pressupde que tal
agenda seja colocada como prioridade na pauta de debates da sociedade, da classe
politica e do poder publico em todas as suas esferas.

4.3 Publicos-alvo das politicas publicas

Ao se pensar em politicas puablicas, o primeiro aspecto a ser considerado para um
aumento de sua efetividade diz respeito ao equacionamento da questao da diversi-
dade de realidades observadas nesse universo chamado MPME. Conforme dissemos
anteriormente, estamos diante de uma “fauna que vai da baleia ao ornitorrinco”. Um
estudo do Centro de Estudos Sindicais e de Economia do Trabalho — Cesit (2005)
jé advertia que ¢ imprescindivel a criagao de uma tipologia capaz de contemplar a
heterogeneidade que caracteriza as MPMEs. Na verdade, subjacente a questao da
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classificacio, hd a questao da prépria definicao das politicas pablicas, uma vez que
elas devem ser capazes de ir ao encontro das necessidades reais dos ptblicos-alvo a
que se destinam e do modo como se articulam as diversas iniciativas do governo.

Aqui, uma alegoria pode auxiliar a compreensio do fendémeno. Tomemos
como ponto de partida a ideia de se desenvolver um conjunto de politicas vol-
tadas para a melhoria da qualidade do emprego. Imaginemos, para tanto, dois
casos extremos. O primeiro seria o paradigma de um executivo bem empregado.
Trata-se de um individuo que, entre outros atributos, possui uma sélida formacio
escolar, incluindo a0 menos uma pés-graduagao; domina pelo menos dois idiomas;
¢ bem alimentado e apresenta boa satde, inclusive bucal; conta com uma vasta
rede de relacionamentos; possui uma razodvel cultura geral, complementada por
experiéncias no exterior; ¢ capaz de se utilizar com desenvoltura de ferramentas
de informdtica; e possui uma boa apresentagio pessoal, que se manifesta desde o
dominio das regras de etiqueta até o uso de vestimentas de qualidade.

Considere-se agora, no outro extremo, um individuo de 30 anos de idade
que viveu toda a sua vida abaixo da linha de pobreza, o que equivale a dizer que é
alguém com problemas de subnutri¢ao, com todos os efeitos disso sobre sua sai-
de fisica e sobre seu desenvolvimento cognitivo; ¢ analfabeto ou apresenta baixa
escolaridade; e, via de regra, assume uma postura subalterna diante da sociedade.

Isso posto, imagine-se que se deseja implementar no pais politicas que tenham
por objetivo a melhoria da qualidade do emprego. O fornecimento de crédito
subsidiado para a aquisi¢ao de ternos de qualidade teria algum efeito nesse sentido?
Ou o oferecimento de cursos gratuitos de lingua inglesa? Nos dois casos, tanto
para um quanto para outro, essas politicas seriam intteis. Para um porque nao
sd0 necessdrias; para o outro porque, isoladamente, sao absolutamente ineficazes.

O que pretendemos ilustrar com essa alegoria ¢ que, em grande medida, muitas
das politicas de desenvolvimento para as empresas — particularmente para as firmas
de pequeno porte — reproduzem uma situagio andloga a essa. Agoes horizontais e
isoladas ndo sao atraentes para boa parte das empresas por serem desnecessdrias;
enquanto para outra parte nio sao capazes de suprir todo um conjunto de defi-
ciéncias que, para estas empresas, deve ser entendido como sistémico. Ou seja, as
caracteristicas organizacionais de uma empresa sio complementares e articuladas
entre si e, 20 mesmo tempo que se codeterminam, sdo conjuntamente resultantes
do contexto de operacio e da trajetdria dessa empresa. Isso significa dizer ainda que,
além das especificidades internas da empresa, sua insercio, articulacio e rebatimentos
no ambiente em que se insere também sio determinantes de suas caracteristicas.

Portanto, para que politicas sejam efetivas, é necessdrio que se cumpram dois
requisitos. Em primeiro lugar, é imprescindivel um direcionamento adequado, de
modo que estas sejam desenhadas de acordo com as reais necessidades das empresas
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que se deseja atingir. Em segundo lugar, as politicas devem contemplar um conjunto
de a¢des capazes de produzir um impacto sistémico. Um caso que ilustra esse fato é
o observado por Alcdzar e Jaramillo (2014) em um estudo realizado em Lima, no
Peru. Naquela cidade, foi implementado um profundo programa de simplificacao
dos processos para a formaliza¢io de empresas. Observando o comportamento da-
quelas que se formalizaram, os pesquisadores nio identificaram qualquer impacto
positivo nos diversos indicadores de desempenho verificados nesses negécios. Ou
seja, a simples e isolada formaliza¢io nao foi capaz de produzir alguma melhoria
nos resultados econdmicos das empresas.

Estamos, portanto, diante do desafio de se construir uma sistemdtica capaz
de mapear tanto diferencas quanto similaridades e, a partir delas, aglutinar pa-
blicos-alvo especificos capazes de responder positivamente a politicas desenhadas
para suas caracteristicas, capacidades e necessidades especificas. A pergunta que se
coloca é: quais aspectos das empresas devem ser considerados a fim de diferencid-las
quanto as suas necessidades de incentivo para seu desenvolvimento e quanto as
suas capacidades de reagir positivamente a eles?

Neste ponto se insere a questao do debate acerca do empreendedorismo.
Nas dltimas duas décadas, o termo “empreendedorismo” tem ocupado parte do
proscénio nos debates sobre o desenvolvimento. Em muitos contextos, ¢ apontado
como a panaceia capaz de empurrar os paises pobres ou emergentes para o rumo
da modernidade.

Na realidade, esse conceito nao é novo, aparecendo na literatura econdmica
ainda em 1803, quando Jean-Baptiste Say (1983) chama a atengao para o papel
e as caracteristicas comportamentais do “empresdrio” — nesse caso, exatamente
o agente econdmico hoje designado como “empreendedor”. Para o autor, este
elemento, ao qual também se refere como o “agente principal”, é aquele capaz de
reunir e organizar os trés fatores de produgao (terra, capital e trabalho), sendo o
“agente social necessdrio para p6r em movimento todo tipo o de inddstria’. Nessa
perspectiva, nao s diferencia o papel do empresdrio daquele desempenhado pelo
capitalista, como também diferencia a parcela do lucro da qual cada um se apro-
pria. Na década de 1940, o conceito é retomado por Schumpeter (1961), que, ao
desenvolver sua ideia de “destruigdo criadora”, sugere a figura do empreendedor
como pega central desse processo. Paralelamente, em sua critica a Marx, explicita
mais uma vez a diferenciago entre o empreendedor e o capitalista, sendo o primeiro
o responsével pela operaciao do empreendimento, enquanto o segundo apenas por
aportar capital para sua implantagao.

Entretanto, foi ao longo do processo de mudanca do padrio capitalista vi-
vido a partir dos anos 1970 — popularizado como “globalizagao” — que o termo
empreendedorismo efetivamente se difundiu, tendo em Peter Drucker (1970) um
de seus principais e mais famosos disseminadores.
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Em todas essas abordagens, hd um fato em comum: a visio do empreende-
dor como o principal responsavel, por meio do processo inovativo, pela dinimica
do progresso técnico. Esse vinculo tem origem na interpretagio schumpeteriana
(Schumpeter, 1961) e ganha expressao mais forte na literatura a partir dos anos
1980, com a produgio de diversos trabalhos com interpretacio andloga, como o
livro Inovagdo e espirito empreendedor por exemplo, publicado em 1985 por Drucker
(2002). A partir de entao, vem sendo produzida uma abundante literatura sobre
o tema, particularmente no contexto da administragio e, s6 mais recentemente,
da economia.

Assim, ao se abordar a questio das MPMEs, nio se pode deixar de langar
um olhar sobre o fendmeno do empreendedorismo. Afinal, pequenas empresas
e empreendedorismo sio dois debates que se sobrepdem. Empreendedores, na
maioria das interpretages atribuidas ao termo — e estas sio muitas —, sio aqueles
individuos que dao inicio a um novo negdcio, uma nova empresa, um nNOvo em-
preendimento. Portanto, todo aquele que abre uma MPE (formal ou informal) ¢,
em tltima andlise — ou talvez mesmo em primeira andlise —, um empreendedor.

O que difere entdo os estudos especificos do empreendedorismo dos estu-
dos das MPMEs? Basicamente, a diferenca reside no objeto. As questdes sobre as
MPMEs tém a “empresa” como objeto. Quando se fala em empreendedorismo,
direta ou indiretamente, o que estd em jogo ¢ o componente humano; ou seja, o
empreendedor. Portanto, a partir dessa perspectiva, o empreendedorismo diz res-
peito ao individuo. No caso da maioria das MPME:s, ¢ esse individuo (ou grupo
de individuos) que fornece o “gene” formador da firma. Elas nascem — formais ou

q g
informais — como consequéncia da atitude de um individuo (ou alguns poucos).
Assim, o micro e pequeno empresario (empreendedor) “transfere” sua personalidade
q
para a organizaco. Isso é algo evidente, uma vez que nessas empresas as atividades
de gestao estratégica dificilmente sao compartilhadas, concentrando-se geralmente
na figura do “dono”.

E, portanto, de “atitude” que trata a questio do empreendedorismo, sendo
a compreensao dessa atitude um dos elementos para a compreensao da realidade,
ou da dindmica, das MPMEs. Chamamos aqui de “atitude” aquilo que Souza ez
al. (2012) designam por “disposi¢oes”, conforme o significado atribuido a esse
conceito por Lahire.* Em seu trabalho, os autores evidenciam o papel fundamental
das disposi¢oes na conformagao das praticas de gestao do pequeno empreendedor,
assim como oferecem o seguinte quadro classificatério, no qual caracterizam as
disposi¢oes fundamentais presentes nos empreendedores informais que foram
objeto de sua pesquisa

43."Usamos o termo 'disposicao’ no sentido de Bernard Lahire, como capacidades e tendéncias para a acéo individual
em contextos especificos” (Souza et al., 2012, p. 381).
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e DParaautossuperacio: para a superagio de uma condigio de vida anterior
ou atual e, consequentemente, para a proje¢ao do batalhador para uma
outra situagao de vida vista por ele como melhor, tanto para ele préprio
quanto para seus familiares (projegao dos filhos para ascensao; para fa-
zer-se de exemplo; ascética;* para aprendizagem pela experiéncia; para
projecdo de futuro; para construgao de imagem positiva; para aquisigao
de bens de consumo “superiores”).

*  Econdmicas gerais: para a incorporagio do espirito de cdlculo e de previsio
(para o célculo econdémico; para a poupanca).

¢ Administrativas: determinantes no modo como um batalhador comercian-
te pensa e desempenha diariamente diversas das atividades necessdrias ao
“bom” funcionamento de seu pequeno comércio, ou seja, as inclinagdes e
propensdes a realizacio de acdes de planejamento, coordenacio, ordenagao
e controle de um negdcio — para o cdlculo econdmico aplicado; para o
atendimento e trabalho comercial; para organizagio e coordenacio de
atividades; para “visao de negdcio”; para a construgio de imagem positiva
de negdcio; para aprendizagem na prética dos negdcios; para aprendizagem
por meio de observacio de outros negécios (Souza et al., 2012, p. 94).

Especialmente no caso das grandes e de muitas das médias empresas, essas
atitudes (ou disposi¢oes) — que conformam a “personalidade” das empresas — sao
“adquiridas” por intermédio da contratagio de pessoas com os conhecimentos (ha-
bilidades) desejados. Em tais situagoes, trata-se de uma “personalidade planejada”.

Note-se que o principal ativo do pequeno empreendedor ¢ o capital intelectual,
ou seja, o conhecimento. Isso é vilido mesmo quando se trata de uma atividade
de baixo contetdo técnico. Via de regra, uma pequena empresa se origina a partir
do conhecimento que seu(s) proprietdrio(s) detém(ém). Este pode consistir em
uma habilidade técnica especifica, muitas vezes baseada em conhecimento tdcito
(mecanico, encanador, vendedor etc.), um conhecimento tecnoldgico/cientifico
(empresas inovadoras em produtos) ou o conhecimento de um mercado (um
ex-empregado que abre uma empresa na mesma cadeia de produgio/distribuicao
da empresa em que trabalhava por exemplo). E esse conjunto de conhecimentos o
principal capital do microempreendedor, uma vez que nio dispoe de capital fisico
nem de recursos para a aquisi¢ao de conhecimento externo. Raro o microem-
preendedor que é motivado pelo “investimento” do capital de que dispoe e que
busca uma oportunidade para sua aplicagio, como ¢ o caso do “capitalista tipico”.
Os melhores exemplos s3o os casos de um passado recente, em que, no contexto do
processo de reestruturagio produtiva das décadas de 1980 e 1990, vérias pessoas

44, Ascese: "Exercicio pratico que leva a efetiva realizagdo da virtude, a plenitude da vida moral” (Holanda, 2010).
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utilizaram recursos obtidos em “planos de demissao voluntdria” para abrir um
negdcio préprio. Porém o que se observou foi que, exatamente por empreenderem
em atividades nas quais nao possufam nenhum conhecimento prévio e sendo o
montante de seu capital insuficiente para adquiri-lo, boa parte desses empreen-
dimentos sucumbiu rapidamente. Outra excecio sao as franquias. Todavia, estas
s20 muito mais um “modelo de negécio” de uma grande empresa do que de um
“microempreendimento” no sentido estrito. Na realidade, o franchising é um
processo de “terceirizacio da geréncia” das unidades descentralizadas (ou filiais),
no qual o franqueado ¢ um “empregado sem direitos trabalhistas” e assume parte
do risco do negdcio em troca de uma perspectiva de remuneragao superior a de
um gerente de fato e, muitas vezes, da ilusao de ser dono de seu préprio negécio.
A regra geral é de alguém que, por qual motivagio, utiliza algum conhecimento
prévio para dar inicio a um negécio. Essa observagao é importante porque aponta
para o fato de que o montante de capital intelectual existente na empresa é o
principal fator limitador de sua capacidade de desenvolvimento.

Combinando uma taxonomia sugerida por Oliveira (2013) com uma aborda-
gem da questao do empreendedorismo por necessidade (Audretsch ez al., 2005), o
perfil do pequeno empreendedor pode ser delineado por meio de trés identidades
bésicas, determinantes das motivacoes do ato de empreender:

* empreendedor tecnoldgico: individuo que tem como motivagao a busca
por inovagdes no sentido estrito do termo; ou seja, inovagoes que — a
. « » . . .
partir do “estado da arte” — impliquem deslocamento da fronteira do
“estado da técnica” em produtos ou processos;

* empreendedor mercadoldgico: individuo capaz de identificar oportuni-
dades de mercado e estruturar um empreendimento, posicionando-se
de forma a aproveiti-las, fazendo uso dos conhecimentos técnicos que
estao a seu alcance imediato; e

* empreendedor de subsisténcia: individuo que, na falta de alternativa de
colocagio profissional capaz de prover seu sustento, busca — na maioria
dos casos, em trabalhos autdnomos e atividades informais — brechas no
ambiente econémico que lhe permitam suprir suas necessidades.

E evidente que essas identidades, assim como muitas outras que caracterizam
seres humanos, nao sio mutuamente exclusivas, podendo um mesmo individuo
combing-las em distintos graus. E também evidente que as necessidades de apoio
de cada um desses grupos de empreendedores sao significativamente diversas.

Quando examinamos as politicas pablicas voltadas para o empreendedoris-
mo, podemos distingui-las de vdrias formas. Uma possibilidade é categorizi-las
como politicas direcionadas para o incentivo ao empreendedorismo, ou seja, para
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estimular a agao empreendedora; e politicas de apoio ao empreendedor, isto ¢, de
facilitacdo para a criagio de empresas ou apoio para um negécio jd operacional.
O primeiro grupo tem como objeto, portanto, os individuos, enquanto o segundo,
as organizagoes. Outra possibilidade ¢ distingui-las entre politicas especificas para
cada fase do negdcio: abertura da empresa; sobrevivéncia, ou seja, que auxiliam a
empresa a firmar-se e adquirir estabilidade; e crescimento, para empresas j razoa-
velmente estdveis. Indmeras outras distingdes poderiam ser propostas.

Cada uma dessas possibilidades implica politicas distintas em seus pressupos-
tos e resultados e, por isso, devem ter como objeto grupos distintos de empresas.
Em um estudo sobre programas voltados para o empreendedorismo em paises em
desenvolvimento, Cho e Honorati (2013) constataram que programas diferentes
tém impactos diferenciados de acordo com o tipo de beneficidrio, incluindo di-
ferengas por género. Portanto, os programas devem ser personalizados em fungio
dos resultados pretendidos e do perfil dos seus destinatdrios.

4.4 As questoes centrais

Antes de nos debrugarmos sobre as questoes das especificidades das empresas e
dos empreendedores, devemos partir da identificagao do que se deseja, em tltima
andlise, para o universo das MPMEs. Independentemente do exame dos objetivos,
discutido na se¢do anterior, nos parece que o cerne do desafio da sobrevivéncia
e do desenvolvimento das empresas se encontra em sua capacidade de competir
no mercado em que atuam, ou seja, em sua competitividade. E esta depende es-
sencialmente da obtengao de patamares de produtividade que sejam compativeis
com os que o mercado apresenta. Todavia, em fungao da perspectiva dos agentes
econdmicos, a produtividade no é um objetivo em si (Castells, 2003). Em outras
palavras, o empresdrio nio considera o incremento da produtividade como um
objetivo primdrio de seu negécio. E preciso que o perceba como algo essencial 2
sobrevivéncia de sua empresa para que direcione recursos e esforcos nessa diregio.
Portanto, é no desenvolvimento dessa capacidade organizacional de compreender
o papel central da produtividade e, principalmente, da capacidade de construir as
condi¢des internas as organizacdes que deem suporte a processos de incremento
da produtividade que devem ser concentrados os esfor¢os. Em suma, trata-se da
construgio de um ambiente no qual as MPMEs sejam capazes de incorporar o
avango técnico, direcionando-o para o incremento da produtividade. Uma impor-
tante indicacio de como esses processos se articulam foi dada por Richard Nelson
(1994) ao afirmar que a nova agenda da teorizagao formal sobre o crescimento
deveria programar estudos das relagdes entre transformagio tecnoldgica, capacidades
das empresas e instituigdes nacionais.

Neste livro, estamos dedicando especial atengao a questao da produtividade
do trabalho. Contudo, ¢ sabido que a produtividade individual de um dado fator
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depende diretamente da intensidade de uso dos demais fatores envolvidos. Ao se
considerar a heterogeneidade produtiva intersetorial, as diferentes intensidades de
uso de fatores sao inerentes aos setores especificos, impondo um grau de desseme-
lhanga nos niveis de produtividade que poderiamos considerar como natural. Mas
isso ndo seria suficiente para explicar o elevado grau em que tais dessemelhangas
se manifestam na economia brasileira. Ademais, as elevadas dessemelhancas — ou
heterogeneidade — intrassetoriais aqui observadas parecem nao ser resultado “na-
tural” de intensidade de uso de fatores. Elas também se manifestam em atividades
nas quais o estado da técnica é consideravelmente similar, o que implicaria um
nivel igualmente similar no uso de fatores e, por conseguinte, na produtividade do
trabalho. Portanto, o que se precisa identificar é qual o elemento critico responsavel
por essa dispersdo nos niveis de produtividade do trabalho observada no pais. Mais
uma vez, Castells (2003) nos oferece uma referéncia de qual deveria ser nosso ponto
de partida ao afirmar que, no longo prazo, a produtividade se caracteriza como uma
fonte de riqueza para as nagoes, destacando que a tecnologia, inclusive a organiza-
cional e a de gerenciamento, constitui o principal fator que induz a produtividade.

Além de Castells, vérios outros autores apontam para a questio da gestao.
Um artigo publicado por Syverson (2011), por exemplo, apresenta uma minuciosa
revisao da literatura mundial direcionada ao estudo da produtividade. No trabalho,
o autor relaciona indmeros fatores que foram identificados, em diversas pesquisas,
como positivamente correlacionados com a produtividade. Dois pontos merecem
destaque. O primeiro é a importincia do capital intangivel no incremento da pro-
dutividade, com énfase na enorme gama de estudos que evidenciam a correlagao
entre gerenciamento — em fatores tais como préticas gerenciais, qualificacao do
corpo gerencial, “talento” dos executivos etc. — e niveis elevados de produtividade.
Nesse aspecto, vale registrar o minucioso trabalho de Bloom e Reenen (2007), que
aponta claras evidéncias nesse sentido. Em um trabalho mais recente, Dowdy e
Reenen (2014) também apontam a relagdo entre gerenciamento e produtividade
nas empresas.

O segundo ponto a ser apreciado ¢ a ressalva feita por Syverson (2011) de que
muito pouco se tem estudado sobre o que, na realidade, caracteriza as habilidades
de gerenciamento. Hd, inclusive, a sugestao de correlagdo entre elevadas heteroge-
neidades produtivas e elevadas disparidades no grau de ado¢io de melhores praticas
gerenciais. Em um outro estudo, no qual analisam préticas gerenciais em 6 mil
empresas de porte médio de dezessete paises, Bloom e Reenen (2010) constataram
que Brasil, Chinae ndia apresentam baixos valores médios no “score de desempenho
gerencial” em funcio de um extenso conjunto de empresas gerenciadas de forma
muito precéria, fazendo com que a média seja puxada para baixo. Essa é outra face
da questao da heterogeneidade produtiva e seus decorrentes baixos valores médios
de produtividade, debatida no capitulo 2 deste livro.
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Octavio Rodriguez (2009), além de chamar muito a atengao para a necessi-
dade de um contexto (ou ambiente) que favorega os encadeamentos relacionados a
inovagao — argumento que vai ao encontro do que estamos aqui propugnando —ao
se debrugar sobre o papel dos agentes, afirma que nesse ambiente a tecnologia de
gestao desempenha papel fundamental.

O fato é que as tecnologias organizacionais e de gerenciamento determinam,
em grande medida, a conformacio da cultura e do ambiente organizacionais,
estabelecendo as condigées de trabalho e determinando a capacidade da empresa
como um todo de absorver o progresso técnico. A teoria neocldssica atribui ao que
denomina “capital humano” parte importante da responsabilidade pela produtivi-
dade, definindo-o como o conjunto de capacidades, conhecimentos, competéncias
e atributos de personalidade que favorecem a realizacio de trabalho de modo a
produzir valor econémico. Sao os atributos adquiridos por um trabalhador por
intermédio da educagao, pericia e experiéncia (O’Sullivan e Steven, 2003). Obser-
ve-se que o conceito ¢ entendido como algo inerente a cada trabalhador, decorrente
de seus atributos individuais. Entretanto, considerando a organizagao a partir de
uma perspectiva sistémica, podemos desenvolver a ideia de “capital humano orga-
nizacional”. Nesse caso, os atributos que conformam o capital humano nao seriam
entendidos como inerentes aos individuos, mas sim como resultado da interacio
coletiva dos atributos individuais, intera¢io essa que se desenvolve a partir de um
balizamento — ou uma regulagao — estabelecido pelas praticas organizacionais, isto
é, pelas tecnologias organizacionais e de gerenciamento adotadas pela empresa.
A observacio da realidade nos mostra que, por um lado, um trabalhador indivi-
dualmente qualificado e com alto potencial de produtividade, quando empregado
em uma empresa sistemicamente improdutiva, ou seja, uma empresa rudimentar
em termos de tecnologias de gestio, nao consegue desenvolver seu potencial
produtivo, uma vez que fica limitado pelas restricoes do ambiente em que atua.
Por outro lado, um trabalhador de baixa qualificagio que atua em uma empresa
dinidmica, com um ambiente que favorece a interacio e a produtividade, isto &,
que adota tecnologias mais eficazes de gestdo, é capaz de atingir niveis mais altos
de produtividade em fungao dos processos de interagao, além de acabar desenvol-
vendo suas qualificagdes individuais por meio de processos indiretos, tais como o
learning by doing. Assim, a questao da elevacio do capital humano deveria deixar
de se concentrar apenas na melhoria da qualificagio do trabalhador, passando a

contemplar também a melhoria da “qualificagio da empresa como um todo”.*

A importancia dos fatores organizacionais para a criacio de condigoes efeti-
vas para que uma dada empresa seja capaz de absorver novas tecnologias fica bem

45. Os autores agradecem a Jorge Arbache pelas reflexdes que deram origem as ideias apresentadas nesse paragrafo,
assumindo, contudo, inteira responsabilidade sobre eventuais equivocos.
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evidenciada em um experimento conduzido por Atkin e# al. (2014). Realizado
com um grupo de empresas de um cluster de fabricantes de bolas de futebol no
Paquistdo, consistiu no acompanhamento da introdu¢ao de uma nova tecnologia
de processo que, do ponto de vista técnico, era considerada indiscutivelmente po-
sitiva e de simples implementacio. Esta tecnologia foi oferecida gratuitamente para
essas empresas. O experimento evidenciou que, a despeito disso, houve empresas
que nio foram capazes de incorporar a tecnologia em funcio de barreiras orga-
nizacionais. Outro experimento foi conduzido por Bloom ef 4/. (2011) na India.
Nele, os autores forneceram para uma amostra randémica de pequenas empresas
téxteis, todas baseadas na mesma tecnologia tradicional de produgao, servico de
consultoria com vistas 2 implantagao de técnicas bdsicas de gestao. Na comparacio
com o grupo de controle nio submetido ao tratamento — isto é, empresas que nao
receberam apoio de consultoria —, os resultados foram conclusivos. A implantagao
dessas técnicas resultou na melhoria da qualidade, na redugao dos estoques (custos)
e em maior eficiéncia, gerando aumento na rentabilidade e na produtividade.
Outro resultado interessante foi que, indiretamente, observou-se nas empresas
tratadas um crescimento nao induzido da utilizacao de tecnologia de informagao.

Como vimos anteriormente, nas pequenas empresas, as caracteristicas indivi-
duais do proprietdrio (empreendedor) tém sempre um peso extremamente elevado
na conformagio da cultura organizacional e na selecao das tecnologias de gestao
adotadas. Portanto, o capital humano organizacional das MPMEs é significativa-
mente associado a qualificagiao em tecnologias de gestao do empreendedor. No
caso das MPME:s brasileiras, essa ideia é especialmente importante, uma vez que
os empregadores de baixa escolaridade® representam mais de dois tercos do total
de empregadores do pais (Squeff e Nogueira, 2013).

Assim sendo, devemos nos debrugar sobre a capacidade organizacional — isto
¢, no dominio das tecnologias de gerenciamento — se desejamos que as MPMEs
sejam capazes de, em um primeiro estdgio, absorver os transbordamentos tecnolé-
gicos que permitem o incremento de suas produtividades, sejam estes de produto,
sejam de processo, sejam de tecnologias de gestdo. E, em estdgios mais avangados,
exercer elas mesmas um papel de desenvolvedoras de novas tecnologias. Nesse
caso, as politicas ptblicas devem ser desenhadas de forma a serem capazes de suprir
as deficiéncias especificas de cada empreendimento, decorrentes dos estdgios de
desenvolvimento de capacidades gerenciais em que se encontram.

Esse entendimento nos remete a duas questoes. A primeira delas diz respeito
a0 que, de fato, devemos considerar como “inovacio” para a grande maioria das
empresas de pequeno porte no Brasil.

46. Individuos cujo nivel de escolaridade vai, no maximo, até o segundo grau completo; ou seja, um méaximo de doze
anos de educacéo formal.
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As ideias de incremento da produtividade e de fomento a inovagio estao
presentes em todos os planos de desenvolvimento do Brasil das tltimas décadas: a
Pice, de 1990; a Pitce,* de 2004; a PDP, de 2008; ¢ 0 PBM, de 2011. O tltimo
deles, o Plano Brasil Maior, explicita as duas ideias ao afirmar que “tem como foco
a inovagio e o adensamento produtivo do parque industrial brasileiro, objetivando
ganhos sustentados da produtividade do trabalho” (Brasil, 2011b).

Essa énfase recorrente na inovagio se baseia na premissa neoschumpeteriana
de que sao as empresas inovadoras que produzem externalidades que, transbor-
dando para o restante da economia, induzem o crescimento sistémico. Assim, o
desenvolvimento econdmico seria estimulado via fomento as atividades inovativas,
fazendo com que houvesse um incremento nessas atividades e que a “cultura da
inovagao” se espraiasse para uma parcela mais representativa das firmas.

Entretanto, a andlise imediata da realidade brasileira nos leva a crer que ha
alguma fonte de descompasso entre as inten¢oes e sua expressio em discurso poli-
tico, de um lado, e instrumentos de planejamento e resultados concretos, de outro.
Tanto para caracterizar esse possivel descompasso quanto para tentar identificar
suas possiveis origens, comecemos pelo entendimento dos sentidos e interpretagoes
que o termo “inovagio” pode adquirir.

O referencial conceitual usualmente utilizado pelos propositores e formula-
dores de politicas publicas é aquele apresentado nas definigoes do Manual de Oslo
(OCDE, 2004, p. 98), da OCDE, no qual se estabelece que, além das atividades

de P&D, os processos de inovagao incluem:
* aquisi¢io de tecnologia nio incorporada e krow-how;
* aquisi¢ao de tecnologia incorporada;

* atualizagio instrumental, engenharia industrial, desenho industrial e inicio
da produgao, incluindo outros gastos com plantas-piloto e protétipos
ainda nio incluidos em P&D;

*  gastos com treinamento ligado as atividades de inovagao tecnoldgica de
produtos e processos; e

*  marketing de produtos tecnologicamente novos ou aprimorados.

Também em relagio 2 ideia de inovacio, o Manual de Frascati (OCDE, 2002,
p- 23), outra fonte de referéncia, estabelece um conceito mais abrangente, que define
as atividades de inovagio tecnoldgica como “o conjunto de diligéncias cientificas,
tecnoldgicas, organizativas, financeiras e comerciais, incluindo os investimentos em

47. Essa, como Unica excegdo, ndo cita explicitamente o aumento da produtividade como um objetivo da politica.
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novos conhecimentos, que realizam ou destinam-se a levar a realizagao de produtos
e processos tecnologicamente novos e melhores”.

Note-se que em ambas as definicoes as atividades explicitadas como sendo
de inovagdo vao muito além das atividades de P&D. O fato é que, para a grande
maioria das MPMEs brasileiras, ¢ possivel a obtencao de significativos ganhos de
produtividade apenas pela modernizagio em seus processos de gestio e pela incor-
poragio do progresso técnico ja amplamente difundido, em especial os concernentes
as tecnologias de processo. Assim, a “légica” das politicas de incentivo  inovagio,
no que se refere 3 MPMEs, devem incorporar a interpretacio mais abrangente do
conceito de “inova¢io”, levando em conta, inclusive, como advoga o Manual de
Bogotd (Ricyt, 2001), as especificidades da realidade econémica nacional.

O IBGE realiza uma pesquisa trienal que busca aferir o perfil das firmas
inovadoras no pais: a Pesquisa Industrial de Inovagio Tecnolédgica (Pintec). Nessa
pesquisa, utiliza o conceito amplo de inovagio. Com base nos dados por ela for-
necidos, ¢ possivel constatar um crescimento da ordem de 16% na proporg¢ao de
empresas industriais que inovaram no Brasil entre os anos de 1998 e 2014 (IBGE,
2002; 2016d). Na verdade, os ndmeros indicam um salto de 31,5% de inddstrias
que implantaram ao menos uma inovagio no triénio 1998-2000, para 38,1% no
periodo 2006-2008 (IBGE, 2010) — ou seja, um crescimento da ordem de 21%.
Porém, provavelmente como consequéncia da crise de 2008/2009, esse niimero
caiu para 36,4% no triénio 2012-2014.

A primeira vista, esses nimeros parecem significativos. Porém a Pintec adota
o conceito de inovag¢ao mais amplo, considerando como atividades inovativas nao
somente as atividades internas ou de aquisi¢ao externa de P&D, mas também,
dentre outras, a aquisicao de conhecimentos externos para o desenvolvimento ou
a implantagao de inovagdes e a aquisigao de soffwares e maquinas e equipamentos
para a implementagdo de produtos ou processos novos ou aprimorados (IBGE,
2013). Isso significa dizer que, ao logo do triénio 2006-2008, 61,2% das industrias
do pais sequer adquiriram uma nova mdquina ou equipamento (incluindo-se ai
os microcomputadores) destinado a melhorar seus processos. Isso significa que
estamos falando aqui de praticamente dois tercos das empresas industriais do pais.

Ao examinarmos algumas das a¢oes governamentais de incentivo a inovagio,
destacadamente aquelas desenvolvidas no 4mbito do Sistema Nacional de Inova-
¢do, podemos encontrar algumas pistas para entendermos como essa questao vem
sendo tratada. O que se constata é uma prevaléncia de agoes destinadas ao fomento
de atividades especificas de P&D, quando nao de C&T. Ou seja, incentivam-se
basicamente as atividades que, partindo do “estado da arte”, tém por objetivo fazer
evoluir, avancar o “estado da técnica”; ou entao aquelas pesquisas que sio voltadas
para o préprio desenvolvimento do “estado da arte”. Tomemos como paradigmdtico
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o caso do Fundo Setorial de Informdtica (CT-Info), estudado por Kubota, Nogueira
e Milani (2011). Nesse estudo, ficou constatado que as maiores caréncias para o
desenvolvimento de inova¢des no setor de tecnologia da informagio referiam-se ao
apoio ao empacotamento, a implantagao de linhas de producio e a comercializacio
dos novos produtos desenvolvidos. Todavia, o apoio financeiro e tecnolégico que o
empreendedor encontra junto ao governo se destina, em geral, ao desenvolvimento
de novos produtos ou processo da fase de concepgao até a de prototipacio. A falta
de apoio para o restante do ciclo de vida do produto/processo faz com que, muitas
vezes, estes jamais cheguem as prateleiras. Os autores constataram também o que
chamaram de “captura” do CT-Info pelo complexo académico-universitdrio, o
que resulta em uma énfase nas atividades de C&T que distorcem os objetivos do
fundo. Assim, o que se observa no caso dos fundos setoriais ¢ a utilizagio de uma
interpretagao restrita do conceito de inovagio, na qual sao desconsideradas atividades
estratégicas para as companhias. Muitas das empresas consideradas como inovadoras
exemplares tém exatamente no “empacotamento’ seu principal diferencial. Isso
¢ particularmente notado no mercado de TI norte-americano. Microsoft, Apple,
Amazon e Dell sio bons exemplos disso. Assim, essa visao acaba se interpondo como
um dos dbices para que o pais vivencie o esperado processo de transbordamento
que possa alavancar o seu desenvolvimento e elevar os patamares de produtividade
do trabalho, reduzindo assim sua heterogeneidade estrutural. Na verdade, trata-se
de uma questao cultural cuja presenca e efeitos jd foram identificados mesmo pelo
BNDES, talvez o principal agente de financiamentos do pais, que vem tentando
estabelecer estratégias de agao capazes de superi-la em seus quadros e processos

(Kickinger e Almeida, 2010).

E diante desse contexto que nos deparamos com a segunda questio, que
aponta para o fato de que, ao que parece, se deixa de considerar, quando da for-
mulagao das politicas de incentivo a inovagao, que, para que o transbordamento
tenha lugar, é necessdrio um “ecossistema” capaz de absorver as inovagoes que
emanam das empresas indutoras e espraid-las ao longo de toda a estrutura pro-
dutiva. Conforme sustenta Nogueira (2016a), o fator critico para que se logre
alcancar um aumento na produtividade média da economia brasileira se concentra
nas MPMEs. Ocorre que, em um ambiente como esse, no qual parte massiva das
organizagdes encontra-se muito distanciada do estado da técnica — em especial
no que diz respeito as tecnologias de processo —, nio hd como esse segmento de
empresas absorver tal transbordamento.

Uma redefini¢ao dos objetivos das politicas de inovagao se coloca, portanto,
como imprescindivel. Segundo o Manual de Oslo (OCDE, 2004, p. 21), uma
inovagao de processo tecnoldgico é a implantagao/adogao de métodos de produgao
ou comercializagdo novos ou significativamente aprimorados. Ela pode envolver
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mudangas de equipamento, recursos humanos, métodos de trabalho ou uma
combinagao destes.

Nesse sentido, para uma pequena lanchonete em um subtrbio do Rio de
Janeiro, por exemplo, inovagio pode ser a simples aquisicio de um descascador
elétrico de batatas, se isto aprimorar seu processo produtivo. Em outras palavras,
inovagao, para grande parte das MPME:s, significa aproximar seus processos do
estado da técnica e, como consequéncia, proporcionar um aumento em sua pro-
dutividade. Na maioria dos casos, isto ¢ amplamente possivel por meio de agoes
simples e de baixo custo. Trata-se mais de uma questao de “modernizagao” do
que de inovagao no sentido estrito que a interpretagio do Estado brasileiro vem
conferindo ao termo. Esse conceito mais amplo que precisa ser adotado aparece
claramente na defini¢io do Manual de Oslo (OCDE, 2004) quando este faz refe-
réncia aos processos de “aquisi¢do de tecnologia incorporada”. Um conjunto de
politicas voltadas para a modernizacio dos processos produtivos e, talvez princi-
palmente, dos processos de gestao das MPMEs poderia ter o efeito de construir
este “ecossistema’ e possibilitar, a partir dai, que os avangos no estado da técnica
tenham o impacto desejado e esperado.

Portanto, parece-nos evidente que, a despeito dos esforcos e do destaque que
a inovagdo vem merecendo na pauta de politicas puablicas, os esperados efeitos
schumpeterianos ainda no se fizeram notar. Assim, tudo indica serem ainda neces-
srias discussoes sobre as interpretagoes que vém sendo dadas ao termo inovagio e
sobre até que ponto o processo de transbordamento encontra condigoes efetivas de
ocorrer no Brasil a partir de processos semelhantes aos que foram experimentados
por outros paises. Em outras palavras, sobre a existéncia, no pais, de um “ambiente”
capaz de absorver e disseminar tais transbordamentos.

Talvez caiba até mesmo uma indagacio: serd que, ao tentarmos compreender
0 processo inovativo, estamos voltando nossos olhos para o verdadeiro “sujeito”
desse processo? Os resultados dos estudos empiricos realizados no contexto da
andlise econdmica da inovacio sio contraditérios e inconclusivos. Uma revisio
desses trabalhos conduzida por Hasenclever e Ferreira (2013) descreve evidéncias
que comprovam, em alguns casos, que a propensio a inovar ¢ diretamente pro-
porcional ao porte das empresas; outros evidenciam exatamente o contrdrio — aqui
mesmo, no capitulo 7 deste livro, temos um exemplo disso. Outros ainda apontam
para comportamentos nao lineares. O mesmo vale para as estruturas (concentragio
versus concorréncia) de mercado. As controvérsias se estendem também para a
determina¢io e mensura¢io dos indicadores do processo inovativo. O que que-
remos argumentar ¢ que, quem sabe, nio sejam as firmas de per si o verdadeiro
“sujeito” desse processo, mas sim o “meio ambiente” no qual estas se inserem. Isto
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¢, as condigoes de circulago, intercimbio e absor¢ao do conhecimento. Ou seja,
as efetivas possibilidades de transbordamento do progresso técnico em um dado
segmento, espagos geogréficos ou tecido econémico. O caso do Vale do Silicio,
muito bem descrito por Castells (2003), talvez seja um importante exemplo disso.

Assim, os objetivos para as politicas de fomento a inovagao nio podem ser
definidos em termos de uma meta de “tantos por cento” do PIB em gastos de
P&D sem que isso venha atrelado a um “projeto”. Inova¢io, na maior parte do
mundo, ¢ o instrumento para a solu¢io de problemas nacionais, como no caso da
corrida espacial norte-americana por exemplo. Ou seja, inovagio ¢ instrumento
de desenvolvimento, € ndo um fim em si mesma. Nosso entendimento é que, no
atual estdgio de desenvolvimento brasileiro, o principal problema econémico do
pais é a necessidade de aumento da produtividade sistémica de nossa economia.
Nesse contexto, a inovagio ocuparia papel central, mas como instrumento para a
modernizagao dos processos produtivos e de gestdo, com destaque especial para
o segmento das MPMEs, de modo a resultar no incremento pretendido na pro-
dutividade total.

E importante ressalvar que nio estamos aqui advogando que o Brasil
abandone por completo a pesquisa cientifica chamada “de ponta”. O que esta-
mos propondo ¢ que as politicas ptblicas tenham em conta esse conceito mais
amplo — e mais adequado a realidade brasileira — de inovagéo. E, mais ainda, hd
uma reflexdo que deve subsidiar as politicas ptblicas de desenvolvimento tecno-
légico mesmo quando seu objeto ¢ a evolugao do estado da arte. As trajetérias
tecnoldgicas geralmente perseguidas, muitas vezes, encontram-se completamente
dissociadas tanto da realidade socioeconémica do pais quanto de sua insercio da
“divisao internacional do trabalho”. Lima, Dagnino e Fonseca (2008, p. 119)
sugerem o seguinte:

(...) o entendimento da tecnologia como nio neutra, como uma construgio social
que incorpora valores do contexto no qual foi constituida; e, consequentemente, nao
instrumental; ou seja, se os artefatos tecnoldgicos sio intrinsecamente portadores
de valores sociais, sua aplicagdo serd condicionada por esses valores”.

A partir disso, os autores sustentam que as trajetérias tecnoldgicas hoje
dominantes no mundo, inclusive no Brasil, sao desenvolvidas a partir prin-
cipalmente dos objetivos e interesses das grandes empresas que dominam os
mercados mundiais, que sdo geralmente as empresas transnacionais. Portanto,
pensar-se em um efetivo desenvolvimento tecnoldgico do Brasil implica repen-
sar os paradigmas tecnoldgicos, de modo que se persigam aquelas tecnologias
capazes de produzir uma efetiva inclusio social em detrimento de trajetdrias que
estimulem, que incentivem e que acabem por valorizar o consumo imitativo.
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Também nesse caso, acreditamos que as empresas de pequeno porte teriam um
papel central no processo.

Por fim, a palavra “estdgio”, recorrentemente utilizada neste texto, remete as
ideias de patamares e de evolugao. Nao sendo as MPMEs homogéneas em relagio ao
dominio das tecnologias organizacionais, suas capacidades individuais de incorpo-
ragao de progresso técnico, particularmente de tecnologias de processo, dependem
do conjunto de processos que fazem parte do modus operandi da organizacio. Em
um estudo voltado para a compreensio da correlagio entre gestdo e desempenho
organizacional, Rodrigues (2004) avaliou o conjunto das 457 empresas industriais
candidatas ao Estatuto PME Exceléncia 1999, em Portugal. O autor identificou
correlagdo positiva entre o grau de diferenciagao estratégica e a presenca de processos
internos que permitam um maior conhecimento de mercado e o fortalecimento da
capacidade de inova¢io e desenvolvimento de produto; a aquisi¢io de competéncias
nos processos das operagoes internas e comercializagao; a formagio e motivagio
de pessoal; a existéncia de sistemas de informagao e abertura e cooperagao entre
empresas; e as formas de redu¢do de incerteza ambiental, processos de controle
interno e desenvolvimento de estruturas orginicas.

Ocorre que o conjunto de processos internos de gestao de uma organizagio
nio se compoe de elementos independentes, mas antes conformam um sistema
integrado, no qual todos os processos, direta ou indiretamente, articulam-se com os
demais. Tais relagoes desenvolvem-se a partir de duas naturezas. Hd processos que sao
codependentes, isto é, s30 processos que necessitam coexistir e cuja coexisténcia deve
ser caracterizada por niveis equivalentes de complexidade, sofisticacdo e eficiéncia
para que cada um deles possa operar, individualmente, de maneira eficiente. E hd os
processos que possuem relacdes de subordinagio; ou seja, um dado processo depende
da eficiéncia da operagdo de um outro processo para que seja também eficiente, mas
essa relagio ndo apresenta reciprocidade. E exatamente essa estrutura dos sistemas
organizacionais que lhes confere o cardter evolutivo.

Nossa tarefa seria, entdo, construir um modelo que fosse capaz de representar
essa estrutura evolutiva e propiciasse a elaboragao de uma tipificagao que permitisse
a classificagio das MPMEs em categorias razoavelmente homogéneas, ensejando a
formulacio de politicas publicas individualizadas para cada uma destas categorias,
o que possibilitaria a consideragao de suas especificidades, viabilizando assim o
atendimento efetivo de suas necessidades. Conforme sugerido anteriormente, a
ideia de “maturidade organizacional” pode ser entendida como uma chave para
essa tarefa.

48, Estatuto PME Exceléncia: certificagdo (ou “selo”), valida por um ano, concedida, dede 2009, pelo Instituto de Apoio
as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacao (lapmei), do governo de Portugal, as pequenas e médias empresas (PMEs).
Disponivel em: <https://goo.gl/ReL3j5>. Acesso em: 11 dez. 2016.
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4.5 Caracterizacdo das MPMEs — maturidade organizacional: proposta
de um novo quadro analitico

O conceito de maturidade organizacional nio ¢é algo novo no contexto empre-
sarial. Formulado pela primeira vez por Philip Crosby* (1979), os modelos de
referéncia para gestao da qualidade baseados em niveis de maturidade se tornaram
comuns nessa drea das organizagoes. A ideia norteadora dos modelos de gestao
da qualidade baseados em niveis de maturidade é que as diversas prdticas que
fazem parte do escopo dessa drea de conhecimento podem ser “hierarquizadas”
em fungio de seus distintos graus de complexidade; dos diferentes niveis de
conhecimento e de técnicas que incorporam que devem ser dominadas; e das
relagdes que estabelecem entre si. Além disso — e até mesmo como resultado
da cultura organizacional derivada das préticas de gestao adotadas —, a prépria
importincia para os resultados do negécio do sistema como um todo (a gestao
da qualidade total) também ¢ percebida de forma diferenciada pelas organi-
zagoes em fungido de seu nivel de maturidade. Hd aqui uma evidente analogia
com a questao citada da percep¢ao do incremento da produtividade como
fator estratégico para a competitividade e, portanto, para a sobrevivéncia e o
desenvolvimento das empresas.

Uma vez hierarquizadas as préticas, é possivel estabelecerem-se niveis
que as segreguem em subconjuntos nos quais elas se articulem formando um
sistema coerente. Como esses conjuntos sio intrinsecamente hierarquizados
em fun¢io de sua complexidade e relacionamentos, somente as empresas que
jd tenham incorporado os conjuntos de prdticas relativas aos niveis mais bai-
x0s sdo capazes de incorporar as priticas dos niveis superiores. Desse modo,
o principio norteador da constru¢io dos modelos de maturidade é que as
atividades do mesmo nivel sio correlacionadas entre si e sio pré-requisitos
para a implementagao das atividades dos niveis superiores, estabelecendo-se,
portanto, um modelo evolutivo que pode ser representado pela ideia de uma
escala de “maturidade organizacional”.

Existem diversos modelos que incorporam esse conceito. O mais difundido
e consolidado mundialmente é o Capability Maturity Model Integration —
CMMI (CMU, 2010), desenvolvido pelo Software Engineering Institute (SEI),
da Carnegie Mellon University, para o Departamento de Defesa dos Estados
Unidos (DoD) em 1993 (versao CMM). Trata-se de um modelo especifico
para empresas desenvolvedoras de soffware que possui larga aceitagao nesse
setor. Na realidade, o CMMI propée dois modelos: Representagao Continua e
Representagao por Estdgios. Foi a Representagao por Estdgios, contudo, a que
mais largamente se difundiu no mercado.

49. Ex-presidente da American Society for Quality (ASQ) e um dos principais tedricos da gestdo da qualidade.
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Nela, o modelo estabelece uma sequéncia pré-determinada e, consequente-
mente, um roadmap para melhoria (da qualidade) composto por cinco estdgios,
sendo cada um deles a base para o seguinte. Cada um desses estdgios é formado
por um determinado conjunto de processos inter-relacionados (figura 1). Neste
modelo, uma empresa ¢ considerada em um determinado nivel, podendo ser
certificada como tal quando comprova a implementagao de todos os processos
relativos aquele nivel, bem como aos demais precedentes.

FIGURA 1
Representacdo do CMMI por estagios

Em otimizacdo Nivel 5

Gerenciado Nivel 4

quantitativamente

Definido Nivel 3

Gerenciado } Nivel 2

Inicial (ad hoc) Nivel 1

Fonte: Nogueira (2006).

Existe ainda uma experiéncia conduzida no Brasil pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao (MCTI) que poderia servir também de referéncia para a
construgao de indicadores com a mesma natureza do que estamos aqui sugerindo: a
pesquisa bienal Qualidade no Setor de Software Brasileiro. Desenvolvida no 4mbito
do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade em Software (PBQP-SW),
a pesquisa caracterizava-se pelo levantamento de informagdes estatisticas acerca da
utilizagdo, pelas empresas do setor, das “boas praticas” de gestao da qualidade em
software (Weber, Rocha e Nascimento, 2001). A despeito de seu escopo restrito,
tanto do ponto de vista do universo observado quanto do objeto, a pesquisa in-
corpora muitos conceitos que poderiam ser universalizados para todo o segmento
das MPMEs, ou mesmo da economia.
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H4 também um modelo de maturidade de soffware que foi desenvolvido
especificamente para a realidade das empresas brasileiras que se caracterizam por
um porte médio menor que as dos Estados Unidos e da Europa: o MPS.BR —
Melhoria de Processo de Software e Servicos (Softex, 2012). Este modelo, baseado
no CMMI, apresenta uma maior granularidade — isto é, um maior niimero de
niveis, resultando em um maior escalonamento — e uma simplificacio nos requisitos
(Kalinowski et al., 2011).

Ainda associado a um modelo de gestao da qualidade, hd o Prémio Nacional
da Qualidade (PNQ), que é baseado no Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG),
desenvolvido pela Fundagio Nacional da Qualidade (FNQ, 2008). Também ba-
seado em niveis de maturidade, trata-se de um modelo que vai além da questio da
gestdo da qualidade, tendo como fundamento uma visao sistémica da organizagio.
O modelo foi adotado internamente pelo Sebrae na formulagio do Programa Sebrae
de Exceléncia da Gestao, tendo comecado a ser implantado em suas unidades esta-
duais a partir de 2013. Em marco de 2016, j4 operava em 25 delas (Sebrae, 2016).

Souza, Feijé e Nascimento e Silva (2006), em uma andlise feita a partir
dos dados da pesquisa da Economia Informal Urbana (Ecinf 1997), do IBGE,
sugeriram um sistema de “classificacdo de niveis” para a informalidade brasileira.
Esta também pode ser uma referéncia ttil para a construgio de um modelo geral,
conforme se discute mais adiante.

Além desses, existem diversos outros modelos que poderiam servir de refe-
réncia para um sistema classificatério da maturidade organizacional das MPME:s.

Quanto as experiéncias internacionais, na Maldsia, um programa de desenvol-
vimento das MPEs estd utilizando um conceito semelhante: o SME Competitive
Rating for Enhancement (Score). Trata-se de uma ferramenta de diagndstico destinada
a avaliar e desenvolver a competitividade das MPEs tendo como base seu desempe-
nho e suas capacidades (SME Corp, 2013). Esse instrumento poderia igualmente
servir de referéncia para a criagio de um modelo adequado 4 realidade brasileira.

No México, também estd em curso uma tentativa de classificagio em fun¢io
da diferenciacio no tratamento das MPMEs (OCDE e Cepal, 2012). Em que pese
estar baseada em conceitos completamente distintos do que estdo aqui apresentados,
¢ uma iniciativa que merece ser observada.

Assim, o que sugerimos ¢ a adogio de um modelo de representagao dos niveis
de maturidade organizacional das MPME:s baseado em uma sistemdtica andloga a
adotada nos modelos descritos e que incorporaria, além de prdticas de gestao, outras
caracteristicas gerais das empresas. A premissa adotada é que empresas que se encon-
tram em diferentes niveis de maturidade apresentam patamares distintos em relacio
ao estado da técnica de seus processos, particularmente — mas nao exclusivamente —
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no que se refere aos processos gerenciais. Assim, suas necessidades para a redugao
dos hiatos que as separam daquelas mais dindmicas também sao distintas. Enten-
demos, portanto, que a formulagio de um modelo de representacio que refletisse
os diversos aspectos da maturidade das firmas, bem como de uma sistemdtica para
seu mapeamento e enquadramento, permitiria que fossem tragadas rotas de agao
direcionadas a uma equalizacio da produtividade das empresas de um mesmo setor,
reduzindo-se, dessa maneira, a heterogeneidade produtiva intrassetorial.

A ideia aqui desenvolvida diz respeito a um modelo sistémico, que contem-
ple nao somente um rol de préticas observadas isoladamente, mas conjuntos de
prdticas que nao apenas coexistem, mas que se correlacionam e se complementam.
Syverson (2011, p. 339) cita o fato de que, em estudos realizados com o objetivo
de correlacionar niveis de produtividade com a adogao de prdticas e ferramentas
gerenciais, observou-se que tais praticas sio complementares: “enquanto podem
ter modestos impactos na produtividade quando implementadas isoladamente, seu
impacto total é maior do que a soma das partes quando utilizadas em conjunto”.

H4, no entanto, do ponto de vista operacional, uma distingao a ser considerada
entre um modelo para classificagio da maturidade da gestao das MPME:s, destinado
a servir de base para programas de desenvolvimento, e os modelos de maturidade
citados. Esses modelos, além da finalidade precipua de oferecerem um roteiro para
a melhoria organizacional, sio também modelos de referéncia para certificacoes/
avaliagdes. Para que cumpram essa fungio, ¢ necessirio que tenham uma carac-
teristica deterministica. Ou seja, devem estabelecer, para cada um dos niveis de
maturidade, um conjunto de requisitos objetivos e mandatérios. Dessa maneira,
para que uma empresa seja enquadrada em um determinado nivel e certificada
como tal, ela deve, necessariamente, comprovar o cumprimento de todos aqueles
requisitos. A auséncia de um tnico deles é suficiente para o ndo enquadramento
naquele nivel e, portanto, para a nio obtengio da certificagio. E importante ter
em mente que esses modelos se referem a uma capacidade especifica das empresas
e que, por conseguinte, o escopo dos processos organizacionais neles considerados
¢ distinto daquele que aqui se pretende considerar.

Note-se que, apesar da analogia conceitual (modelo de maturidade organiza-
cional), a questao aqui colocada incorpora duas diferencas fundamentais em relagao
aos modelos descritos anteriormente. Em primeiro lugar, a finalidade a qual os
modelos se destinam sao completamente distintas. Em segundo lugar, o escopo
aqui considerado ¢ muito mais amplo, o que confere um grau de complexidade
muito maior nio s6 a0 modelo em si, mas aos préprios pressupostos a serem con-
siderados em sua formulacio.
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Na verdade, a questao que se coloca diz respeito aos paradigmas usualmente
adotados nos sistemas classificatérios em geral. O pertencimento ou nio a uma
determinada classe ou categoria é estabelecido em funcio de alguma propriedade,
ou conjunto de propriedades, comum que necessariamente deve estar presente
em tudo aquilo que ¢ associado a essa categoria, constituindo-se, portanto, em
condigbes necessdrias e suficientes para o pertencimento as categorias. Esse é o
conceito subjacente 2 teoria cldssica da categorizagao, a qual estabelece que as
categorias s3o definidas como agrupamentos de objetos caracterizados por pro-
priedades bem definidas, baseadas em propriedades especificas compartilhadas
por todos os elementos do grupo (Wazlawick, 2005 apud Souza, Feijé e Nasci-
mento e Silva, 2006), nao sendo adequadas para representar a complexidade de
um sistema no qual hd um continuum de situagoes (Souza, Feijé e Nascimento

e Silva, 20006).

Esse principio estd implicito na maioria dos sistemas classificatérios de que
se faz uso, inclusive em todos os modelos de maturidade supracitados. Nao resta
divida de que um modelo dessa natureza nio é capaz de lidar com a complexidade
e com a diversidade do que estd envolvido na questao da classificagao das MPMEs
que estamos sugerindo estabelecer.

As limitagdes impostas pela objetivagio que se tenta estabelecer nos processos
classificatérios e de conceituagio — e que so inevitdveis em modelos de certifi-
cagdo — foram objeto de extensa andlise por parte de Ludwig Wittgenstein. Esse
filésofo ofereceu como uma alternativa muito mais consistente para os sistemas
classificatérios o conceito de “semelhanca de familia” (Wittgenstein, 1976). Tal
conceito deriva da ideia de que os membros de uma mesma familia nao possuem
uma Uinica caracteristica que seja comum a todos. O que existe, na verdade, é um
conjunto de caracteristicas diversamente distribuidas entre eles que permite definir
seu pertencimento a essa familia. Sao caracteristicas distintas que se envolvem e se
cruzam, tais como: estatura, tragos fisiondmicos, cor dos olhos, andar, tempera-
mento etc. Mas geralmente nio hd caracteristica que esteja presente em todos os
membros da familia. O autor faz a seguinte proposi¢ao:

Considere, por exemplo, os processos que chamamos de “jogos”. Refiro-me a jogos
de tabuleiro, de cartas, de bola, torneios esportivos etc. O que é comum a todos eles?
Nao diga: ‘algo deve ser comum a eles, sendo nao se chamariam “jogos™ — mas veja
se algo ¢ comum a eles todos — pois, se vocé os contempla, nio verd na verdade algo
que fosse comum a todos, mas verd semelhancas, parentescos, e até uma série deles

(Wittgenstein, 1976, p. 52, § 60).

Chamamos prdticas muito diferentes de “jogo” nao porque haja uma defini-
20 exata que esteja implicita em todas as aplicacdes do termo, mas porque essas
t t licit tod 1 dot
diversas praticas manifestam semelhanca de familia.
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Podemos representar esquematicamente a ideia conforme ilustrado no quadro
7. Nele representamos um conjunto de quatro atributos, ou caracteristicas, que
se distribuiriam por seis individuos que compéem a “familia”. No caso, nenhum
desses atributos é comum a todos os individuos, bem como nenhum individuo
possui todos os atributos. Porém todos os individuos possuem alguns atributos
que sao comuns a outros individuos, e ¢ a intersecgao desses atributos que define
a “semelhanca de familia”.

E a partir desse conceito que entendemos que o modelo de maturidade
organizacional aqui proposto deva ser elaborado. Tal modelo nio deve ser um
sistema classificatério deterministico, e sim construido a partir de semelhancas que
se envolvem e se cruzam, de modo que nio necessariamente exista uma mesma
caracteristica que esteja presente em todos os membros de cada categoria ou nivel
de maturidade, mas que haja conjuntos de caracteristicas cuja intersecgdo estabeleca
o pertencimento aos diversos niveis.

QUADRO 7
Representacdo esquematica da “semelhanca de familia”
Individuo
Atributo
1 2 3 4 5 6

A X X X
B X X X X
C X X X
D X X X

Elaboracdo dos autores.

Questionamento semelhante foi levantado no estudo de Souza, Feijé e
Nascimento e Silva (2006) sobre a informalidade na economia brasileira, no qual
propunham uma classificagio que fosse capaz de dar conta do que eles chamaram
de “niveis de informalidade” e que tivesse como pressuposto a impossibilidade de
especificagio de uma lista completa de atributos para defini¢io de uma determinada
categoria, dado que nem todas as categorias possuem defini¢des tao precisas. Os
autores destacaram que hd abordagens alternativas a teoria cldssica da categorizagao,
citando a teoria prototipica, que organiza as categorias em torno de um conjunto
de propriedades ou de conjuntos de atributos correlacionados que sdo caracteris-
ticos ou tipicos, rejeitando, assim, a nogio de atributos definidores (Batista, 2005,
apud Souza, Feijé e Nascimento e Silva, 2006). Nesse estudo, os autores tém
como ponto de partida a heterogeneidade em relagao a algumas préticas que se
observam no mundo da informalidade. A questio que aqui levantamos ¢ que essa
heterogeneidade ndo ¢ uma prerrogativa dos empreendimentos informais, mas sim
uma realidade das MPMEs, segmento do qual a informalidade é um subconjunto.
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Uma forma de dar algum tipo de tratamento a essa heterogeneidade é adotada
nos Estados Unidos, onde existe um diversificado sistema classificatério oficial
para o enquadramento como pequena empresa (small business) nos programas
governamentais direcionados para o segmento. Trata-se de um sistema complexo
e dindmico — isto ¢, constantemente atualizado — que estabelece limites para o
enquadramento que sio distintos em fungio do Naics Code a seis digitos relativos
a atividade econémica na qual a empresa atua. Estes limites podem ter como refe-
réncia a receita bruta anual, o valor dos ativos ou o nimero de empregados. Para
as atividades classificadas pela receita bruta, os valores variam entre US$ 0,75 e
US$ 38,5 milhoes anuais; para aquelas baseadas no valor do ativo, o limite é de
US$ 550 milhées; para as definidas em fungio do pessoal ocupado, os limites
variam entre cinquenta e 1,5 mil pessoas (US SBA, 2015). Uma vez que utiliza
uma alta granularidade de classificagao de atividades econoémicas, esse sistema
certamente ¢ capaz de ir ao encontro de muitas das especificidades das empresas
de forma bastante eficaz. Entretanto, nao ¢ capaz de dar conta de diferenciais que
sao extremamente relevantes e que nao sio capturados pelos critérios utilizados:
faturamento, valor dos ativos ou pessoal ocupado. E possivel que a realidade
norte-americana configure um quadro mais homogéneo em relagio a maturidade
organizacional das empresas de uma mesma atividade. Mas esta nao parece ser a
realidade brasileira.

Assim, a ideia aqui apresentada difere tanto da proposta de classificagao
norte-americana, pela amplitude de critérios, quanto da sugerida por Souza, Feijé
e Nascimento e Silva (2006) em funcio da definigio de seu objeto. Os niveis de
informalidade propostos por estes autores dizem respeito a ramos de atividades.
Admitem que o ramo ¢ determinante na defini¢do das préticas adotadas pelos
empreendimentos informais e sua classificagio — baixa, média e alta informalidade —
se refere aos ramos de atividades que foram considerados na economia informal
urbana (Ecinf 1997). Nio obstante, concordarmos que existe uma correlacgao
entre as praticas adotadas e o setor de atividades da empresa, consideramos que
hd uma significativa heterogeneidade entre as firmas de um mesmo setor, por isso
nossa proposta de um modelo de classificagao individual das firmas, e ndo de uma
classificagio geral do setor.

Do ponto de vista metodolégico, hd uma questao importante: a instrumen-
tagdo necessdria para levar a cabo a tarefa de categorizagao quando nio apoiada na
teoria cldssica, questdo esta que envolve varidveis multiplas, qualitativas e continuas.
Mais uma vez, Souza, Feijé e Nascimento e Silva (20006) trazem uma contribuigao.
Conforme destacam, a despeito de no ser usualmente utilizado em ciéncias sociais,
especialmente em economia, existe ferramental estatistico capaz de modelar sistemas
de categorizagdo dessa natureza. Sdo as ferramentas de andlise multivariada. No caso
desse estudo, a técnica empregada foi a de andlise de componente. Outro exemplo
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de recurso a essas ferramentas para processos classificatorios dessa natureza pode ser
encontrado no trabalho de Nogueira (2006), no qual foram utilizadas as técnicas
de andlise de agrupamentos e andlise de correspondéncia maltipla.

E importante que fique claro que o que se propée aqui como sugestio para
a formulagao de politicas publicas é tdo somente um conceito para um modelo de
representagio. A elabora¢io concreta de um modelo de maturidade organizacional
para as firmas de pequeno porte é uma tarefa complexa que exigird a participacio
de todos os atores e agentes sociais envolvidos na questao do desenvolvimento das
MPMEs, tais como governos, agéncias, associagoes do segmento, academia etc.
Essa tarefa pressupde, em primeiro lugar, um amplo estudo tedrico e conceitual
com vistas & constru¢io de um modelo multidimensional que capte as principais
varidveis caracterizadoras das MPMEs de forma inter-relacionada. Esse estudo
conceitual deve ser integrado a informagoes da nossa realidade, preferencialmente
resultantes de um survey destinado a “entender” o universo das MPMEs brasilei-
ras. E ¢ partindo dessa intervengio dos diversos agentes e dessa combinagio de
conhecimentos tedricos e empiricos que o modelo deve ser elaborado.

Como contribui¢io para a construgao desse modelo, devem-se utilizar as
diversas referéncias de modelos de gestao baseados em niveis, bem como algumas
experiéncias andlogas que vém sendo realizadas em outros paises.

Uma vez estabelecido este “modelo brasileiro”, é necessdrio que se disponha
de dados das firmas sobre os diversos atributos considerados no modelo a fim
de se realizar seu enquadramento ou classificagio. H4 aqui uma dificuldade adi-
cional. Conforme relatado em outros capitulos deste livro, mesmo na produgao
dos dados mais usuais em relagao as MPME:s, existem problemas. Os dados e as
informacoes estatisticas relativos as MPMEs sio consideravelmente precdrios,
mesmo para aquelas informagoes tradicionalmente coletadas junto ao setor pro-
dutivo (PIA, Paic, PAS, PAC, Pintec etc.), e dificilmente esses instrumentos seriam
capazes de capturar informagoes mais complexas como as necessdrias para uma
representagao da maturidade das firmas. Para que se possa levar a cabo a tarefa de
produzir politicas de desenvolvimento especificas para as diferentes realidades das
MPMEs, é necessdrio construir um sistema de informagoes estatisticas capaz de
subsidiar esse processo — ou que se faga uma significativa reformulagio do existente.
Na verdade, essa questao nao se limita ao campo das MPMEs, mas se trata de uma
necessidade imperiosa para a prépria evolucio dos estudos microecondmicos em
geral. Ademais, ndo é somente uma limitagao das estatisticas nacionais. Syverson
(2011), em seu abrangente survey sobre produtividade, chama a atengao para o fato
de que, para que muitas das perguntas derivadas desses estudos possam ser respon-
didas, é imprescindivel que se produzam dados mais detalhados capazes de refletir
os esforgos realizados pelas firmas em suas préticas de produgio. Destaca, como
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exemplos, a coleta de dados sobre perfis de gerentes; praticas de gerenciamento;
precos individuais de produtos; medidas de qualidade dos insumos; proxies para o
capital intangivel; e gastos “nao P&D” em inovagao. Estes sao alguns dos dados a
serem considerados para coleta.

Outro notério determinante de assimetrias entre as empresas ¢ o fator regional.
Alids, mais do que as regides, muitas vezes, diferengas entre microrregioes confor-
mam um importante determinante das assimetrias entre empresas. Entendemos
que, assim como as especificidades setoriais, as especificidades regionais respon-
dem por diferencas — e assimetrias — no conjunto, ou no agregado, de empresas.
O modelo aqui proposto diz respeito as assimetrias individuais entre as empresas,
tratando-as como uma entidade de per si. Isto é, o nivel de maturidade organi-
zacional ¢ um atributo das firmas e diz respeito a uma dada empresa individual,
independentemente de seu setor de atuagio ou de sua localizagao. Isso nao quer
dizer que esses dois determinantes fundamentais nao devam ser considerados nas
politicas publicas; muito pelo contrdrio. Nossa proposta é que, ao se estabelecerem
os publicos-alvo para as politicas publicas e, a partir deles, sua arquitetura, esses
sejam definidos a partir destes trés elementos diferenciadores: setor, localizagio e
nivel de maturidade.

Constituido o modelo, serd possivel a defini¢io de estratégias direcionadas a
um processo de evolu¢ao da maturidade individual das pequenas firmas brasileiras.
Para tanto, hd um aspecto fundamental em relacio a definigao do publico-alvo: a
caracterizagdo dos individuos responsédveis por essas empresas — os empreendedores.
No caso das empresas de pequeno porte, a maturidade organizacional ¢ resultado
direto das capacidades gerenciais de seus proprietdrios. Portanto, pensar em um
processo de evolugio nas maturidades individuais das empresas implica pensar no
desenvolvimento dessas capacidades. Todavia, a conformacio da maturidade nao
envolve apenas capacidades instrumentais, mas também — e talvez principalmente —
aspectos comportamentais, ou de “atitude”. Entretanto, o desenvolvimento dessas
“atitudes” — ou “disposi¢cdes” — se origina primordialmente, como destacam Souza
et al. (2012), a partir da constitui¢io do que os autores designam como “capital
familiar”. Assim, a formulagdo e a implementacio de politicas publicas voltadas
para o desenvolvimento dessas capacidades nio sdo algo trivial, ji que vao muito
além dos processos tradicionais de treinamento em capacitagoes instrumentais,
posto que, como sustenta Lahire:

Na verdade, uma disposi¢ao ¢ uma realidade reconstituida que, como tal, nunca é
observada diretamente. Portanto, falar de disposi¢ao pressupoe a realizagao de um
trabalho interpretativo para dar conta de comportamentos, préticas, opinides etc.
Trata-se de fazer aparecer o ou os principios que geraram a aparente diversidade das
praticas (Lahire, 2004, p. 27).
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4.6 Repensando as modalidades de apoio e incentivo

Em relagao a terceira e tltima estratégia proposta — as modalidades das agoes de
incentivo —, ao se observar a realidade brasileira, o que se percebe ¢ que essas a¢oes,
em que pesem os resultados positivos que vém sendo alcangados, ainda nio tém
conseguido adquirir uma abrangéncia compativel com as dimensoes do segmento
das MPME:s no pais. A questao parece também se relacionar a natureza dessas agoes,
ou seja, as modalidades de incentivo usualmente privilegiadas.

Podemos subdividi-las em duas grandes categorias:

* instrumentos relacionados, direta ou indiretamente, ao apoio financeiro
as empresas, centrados em créditos subsidiados e beneficios fiscais, a que
chamaremos de “tradicionais”; e

e instrumentos voltados 4 melhoria do ambiente institucional, como a
desburocratizagao das operagoes estabelecida na Lei Geral; 2 melhoria da
competitividade, como a oferta de condi¢es privilegiadas em concorrén-
cias governamentais e a promogao de participagio em feiras e eventos;
e ao desenvolvimento da maturidade organizacional, como a formagio
de APLs, treinamentos, consultorias etc.

Pelo que pudemos observar em capitulo anterior deste livro, s3o as agoes “tra-
dicionais” que ocupam maior espago nas iniciativas governamentais. E incontestavel
que, em anos mais recentes, verificamos que as modalidades “nao tradicionais” tém
se tornado mais frequentes, especialmente a partir de inciativas do Sebrae e do
aprimoramento da Lei Geral. Porém aquelas ainda sao amplamente dominantes.
A renitente heterogeneidade estrutural da economia evidencia que essa prevaléncia
das agoes tradicionais vem se mostrando insuficiente para propiciar uma elevagio
sistémica sustentada da produtividade do trabalho, mais uma vez com destaque para
o caso das MPMEs. Algumas das a¢oes mais importantes do governo federal, como
o Cartdao BNDES ¢ o Crescer (observe-se que sao todos tradicionais), parecem estar
conseguindo lograr algum éxito; contudo, ainda nio foram suficientes para cobrir
as dimensées “continentais” que o problema adquire em um pais como o Brasil.
Existe, antes de mais nada, a necessidade da elaboragao de estudos mais rigorosos
a fim de apurar a extensio do alcance desses e de todos os demais instrumentos,
bem como para se tentar determinar o porqué de sua baixa efetividade.

Todos os que convivem com institui¢oes de apoio as MPME:s, particularmente
com as que oferecem programas de créditos subsidiados, jd tiveram oportunidade
de ouvir que, para vdrios deles, ndo hd falta de recursos. O que falta sao empresirios
interessados, projetos tecnicamente adequados ou garantias suficientes. Se refletirmos
com cuidado sobre essas afirmagées, entenderemos que falar em incapacidade de
apresentar garantias suficientes é afirmar que o instrumento nio ¢ adequado para
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o publico a que se destina; é afirmar que nio sio considerados aspectos marcantes
da realidade das MPMEs, essencialmente sua limitagao de recursos. Vale dizer que
estas modalidades de programas, quando direcionadas as MPMEs, nio poderiam
ser desenhadas com base nos critérios usualmente empregados nas operacoes de
crédito, uma vez que muitas delas nio sio capazes de cumprir suas exigéncias.
Retorna-se, aqui, & questdo da segao anterior: da necessidade de uma definigao
mais acurada dos putblicos-alvo dos programas governamentais.

Quando se considera que os projetos apresentados nao sio tecnicamente
adequados, depara-se com situagio andloga. A baixa maturidade organizacional de
um amplo espectro das MPMEs implica falta de capacidade técnica para elaborar
projetos que cumpram os requisitos exigidos pelos programas e, principalmente,
para operar adequadamente os créditos obtidos. Além disso, sua limitada capaci-
dade financeira as impede de contratar no mercado as tecnologias de elaboragao
de projetos e, sobretudo, de sua implementagio.

Os dois casos refletem tanto a necessidade de um redesenho desses progra-
mas — fugindo aos modelos tradicionais e viabilizando, assim, seu acesso pelas
MPME:s — quanto a preméncia de serem desenvolvidos programas voltados para
a elevacio da maturidade organizacional dessas firmas, capacitando-as a acessar os
instrumentos ora disponiveis.

H3 ainda a questao da falta de interessados. Isso pode se dever a trés fatores
bésicos. O primeiro deles seria o desconhecimento dos programas existentes por
parte dos micro e pequenos empresdrios, talvez por conta de ineficiéncias de co-
municagio e divulgagio. Mais uma vez, a defini¢ao dos publicos-alvo se coloca.
Para que os processos de comunicagdo sejam eficazes, uma defini¢ao precisa do
publico-alvo da mensagem ¢ de vital importancia a fim de que sejam utilizadas
midia e linguagem adequadas.

O segundo fator recai, mais uma vez, na questao da maturidade. Organizagoes
com niveis muito baixos de maturidade tendem a considerar apenas o uso de capital
préprio em suas operagdes. Podemos dizer que, no contexto dessas empresas, as
operagoes de créditos subsidiados nao fazem parte do seu “imagindrio”.

Com efeito, se existe crédito disponivel, mas os principais interessados nio
sabem ou nio se sentem aptos a acessd-lo, a politica crediticia mostra-se ineficaz.
Portanto, a falta de uma defini¢io clara de publicos-alvo, assim como da iden-
tificagio de suas caracteristicas, capacidades e necessidades, estd, certamente, no
cerne de ambos os fatores.

Finalmente, hd a questdo da falta de interesse por parte dos empresirios pe-
las ofertas de programas de apoio. A observagio direta e préxima do universo das
MPME: fornece pistas sobre as origens desse fendmeno: uma aversio ao Estado por
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parte de seus proprietdrios. A dinimica desse fendmeno se relaciona ao elevado grau
de informalidade e semiformalidade observado na economia brasileira, tema tratado
em capitulo especifico deste trabalho. Por ora, cabe destacar que, em virtude disso,
programas tradicionais de fomento, baseados em créditos e incentivos fiscais, nao
sao atraentes para muitas das MPME:s, seja porque operam na total informalidade,
o que as impede de acessar tais instrumentos, seja porque, para muitas empresas
formalizadas, fazer uso desses instrumentos implicaria uma exposigao de suas ope-
ragoes ao Fisco, o que comprometeria aquelas que desenvolvem suas operagoes no
que denominamos como semiformalidade. Hd, conforme tratado no capitulo 6 deste
livro, uma mirfade de outros fatores — e que se revestem de natureza muito mais
complexa — que se interpoem como barreira para a formalizacio.

Em um estudo comparativo entre diversos paises, em especial com os da
América Latina, a OCDE e a Cepal (2012) apresentam uma andlise do nivel de
utilizagao de financiamento de terceiros por parte das MPMEs. O grafico 6 sin-
tetiza a situagdo brasileira ante o restante do mundo. Nele se pode observar que o
Brasil, a despeito da dinAmica e da diversificacio de sua economia, situa-se em um
patamar ligeiramente abaixo da média latino-americana. E, em termos mundiais,
supera apenas a Africa Subsaariana.

GRAFICO 6
Crédito a MPMEs como porcentagem do crédito total (2010)
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Fonte: OCDE e Cepal (2012).
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Como muito bem ilustraram Lastres, Arroio e Lemos (2003), estamos diante
de uma materializagao contemporinea do Mito de Procusto,” ou, formulando de
outro modo, colocando a culpa no doente por nao reagir a terapéutica aplicada.
Como podemos constatar, essa situagao nao ¢é recente. A analogia a Procusto data
de 2003. Também de 2003 data um estudo de Mytelka e Farinelli (#pud Arroio
e Scerri, 2014) que aponta serem os instrumentos de apoio financeiro a inovagao
estruturados para atender as demandas das grandes empresas, o que, evidentemente,
nao produz os resultados esperados quando aplicados as pequenas firmas.

Portanto, a falta de uma defini¢ao clara de publicos-alvo de modo a identificar
suas caracteristicas, capacidades e necessidades e, a partir delas, estabelecer a arqui-
tetura dos programas, estd, certamente, no cerne de todas as dificuldades de disse-
minagio com as quais os programas baseados em créditos subsidiados se defrontam.

Quanto as politicas de beneficios fiscais, a teia burocrdtica que regulamen-
ta as atividades empresariais no Brasil jd é por demais conhecida e debatida,
inclusive quanto a seus impactos negativos na estrutura produtiva brasileira.
Em relagao as MPMEs, estes impactos negativos sio ainda mais significativos,
uma vez que o custo de transagdo é maior para essas empresas. A Lei Geral da
Micro e Pequena Empresa tem por objetivo reduzir este custo para as MPEs.
Porém, o esfor¢o despendido para o enquadramento em seus limites acarreta
outro conjunto de custos de transagao para elas, além de agravar o problema
da semiformalidade. Além disso, a Lei Geral (e o MEI) ainda vém encon-
trando obstdculos para que sejam capazes de produzir os efeitos esperados.
Essa questao ¢ tratada com mais detalhes no capitulo deste livro que aborda o
dimensionamento da informalidade.

Existem ainda diversos outros instrumentos de beneficios fiscais disponiveis,
como a Lei do Bem e o drawback. As MPMEs, embora nao sejam o foco desses
beneficios, podem em tese acessd-los caso atendam as condi¢oes especificadas.
Todavia, como evidenciado por Nogueira ez al. (2013), estes também tém se mos-
trado incapazes de ampliar seu escopo de atendimento no universo das MPME:s.
Novamente, o que estd por trds desse fendmeno sao os fatores apontados anterior-
mente: o desconhecimento de sua existéncia; a necessidade de dominio de uma
tecnologia de gestao capaz de cumprir a liturgia necessdria para a candidatura aos
beneficios, que é inacessivel as empresas de baixa “maturidade”; e uma proximidade
do Estado que, pelos motivos anteriormente expostos, torna estes instrumentos
também pouco atraentes para esses empresarios.

50. “Conta a mitologia que o salteador Procusto, apds convidar os viajantes que percorriam os caminhos da antiga Grécia
apassar a noite em sua casa, seduzia-os com uma recepcdo calorosa. Depois de vencidas pelo cansaco, ele obrigava suas
vitimas a deitarem-se num leito de ferro e cortava-lhes os pés, quando ultrapassavam o tamanho deste, e estirava-0s
com cordas quando nao Ihe alcancavam o tamanho. Seu objetivo é que ficassem na medida exata de seu leito. Procusto
teve 0 mesmo fim de suas vitimas: seus pés foram cortados por Teseu" (Lastres, Arroio e Lemos, 2003, p. 1).
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Assim, mais uma vez, deparamo-nos com a questao dos ptblicos-alvo e da ma-
turidade organizacional das MPMEs como desafio para as politicas governamentais.
Na verdade, além de ser necessdrio adequar os instrumentos tradicionais  efetiva
realidade das MPMEs, hd um passo que antecede (ou concorre com) a prépria oferta
desses instrumentos, que ¢ o de capacitar as MPMEs a usufruirem desses mesmos
instrumentos. E s3o as agoes nao tradicionais que tém a capacidade de promover
esse processo. Como bem destacam OCDE e Cepal (2012, p. 18, tradug¢do nossa):

Considerando seu extenso periodo de maturagio, as politicas devem ser especificas,
com objetivos claros e sustentdveis no tempo. Mais que intensivas em recursos fi-
nanceiros, essas politicas devem prover insumos e servigos especificos e contar com
mecanismos de monitoramento e avaliacio que permitam corrigi-las e aperfeicod-las.

Na verdade, hd um caminho de mao dupla a ser percorrido: aproximar as
politicas das empresas, a0 mesmo tempo que se trabalha para aproximar as empresas
das politicas. A partir da definigao clara dos publicos-alvo para as politicas ptbli-
cas, ¢ preciso, por um lado, adequd-las as necessidades desses diferentes ptiblicos
e, por outro, atuar no desenvolvimento da maturidade das firmas, capacitando-as
a se beneficiarem gradativamente de instrumentos mais complexos e sofisticados.

Portanto, como se pode observar, a inova¢io nao ¢ somente um objetivo a
ser perseguido pelas empresas. Inovagoes nos préprios conceitos de instrumentos
de politicas de fomento as MPMEs, assim como em seus processos, sio impres-
cindiveis para que se modifique de forma substancial a realidade heterogénea do
mundo das MPME: brasileiras.

4.7 Consideracdes finais

Neste capitulo, foi apresentado um debate sobre algumas das questoes que afetam
tanto a institucionalidade quanto a prépria compreensio do contexto das MPMEs

no Brasil, assim como sobre ambiente no qual elas atuam. De reconhecida e
expressiva participagdo na atividade econdmica, essas empresas padecem de uma
massa critica de estudos que mais bem demonstrem em quais condicoes se d4 sua
criagdo, como se oferece suporte a elas e como ocorre seu crescimento ou morte.
Ficou evidente a existéncia de diversos agentes governamentais nos diferentes niveis
federativos e até de estruturas nao governamentais de apoio, bem como mostrou-se
que esses agentes vém promovendo uma mirfade de agoes que buscam o desenvol-
vimento dessas empresas. Diga-se de passagem, de acordo com o que se depreende
do estudo de OCDE e Cepal (2012) sobre as politicas para o segmento, o Brasil
apresenta, indubitavelmente, o mais robusto sistema de apoio as MPMEs da América
Latina. Contudo, se considerarmos a magnitude do segmento no pais vis-a-vis os
resultados que vém sendo alcangados, mesmo considerando-os positivos, percebe-se
que estes ainda ndo sdo suficientes para a superagdo da heterogeneidade produtiva e,
consequentemente, para o pleno desenvolvimento econdmico da nagao. As causas
se devem a diversos fatores, parte dos quais procuramos abordar neste texto.
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A questdo da coordenagio, coesdo e integragao de iniciativas ¢ critica em
todo o mundo, mas no Brasil se reveste de uma criticalidade particular. Como
foi visto no capitulo 3, mesmo tomando-se em conta apenas a esfera federal,
a despeito da profusdo de politicas voltadas para o segmento, hd uma visivel
caréncia de articulagdo entre elas, reduzindo grandemente a capacidade de pro-
ducio de resultados efetivos. A dimensao populacional e territorial do pais, a
heterogeneidade em suas diversas manifestagoes — social, de renda, produtiva,
cultural, educacional, regional etc. (Infante, Mussi e Nogueira, 2015) — e o pe-
culiar arranjo federativo brasileiro tornam a integragao vertical e horizontal das
politicas nao somente um desafio maior, mas também uma necessidade muito
mais premente. E essa integracao somente serd obtida, assim como ocorreu em
outros paises, a partir do estabelecimento de um “projeto nacional” que tenha as
MPMESs como ator central desse projeto. Isso nao significa, evidentemente, que
as empresas de maior porte ndo devam ser parte integrante deste, mas sim que as
MPMEs sejam seus protagonistas, de modo a se lograr um efetivo adensamento
das cadeias produtivas nacionais.

Além disso, pelo papel que desempenham os diversos atores locais e regionais
que interagem na conformacio dos sistemas produtivos, a retomada da perspectiva
dos sistemas produtivos locais se apresenta como uma via bastante promissora.

No conjunto de fatores a serem considerados, nao se pode perder de vista
que o ponto focal de um “projeto nacional” ¢ o aumento da produtividade sis-
témica da economia por meio do aumento da produtividade do segmento das
MPMEs. H4 um amplo debate na literatura acerca do papel do Estado como
indutor dos processos de inovacio. Mazzucato (2014) defende que o Estado deve
nao somente assumir uma posi¢ao proativa nessa indu¢ao, como também trazer
para si parte significativa dos elevados riscos desse processo. Tese semelhante
¢ defendida por Lee ez al. (2013), especialmente em face do novo paradigma
relativo a propriedade intelectual (ou industrial) que vem se consolidando no
mundo. Seja adotando essa posi¢ao, seja assumindo uma perspectiva menos in-
tervencionista de Estado, o fato ¢ que a maior parte desse debate gira em torno
do papel desempenhado pelo processo inovativo no processo schumpeteriano de
“destruicao criativa”. A questdo ¢ que, na realidade brasileira, somente uma infima
parcela das MPME: é capaz de responder aos estimulos e incentivos que tenham
essa dindmica como propésito. No Brasil, a ideia de inovagio, particularmente
no ambiente das MPMEs, deve ter como referéncia central a modernizagio dos
processos produtivos ou organizacionais (ou de gestdo), de modo a se criar um
ambiente econdmico com uma dinimica tal que seja capaz nao sé de, af sim,
produzir eventos de “destrui¢do criativa”, mas principalmente de absorver os
transbordamentos originados do progresso técnico. E isso nio serd possivel sem
uma clara e significativa a¢do do Estado.
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Considerar as MPMEs como integrantes de um grupo homogéneo ¢ como
considerar todos os mamiferos, da baleia ao ornitorrinco, como um tnico grupo
e formular as mesmas acoes de preservagio para espécies tio distintas. E o caso
do dito popular “no escuro, todos os gatos sio pardos”. Parte da avaliagao que se
faz das MPMEs se mostra incompleta pela utilizagao de critérios monoliticos de
classificagio ou enquadramento, o que resulta em promover tratamento igual a
empresas que sio, em sua esséncia, bastante diferentes, quer setorialmente, quer
espacialmente, ou mesmo em relagao a suas diversas capacidades e dimensoes. Por
conta disso, o efeito mais limitante dessa incapacidade de compreender adequa-
damente as MPME:s ¢ desconsiderar o seu grau de maturidade organizacional.

Diante desse contexto, a criagio de uma taxonomia que ultrapasse a mera
classificacdo por porte e incorpore tanto as especificidades setoriais quanto um
conjunto de atributos que caracterize o grau de maturidade organizacional das
empresas pode vir a ser uma via capaz de possibilitar o desenvolvimento de po-
liticas publicas mais adequadas as especificidades de um universo tao diverso,
conferindo-lhes a efetividade de que agora carecem. Isso pressupée a construgao
de uma agenda que contemple todo o esfor¢o necessirio para uma sistemdtica de
classificagio capaz de dar conta dessa diversidade, bem como de orientar de forma
mais efetiva as politicas publicas voltadas para o segmento no pais.

Evidentemente, ndo apresentamos essas propostas como uma panaceia capaz
de, por si s6, dar conta da superagao da mirfade de obstdculos que se antepde ao
desenvolvimento das firmas de pequeno porte no pais. Hd muitas outras questoes
envolvidas — tais como o ambiente de negécios, as condi¢oes de crédito, a infraes-
trutura econdmica, a capacidade técnica da populagio etc. — que contribuem para
nossa realidade. Porém, sendo todas essas razoavelmente debatidas na literatura,
focamos nossa atengao nesse tema especifico, ainda pouco tratado. Além disso,
acreditamos que este possa contribuir também na busca de solucoes para todos
os demais.

A realidade ¢ que as politicas publicas para o segmento carecem de atentar
para a diversidade do publico-alvo. Essas se concentram em instrumentos baseados
em modelos tradicionais de créditos subsidiados e beneficios fiscais, que, além de
poderem gerar dependéncia e desestimulo ao crescimento, acabam sendo acessi-
veis apenas a uma pequena parcela do universo dos pequenos empreendimentos.
As politicas deveriam considerar o perfil do empreendedor e de seu empreendimento,
a diversidade de oportunidades e as dreas de atuacio, bem como promover a qua-
lificagdo, a assisténcia técnica, o acesso a mercados e a expansio do microcrédito,
a par de, essencialmente, construir uma percepgao de Estado diferente daquela
que se apresenta atualmente ao empreendedor. Em outras palavras, é necessirio
construir uma trajetéria de mao dupla que aproxime o Estado dessas empresas e ao
mesmo tempo seja capaz de capacité-las a operar em um ambiente mais dinimico.






CAPITULO 5

RUMO AO FUNDO MAIS FUNDO DO PORAO - A DIMENSAO DA
INFORMALIDADE NO BRASIL

Abordar a questio da informalidade no Brasil, assim como em outros paises, é
uma tarefa sempre complexa e delicada. A comecar pela quase absoluta caréncia
de dados sobre tais empreendimentos; situa¢io que nio poderia ser diferente, uma
vez que decorre de sua prépria condigao de informal: ndo hd registros formais do
informal. Ademais, como estd discutido adiante, no repousa consenso sobre a
prépria defini¢ao do que ¢é atividade econdémica informal. A essas dificuldades de
defini¢do clara do objeto, acrescenta-se a realidade da “semiformalidade”, que
contribui para toldar ainda mais as possibilidades de anilise.

Antes de nos debrucarmos sobre essa tarefa proposta, ¢ preciso realizar um
esforco inicial de contextualizagdo tanto da prépria questao da informalidade,
quanto de seus referenciais interpretativos e das dificuldades que se interpéem a
uma clara compreensao desse importante estrato do universo econémico.

5.1 Informalidade: contexto e definicoes

O primeiro passo ¢ definir o que deve ser entendido como informalidade, uma vez
que a prépria definicio objetiva do que ¢ informal nio é consensual.

O debate sobre a informalidade teve inicio nos anos 1970, a par-
tir da publica¢do, pela Organizacio Internacional do Trabalho (OIT), do
documento Employment, incomes and equality in Kenya (ILO, 1972).5!
Esse trabalho chamou a atengao para a importancia do setor informal como
significativo ofertante de ocupagoes e de oportunidades de rendimentos. A partir
dele, uma série de estudos passou a ser desenvolvida acerca do tema (Hallak Neto,
Namir e Kozovits, 2012). Com eles, diversas abordagens sobre a caracterizagio
e o dimensionamento da informalidade vém sendo sugeridas e utilizadas. Essa
diversidade se origina, em primeiro lugar, de duas premissas distintas que sio
utilizadas para a caracterizagao do setor informal: a atividade econdmica infor-
mal e o trabalho informal. A isso se somam também interpretagdes distintas em
relagdo ao que constitui cada uma dessas categorias. A prépria OIT, a partir da

51. “Ramos (2007a) afirma que a expressao ‘economia informal’ foi criada, na verdade, em um estudo sobre Gana
realizado sob a coordenacéo de Keith Hart para a OIT em 1971. Todavia, como esse estudo somente foi publicado em
1973, a expressdo acabou sendo atribuida ao trabalho sobre o Quénia, publicado em 1972."
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XV Conferéncia Internacional de Estatisticos do Trabalho (Ciet), realizada em
1993, passou a admitir que a informalidade seja caracterizada a partir de duas
dimensées: o nio registro oficial do empreendimento e/ou o seu porte (menores
que cinco empregados, entendendo que isso tende a significar situagio de “trabalho
precério”) (ILO, 2000). Além disso, a partir da XVII Ciet (ILO, 2003), a enti-
dade ampliou e aprimorou a conceituacio do setor, admitindo as duas premissas
citadas e caracterizando mais objetivamente a economia informal e o emprego
informal. O universo informal foi entao definido como (Ramos, 2007a, p. 119):

* composto por pequenas firmas de propriedade familiar;

*  baseado na utilizagio de recursos locais;

* fundado em tecnologias trabalho-intensivas;

*  com baixa produtividade;

* atuando em mercados concorrenciais e nio regulamentados; e

e adquirente de qualificagoes e padrées tecnolégicos a margem dos
circuitos oficiais.

Essa caracterizagio da informalidade tem algo de curioso. Conforme citado
anteriormente, descreve sua realidade como “atuando em mercados concorrenciais
e nao regulamentados”. Na verdade, é exatamente nos segmentos mais precirios
das atividades econdmicas que o “livie mercado” se apresenta em toda a sua ple-
nitude. Nos segmentos mais dindmicos, exatamente aqueles que no discurso e,
consequentemente, em sua construgao simbdlica, propugnam os ideais do libera-
lismo, a atuagio do Estado, seja como regulador, como comprador, fornecedor ou
ofertante de crédito — por agao ou por omissio —, ¢ nao somente fato inconteste,
mas principalmente reivindicagdo primeira de praticamente todos os seus agen-
tes. Assim, paradoxalmente, o “livre mercado” ¢, para os setores dominantes da
economia, apenas um dos componentes simbdlicos (discursivos), enquanto como
realidade concreta se impde aos agentes mais desassistidos do jogo econémico.

De modo geral, os pardmetros estabelecidos pela OIT sio os que tém sido mais
frequentemente adotados pela literatura. Provavelmente isso se deve ao fato de que
o principal foco de estudos sobre este universo seja direcionado para a economia
do trabalho. Ainda sao esparsos os estudos que se debrucam sobre a informalidade
tendo como objeto as atividades econémicas per se e suas estruturas produtivas.

No caso brasileiro, na pesquisa Economia Informal Urbana (Ecinf), por
exemplo, o IBGE considera como informais as unidades econdmicas de propriedade
de trabalhadores por conta propria e de empregadores com até cinco empregados,
moradores de dreas urbanas, sejam elas a atividade principal de seus proprietdrios,
sejam atividades secunddrias. Este critério de classificagio, que é também adotado
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pela OIT, tem como referéncia a ideia de “trabalho precdrio” e o associa ao trabalho
informal. A Ecinf 2003 especifica que: “as unidades do setor informal caracteri-
zam-se pela produ¢io em pequena escala, baixo nivel de organizacio e pela quase
inexisténcia de separagdo entre capital e trabalho, enquanto fatores de producao”

(IBGE, 20054, p. 15).

Outro critério considera como informais aquelas atividades que so desenvol-
vidas no 4mbito da extralegalidade; ou seja, as opera¢des empresariais que ocorrem
a margem do sistema tributdrio e regulatério, sejam elas executadas por empresas
sem registro formal (sem o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNP]); sejam
aquelas que, mesmo sendo realizada por empresas ditas formais (com CNPJ), nao
sdo incluidas em seus registros oficiais.

Esse ¢ o critério adotado por Soto (1987) no livro Economia subterrinea:
uma andlise da realidade peruana, obra que apresenta uma profunda anilise sobre
a economia informal no Peru. Nele, sdo consideradas informais as atividades que se
desenvolvem & margem do direito; ou seja, aquelas que se “utilizam de meios ilegais
para exercer atividades que tém natureza legal” (grifo nosso). Esse tltimo ponto é de
vital importincia, uma vez que explicita que a informalidade nio ¢é algo que seja
ilicito por natureza, distinguindo o que ¢ informal do que é criminoso.

Uma caracterizagao mais abrangente e, talvez, mais precisa da informalidade é
dada por Cacciamali (2007) que, ao delinear os marcos analiticos da interpretacao
“intersticial subordinada” da informalidade, sugere que:

o setor informal se constitui no conjunto de formas de organizacio da producio
que nio se baseia, para o seu funcionamento, no trabalho assalariado. Um conjunto
de caracteristicas define a organizacao de producio no setor informal: i) o produtor
direto é o possuidor dos instrumentos de trabalho e/ou do estoque de bens necessé-
rios 4 realizagdo de seu trabalho, e se insere na produgio como patrao e empregado
simultaneamente; ii) o produtor emprega a si mesmo e pode langar mio de trabalho
familiar ou de ajudantes como extensdo do seu préprio trabalho; o proprietdrio
obrigatoriamente participa de maneira direta da producio e da direcio do negécio;
iii) o produtor direto vende seus servicos ou mercadorias, o ganho ¢é utilizado, prin-
cipalmente, para consumo individual e familiar e para a manutengio da atividade
econdmica, e mesmo que o individuo aplique seu dinheiro com o sentido de acu-
mular, a forma como se organiza a produgio, com apoio no préprio trabalho, em
geral ndo lhe permite tal acumulagio; iv) a atividade ¢ dirigida pelo fluxo de renda
que fornece ao trabalhador e ndo por uma taxa de retorno competitiva; é dessa renda
que se retiram os saldrios dos ajudantes ou empregados que possam existir (p. 152).

De fato, hd um extenso debate na literatura acerca do que deve ou nao ser
considerado como informal. As origens desse debate, no que diz respeito a informa-
lidade do trabalho, estao bem delineadas por Gasparini e Tornarolli (2009), assim
como um resumo do debate pode ser encontrado em Corseuil, Reis e Brito (2013).
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As implicacoes analiticas dessa diversidade de critérios ficam bastante evidentes neste
trabalho: tomando por base trés critérios distintos para a estimativa do emprego
informal, os autores estimam a informalidade do trabalho no Brasil em 2011, para
os empregados, igual a 32,2%, 27,6% ou 36,4%, dependendo do critério utilizado.>*

5.2 Do formal ao informal: a construcdo da semiformalidade

Além desse conjunto de fatos, hd ainda um fené6meno que permeia todo o espago
econdmico da realidade brasileira: a “semiformalidade”. Esta, conforme o critério
utilizado para a caracterizagio do que ¢ informal, pode ou nao estar incluida no
universo considerado. A semiformalidade seria composta, por um lado, por agentes
que pertencem ao universo formal, mas que executam parte de suas operagdes no
Ambito da informalidade. Trata-se de empresas que, a despeito de serem formal-
mente estabelecidas (empresas com CNPJ), ndo incluem parte de suas operagoes
em seus registros contdbeis (transacoes realizadas sem a emissao do comprovante
fiscal, ou nota fiscal) e/ou possuem em seus quadros trabalhadores sem contrato
formal de trabalho (carteira de trabalho assinada). Essa forma de contratagao passou
a ser reconhecida como “trabalho informal” pela OIT desde 2003 (ILO, 2003).
H4, ainda, empresas que remuneram seus trabalhadores em valores efetivos que
sao superiores aqueles que constam de seus registros contdbeis e dos respectivos
contratos de trabalho — prética usual no comércio, em que a remuneragio varidvel
(comissoes de vendas) é paga a margem dos registros oficiais. Esse conjunto de
préticas é conhecido pelos nomes de transacoes por fora ou caixa 2. Observe-se que
tais transa¢oes podem se dar tanto em uma relagio com outras empresas formais que
também atuam na semiformalidade (operagoes conhecidas como meia nota), quanto
com empresas informais, trabalhadores autdnomos ou pessoas fisicas, sejam atuando
como compradores, sejam como fornecedores. Nas grandes cidades brasileiras, é
sabido que muitos comerciantes “tradicionais”, ou seja, com estabelecimentos comer-
ciais formalmente estabelecidos, empregam vendedores ambulantes (os camelds),*
geralmente informais, para venderem suas préprias mercadorias posicionando-os
em frente s suas lojas. Seu objetivo nio ¢ somente a evasio fiscal, mas também — e
principalmente — ocupar uma posi¢ao de mercado que, se nio fosse ocupada por ele
mesmo, seria por um outro qualquer, que concorreria com ele em sua prépria porta.

Em que pese nio existirem estatisticas que dimensionem com precisao essas
operagoes e seus perfis, a observagio da realidade e os “constrangimentos legais”
existentes nos levam a supor com razodvel seguranca que sua intensidade ¢ inver-
samente correlacionada com o porte da empresa. Particularmente no universo

52. Os critérios para a classificacdo como empregado formal sdo, respectivamente: empregado com carteira assinada;
trabalhador que contribui para a Previdéncia Social; e empregado em empresa com mais de cinco funcionarios.

53. Mercadores que oferecem seus produtos nas calgadas, em bancas, barracas ou até mesmo no chao.
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das pequenas e microempresas, é um fato notério que, para muitas delas, seus
demonstrativos contdbeis nio tém nenhuma relagio com a realidade.

Ainda no contexto das organizagoes de pequeno porte, outro ponto impor-
tante na constru¢ao da semiformalidade a ser mencionado relaciona-se com as
prdticas gerenciais, muitas delas desenvolvidas a partir dos componentes culturais
da sociedade. Entre intimeras prdticas, merecem destaque os sistemas informais
(até mesmo rudimentares) de controle das operagoes. H4 até uma expressao que
designa essa situagio: o “controle no papel de pao”, uma metdfora que se refere as
firmas que registram suas operagdes em folhas soltas de papel avulso, alegoricamente
o papel usado nos embrulhos de pao. Essa pritica ndo estd, necessariamente, as-
sociada a0 emprego do “caixa 2”, pois os resultados finais apurados nas transagoes
assim registradas podem vir a ser transferidos para os registros contdbeis oficiais.
Portanto, seu objetivo precipuo nio é, necessariamente, a sonegacio tributdria.
E, em grande medida, uma prética de cardter social e que ¢ um componente do
arcabougo simbdlico do imagindrio do povo brasileiro. Este tema estd desenvolvi-
do em mais detalhes no capitulo seguinte. Essa prética é a tal ponto reconhecida
no pais que chega mesmo a fazer parte dos atrativos de alguns estabelecimentos.
No bar carioca Bip Bip, por exemplo, um dos mais tradicionais da cidade do Rio de
Janeiro, as bebidas sao servidas pelos préprios clientes, que as retiram pessoalmente
da geladeira ou prateleiras e anotam seus nomes e seu consumo diretamente em
um caderno colocado sobre uma mesa préxima a entrada do bar; anotacio que
serve de controle para a cobranca da conta (Silva, 2014).

H4, ainda, um tltimo ponto relativo & constitui¢io da semiformalidade que,
por sua importincia no mundo das micro, pequenas e médias empresas formais,
merece ser mencionado. A disseminagio que se observa da prdtica do “caixa 2” é
extremamente perniciosa do ponto de vista da gestdo empresarial. Quando adotada,
os demonstrativos contdbeis adquirem fungiao meramente fiscal e acabam por se
transformar em “obras de ficgio”, nao tendo nenhuma utilidade como ferramenta
gerencial. O resultado é uma total falta de controle sobre o negécio, cujo custo,
muitas vezes, supera os valores eventualmente sonegados. Mas, como esses custos
sao indiretos, permanecem invisiveis para aqueles que nio tém adequada formagao
ou capacitagio técnica em gerenciamento.

Além disso, nesses casos, é usual a mistura dos interesses privados do pro-
prietdrio com aqueles da prépria empresa. Devido, em grande medida, 4 baixa
qualificagio nos principios de gestdo por parte do micro e pequeno empreen-
dedor, aliado a cultura da informalidade, os proprietdrios dessas empresas — que
sao também seus principais gestores — constituem sistemas organizacionais que
vao além daquilo que se chama “empresa familiar”; suas empresas sao verdadeiras
“empresas pessoais”. Eles no apenas priorizam a familia como forga de trabalho
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e reproduzem nas relagoes e hierarquias organizacionais as regras e os valores do
ambiente familiar, como também fazem das finangas da empresa e de suas finangas
pessoais (ou familiares) um “caixa tnico”. O resultado é que sao incapazes, na sua
visao do negdcio, de separar seus interesses e perspectivas pessoais (a pessoa fisica),
daqueles da organizagao (a pessoa juridica).

No sentido inverso, a semiformalidade é construida a partir de atividades
informais que, de alguma maneira, conseguem espagos de operagao na economia
formal. Uma das possibilidades ¢ a existéncia de agentes informais que transa-
cionam com agentes formais por meio das operagoes “por fora” descritas antes.
H4 também os casos em que, a despeito de sua situagio de informal, o agente
consegue, quando necessdrio, revestir de “legalidade” algumas de suas operagoes.
Isso se dd principalmente no setor de servicos e o principal instrumento, nesse caso,
¢ a compra de notas fiscais emitidas por empresas formais (transa¢io conhecida
como barriga de aluguel): a empresa formal emite a nota fiscal ou o recibo relativo
a transagao efetuada pelo agente informal e este assume o pagamento dos impos-
tos correspondentes. Esse pagamento, dependendo da relagdo existente entre os
envolvidos, pode ser com ou sem dgio.

Uma outra situagio comegou a se tornar mais visivel a partir da criacdo
da figura do microempreendedor individual (Brasil, 2008b). Conforme visto
anteriormente, este dispositivo, que entrou em vigor a partir de 1° de julho de
2009, pretende oferecer condicoes especiais de legalizagao (ou formalizacio)
principalmente para o trabalhador autdnomo que vem atuando informalmente,
sendo este seu alvo principal, porém nio exclusivo. O sistema adota um processo
de registro extremamente simplificado, que pode ser feito em poucos passos pela
internet, reduzindo sobremaneira os custos de transagio para a formalizacio.
Além de oferecer iniimeras vantagens de cardter tributdrio para o MEI, que visam
aprofundar a prevaléncia do principio da progressividade na tributagao das pes-
soas juridicas, o programa tem por objetivo incluir esses trabalhadores no sistema
de protecio social por meio da criagio de condigoes especiais de contribuigio,*
possibilitando que se integrem ao sistema previdencidrio. Espera-se que a pos-
sibilidade de operar no mundo formal — possuindo um CNP] e emitindo nota
fiscal — seja capaz de melhorar as condi¢oes de operacio e competitividade desses
trabalhadores e, por conseguinte, também sua renda.

No entanto, o programa do MEI ¢ subordinado & Lei Geral das MPEs. Em
consequéncia disso, os MEIs estao submetidos 4s mesmas exigéncias que as MPEs
em geral. Esta lei nao trata apenas de tributos, seu texto também sugere a sim-
plificacio e a unificagio de licengas (alvard, bombeiros, vigilancia sanitdria, meio

54. Quando de sua criacdo, o MEI poderia contribuir para o sistema previdenciério (Instituto Nacional do Seguro Social
— INSS) com base em uma aliquota de 11,0% do salério minimo. A partir de 2011, esta aliquota foi reduzida para
5,0%.
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ambiente etc.) e processos para abertura, manutenc¢io e encerramento das MPEs,
visando reduzir os entraves burocrdticos e os custos de abertura dessas empresas.
A palavra “sugere” nao aparece aqui por acaso. Conforme discutido anteriormente,
o arranjo federativo brasileiro impde inimeras barreiras para a universalizagao da
aplicacao dos principios que regem a Lei Geral e o estatuto do MEI, implicando
no que chamamos de “formalidade pela metade”. Um exemplo pode ser o de uma
van que vende sanduiches nas ruas sem as devidas licencas: o seu proprietdrio poder
possuir o registro como MEI, sendo portanto “formal” do ponto de vista federal;
entretanto nao possui licenca da Vigilancia Sanitdria, nem alvard de funcionamento,
permanecendo, assim, “informal” do ponto de vista estadual e municipal. Esta é mais
uma faceta do problema da integragio e coordenagao vertical das politicas publicas.

O registro da semiformalidade, em certa medida, havia sido feito por Souza,
Feij6 e Silva (2006), quando propuseram um sistema de “classificacio de niveis”
para a informalidade brasileira, sugerindo que os diversos ramos de atividades
cobertos pela Ecinf 1997 fossem classificados como de alta, média ou baixa infor-
malidade. Essa classificacdo teria como base carateristicas observadas no conjunto
de empresas de cada ramo no que concerne a seis atributos: ) nivel de receita; i7)
posi¢io do proprietdrio (conta prpria ou empregador); 7i7) local de funcionamento
(domicilio, sem local fixo ou com local fixo); 7v) mercado consumidor (pessoas
diversas ou clientes fixos); ) controle de contas (sem nenhum registro, controle
pelo proprietdrio ou existéncia de contador); e vi) constituigio juridica (com ou
sem registro formal, isto é, CNPJ). As intimeras possibilidades de combinagao
desses seis atributos em seus diversos possiveis graus permitem ter uma ideia da
conformagio desse espago que vai desde uma total e completa informalidade até
a rigorosa formalidade. Nesse trabalho, os autores destacam que o universo da
informalidade, considerado a partir do duplo enfoque propugnado pela OIT,
deva ser considerado como parte integrante da estrutura formal, subordinado ao
processo de desenvolvimento da economia.

Em outro estudo, Feijé, Silva e Souza (2009, p. 331) assumem como hipé-
tese de trabalho “que, assim como a fronteira entre o trabalho formal e o informal
nao ¢ bem demarcada, dentro do setor informal também podemos encontrar um
continuum de situagbes em que pressupostos de um trabalho descente estao mais
ou menos presentes’. Chamam ainda a atengio para o fato de que a prépria OIT
considera que “entre a economia formal e a informal nio existe um limite claro
que as separe’.

Fica evidente que na economia brasileira nao hd dois espagos “paralelos”™: o
mundo formal e o informal. Conforme o que estd apresentado em mais detalhes
no capitulo deste livro que trata especificamente da informalidade, estes espagos se
imbricam e se complementam na semiformalidade, conformando um tnico sistema
socioecondmico. Essa realidade ¢ andloga aquela descrita por Cacciamali (2001),
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ao tratar especificamente da questdo do trabalho, na qual a autora afirma que os
denominados setores formais e informais do mercado de trabalho expressam-se
como um continuum de relacoes existentes nesse mercado, e nio como dois setores
dicotdmicos ou duais.

E essa a visio que adotamos neste livro e que ensejou a formulagio da ca-
tegoria “semiformalidade” que, na dinimica das relagdes econdmicas e sociais do
pais, desempenha um papel fundamental. Entendemos, portanto, a semiforma-
lidade como um espago construido a partir de dois movimentos convergentes e
complementares (figura 2).

Uma ampliag¢io do conceito de semiformalidade pode ser feita mesmo
a partir da prépria definigao de setor informal formulada pela citada inter-
pretagio intersticial subordinada. Nao é exagero atribuir todo o conjunto
de atributos citados como caracterizadores desse setor a uma parcela consi-
derdvel das MPMEs no Brasil e, em muitos casos, até mesmo de empresas
de médio porte.

FIGURA 2
Representacdo esquematica da semiformalidade
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Elaboracdo dos autores.

Na secdo a seguir, apresentaremos as principais estimativas do mundo informal
brasileiro disponiveis na literatura.
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5.3 Alguns dados (?) sobre a realidade (??) brasileira

Conforme citado antes, a prépria natureza da informalidade leva a uma exi-
guidade e imprecisio dos dados a seu respeito. A isso se somam algumas das
limitagdes decorrentes de nossa prépria institucionalidade e das caracteristicas
das estatisticas produzidas no pais. A observaciao dessas estatisticas (Pesquisa
Industrial Anual — PIA, Pesquisa Anual de Servigos — PAS, Pesquisa Anual de
Comércio — PAC e Pesquisa Anual da Industria da Constru¢io — Paic) leva a
crer que o volume de transagdes que ocorrem na condi¢io de semiformalidade
nao ¢ desprezivel e tampouco se limita as empresas de menor porte, pois esse
tipo de operagao ¢ realizado até mesmo por empresas com centenas de em-
pregados e que em suas operagoes formais incluem, até mesmo, atividades de
exportagdo. Nessas pesquisas, os indicios de subnotificagiao das informagoes
financeiras sio bastante evidentes. E frequente, por exemplo, observar-se em-
presas que declaram receitas que fazem com que permane¢am durante anos
com valores adicionados negativos. Situagdo que ¢, na prdtica, insustentdvel,
salvo para empresas que possuam grandes estoques de capital.

Do mesmo modo, a observagio do ambiente das MPMEs e o cruzamento
com dados das pesquisas citadas com os da Pesquisa Nacional por Amostras
de Domicilio — PNAD do IBGE também levam a crer na existéncia de con-
siderdvel subnotificagao no pessoal ocupado — PO (IBGE, 2009a).

A despeito disso — e inclusive por conta disso — alguns esforcos
tém sido realizados no sentido de tentar, de algum modo, dimensionar
a economia informal e caracterizd-la. Contudo, pelo exposto, nao hd
convergéncia de resultados.

Um desses esfor¢os tem sido conduzido por parte do préprio organismo que
produz as estatisticas nacionais: o IBGE. Este instituto realizou duas edi¢oes, em
1997 e 2003, da Ecinf (IBGE, 2003b; 2005b). A despeito da riqueza de infor-
magoes que estas oferecem, ¢ impossivel imaginar que se possa capturar toda essa
realidade. No caso da Ecinf, duas limita¢oes contribuem para essa dificuldade.
A primeira delas diz respeito 4 abrangéncia, uma vez que nio estdo consideradas as
atividades realizadas em domicilio rural, as atividades realizadas por trabalhadores sem
residéncia fixa (a chamada “populagio de rua’, segmento cada vez mais significativo nas
regides metropolitanas); e o trabalho doméstico, atividade extremamente significativa
no universo do trabalho informal no pais (IBGE, 2005a). A segunda ¢ que o critério
de classificagao (ou enquadramento como empresa informal) acaba por excluir uma
parte considerdvel do universo daquilo que estamos chamando de “semiformalidade”.
Limitando o universo informal &s empresas com até cinco empregados, a pesquisa
nio leva em conta as operagdes extralegais das empresas maiores que isso. Soma-se a
isso considerar como informais microempresas cujas atividades ocorrem dentro das
regras da formalidade e cujas relagdes de trabalho reproduzem as mesmas observadas
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nas médias e nas grandes empresas, situacdo comumente observada nos setores mais
dinAmicos da economia. Desconsidera, ainda, empresas informais (que operam
sem registros, isto ¢, 3 margem da lei), mas que possuem, muitas vezes, dezenas de
empregados. Alguns de seus resultados estao nas tabelas 18 ¢ 19.

Os valores apresentados, em que pese aquele contingente de atividades
informais que, conforme citado, nio estd neles incluido, ddo uma nogao do
quanto essas atividades representam para a economia brasileira e, principal-
mente, do quanto da renda da populagio advém de atividades dessa natureza.

TABELA 18
Dados gerais da informalidade — Ecinf (1997 e 2003)
(Em milhares)

Dados gerais 1997 2003

Empresas informais 9.487 10.336
Pessoal ocupado — empresas informais 12.834 13.861
Pessoal ocupado — Brasil 59.184 84.035
Pessoal ocupado — empresas informais (%) 21,7 16,5

Fonte: IBGE (2003a; 2003b; 2005a; 2005b).
Elaboracdo dos autores.

TABELA 19

Dados financeiros das empresas informais — Ecinf (1997 e 2003)

(Em R$ 1,00)
Dados financeiros 1997 2003
Receita mensal média 2.183,00 1.754,00
Despesa mensal média 1.666,00 1.326,00
Investimento 5.853,00 4.373,00
Receita anual total (bilhdes) 248,5 2176

Fonte: IBGE (2003a; 2003b; 2005a; 2005b).
Elaboracdo dos autores.
Obs.: Precos de 2003.

A mesma pesquisa do IBGE também aponta para o fato de que a economia
informal movimentou, em 2003, um total de R$ 217,6 bilhées.

Chama também a atengio a baixa produtividade do trabalho que se pode
atribuir ao setor informal segundo esses dados. Pelas tabelas 18 e 19, constata-se
que, no setor informal, a receita anual média por trabalhador, em 2003, foi de
R$ 15.695,27.% Pelas mesmas tabelas, é possivel fazer uma estimativa do lucro médio
por trabalhador, sendo esta igual a R$ 3.829,86.%¢ Por sua vez, a produtividade média

55. Receita anual média por trabalhador = (receita anual total/pessoal ocupado) = (217.552.000/13.861) = 15.695,27.

56. Lucro anual médio por trabalhador = ((receita mensal média - despesa mensal média) X 12 X empresas informais)
/ pessoal ocupado = ((1.754 - 1326) X 12 X 10.336)/13.861 = 3.829,86.
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do trabalho da economia como um todo, em 2003, foi de R$ 17.500,00.”” Apesar
destes valores ndo serem diretamente compardveis, observe-se que a produtividade
do trabalho ¢ calculada pela razao entre o VA e o PO, sendo o VA igual ao valor
bruto da producio menos o consumo intermedidrio. Assim, é de se esperar que a
produtividade do trabalho seja um valor situado entre o lucro por trabalhador e a
receita bruta por trabalhador. Assim sendo, a produtividade do setor informal, tendo
em vista esses dois valores serd, sem duvida, consideravelmente menor do que a da
média da economia, evidenciando a baixa produtividade desse conjunto de atividades.

Outro ponto que chama a aten¢io é uma aparente queda de “desempenho”
dos empreendimentos informais. Tanto as receitas médias quanto as despesas mé-
dias cairam, e de forma menos que proporcional, entre 1997 e 2003. O mesmo se
verifica com o investimento. Esse comportamento pode indicar uma “precarizacio”
do setor informal, talvez resultado de ter ocorrido, como se demonstra adiante,
uma redugio na participagio da informalidade no total da economia. Assim, é
possivel que os agentes mais bem estruturados, produtivos e eficientes do segmento
tenham se formalizado, restando aqueles mais “precdrios”.

Outro dimensionamento da informalidade brasileira é realizado pelo Instituto Bra-
sileiro de Etica Concorrencial (Etco). A tabela 20 apresenta dados produzidos a partir de
um modelo de estimativa que combina dados do mercado de trabalho, obtidos na PNAD,
com uma estimativa do Instituto Brasileiro de Economia da Fundagio Getulio Vargas (Ibre/
FGV) baseada na demanda de moeda. Segundo este instituto, os valores da estimativa
representam uma produgio de bens e servigos que fica 2 margem do PIB (Etco, 2018).

TABELA 20
Participacdo da economia informal no PIB (2003-2016)
(Em %)
Variacdgo  Variacao
Itens 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 (zzg?g) 2?3;
(%) (%)
Receita a
fgﬁf::(% 36,1 4093 4441 4858 5279 5810 6155 6854 7385 7946 8627 9159 9569 9833
bilhdes)
Receita a
%efgs(:; 8701 9153 9244 9471 9669 9782 9657 9917 9865 9845 9954 9889 9569 9484 9,00 0,67
bilhdes)
Participa-
cGonoPIB 21,0 209 205 202 194 187 185 176 169 165 162 161 162 163 -224  -193

(%)

Fonte: Etco (2018).
Elaboracdo dos autores.

57. Valor calculado a partir de dados das Contas Nacionais do IBGE.
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Como se pode observar, as dimensées da informalidade aqui apresentadas sao
bem mais significativas que aquelas observadas na Ecinf. O Instituto Etco estima que o
valor movimentado pela economia informal em 2003 foi da ordem de R$ 361 bilhoes;
ou seja, um valor 66% maior que o estimado pela Ecinf. A tabela 20 ainda evidencia
que nos ultimos quatorze anos, mesmo tendo crescido 9,00% em termos absolutos,
a informalidade diminuiu de tamanho em 22,4% relativamente ao PIB. H4 ainda,
o que ¢ importante, um registro de queda continuo mesmo em valores absolutos a
partir de 2011. Uma hipétese é que isso possa ter ocorrido como consequéncia do
MEI, mas somente investigagoes futuras poderao confirma-la. Todavia, a partir de
2015, verifica-se uma inflexao nas duas tendéncias. Por um lado, a informalidade se
reduz em termos absolutos, a0 mesmo tempo que sua participagio no PIB aumenta.
Trata-se, claramente, de um reflexo da crise econdmica que se abateu sobre o pais
naquele ano. A economia informal, assim como todo o restante da economia, refluiu.
Entretanto, ela acaba por absorver parte do contingente de trabalhadores desloca-
dos do setor formal. Isso faz que sua queda seja menor do que a daquele segmento,
levando a um aumento de sua participagao no agregado econdmico.

Um terceiro e amplo esfor¢o no sentido de quantificar a informalidade foi
conduzido por Schneider, Buehn e Montenegro (2010), em um estudo no qual apre-
sentam uma estimativa da dimensio da economia informal em 162 paises, ao longo
de praticamente uma década. Também fazendo uso de um método que combina a
demanda por moeda e os dados de mercado de trabalho, o estudo busca quantificar
todo o conjunto de atividades econdmicas que, em cada um dos paises analisados,
se desenvolvem a margem das contabilidades oficiais. Ao se comparar os 145 paises
relacionados no estudo para os quais foi possivel estimar todos os valores da série, o
Brasil aparece em 96° lugar em grau de formalidade da economia em 2007. Ou seja,
entre 145 paises, o Brasil possui a 50* maior taxa de informalidade. Note-se, porém
que houve uma melhora: em 1999, essa taxa ocupava a 42* posicdo. Na tabela 21,
estdo apresentados os dados agregados dos paises da OCDE. Como se pode notar,
de 1999 a 2007, a participagio da informalidade em relagio ao PIB no Brasil man-
teve-se em torno de 2,3 vezes a dos paises da OCDE. Comparativamente ao estudo
realizado pelo Instituto Etco (entre 2003 e 2007), este trabalho atribui & economia
informal uma participagao no PIB que é quase o dobro da estimada por aquele.

TABELA 21
Participacdo da economia informal no PIB — Brasil e paises da OCDE (1999-2007)
(Em %)
Variacéo Variacéo
Local 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 000700 adieoni
Brasil 408 398 399 399 396 386 384 378 366 -103 -1,35
OCDE 177 174 173 173 173 171 17,0 168 166 6,2 -0,80

Razdo 2,31 2,29 2,31 2,31 2,29 2,26 2,26 2,25 2,20

Fonte: Schneider, Buehn e Montenegro (2010).
Elaboracdo dos autores.
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A tabela 22 apresenta as estimativas por regido para o ano de 2005, permitindo
situar o Brasil em seu contexto geoeconémico.

TABELA 22

Informalidade média por regido do globo em relagao ao PIB (2005)

(Em %)
Regido Média Mediana Minimo Méximo
Leste da Asia e Pacifico 17,5 12,7 12,7 51
Europa e Asia Central 36,5 32,8 18,2 66,7
América Latina e Caribe 34,7 33,7 19,3 66,1
Leste e Norte da Africa 27,3 32,7 18,2 37,2
Paises ricos da OCDE 13,5 1 8,7 27,9
Outros paises ricos 20,8 19,5 12,4 33,4
Sul da Asia 25,1 22,2 22,2 43,7
Africa Subsaariana 38,4 34,1 22,6 61,8
Mundo 17,2 13,4 8,7 66,7

Fonte: Schneider, Buehn e Montenegro (2010).
Elaboracdo dos autores.

Observe-se que, segundo os resultados apresentados pelo estudo, a infor-
malidade brasileira equipara-se & média da Africa Subsaariana. Ela ¢ superior 2
média da América Latina e do Caribe — em especial, significativamente superior a
do Chile, pais com menor propor¢io de informalidade na regido: 19,3% — e a de
paises pobres da Europa e da Asia Central. Portanto, o grau de informalidade regis-
trado no pais nao o ombreia com aqueles cujas economias apresentam um nivel de
diversificagao semelhante ao nosso e cujas estruturas produtivas, da mesma forma,
incorporam diversos dos setores considerados como os mais dinimicos. Tampouco
se equipara ao dos paises com PIBs per capita semelhantes. Em boa medida, o nivel
de informalidade observado reflete, na comparag¢io com outros paises, a mesma
situacdo que se costuma observar em relagio a distribui¢ao de renda.’®

Uma quarta tentativa de estimagio das atividades informais foi empreendida por
Hallak Neto, Namir e Kozovits (2012). A partir da revisio da série do Sistema de Contas
Nacionais (SCN), realizada em 2007, os autores buscam produzir uma estimativa das
dimensoes do setor informal na economia brasileira tanto no que se refere a riqueza gerada
(valor adicionado), quanto ao contingente de trabalhadores em ocupagées consideradas
como informais, em uma série que compreende os anos de 2000 a 2007.

Essa estimativa ¢ inteiramente derivada das Contas Nacionais, contrastando
com a estimativa do Instituto Etco, que supée que a economia informal nio estd
representada no PIB, isto ¢, ndo ¢ capturada pelo SCN. Os autores, na descri¢ao
de sua metodologia, citam Hussmanns, para quem a inclusdo da defini¢ao de setor

58. Segundo o Banco Mundial (2014b), o Brasil ocupava, em 2011, a 452 posicao na classificacdo mundial de PIB
per capita e a 1802 posicdo na classificacdo mundial de desigualdade de renda medida pelo coeficiente de Gini.
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informal no System of National Accounts (manual internacional das contas nacionais)
foi considerada essencial porque tornou possivel identificar separadamente o setor in-
formal nas contas nacionais e, portanto, quantificar a contribuigio deste setor no PIB.

A tabela 23 apresenta a taxa de participagdo da economia informal na com-
posi¢ao do valor adicionado bruto nacional para cada um dos anos da série.

TABELA 23
Participacdo da economia informal no PIB (2000-2007)
(Em %)

) Variacdo Variacdo
Tipo 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 e tA L
Informal’ 127 11,9 11,7 107 100 101 99 99  -22,05 3,49
Outras unidades 145 141 138 136 129 123 117 115 20,69 3,26
familiares?

Total 272 260 255 243 229 224 216 214  -21,32 -3,36

Fonte: Hallak Neto, Namir e Kozovits (2012).
Elaboracdo dos autores.
Notas: ' Compreende as unidades produtivas ndo agricolas, ndo constituidas em sociedades e trabalhadores auténomos.
?Compreende as atividades agricolas ndo constituidas em empresas e de autoconsumo, trabalho doméstico remunerado
e aluguéis imputados e recebidos.

Mais uma vez, como resultado de critérios de definicio e metodologias distintas,
temos valores divergentes dos demais. E importante ter em conta que o grupo de atividades
classificado como informal retine os empreendimentos que sio considerados informais pelo
critério de nio possuirem os registros legais (CNPJ). As atividades incluidas na categoria
outras unidades familiares compreendem, além das atividades comerciais agricolas de mesma
natureza, as de subsisténcia, o trabalho doméstico e os aluguéis imputados e recebidos.

E bem verdade que boa parte do trabalho doméstico realizado no pais, do
ponto de vista da formaliza¢iao do emprego, pode ser classificada como “trabalho
informal”, uma vez que a relagio de trabalho nio ¢ regida por um contrato formal
(sdo, frequentemente, trabalhadores “sem carteira assinada”). Quanto aos aluguéis,
os valores imputados correspondem a uma estimativa do SCN que atribui valores
de aluguéis — que nio foram efetivamente pagos — como parte da riqueza nacional
produzida aos iméveis ocupados pelos seus proprietdrios. Os aluguéis pagos, no nosso
entendimento, nio se incluiriam em nenhum critério de classificacio da informalidade.

De todo modo, a despeito dos valores divergentes, observam-se nessa série
os mesmos comportamentos observados nas demais: valores extremamente signi-
ficativos, porém consistentemente declinantes.

Um resultado bastante interessante deste trabalho foi a possibilidade de estimar
a informalidade segundo as diversas atividades econdmicas, permitindo, assim, a
representagdo da estrutura produtiva da informalidade (tabela 24).

Os resultados vao ao encontro do que seria esperado tanto a partir da observagio
direta da realidade, quanto das caracteristicas de intensidade dos fatores de producao
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que sdo tipicas a cada uma das atividades. Cerca de um ter¢o do VA se origina nas
atividades pertencentes ao grupo outros servigos. Nesse grupo, temos os servigos de
manutencgio e reparacio e servicos prestados as empresas, que incluem os chamando
“biscateiros”,” as oficinas mecanicas conhecidas como “de fundo de quintal”, além
de intimeras outras modalidades de prestacio de servicos de manutengio e reparagao.
As atividades de alimenta¢io incorporam todo o universo de produgao de alimen-
tos informais que ¢ bastante comum em praticamente todos os recantos do pais.
Um quarto das atividades informais concentra-se no comércio. Neste grupo, temos
toda uma gama de empreendimentos, que vao desde o ambulante ou cameld, ao
pequeno comércio informal, seja localizado nas pequenas cidades do interior, seja
localizado nas regioes de habitacio informal (favelas). As outras duas atividades de
destaque sao construgio civil e transporte, armazenagem e correio. A informalidade
nessa ultima categoria de atividades vem ganhando corpo principalmente nos anos
recentes, com o florescimento das atividades de “transporte alternativo” (vans e
“mototdxis”®) e os servigos de entrega e courrier (os chamados “motoboys”).

Industria extrativa e de transformacio, servigos financeiros em geral, servicos
de informagio e atividades imobilidrias, como seria de se esperar, incorporam uma
parcela muito pequena da informalidade. Contudo, chama a atengao o expressivo
aumento da participagao da industria de transformagio e dos servigos de informagao
no transcorrer do periodo. Esse é um fato que merece ser investigado em detalhes.

TABELA 24

Composicao do valor adicionado da economia informal por grupamento de atividade

(2000 e 2007)

(Em %)
Atividade 2000 2007 (zggg?zgggn
Industria extrativa 0.2 0.2 0,00
IndUstria de transformacao 9,4 10,2 8,51
Construgao civil 13,4 13,0 -2,99
Comércio 24,8 25,8 4,03
Transporte, armazenagem e correio 10,6 M1 4,72
Servicos de informacdo 4,4 4,9 11,36
Irgsgzregidagfo financeira, seguros e previdéncia complementar e servicos 07 07 0,00
Atividades imobiliarias e aluguéis’ 2.1 1,4 -33,33
Outros servi¢os? 34,4 32,7 -4,94

Total 100,0 100,0 -

Fonte: Hallak Neto, Namir e Kozovits (2012).

Elaboracdo dos autores.

Notas: ' Compreende a incorporacdo de iméveis e atividades imobilidrias e o aluguel de bens mdveis.
2Compreende 0s servicos de manutencéo e reparacdo, alojamento e alimentagao, servicos prestados as empresas, servicos
prestados as familias, educacdo e satide mercantil.

59. Pessoas que ndo tém oficio definido e oferecem uma miriade de servicos manuais.
60. Motociclistas que oferecem servicos autdnomos de transporte de passageiros analogos aos taxis.
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A tabela 25 apresenta os resultados obtidos para o trabalho formal e infor-
mal, considerados nesse caso como decorréncia da existéncia ou niao de contrato

de trabalho.

TABELA 25
Participacao das ocupacées por tipo de insercdo no trabalho (2000-2007)
(Em %)
) . . Variacdo Variacéo
Tpodevinculo  Unidade 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 poita g
Com vinculo Milhdes 30.128 31865 32931 34104 35966 37436 39543 41244 36,90 4,59
forml % 381 40,1 399 406 408 41,2 424 436 14,44 1,94
Milhges 18.633 18478 19.275 19028 20402 20.548 20.940 20.688 11,03 1,50
Sem carteira
% 236 232 233 226 231 226 225 218 -7,63 1,12
Milhdes 30.211 29.211 30423 30904 31.886 32922 32764 32782 8,51 1,17
Auténomo
% 383 367 368 368 361 362 351 346 -9,66 -1,45
Total MilhGes 78972 79552 82629 84036 88252 90.906 93247 94.714 19,93 2,63

Fonte: Hallak Neto, Namir e Kozovits (2012).
Elaboracdo dos autores.

Esses sao, provavelmente, os nimeros mais expressivos: o trabalho formal,
no pais, vem representando tao somente cerca de 40% do total de trabalhadores.
Isso significa dizer que algo em torno de 60% dos trabalhadores nao estao cobertos
por nenhum tipo de protegio social. Contudo, assim como a informalidade dos
empreendimentos, a formalizagao do trabalho vem crescendo de modo consis-
tente, a uma taxa média de 1,94% ao ano (a.a.). Em termos de valores absolutos,
estamos falando de um crescimento de 36,9% nos empregos formais em sete
anos, o que se traduz em mais de 10 milhées de trabalhadores que passaram a
contar com essa cobertura. Esse valor espelha o que se tem verificado nos niveis
de desemprego, também em queda sustentada. Considerando-se a promulgacio,
em 2008, da Lei Complementar n°® 128, Lei do Microempreendedor Individual
(Brasil, 2008b), que facilita o acesso dos autbnomos ao sistema de protegao so-
cial, em um quadro de crescimento econémico, seria de se esperar uma melhora
importante desse quadro nos anos recentes. Todavia, como veremos um pouco
mais adiante, a situacdo de crise que sobreveio a partir de 2014 produziu uma
preocupante reversao nessa tendéncia.

Por fim, Hallak Neto, Namir e Kozovits (2012) produzem também, a partir
dos dados da VA e PO resultantes de seu estudo, estimativas das produtividades
do trabalho para o ano de 2007, conforme apresentado na tabela 26.
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TABELA 26
Valor adicionado, ocupacdes e produtividade do trabalho segundo o setor (2007)
Valor adicionado (1) Ocupacdes (2) Produtividade (1)/(2)
Setor de producdo
R$ milhdes (%) Em milhares (%) R$ mil/ocupacdo
Formal 1.798.112 78,6 48.501 51,2 37,1
Informal’ 225.735 9,9 26.217 21,7 8,6
Outras unidades familiares? 264.011 11,5 19.996 21,1 13,2
Total 2.287.858 100,0 94.714 100,0 24,2

Fonte: Hallak, Namir e Kozovits (2012).

Notas: ' Compreende as unidades produtivas ndo agricolas néo constituidas em sociedades e trabalhadores auténomos.
2 Compreende as atividades agricolas ndo constituidas em empresas e de autoconsumo, trabalho doméstico remunerado
e aluguéis imputados e recebidos.

Como se pode observar, a produtividade do trabalho do setor formal ¢ 4,3
vezes maior do que a do setor informal, sendo que este se limita a apenas pouco mais
de um tergo da produtividade média da economia. E bem verdade que a prépria
estrutura produtiva do setor justifica em parte esse desempenho. Conforme pode
ser observado, a informalidade se concentra naquelas atividades que, por sua prépria
natureza (baixa intensidade de capital e de conhecimento), tendem a ter baixos niveis
de produtividade. Mas levando-se em conta que tais atividades também representam
uma parcela considerdvel daquelas que compéem o setor formal, nimeros dessa
magnitude refletem uma produtividade especifica do setor efetivamente baixa.

O grupo de outras unidades familiares nao apresenta uma produtividade tao
baixa. Todavia, tendo-se em conta que o VA deste grupo incorpora os montantes
de aluguéis pagos e de aluguéis imputados, para os quais no hd correspondente
acréscimo de PO, os valores provédveis de produtividade das demais atividades do
grupo, certamente, também deverao ser baixos.

As estimativas aqui apresentadas, acrescentamos um exercicio que tem por
base as dimensées de um dos principais segmentos da economia informal: os
trabalhadores autdnomos (ou “por conta préopria”). Os dados utilizados foram
extraidos da PNAD e cotejados com valores do Sistema de Contas Nacionais.
E sabido que esses dados advém de pesquisas distintas e, portanto, que se baseiam
em metodologias também distintas, fato que, em certa medida, compromete uma
comparagio. Entretanto, entende-se que essa diversidade nao implica maiores dbices
quando se trata de uma anélise de evolugio histérica. Os resultados encontrados
estao apresentados na tabela 27.

O primeiro bloco apresenta a evolugio do contingente de trabalhadores. Neste
bloco foi também incluida a categoria ocupagio marginal.®* Trata-se de trabalhadores

61. 0 termo “marginal” foi empregado com sua acepgéo estrita, isto é, com o sentido daquele que esta a margem, e
ndo com a conotagdo pejorativa que por vezes adquire.
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que exercem ocupagdes nao remuneradas; ou seja, sio aqueles trabalhadores que
estio 2 margem do mercado de trabalho. E a situacio tipica dos que atuam em
estabelecimentos de propriedade de familiares ou que os auxiliam em atividade de
autdénomos. Como se pode ver, o valor aqui obtido contrasta com aquele oferecido
tanto pela Ecinf quanto pelo estudo realizado por Hallak Neto, Namir e Kozovits
(2012). Segundo aquela pesquisa, as empresas informais — unidades produtivas
com menos de cinco empregados, com ou sem CNPJ — representavam, em 2003,
16,5% do PO; enquanto a PNAD indicava uma participagao de 20,7% somente
de trabalhadores por conta prépria, aos quais se somam 10,9% de ocupagoes mar-
ginais; ou seja, valores que por si s6 superam um montante que deveria incluir além
desses, outros contingentes significativos de trabalhadores. Todavia, nestes dados da
PNAD, estdo incluidas também as atividades agricolas e aquelas desenvolvidas fora
dos nucleos urbanos. Isso evidencia que as consideragoes acerca da informalidade
nio devem se restringir ao contexto urbano. Na comparagio com o trabalho de
Hallak Neto, Namir e Kozovits (2012), observamos um quadro inverso: os niimeros
extraidos da PNAD indicam um contingente de trabalhadores autbnomos que é
pouco maior que a metade do registrado por estes.

TABELA 27
Dados sobre o trabalho auténomo (conta prépria) — Brasil

D% D%

Item 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 (2002-2009)  Médio anual

Pessoal ocupado (milhdes)

Total 82,63 8403 8325 9091 9325 9471 96,23 96,65 17 23
Conta propria 17,02 17,36 1791 1827 1822 1839 1794 1822 7 1
Marginal 9.1 9,17 9,39 9,95 9,57 9,31 8,75 8,18 -10,2 -1.5

Participacéo conta

propria (%) 20,6 20,7 20,3 20,1 19,5 19,4 18,6 18,8 -8,5 -1,3
z:;“hc/'lzf;(;f(if)’a M 109 106 109 103 98 91 8,5 232 37
Renda total (R$ bilhes)

Total 626,07 6486 669,62 709,72 76741 82954 89343 929,12 48,4 58
Conta propria 4837 57,47 5590 6092 56,58 63,60 5857 59,82 23,7 3,1
Participacao (%) 1,7 89 8,3 8,6 7,4 7,7 6,6 6,4 -16,7 -2,6
Renda média anual (R$ mil)

Total 7,58 7,72 7,59 7,81 8,23 8,76 9,28 9,61 26,9 35
Conta propria 2,84 3,31 3,12 3,33 3 3,46 3,26 3,28 15,6 2,1
Razéo 2,67 2,33 2,43 2,34 2,65 2,53 2,84 2,93 98 13
Produtividade do trabalho (R$ mil)

Total 14,92 1486 14,97 15,01 15,19 1584 16,36 16,26 8,9 1,2
Conta propria’ 2,84 3,31 3,12 3,33 3 3,46 3,26 3,28 15,6 2,1
Razao 5,25 4,49 4.8 4,5 4,89 4,58 5,01 4,95 -5,7 -0,8

Fonte: IBGE (2002a; 2002b; 2009a; 2009b).

Elaboracdo dos autores.

QObs.: Precos de 2002.

Nota: ' O VA foi considerado, por aproximacéo, como igual a renda.
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Dois dados aqui sao positivos. Em primeiro lugar, a participagao dos traba-
lhadores informais na economia apresentou decrescimento consistente em ambas
as categorias analisadas: conta prépria e ocupagio marginal. A outra, ainda mais
positiva, é que se observa um declinio em valor absoluto das ocupagées “marginais”,
indicando uma sensivel melhora no padrao da ocupacio no pais. Esses valores sao
coerentes com os indicadores de desemprego da década, que também se mostram
consistentemente declinantes.

Em relacio a renda, o que se constata ¢ que a renda média do trabalho aut6-
nomo ¢ inferior a renda média do agregado econémico, explicitando assim a baixa
dindmica das atividades exercidas por esses trabalhadores. O registro da queda na
participagdo dos autbnomos na economia, 20 mesmo tempo em que a razao entre
sua renda e a do restante da economia vem crescendo, pode estar espelhando uma
situagdo na qual os trabalhadores autdnomos de maior qualificagio estejam sendo
absorvidos pelo aumento da demanda no mercado formal de trabalho.

O ultimo bloco apresenta os valores da produtividade média do trabalho.
Nele se constata que o desempenho dos trabalhadores autbnomos situa-se em um
patamar significativamente inferior a0 da economia como um todo (em torno de
uma quinta parte) evidenciando mais uma vez a baixa dinimica de suas atividades.

Por fim, no que se refere & semiformalidade, hd um trabalho de Ulyssea
(2014) sobre a economia informal no qual o autor consegue dimensionar, a partir
de um cruzamento de dados da Ecinf, com a base de dados da Relacao Anual de
Informacoes Sociais (Rais), um dos componentes da semiformalidade, que é aquele
composto pelos trabalhadores sem registro formal (carteira de trabalho “assinada”)
empregados em firmas formalmente registradas (com CNP]J). Segundo o autor,
em 2003, esse contingente representava em torno de 35,2% da forca de trabalho.

Existem, ainda, duas abordagens que transcendem a questao do dimensiona-
mento da informalidade. Squeff (2015), em um aprofundamento do tratamento da
informalidade elaborado por Hallak Neto, Namir e Kozovits a partir dos dados do
SNC, detalha a dinAmica da produtividade do setor informal e analisa de que forma
ela contribui com a conformacio da produtividade do trabalho total da economia.
H4 também uma linha de estudos que vem tentando identificar os efeitos de po-
liticas publicas que tém por objetivo estimular a formalizagao (particularmente o
MEI). Alguns destes estudos vém sendo conduzidos por Ulyssea (2012), Rocha,
Ulyssea e Rachter (2013) e Corseuil, Neri e Ulyssea (2014).

Em seu trabalho, Squeff (2015) faz uso de dois conjuntos de dados.
No primeiro, os valores de VA e PO utilizados para o célculo da produtividade do
trabalho sao determinados a partir dos dados do SCN tradicionalmente utilizados
em estudos dessa natureza. Em uma segunda etapa, o autor excluiu dos dados os
valores relativos as atividades com significativa produ¢ao nao mercantil, imputada
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e para autoconsumo, a saber: intermediagao financeira, seguros e previdéncia com-
plementar e servicos relacionados; atividades imobilidrias e aluguéis; administragao,
satde e educagao publicas e seguridade social; agropecudria; e servicos domésticos.
O autor pondera que, tendo em vista as metodologias utilizadas para a determinacao
de seus respectivos VAs, tratar da produtividade do trabalho dessas atividades é
uma questao delicada. Essa questao é uma das problemdticas debatidas por todos
aqueles que fazem uso do indicador “produtividade do trabalho”. Entendendo
que a solugao apresentada por Squeft contribui para um aumento na acurdcia do
indicador, serdo esses os resultados de seu estudo que destacaremos neste trabalho.

Para a compreensdo da dinimica das produtividades, o autor analisou seu
comportamento entre 2001 e 2009 (tendo como base os dados do SCN de 2000 a
2009) fazendo uso da técnica de decomposicao de sua variagao ao longo do periodo
(shift share). O modelo utilizado permite, além de quantificar a contribui¢io de cada
setor na conformacio da produtividade total, a decomposicio dessa contribui¢ao
em componentes que permitem identificar de que modo essa contribuigio se deu:

* componente direto: corresponde a contribuigao da variagao efetiva da
produtividade daquele setor ao longo do periodo (componente intrinseco
ou within effect) na variagao da produtividade total;

* componente ocupagio: corresponde a contribui¢io do setor na modifi-
cacio da composi¢io de ocupagdes do sistema; isto é, nas variagoes da
produtividade total decorrentes do deslocamento de pessoal de um setor
para outro com maior ou menor produtividade intrinseca. Trata-se, por-
tando, das mudangas estruturais (componente estrutural ou between effect);

* componente prego: corresponde a contribui¢ao de um dado setor na
produtividade agregada decorrente de uma mudanca nos seus precos
relativos; e

* componente interagao: decorre do préprio tratamento algébrico utilizado
na construgao do modelo, sendo de dificil interpretagio econémica.

A tabela 28 corresponde a um quadro sinético dos resultados do trabalho.

TABELA 28
Variacdo e decomposicao da produtividade do trabalho nos setores formal e informal
(2001-2009)

(Em %)
. Variacao Contribuigdo Decomposicao
Setor de producdo - . -
Total do setor Direto Ocupacdo Preco Interacdo
Total 2,2 2,2 -4.4 7.1 0,5 -1,0
Formal -0,3 7.3 -1,3 9,4 0,6 -1,3
Informal -16,3 -5,1 23,1 -2,2 0,0 0,3

Fonte: Squeff (2015).
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As observacoes resultantes nio sio muito alvissareiras. Contrastando com
diversos outros estudos, o crescimento acumulado ao longo de praticamente toda
a década da produtividade do trabalho total da economia brasileira — considerando
apenas as atividades eminentemente mercantis — foi de apenas 2,2%. Mais ainda,
a variagao da produtividade intrinseca — componente direto — dos dois segmentos
considerados (formal e informal) foi negativa, ou seja, a produtividade efetiva desses
segmentos reduziu-se. O efeito direto das produtividades intrinsecas de cada setor
foi uma redugio na produtividade total da ordem de 4,4%. Essa queda somente
foi compensada por uma mudanga estrutural — componente ocupagio —, uma vez
que a contribuigao positiva do efeito prego foi de baixa monta. O crescimento,
em valores absolutos, das ocupagdes na informalidade, tendo em vista sua baixa
produtividade, implicou uma redu¢io de 2,2% da produtividade total. Todavia,
apenas o aumento da participa¢io do setor formal na composigao do VA resultou em
uma contribuicio de 9,4% para o crescimento da produtividade total da economia.

Em outras palavras, nao fosse a mudanga estrutural caracterizada pela for-
malizagio, a produtividade da economia teria decrescido.

Os resultados desse estudo vao ao encontro do que foi registrado nos estudos
de dimensionamento da informalidade citados: um aumento dos valores absolutos
da informalidade, mas em taxas inferiores as do crescimento das atividades formais,
resultando em uma mudanga estrutural traduzida na redugio da participagao do
setor informal no conjunto da economia. Essa taxa de redugao da informalidade,
a despeito de vir se mostrando sustentada, ainda ¢ insuficiente para dar conta da
magnitude do problema, o que se reflete no seu crescimento em niimeros absolutos.
Ainda assim, os impactos desse processo, segundo Squeft (2015), foram bastante
significativos. Assim sendo, uma efetiva superacio da informalidade levaria a um
expressivo crescimento da produtividade sistémica.

Ha4, ainda, a série de estudos citada, nos quais, a partir de dados da Ecinfe da
Rais, os autores buscaram avaliar o efeito das politicas de incentivo a formalizagio.
Em um deles, Ulyssea (2012) constréi um modelo de previsao do comportamento
de firmas informais como decorréncia de acées de estimulo a formalizacio (reducio
nos custos de formalizacio e redugao nos custos para permanecer como formal)
e de combate 4 informalidade (aumento da fiscalizacio contra a informalidade
das operacoes e das relagoes trabalhistas). Os principais resultados apontam que
formalizar o negdcio somente traz beneficios para as firmas mais produtivas, ao
passo que o aumento da fiscalizagio dentro da atual institucionalidade, apesar de
promover uma elevagio nos niveis de formalizagao tanto no que se refere ao registro
de firmas, quanto a formalizagao dos contratos de trabalho, nio resulta em um
incremento da produtividade nem da eficiéncia alocativa.
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Como se pode constatar, os dados até aqui apresentados eram, quase todos,
portadores, a0 mesmo tempo, de boas e mds noticias. Entretanto, referem-se, em
sua quase totalidade, ao periodo que antecede a crise politico-econémica que se
abateu sobre o Brasil a partir do ano de 2014. No momento em que este trabalho
foi escrito, apenas alguns dados da PNAD estavam disponiveis para atualizago,
e o quadro que delineiam revela uma situagio consideravelmente preocupante
(tabelas 29 e 30). Nessas tabelas, estdo destacados em vermelho os valores que
apresentaram uma redu¢io maior ou igual a 5% no periodo considerado e em
azul os que apresentaram crescimento da mesma magnitude.

Em uma observagao “panordmica’ da tabela 29, salta aos olhos a formalizacio
do trabalho em praticamente todas as atividades, com um aumento do trabalho
formal a0 mesmo tempo que o informal se reduz. Quando aquele se reduziu, houve
um decaimento ainda maior neste; ou seja, houve uma redugao generalizada de
emprego naquele setor, sendo essa redugio mais marcante na informalidade. Nos
casos em que o trabalho informal cresceu (seis atividades), em apenas duas ativi-
dades o crescimento superou o do trabalho formal. Observa-se, simultaneamente,
incremento representativo do trabalho por conta prépria.

TABELA 29

Evolucao do pessoal ocupado por tipo de ocupacdo e atividade econdmica pré-crise
(2012-2014)

(Em %)

Pré-crise (2012-2014) Em %

Clas.  Atividade

Com Sem R
carteira carteira Autonomo

A Agricultura, pecuéria, produgdo florestal, pesca e aquicultura -6,14 -7,53 -10,61
B Industrias extrativas -1,10 - 31,00 - 16,51
C IndUstrias de transformagao 6,87 -4,41 3,14
D Eletricidade e gas - 12,71 - 44,77 61,91
E Agua, esgoto, atividades de gestao de residuos e descontaminacdo 12,04 0,57 -4,92
F Construgao 5,09 6,82 14,17
G Comércio; reparagao de veiculos automotores e motocicletas 8,28 - 4,09 9,42
H Transporte, armazenagem e correio 9,40 -9,71 5,01
| Alojamento e alimentacéo 17,88 9,50 5,75
J Informagdo e comunicagéo 529 -26,27 53,19
K Atividades financeiras, de seguros e servios relacionados 13,18 - 5,45 6,70
L Atividades imobiliarias 32,25 - 19,92 35,72
M Atividades profissionais, cientificas e técnicas 5,74 -1,83 25,05
N Atividades administrativas e servicos complementares 11,51 -2,48 18,29
0 Administracdo publica, defesa e seguridade social -4,26 -5,03 - 13,70
P Educacdo 17,75 33,07 11,67
Q Satde humana e servicos sociais 13,53 8,55 28,60
R Artes, cultura, esporte e recreagao 20,02 0,41 2,35
S Outras atividades de servicos 19,76 5,90 12,52
T Servicos domésticos - 1,21 -1,89

Fonte: IBGE (2018).
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Porém, uma observagao semelhante da tabela andloga durante o periodo
pés-crise (tabela 30) evidencia uma inversao completa do quadro: expressivas
redugdes na formalidade, acompanhadas de expressivos incrementos do trabalho
informal. Nos raros casos em que a variagio do emprego formal foi positiva, a do
informal foi ainda maior. Com poucas excegoes, observa-se também um crescimento
vigoroso do trabalho auténomo. Em outras palavras, temos um evidente retrocesso
no quadro da precarizagao (informalidade) do trabalho, o que nos leva a esperar
comportamento semelhante na informalidade empresarial, ainda mais tendo em
vista o que se observou em relagdo ao trabalho auténomo.

TABELA 30

Evolucao do pessoal ocupado por tipo de ocupacao e atividade econémica pés-crise
(2014-2017)

(Em %)

Pos-crise (2014-2017) Em %

Clas.  Atividade Com Sem

carteira carteira Autonomo

A Agricultura, pecuéria, produgdo florestal, pesca e aquicultura -0,66 - 13,80 - 16,54
B IndUstrias extrativas - 14,87 - 14,23 -9,31
C IndUstrias de transformagao - 16,41 -2,07 19,87
D Eletricidade e gas 1,19 - 1,25 159,86
E Agua, esgoto, atividades de gestao de residuos e descontaminagdo - 25,80 - 12,56 27,33
F Construgao - 38,00 0,96 -3,14
G Comércio; reparagao de veiculos automotores e motocicletas -5,04 4,24 9,74
H Transporte, armazenagem e correio -4,69 21,65 30,43
I Alojamento e alimentacéo -1,34 24,08 61,56
J Informacdo e comunicacao - 14,97 19,15 31,25
K Atividades financeiras, de seguros e servicos relacionados -8,14 -0,12 38,45
L Atividades imobiliarias -9,04 11,86 26,55
M Atividades profissionais, cientificas e técnicas - 11,07 1,69 49,24
N Atividades administrativas e servicos complementares 0,90 9,56 28,67
0 Administracdo publica, defesa e seguridade social -14,73 -2,82 - 86,35
P Educacdo 13,91 41,21 41,74
Q Satde humana e servicos sociais 16,05 30,73 22,15
R Artes, cultura, esporte e recreagao -8,39 7,94 8,42
S Outras atividades de servicos -2,24 7,55 29,58
T Servicos domésticos 0,58 11,72

Fonte: IBGE (2018).
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O dltimo ponto a ser considerado diz respeito ao mais recente programa do
governo brasileiro com vistas a redu¢io da informalidade: 0 MEL®? Até o més de
janeiro de 2019, um total de 7,82 milhées de trabalhadores havia aderido 4 mo-
dalidade (Redesim, 2019). E evidente que estes nio exerciam, todos, atividades de
autdnomos antes de sua adesdo, mas ¢ de se esperar que o sejam em sua maioria.

Ao avaliar os resultados desse programa, Rocha, Ulyssea e Rachter (2013)
constataram que a reducio dos custos e nos procedimentos de registro de microem-
preendedores junto ao governo federal nio foi suficiente para induzir empresas
informais a se formalizarem nem para estimular a cria¢io de novas firmas. Quanto
a redugio nos custos e dos procedimentos relativos s operagoes cotidianas formais
(que poderiam ser traduzidos como custos para permanecer na formalidade), os
autores verificaram que o MEI teve efeito positivo na formalizagio de informais,
porém ndo impactou na criagao de novas firmas. Resultados que remetem a hipéteses
semelhantes foram também obtidos por Corseuil, Neri e Ulyssea (2014) em um
estudo que aponta para quatro resultados importantes. Nesse caso, foram observados
dois efeitos positivos e dois possiveis efeitos negativos. A primeira constatac¢io dos
autores foi 0 aumento da formalizagao dos trabalhadores por conta prépria. Vale
dizer, as indicagoes sdo de que o programa vem cumprindo seu objetivo precipuo.
O segundo efeito — também positivo — ¢ que o programa vem servindo de porta de
entrada (ou reentrada) para o mercado de trabalho. Trabalhadores desempregados
e inativos vém recorrendo ao programa como forma de viabilizarem uma ocupa-
¢do. O terceiro, este negativo, ¢ a indicagao de um efeito downsizing. Parece que
empreendimentos existentes vém reduzindo sua escala a fim de se enquadrarem
nas exigéncias do MEI. Um dltimo efeito identificado, também negativo, ¢ o de
um possivel “desassalariamento”. Trata-se da situagao na qual um trabalhador que
atuava como empregado assalariado opta — ou é constrangido por parte de seu
empregador — por abandonar essa situagio e transformar-se em MEI, passando a
atuar, do ponto de vista formal, como prestador de servi¢o autdnomo.

Em rela¢io a esse tltimo efeito, hi no momento uma expectativa em relagao
a possibilidade de seu agravamento em funcio da entrada em vigor, em novembro
de 2017, da Lei n°® 13.467 (Brasil, 2017), chamada de “Reforma Trabalhista”, que
flexibilizou diversas restri¢oes que existiam na legislagao trabalhista e modificou
as regras de acesso e operacionaliza¢io da justica do trabalho. A esta, soma-se
um projeto de lei (PL) que altera as regras relativas a terceirizagao: Projeto de Lei
n° 4.330/2004 (Brasil, 2004a). Este amplia as possibilidades de terceirizacio das
atividades fim das empresas e poderd resultar em um aumento da precarizacio do
trabalho em fungao da proliferagio das contratagoes como “pessoa juridica” por

62. Ver secdo 3.1 deste livro.
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intermédio do MEL% Ao se confirmar essa expectativa, veremos uma situagio na
qual aquilo que foi pensado como um “remédio” em uma dada conjuntura eco-
némica, pode se transformar em um “veneno” em um quadro adverso.

Existe, ainda, mais um fato a ser registrado: boa parte dos trabalhadores
que aderiram a0 MEI nio deu continuidade ao pagamento de suas contribui¢oes
previdencidrias. O indice de inadimpléncia do programa chegou, em principios
de 2018, a 46,8% (Santiago, 2018), o que implica uma considerdvel atenuacio

8 q p ¢
dos resultados positivos do programa.

Como bem destacam Levitt e Dubner (2007), agbes que tém por objetivo
produzir um dado comportamento, comumente acabam por gerar “efeitos cola-
terais”, algumas vezes positivos, outras vezes negativos. O conjunto de resultados
aqui apresentado nio indica que o programa ¢ inécuo, mas sim que, isoladamente,
nao tem sido capaz de produzir os resultados desejados. Em outras palavras, tendo
em vista tanto as dimensoes da economia informal no pais quanto a diversidade de
fatores que se conjugam para sua reprodugio, as atuais politicas ptblicas voltadas
para sua redugio sio condic¢oes necessdrias para a superagio da informalidade,
mas nio suficientes.

Como se pode constatar pelos valores apresentados, as estimativas atribuem
3 informalidade brasileira dimensées absolutamente diversas, com valores relativos
a participagio na geraco de riqueza com séries com ordens de grandeza que vao desde
em torno de 20% até a casa dos 40% da riqueza produzida no pais. Evidentemente,
em fungio da defini¢do do que vem a ser atividade informal, da metodologia de
estimacao aplicada e das fontes de dados utilizadas, isso seria de se esperar. De todo
modo, seja qual for a fonte considerada, seu peso na economia nacional aparece
sempre como significativo.

Em contrapartida, hd uma outra informagao que, mesmo tendo também
magnitudes distintas em cada um dos setores, diz respeito a um vetor com a mesma
diregao em todos eles: a redugao, sustentada ao longo da tltima década, da parti-
cipagdo da economia informal no cdmputo geral. As taxas observadas variam de
-0,8% a -3,49% a.a., apontando para uma reversio daquilo que Cacciamali (2001)
designou por “processo de informalidade”, registrado ao longo dos anos 1980 e
1990. E, sem diavida, um resultado positivo. Mas, reiterando o que foi observado
anteriormente, essas taxas nao representam a dinimica que seria necessdria para
uma significativa e imprescindivel mudangca estrutural.

63. Na prética, independentemente da aprovacao do PL n24.330, a permisséo para a terceirizacao foi referendada, em
30 de agosto de 2018, por uma decisdo do Supremo Tribunal Federal — STF (Brasil, 2018f).
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5.4 Consideracoes finais

A andlise deixa evidentes dois fatos. O primeiro deles ¢ a dificuldade de se estabelece-
rem medidas que permitam um efetivo dimensionamento da economia informal. Em
conformidade com o que seria esperado, a prépria natureza dessas atividades — que
se desenvolvem na regiao umbrosa da economia, ou nos cantos mais reconditos do
porio — impée dificuldades para sua mensuragio. Além disso, a propria diversidade de
conceituagoes que definem o que venha a ser economia informal. Assim, em fun¢io da
metodologia utilizada para as estimativas e dos critérios de classificagio, as dimensoes
da informalidade — e, consequentemente da semiformalidade —, sejam em relagao ao
trabalho, sejam em relagio & empresa, divergem significativamente. Como foi visto, hd
divergéncias até mesmo em rela¢ao ao fato de o Sistema de Contas Nacionais, base de
cdlculo para o PIB brasileiro, incorporar ou nao o produto gerado por essas atividades.

Entendemos que, se nosso objeto de estudo é o aparato produtivo, e ndo o
laboral, o critério de formalidade — ¢, consequentemente, de semiformalidade —
deve ser aquele baseado nos registros formais das atividades econdmicas, inclusive
das relagoes de trabalho. Acreditamos também que dimensiona-las por intermédio
de estimativas pode ser um exercicio vdlido em muitas circunstncias, particular-
mente para uma comparagio internacional ou para uma andlise de sua evolugio
no tempo, contudo, nio permitindo seu real dimensionamento, nao oferece bases
suficientemente consistentes para a formulagio de politicas publicas. Basta observar
que, em fungio da metodologia utilizada, ou até mesmo de “detalhes” assumidos
quando da configuragio do constructo metodoldgico, os resultados podem variar
de modo significativo. A despeito das dificuldades operacionais e dos custos que
isso envolveria, estamos convictos de que somente uma abrangente pesquisa de
campo seria capaz de fornecer uma dimensao aproximada da realidade do fendmeno.

O segundo aspecto ¢ o de que a informalidade, seja por qual for a estimativa
considerada, representa uma parcela bastante representativa de economia brasileira.
Malgrado as recentes e positivas iniciativas que vém sendo tomadas no intuito de
sua reducio, os avangos ainda tém se mostrado lentos para dar conta dessa realidade.

Todavia, a despeito disso, todas as estimativas convergem para uma alvissareira
indicagio da redu¢io em sua participagio no conjunto da economia ao longo dos anos
2000. O problema reside no fato de que essa redugao ainda nao se desenvolveu com a
magnitude necessdria para a superacio definitiva do problema, uma vez que em niimeros
absolutos, a informalidade continua se expandindo. Ou seja, apesar de uma evolugio
positiva que faz com que a economia informal represente uma parcela cada vez menor
do conjunto da economia nacional, essa segue incorporando um contingente cada vez
maior de trabalhadores, que permanecem condenados as vicissitudes do trabalho precdrio
e incapacitados de gerar riqueza nos niveis que seriam necessdrios para a universalizagao
do bem-estar social. E agora, em um quadro de crise econdmica, hd até mesmo a possi-
bilidade de vermos um retrocesso nas conquistas que haviam sido logradas.



CAPITULO 6

PERDENDO O MEDO DO ESCURO — A CONSTRUCAO SOCIAL DA
INFORMALIDADE E DA SEMIFORMALIDADE NO BRASIL

Um olhar, mesmo que de relance, sobre a realidade brasileira torna evidente que
a construgdo da informalidade no pais nio deva ser resultado somente de um
processo monolitico de ordem econémica, mas antes o resultado de um processo
de codeterminagdes entre economia, histdria e cultura. Isso implica que, para sua
efetiva compreensio, seja necessdria uma perspectiva abrangente, que lance mao de
conceitos e instrumentais nao apenas da economia, mas também, dentre outros,
da histéria, da sociologia e da antropologia cultural.

O fato é que pouco se pode afirmar com um minimo de precisio acerca da
economia informal no Brasil, conforme ficou evidente pelas andlises quantitativas
que apresentamos anteriormente. Entretanto, essa auséncia de precisio nao impede —
nao deve impedir — que se busque, a partir de uma diversidade metodoldgica, ins-
trumental, e até mesmo epistemoldgica, tentar construir por complementaridade
um quadro que seja capaz de representar de forma razodvel uma imagem mais
nitida do fené6meno.

E obviamente inegdvel que a informalidade nio se caracterize como uma
singularidade da sociedade brasileira. Também nao o ¢ a construgio do espago
medianeiro que aqui estamos denominando como “semiformalidade” — isto ¢, de
situagbes nas quais operam, de forma articulada e complementar, atividades formais
e informais — pois, como ressalta Telles (2013, p. 443), “a transitividade de pes-
soas, bens e mercadorias nas fronteiras incertas do legal e ilegal, formal e informal,
constitui um fendmeno transversal da experiéncia contemporinea e estd no cerne
dos processos de mundializagao”. Assim, a informalidade e a semiformalidade nao
sdo fendmenos exclusivos do Brasil. Elas se reproduzem em praticamente todo o
mundo, até mesmo nos paises mais desenvolvidos, a exemplo dos Estados Unidos.
Ao que tudo indica, se reproduzem notadamente naqueles paises em que a desi-
gualdade socioeconémica ¢ mais acentuada. Assim, seria de pouco sentido supor
uma construgio singular do fenémeno no pais. Entretanto, o que nos parece ser
de fato uma singularidade brasileira é a dimensao que ela aqui ocupa, que, como
visto no capitulo 5, é compardvel & dos paises mais pobres do mundo, isso em uma
economia que apresenta indicadores, inclusive os de desigualdade, que a colocam
muito mais préxima dos paises céntricos do que aqueles outros.
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Ademais, a construgao desse espaco, a despeito dos determinantes impostos
pelo “mercado”, se desenvolve a partir de um conjunto de trajetdrias, codigos,
repertdrios, representagoes, arquétipos, institucionalidades, estruturas produtivas,
estruturas de renda, estruturas de ocupagio, e intimeros outros fatores peculiares a
cada agrupamento humano. Isso se torna ainda mais significativo em paises como
o Brasil, que se caracteriza por uma histérica trajetéria (tradigao?) de presenca da
economia informal e de relacionamento — ou como quer Telles, transitividade — entre
esta e a formal. Portanto, para a perfeita compreensio do fendmeno, mesmo tendo
em conta sua dimensio transnacional, é necessdrio que também se compreendam
seus determinantes locais.

Além disso, uma possivel — dirfamos mesmo, provdvel — correlagao entre
desigualdade e informalidade nio expressa uma relagio de causalidade. A partir
da ideia de que existem determinantes extraccondmicos na conformagao da in-
formalidade, ¢ possivel arguir se ela é efeito ou causa da desigualdade. Ou até se
ambas sao processos reciprocos, que se correproduzem. Assim, é possivel também
questionar-se em que medida reduzir a desigualdade em nosso pais nao pressupoe
a superagao da informalidade.

E nessa direcio que se desenvolve a proposta deste trabalho, a diregio do
ponto mais fundo e mais obscuro do “edificio econdmico”: o “fundo do porao”,
recanto encoberto pelas sombras (the shadow economy) e sugerir processos e ca-
tegorias que necessitam ser mais bem compreendidos para que se possa analisar
nio sé a economia informal, mas também a prépria economia formal que nela
frequentemente se apoia e se articula por intermédio de estreitos relacionamen-
tos. Assim, partindo de uma proposta epistemoldgica que objetiva oferecer bases
para que seja estudada como fend6meno que ultrapassa o meramente econdmico,
buscamos apontar alguns possiveis caminhos capazes de vir a contribuir para uma
compreensdo mais abrangente e consistente da informalidade no Brasil e, assim,
sugerir algumas possiveis respostas para a problemdtica (ou nao) da informalidade
em nosso pais.

6.1 Espantando os fantasmas do porao

O livro de Soto (1987) citado anteriormente ¢é resultado de um enorme esforco
levado a cabo no Peru, com especial atencio a cidade de Lima, que logrou superar
as trés principais dificuldades de anilise e interpretagao da informalidade: 7) a
caréncia de dados; 77) o viés ideoldgico (ou de interesses de classes); e 7iZ) a prépria
definigio do que é a “informalidade”.** Reunindo uma equipe de mais de quarenta
pesquisadores com as mais diversas forma(;(')es, constituiu-se uma institui¢ao, em
Lima, denominada Instituto Libertad y Democracia. Essa equipe realizou um trabalho

64. Sobre as dificuldades relativas a definicdo desse campo, ver capitulo 5 deste livro.
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de campo no qual se efetuou um recenseamento de trés aspectos da informalidade
da regido metropolitana daquela cidade: a habitacio, o comércio e o transporte.
A par do vasto conjunto de informag¢des quantitativas que o trabalho produziu,
os pesquisadores realizaram concomitantemente ao trabalho de campo do censo
uma coleta de informagées que se utilizou do instrumental préprio do estudo de
campo da sociologia. Essas informagoes, agregadas a uma ampla pesquisa histéri-
co-bibliografica, possibilitaram que se delineasse, desde suas origens, o processo de
conformacio da informalidade naquela cidade, bem como de seus determinantes e
implicagoes, o que, ao fim e ao cabo, acaba por fornecer um consistente arcabougo
analitico para o estudo da informalidade também em nosso pais.

No caso da realidade brasileira, esse referencial analitico é particularmente de
grande valia. Lessa (2001) publicou um livro intitulado O rio de todos os brasis, no
qual elabora uma minuciosa descri¢ao da formagao e do desenvolvimento, desde
o periodo colonial, da cidade do Rio de Janeiro. Mesmo nao sendo tao rico do
ponto de vista quantitativo quanto o trabalho de Soto (1987), e de nio ter a infor-
malidade como objeto do estudo — na verdade, nem mesmo a questio econémica
¢ o cerne do trabalho —, a pesquisa bibliografica contida no livro, bem como suas
interpretagdes, permite construir um quadro bastante razodvel da materializacio
desse fendmeno na cidade. Esse quadro sugere que, mesmo tendo-se em conta
as evidentes diferencas na histéria das cidades tratadas em cada um dos livros, a
dinAmica e a légica dos processos de construc¢ao, reproducio e manutengio da
informalidade em cada uma delas possui inimeras similaridades, além de poder
ser, por motivos andlogos, generalizada em grande medida para as demais cidades
brasileiras. Essa descri¢do ¢, ainda, complementada pelo trabalho de Lopes (1996),
que trata especificamente da informalidade na cidade do Rio de Janeiro e permite
uma mesma percepgao.

Do ponto de vista analitico, uma das principais dificuldades para o estudo da
informalidade advém de uma frequente “contaminagio” da interpretagio do fend-
meno por juizos de valor que incorporam uma perspectiva de interesses especificos
de segmentos do universo formal que se supdem economicamente prejudicados
pelas diversas manifestacoes da informalidade.

Essa perspectiva aparece bem explicitada no prélogo de uma renomada publi-
cagao que tem a informalidade como objeto. Trata-se do livro Economia subterrinea:
uma visdo contemporinea da economia informal no Brasil, publicado pelo Instituto
Etco. Nele, André Franco Montoro Filho afirma que:

desvios de conduta — como sonegacio, informalidade, contrabando, falsificagao,
adulteragao e pirataria — geram graves desequilibrios de concorréncia. Esses dese-
quilibrios, além de prejudicarem as empresas que cumprem suas obrigacoes (pois os
transgressores auferem vantagens indevidas), poluem o ambiente de negdcios, afastam
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importantes investimentos e, em consequéncia, reduzem o ritmo de crescimento
econdmico potencial do pais (Etco, 2009, p. 9).

Nessa afirmativa, hd uma inequivoca interpretagao da informalidade como
uma atividade “fora da lei”, colocando-a no mesmo contexto de atividades que
sdo, por sua natureza, criminosas. Considera, ainda, a opgao pela informalidade
como um ato de vontade no qual o agente escolhe esse caminho com o intuito de
se beneficiar de vantagens indevidas no processo concorrencial.

Reduzir a informalidade exclusivamente a “sonegagio de impostos” que tem
por objetivo tnico diminuir os custos, tanto para obter condigées privilegiadas
de competigdo frente aos formais, quanto para compensar uma suposta baixa
produtividade, ¢ um reducionismo absolutamente simplista do problema. A in-
formalidade tem custos préprios, tais como: crédito mais caro (agiotas); suborno;
descontrole; impossibilidade de crescer por inseguranga do investimento; entre
outros. Isso torna evidente que a questao ¢ bem mais complexa. Fatores histéricos,
culturais e institucionais (entraves burocréticos, barreiras de entrada, a “teia regu-
latéria”) sdo também determinantes da op¢ao pelo informal — e, em muitos casos,
até mesmo pela inexisténcia de outras alternativas para escolha. Muitas vezes os
custos da informalidade superam em muito os da formalidade — principalmente
os decorrentes do descontrole de gestao por falta de registros, além de a informa-
lidade atuar como fator impeditivo do crescimento do negdcio. Registre-se que,
como vimos anteriormente (segao 4.3), o nivel de escolaridade do empresariado
brasileiro ¢ significativamente baixo e se supde que essa situagio seja ainda mais
grave no segmento informal. Deste modo, sendo tecnicamente desqualificados, esses
empresdrios nao se apercebem dos custos gerenciais relacionados ao descontrole
decorrente da falta de registros de suas atividades.

Em contraposi¢ao, exatamente em outro prélogo, o escritor Mario Vargas
Llosa, ao apresentar a obra de Soto (1987) — curiosamente ambas as obras aqui
contrapostas tém o mesmo nome: Economia subterrdnea — sustenta que:

nessa sociedade o sistema legal parece concebido para beneficiar exclusivamente os
favorecidos e castigar, mantendo-os na condi¢io permanente de fora-da-lei, os que
nao o sio (p. 15). (...) A “informalidade” é uma resposta da maioria contra esse
sistema que a tornou tradicionalmente vitima de um tipo de apartheid econdmico

e legal (p. 21).
Nesse mesmo livro, Soto (1987) afirma que:

foi dessa maneira que, para subsistir, os migrantes se transformaram em informais.
Para viver, comerciar, manufaturar e até consumir, os novos habitantes da cidade
tiveram de recorrer ao expediente de fazé-lo ilegalmente. Mas nao através de uma
ilegalidade com fins antissociais, como no caso do narcotréfico, do roubo ou do se-
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questro, mas utilizando meios ilegais para satisfazer objetivos essencialmente legais,
como construir uma casa, prestar servicos ou desenvolver uma inddstria (p. 45).

Conforme se verd ao longo deste capitulo, esse quadro de construgio histérica
descrito para o Peru nio difere, em linhas gerais, do que ocorreu no Brasil. Assim,
a asser¢ao de Llosa caracteriza-se como uma peremptéria negacao da interpretagio
do fen6meno apresentada por Montoro Filho.

Temos aqui, portanto, duas apresentacoes em dois livros que se aproximam
do problema da informalidade a partir de pressupostos diametralmente opostos. £
critico que se compreenda que, na realidade, essa dualidade de perspectivas implica
nio s6 diferentes consideragoes analiticas. Ela implica também e fundamentalmente
atitudes distintas diante da defini¢ao de politicas que visem ao equacionamento da
questdo. Contrapde-se um objetivo de “erradicagio” da informalidade vis-a-vis o de
sua “superagao’. Tais objetivos representam trilhas de agoes a serem seguidas que sao
radicalmente distintas e suas interpretagoes poderiam ser resumidas pela questio:

— “Informalidade: crime ou castigo?”

O fundamental aqui é compreender que nenhuma dessas duas perspectivas
pode ser qualificada como inocente ou ingénua. Ambas sio a expressio de uma
luta pela apropriagio simbélica de um campo social, conforme formulado por
Bourdieu (2007). Observe-se que a propria categoria “informalidade” ¢ uma
construgio cultural (ou simbdlica) e ambas as posi¢oes, ao serem formuladas, in-
corporam de maneira subjacente, mas sem explicitd-la, essa construgao. Estamos,
aqui, diante da questao do enunciado predicativo, que é a de que todo o enunciado
que tenha como sujeito um coletivo (povo, classe, empresas formais, universidade,
escola), qualquer que seja ele, dissimula um enunciado existencial: /4 esse sujeito.
Por exemplo: para discutir a veracidade do enunciado “O rei de Franca é calvo”,
¢ necessdrio pressupor que o enunciado “O rei de Franca existe” seja verdadeiro
(Alston, 1972). Nesse caso, as duas perspectivas trazem implicitas interpretagoes
distintas desse constructo: a categoria “informalidade”. Ele é pressuposto como
existente, mas sua defini¢io deriva de premissas qualificativas assumidas em sua
conceituagao que sio omitidas. Compreender o que representa essa categoria — ou
melhor, as suas diversas representagdes e as premissas subjacentes a suas represen-
tagoes — exige a compreensdo de seus processos sociais de construgio. Pois, como
afirma Bourdieu (2007),

para evitar que se seja iludido pelos efeitos do trabalho de naturalizacio, que todo
grupo tende a produzir em vista de se legitimar, de justificar plenamente a sua exis-
téncia, ¢ preciso reconstruir em cada caso o trabalho histérico de que sdo produto as
divisdes sociais e a visio social dessas divisoes (p. 156).

Assim, a abordagem do fen6meno niao pode se limitar simplesmente a pre-
sungao de que somente desburocratizar e/ou reduzir os custos necessirios para a
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formaliza¢do de um empreendimento resolveria o problema. Hd questdes mais
complexas que circunscrevem a prépria institucionalidade que cerca as atividades
econ6micas formalmente reconhecidas pelo Estado, questdes que comegam a partir
da prépria construgio histérica (e social) dessa mesma institucionalidade. Um
bom exemplo é o caso estudado, também no Peru, por Jaramillo (2014). Em um
experimento no qual se ofereceu apoio nos procedimentos, além do custeio integral
para formalizagao, para um grupo aleatério de empresdrios informais de Lima,
embora todos tenham previamente declarado que ser formal seria mais vantajoso
que ser informal, apenas um quarto deles aceitaram se formalizar. A conclusao
do estudo ¢ que os custos de permanecer formal sdo também uma barreira para
a formalizagdo. Além disso — e essa é uma questao absolutamente relevante —, a
informalidade relativa especificamente ao registro da empresa nao ¢ uma situagao
isolada. Hd todo um “contexto de informalidades”, que se caracteriza pela pre-
cariedade da estrutura fisica na qual as empresas se localizam, do uso de servigos
publicos informais (por exemplo, o “gato” ®® na instalagdo elétrica, tema que serd
abordado mais adiante), pelo baixo grau de educagao dos empreendedores etc. Na
mesma linha de estudos, hd um trabalho de Rocha, Ulyssea e Rachter (2013) que
avalia os impactos do MEI nos niveis de formaliza¢do no Brasil e aponta para a
existéncia de uma situaciao semelhante, em certa medida, no Brasil.

Nao pretendemos, evidentemente, sustentar que a¢des no sentido de facilitar,
por todos os meios, as sistemdticas de formaliza¢do sejam por completo desne-
cessdrias. No caso do experimento realizado no Peru, por exemplo, o contingente
de um quarto de firmas que buscaram a formalizagao, se generalizado para todo
o universo dos estabelecimentos informais, representa, em termos absolutos, um
contingente bastante significativo. O que desejamos afirmar ¢ que, diante de todos
esses fatos e consideragoes, entendemos que a questdo da informalidade deve ser
tratada a partir de abordagens capazes de representar essa complexidade e o cardter
sistémico do problema. As proximas se¢oes deste capitulo foram elaboradas com
o cuidado de ndo perder de vista todo esse conjunto de perspectivas, buscando a
méxima coeréncia possivel com esses imperativos analiticos e sempre sujeitas a um
leque de restrigoes e limitagoes.

6.2 Algumas interpretacées sobre a construcao social da informalidade e
da semiformalidade no Brasil
As atividades econdmicas s3o, em sua esséncia, processos nos quais seres humanos
se organizam e se relacionam a fim de gerar seus meios de reproducio. Portanto,
sdo atividades essencialmente humanas, realizadas por e para os seres humanos.
Por sua vez, os atos de organizar-se e relacionar-se sio processos que se desenvol-

65.A palavra “gato” é utilizada na linguagem popular como referéncia a ligacdes clandestinas de servicos distribuidos:
luz, dgua, internet etc.
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vem coletivamente, isto é, sio processos eminentemente sociais. Assim, estio,
por origem, sujeitos a determinantes e imposi¢oes oriundas de todo o arcabougo
simbdlico daqueles que neles estao envolvidos e que, conforme especificam Eduard
Tylor e Jaques Turgot (apud Laraia, 1986), inclui crengas, valores, costumes, ritos
etc. A isso, somam-se a trajetéria histdrica e o arcabougo institucional — também
constructos humanos e, portanto, vinculados ao préprio arcabougo simbélico — do
locus no qual a atividade econémica se desenvolve. Assim, estas sao peculiares a
cada agrupamento humano especifico em sua circunstincia no espaco, no tempo
e no campo social. Para Max Weber (apud Geertz, 1973), o homem ¢ um animal
que vive preso a uma teia de significados por ele mesmo criada. Partindo desse
raciocinio, Geertz sugere que essa teia e sua andlise sejam o que chamamos de
cultura a qual, de acordo com Schneider (apud Laraia, 1986), se constitui como
um sistema de simbolos e significados que subjazem a todas as agdes humanas.

Desconsiderar tais pressupostos seria assumir como premissa subjacente
que a atividade econémica nio é uma atividade humana e coletiva por natureza.
Ou, mais grave ainda, ¢ correr o risco de interpretar os fatos econdmicos de um
dado grupo social a luz de referenciais simbdlicos de outros grupos. O resultado
inevitdvel dessa postura é uma compreensio distorcida da realidade desses fatos
que, quando vem associada, seja de forma inadvertida, seja intencional, a juizos
de valores, resulta em interpretd-los como “inapropriados”.

O que muitas vezes se observa é uma declarada suposi¢ao de neutralidade
epistemoldgica, conceitual e/ou metodoldgica, mas que, na realidade, se traduz na
utilizagao de um instrumental produzido a partir de, e para, uma realidade socioe-
condmica diversa daquela que estd sendo considerada como objeto; situagio que de
modo algum conduz a essa pretendida neutralidade. Pelo contrario, tal circunstancia
que poderia ser, isoladamente, um mero equivoco metodoldgico, ao partir de su-
postos distanciamento e isengao, associados a uma também suposta objetividade,
acaba por contraditoriamente criar um sistema no qual o objeto estudado nao se
enquadra nos modelos de referéncia utilizados, suscitando uma andlise viesada,
eivada de juizos de valor. Por fim, chega-se a0 ponto em que se atribui a uma dada
realidade econdmica os atributos de “boa” ou “ruim”, o que, na perspectiva cien-
tifica, é extremamente pernicioso. Em outras palavras, essa pretensa isencdo, que
na verdade consiste na utilizacdo de modelos de referéncia inadequados, resulta
na produgio de interpretacoes significativamente ideologizadas. Uma analogia a
essa prética seria a de um engenheiro que, ao fazer a engenharia reversa de uma
engrenagem de ago de dentes retos, utilizasse como parAmetros as propriedades
fisicas da cerdmica e como modelo as equagdes das engrenagens helicoidais. Ao
fim, sua conclusio seria a de que houve um erro de projeto.
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As ciéncias sociais hd muito identificaram esse risco e, desde a década de 1920,
a partir do trabalho de Malinowski (1976), a antropologia cultural e a sociologia
vém buscando caminhos para evitar compreender seus objetos com base em catego-
rias e representagoes imanentes exclusivamente a realidade prépria do observador.

Diante disso, pretende-se argumentar aqui que, para se entender o fendmeno
econdmico da informalidade no Brasil, é necessério fazé-lo dentro de uma perspectiva
que leve em conta o contexto do “que é o Brasil”, do que é singular ao pais. Ou seja,
compreendé-la dentro de um esfor¢o que seja coerente com o entendimento ou a
interpretacio do que é o prdprio pais em si. Assim, assumindo ser a informalidade
uma construgao social, atribuido aqui a este termo o sentido de “extraecondmica”,
compreendé-la exige o entendimento de como esse processo de construgio se
desenvolve dentro do espago sociocultural, do espaco simbélico nacional. E, em
sintese, ter como ponto de partida a afirmativa de Bourdieu (2007), para quem:

a construgio de uma teoria do espaco social implica uma série de rupturas (...) ruptura
com o economicismo que leva a reduzir o campo social, espago multidimensional,
unicamente a0 campo econdmico, as relagdes de produgio econdémica constituidas
assim em coordenadas da posicio social; ruptura, por fim, com o objetivismo, que
caminha lado a lado com o intelectualismo e que leva a ignorar as lutas simbdlicas
desenvolvidas nos diferentes campos e nas quais estd em jogo a prépria representagio
do mundo social e, sobretudo, a hierarquia no seio de cada um dos campos e entre
os diferentes campos (p. 133).

Partindo-se desse pressuposto, uma tentativa de compreensao da informa-
lidade no Brasil — a fim de que, a partir dai, imaginarem-se trajetdrias para sua
superagao — pressupde que antes se compreenda seu processo “supraecondmico’
de formagao, que se traduz em um amplo conjunto de determinantes histéricos
e culturais. Como destacam Cassiolato e Lastres (2003), é necessdrio deixar de
centrar-se exclusivamente na empresa individual, e passar a incidir sobre as relagoes
entre as empresas (e os seres humanos que as conformam) entre si e entre estas (e
estes) e as demais institui¢oes dentro de um espago temporal e geograficamente
definido, assim como a privilegiar o entendimento das caracteristicas do ambiente
onde se inserem.

As dimensées da informalidade no pais (temporais, espaciais e quantitativas)
tornam evidente que nio se trata de um fenémeno conjuntural, soltvel com medidas
diretas de cardter legislativo ou por a¢oes imediatas de governo. Antes, conforme
este estudo permite depreender, a sua superagao pressupoe uma profunda reflexao
sobre os mais variados aspectos, que vao desde o arcabougo institucional do pais,
envolvendo todas as esferas federativas e os trés poderes do Estado, as politicas
econdmicas e sociais; desde a compreensao da complexidade e diversidade cultural
do Brasil e de suas expressoes e manifestagdes em funcdo de variantes territoriais e
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socioecondmicos, até a superacio de percepgoes excludentes em relagao aos diversos
marcos tedricos que tentam compreender o pais.

Para tanto, serdo exigidas mudancas significativas principalmente na atitude
(e na abordagem) dos agentes — Estado, comunidade cientifica, organizagées so-
ciais etc. — perante o fenémeno. Evidentemente este texto nio se propoe a esgotar
um tema de tamanha complexidade, mas tio somente a destacar alguns registros
iniciais e imediatos e oferecer um ponto de partida para um debate imprescindivel
para que o Brasil supere definitivamente seu quadro histérico de heterogeneidade
estrutural e desigualdade social. O que se pretende aqui é contribuir para que o
fendmeno possa vir a ser compreendido em sua totalidade a0 mesmo tempo em
que nas especificidades de seus componentes, de modo a se superar uma abordagem
na qual é encarado como uma “falha”, seja esta no processo de desenvolvimento
econdmico, seja uma falha de mercado, seja uma falha na aplicagio do Cédigo
Penal, e passe a ser “incorporado” como algo inerente a realidade atual do pais.
Busca-se também evidenciar aqui que nenhuma abordagem monolitica serd capaz
de construir um referencial analitico que, isoladamente, seja suficiente para oferecer
as respostas para aquelas que se apresentam como as questées centrais do fendmeno:
serd a escolha de um agente em operar na informalidade ou na semiformalidade
resultado de uma decisao racional baseada em critérios de custos versus beneficios
e fundada apenas em premissas econdmicas? Em caso negativo, que outros deter-
minantes atuam influenciando tal decisao?

Tentamos, aqui, nos debrugar sobre processos que compoem a “génese so-
cial” do desenvolvimento da economia informal no Brasil. A segunda se¢io deste
capitulo teve como objeto exatamente o debate sobre as diferentes perspectivas
e abordagens utilizadas nos estudos sobre a informalidade. Nesta, sugerimos
possiveis vinculos entre a construgao desse espaco econémico e alguns processos
sociais extraeconémicos. Na continuidade deste trabalho, apresentaremos algu-
mas interpretagdes iniciais a partir de trés perspectivas de andlise que se referem
a processos socialmente construidos e se articulam com a conformagao do seg-
mento. Sao elas a perspectiva histdrica, a institucional e a cultural. A cada uma
dedicamos uma se¢do especifica. Na primeira, o que se pretende ¢ analisar um
dos possiveis componentes da constru¢io da informalidade a partir de alguns
dos fatos determinantes de nossa histéria: a tradigao histérica da economia de
subsisténcia. Partindo do surgimento das atividades dessa natureza na agricultura
colonial, observamos como essa dindmica se transplanta para os centros urbanos e,
a partir da ocupacio das “brechas” havidas nesse espago — em analogia ao hinter-
land — se transmuta na informalidade tanto da habita¢io, quanto do exercicio das
atividades econdmicas. Na segunda se¢io, se busca uma compreensao do processo
de construgao de uma institucionalidade que, mais do que implicar barreiras ob-
jetivas para a formaliza¢do, acaba produzindo uma “aversao ao Estado” por parte
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do cidaddo comum. Por tltimo, debatemos a dindmica simbélica da construcao
da informalidade a partir de um arcabougo analitico que ¢ utilizado para expli-
car alguns dos principios centrais da conformagao cultural do pais. Procuramos
mostrar, em contraposi¢ao ao mito das trés ragas ou A fdbula da Belindia, em que
medida o “equacionamento” simbdlico da contradicio entre a realidade de uma
sociedade moderna, competitiva e dindmica, vis-a-vis uma sociedade hierdrquica
e tradicional, que encontra no “jeitinho brasileiro” sua expressao mais visivel,
opera na conforma¢io e na manutengao da informalidade e, particularmente,
da semiformalidade.

Convém ressalvar que essas categorias tém finalidade meramente analitica.
Os fatos nelas descritos nio se desenvolvem, ou desenvolveram, ao longo da
histéria, de forma independente e autbnoma. Antes pelo contrdrio. Trata-se de
processos que se produzem e reproduzem pelas relagdes de complementaridade
e alimentagao reciproca, quando nao representam faces distintas de um mesmo
fendmeno. Além disso, o principal objetivo deste estudo é chamar a aten¢do para
a necessidade de se compreender a informalidade como um fendmeno para além
do econdmico. Nao é, portanto, nossa pretensio esgotar todas as possibilidades e
vertentes factuais ou tedricas que podem envolver o tema, mas sim apontar campos
de debate e estudo que acreditamos que precisam ser considerados.

6.3 A construcdo historica: a economia das brechas

O primeiro passo nessa busca por uma compreensao da conformagio da informali-
dade no pais deve ser dado na direcdo da compreensio de sua relagio com o processo
histérico da economia brasileira. A importincia da historicizagio para a compreensio
dos processos sociais ¢ destacada por Bourdieu (2007), que defende que:

historicizd-los ndo ¢ somente, como se pensa, relativizd-los tendo em conta que eles
apenas tém sentido quando referidos a um determinado estado do campo de lutas;
¢ também restituir-lhes a sua necessidade, subtraindo-os 4 indeterminacao resultante
de uma falsa eternizagao, para os por em relacio com as condigoes sociais da sua
génese, verdadeira defini¢io geradora (p. 294).

Assim, podemos elaborar uma “arqueologia” da informalidade urbana con-
temporanea no Brasil, em suas diversas formas de manifestagdo, observando a
estruturagio econdémica do pais a partir do periodo colonial. A agricultura brasileira
guarda uma longa tradigdo, que remonta a esse periodo e perdura até hoje, de con-
vivéncia lado a lado da empresa agricola, historicamente voltada para o mercado
exterior, com pequenas propriedades precdrias cuja produgao é direcionada quase
que exclusivamente para a subsisténcia, com um minimo de excedentes destina-
dos a comercializagio, dando-se esta algumas vezes por escambo. A literatura que
trata dos processos de formacio socioecondmica do pais é prodiga em relatar esse
fenémeno. Desde os estudos cléssicos, que vao de Capitulos de histéria colonial,
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de Capistrano de Abreu (Abreu, 2000), até os 7 ensaios sobre a economia brasileira,
de Antonio Barros de Castro (Castro, 1972), passando por Formagio do Brasil
contemporineo, de Caio Prado Janior (Prado Junior, 1972), ele é minuciosamente
descrito. Em linhas gerais, o que se afirma é que a agricultura de subsisténcia se
apresentou como alternativa para o “homem livre” do campo, a quem, como
resultado de virios determinantes, é negado o acesso a recursos técnicos, capital
e, principalmente, a uma extensdo de terra que permitam que desenvolva uma
agricultura de cunho comercial. Este, de modo geral, se constitui de mesticos,
escravos forros ou imigrantes de malogrados projetos de colonizagio (ou seus
descendentes). Por outro, o ambiente econdmico, especialmente no campo, nao
oferece a oportunidade de obtencio de uma ocupacio cuja remuneragio seja ca-
paz de prover seu sustento familiar adequadamente. Assim, o pequeno agricultor
ocupa os espacos de terra nio aproveitados pela empresa agricola (a hinterland)
e dedica seu esfor¢o produtivo, atuando juntamente com os membros de sua
familia, para extrair o que é possivel dessa terra, que normalmente nao ultrapassa
o que ¢ essencial, quando muito, para assegurar os meios de reproducio dessas
familias. Note-se que, de modo geral, sdo torrdes de baixa capacidade de produgao
quando manuseados iz natura: terras pouco férteis, clima adverso, dgua escassa,
topografia inadequada etc. Uma vez que esses agricultores, em praticamente sua
absoluta maioria, tém baixa escolaridade e completa auséncia de capital, os recursos
técnicos empregados tendem a ser rudimentares e, dadas as condigoes da terra,
a produtividade resultante é extremamente baixa. A isso tudo, somam-se, ainda,
intimeras questdes relacionadas 4 precariedade da titularidade da terra. Ainda hoje
esse ¢ o contexto com que se defronta boa parte da agricultura familiar no pais,
representando o que pode ser considerado como a informalidade no setor agricola.

E possivel considerar a informalidade urbana como, em grande medida,
herdeira dessa tradicdo (ou trajetéria). Desde o inicio do processo de urbanizacio
do Brasil, mais uma vez ainda no periodo colonial, as atividades ligadas ao peque-
no comércio e aos servigos pessoais se desenvolviam com o cardter de economia
informal, absorvendo um grande contingente dos escravos forros expulsos do
campo apods a abolicdo. Em 1884, o entdo jovem candidato a deputado Joaquim
Nabuco reivindicava, em discurso proferido no Recife: “Eu, pois, se for eleito,
nao separarei mais as duas questoes — a da emancipagao dos escravos e a da
democratizagio do solo. Uma ¢ o complemento da outra” (Nabuco, 2000, p.
xvii). Entretanto, nenhuma alteracio em relacio a “Lei de Terras”, de 1850,
instrumento que assegurava a propriedade do grande latifundidrio, se seguiu a
aboli¢do, sendo esta substancialmente modificada somente um século depois
(Constituigio de 1946).° Nao encontrando possibilidades de se fixarem no
campo, os escravos migravam para as cidades onde, dadas as suas condicoes,

66. Curiosamente, exatos 96 anos: ambas foram promulgadas no dia 18 de setembro.
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nao conseguiam o que se poderia chamar de “ocupagdes formais” da época.
A eles somavam-se inimeros outros trabalhadores que, por baixa qualificacao
e caréncia de capital, também nio encontravam colocagao no universo da eco-
nomia formal, sendo muitos deles também migrantes do campo. Conforme
argumenta Caio Prado Junior, os centros urbanos se tornam assim um reflexo
das condi¢des dominantes no campo (Prado Junior, 1972). Em andlise seme-
lhante, Lessa (2001) caracteriza a informalidade, que desde o século XIX era
parte representativa da vida econémica da cidade do Rio de Janeiro — entao
capital —, como uma “ocupacio de brechas” em um processo em que a passagem
para o capitalismo se deu, nessa cidade, sem a formacio de uma classe operdria
pujante e preservando-se a estrutura social pré-Revolug¢ao Industrial. Em outras
palavras, a informalidade urbana comega a se construir a partir da ocupagao de
uma espécie de hinterland citadino.

A aceleragio do processo migratério interno verificada a partir do segundo
quartel do século XX — que, ao final desse século, termina por inverter a distribui-
¢ao demogrifica do pais, convertendo-o de pais rural em pais urbano — acentua
o fenémeno. Os largos contingentes de trabalhadores oriundos do campo, os
quais 0 abandonaram na esperanga de melhores condi¢des de vida nas cidades
grandes, encontram poucas oportunidades de colocagio no mundo formal.

Observe-se que a construgao do universo informal nao se expressa apenas
no Ambito das atividades econémicas. A condi¢io de “informal” se desdobra a
partir da prépria ocupagao do espago urbano, na busca de moradias: proliferam
os assentamentos informais, cuja expressao mais visivel e conhecida sao as fave-
las. Sao, em sua esséncia, formados por “moradias informais”, construidas por
aqueles que ndo tém acesso as “moradias formais”. Ou seja, sdo assentamentos
que em sua origem ocupam terrenos em areas nao previstas no zoneamento ur-
bano, sem registro formal de propriedade (quando muito, a titularidade do lote
¢ primariamente definida pela “posse”, nao pela “propriedade”), e sao edificagoes
que ndo atendem aos requisitos da regulamentagao habitacional (constru¢oes
precdrias: os “barracos”). A partir desse processo hd uma institucionalizagao de
todo um conjunto de relagées contratuais e de regulagdes de ocupagio informal-
mente estabelecido. Descrigoes detalhadas do processo de conformacio espacial
e juridica das favelas, particularmente na cidade do Rio de Janeiro, podem ser
encontradas nos livros Do quilombo a favela, de Andrelino Campos (Campos,
2005), e Favelas do Rio de Janeiro, de Rafael Gongalves (Gongalves, 2013).
Observa-se nesse caso, mais uma vez, uma razodvel similitude entre a realidade
atual do Brasil e aquela que Soto (1987) descreve para a cidade de Lima.

E nesses espagos, e a partir deles, que se amplia o leque de atividades
econdmicas informais, tanto aquelas voltadas para o atendimento das de-
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mandas da prépria comunidade, quanto aquelas que tém lugar no “asfalto”
(a cidade “formal”). Assim, na esteira da ocupacio dessas brechas do espago
urbano, parte significativa de seus moradores encontra subsisténcia nas brechas
das atividades econémicas. Uma parcela dessas iniciativas se concentra no
comércio instalado nas préprias localidades, particularmente de alimentos e
bebidas (as chamadas “biroscas”). Proliferam também os estabelecimentos de
comércio de material de construgido, nos quais sio vendidos produtos usados
(de demoligao) e produtos novos, tanto com nota fiscal (formais), quanto de
origem duvidosa. A esses, somam-se o comércio de roupas e outros produtos
exercidos por autdnomos (as “sacoleiras”) e uma miriade de servicos, entre os
quais se destacam os servicos pessoais, tais como cabeleireiros e manicures,
costureiras, pequenos reparos, distribui¢ao de gds etc. Mais recentemente,
novas atividades — similares aquelas do “mercado globalizado” — foram sendo
incorporadas, especialmente no setor de servigos, como as lan houses, os pro-
vedores de internet e a distribui¢ao de TVs por assinatura ilegais (conhecidas
popularmente como “gatonet”).

Outra parte das atividades desenvolvidas nas brechas se expande para
as dreas de ocupagio regular da cidade, o citado “asfalto”. E principalmente
nesse espago que os universos formal e informal se encontram e se imbricam.
Nele, os trabalhadores informais origindrios principalmente das favelas tran-
sacionam com os moradores do universo formal; isto ¢, com aqueles cidadios
que ocupam tanto postos de trabalho formais, quanto moradias formais. Af,
destacam-se as vdrias modalidades de servicos domésticos e a construcao
civil (especialmente as atividades de reformas e pequenos reparos). A essas
somam-se, entre outros, o comércio ambulante e os camelds, os servigos
de reparos automotivos, os guardadores de carros, diversas modalidades de
artistas de rua etc.

Em resumo, o trabalhador, deparando-se com intimeras barreiras para seu
acesso a0 mundo formal, ocupa as brechas (a hinterland) deixadas por este —
tanto no mbito espacial (a moradia), quanto no ocupacional (o trabalho) — e
tenta entdo extrair dessas estruturas informais seus meios de reproducao.
Dai decorre que uma parcela importante da informalidade, aquela caracte-
rizada primordialmente pelo trabalho auténomo, pela industria artesanal
(especialmente de roupas e alimentos), pelo comércio ambulante e pelo
trabalho “marginal” (trabalho nio remunerado, geralmente em empreendi-
mento familiar) ¢, na verdade, uma “extensdo histérica” para os setores de
industria, comércio e servigos da “agricultura de subsisténcia”, criando nesses
setores um segmento de “economia de subsisténcia”. Sao atividades que nao
tém motivacio “empresarial” no sentido estrito do termo. Ou seja, sdo em-
preendimentos que nio visam a acumulagdo, mas tdo somente a geracao de
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renda para a manutengao do nucleo familiar; aquilo que aqui chamamos de
“empreendedor de subsisténcia”.

Cacciamali (2007), em uma interessante interpretacio da informalidade,
delineia esse processo de ocupagio de brechas, no qual a informalidade se su-
bordina ao processo de desenvolvimento capitalista ditado pelo setor formal.
De acordo com a autora, o empreendedor de poucos recursos:

nio pode avangar sobre o terreno explorado pelas firmas capitalistas, que ao impri-
mirem sua dinidmica sobre o espago econdmico delimitam os intersticios passiveis
de exploracio pelas unidades de produgao do setor informal, ou seja, definem-lhe
os leques de suas possibilidades de oferecer produtos e servigos. O setor informal, o
Ambito dessa dinimica, mostra-se flexivel e permedvel, extinguindo e expandindo
determinadas atividades, modificando, portanto, sua composigio e suas relagoes com
o setor formal, em virtude de espagos ainda nio ocupados, abandonados, criados ou
recriados pela producio das firmas capitalistas, e suprindo demandas que nio estdo
sendo atendidas pelas mesmas (p. 150).

A despeito disso, essa caracteristica nao empresarial pode ser assumida
apenas como um atributo “de origem” da economia informal. Uma vez estabe-
lecido, quase sempre a partir dessa motivacio de subsisténcia, empreendimentos
informais bem-sucedidos algumas vezes acabam por assumir outras perspectivas,
adquirindo outra dimensao. Transformam-se, entdo, em verdadeiras “empresas
informais”, com inimeros empregados (com contrato informal de trabalho), e
que movimentam considerdveis volumes de recursos. Nesses casos, observa-se
que, a partir da ocupagao das brechas da economia formal, a economia informal
acaba evoluindo da atividade meramente de subsisténcia para uma economia
“alternativa” ou “paralela”. A despeito de paralelas — ou “extralegais” —, essas
atividades tiveram, ao longo de toda a histéria constitutiva do Brasil, um sig-
nificativo peso na economia, sendo a base da conformacio do mercado interno
em um pais cuja agdo econémica do Estado esteve voltada fundamentalmente
para o empreendimento exportador (Caldeira, 2017).

E nesse contexto que se confundem as atividades extralegais com as efeti-
vamente ilegais. Podemos, grosso modo, subdividir essas atividades “empresa-
riais” informais em trés grupos. No primeiro, temos as atividades que nao sio
ilegais em sua natureza, mas que ocorrem a margem do sistema regulatério;
sa0 as que estamos chamando aqui de “extralegais” (por exemplo, o comércio
informal dos camel6s). Um segundo grupo é composto por atividades que sao
ilegais por dizerem respeito a entidades que sao ilegais de per si; por exemplo,
no caso do Brasil, a venda de drogas, o jogo a dinheiro ou o trifico de animais
silvestres. Essas sdo as atividades que, em geral, constituem os alicerces do
crime organizado. H4, finalmente, um grupo de atividades que dizem respeito
a produtos que nio sio ilegais em sua natureza, mas sio produzidos de forma
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ilegal. Trata-se das situa¢oes nas quais o acesso aos produtos legais é vedado as
classes de baixa renda, mas cujo consumo ¢ quotidianamente fomentado pela
publicidade. Sua posse, em nossa sociedade, se reveste de um enorme valor
simbélico, o que implica adquirirem um status — socialmente construido —
quase que de géneros de primeira necessidade. Essa demanda nao atendida pelo
universo formal termina por ser suprida pela producio ilegal, que os oferece
a baixos precos. Enquadram-se nessa categoria os produtos de marcas famosas
falsificados; a TV a cabo e o0 acesso a internet, oferecidos a partir do furto de
sinal nas redes (gatonet); a pirataria de musicas, filmes e soffware; entre outros.
Observe-se que nao h4 ilegalidade intrinseca no consumo de mdsica, roupas
de marca ou TV, como seria o caso, por exemplo, do consumo de drogas. A
ilegalidade nao estd na natureza do produto, mas tio somente na violagao dos
direitos de propriedade intelectual. Essas atividades acabam também estabele-
cendo ramificagdes com o crime organizado. Porém, ¢ interessante notar que,
no Brasil, seu consumo nio se restringe apenas as camadas de baixa renda,
sendo também largamente difundido na “sociedade do asfalto”.

Os processos histéricos considerados neste trabalho como tendo papel
central na construcio e conformacio da informalidade e da semiformalidade tal
como se apresentam hoje na vida do pais nao sio os tnicos que desempenha-
ram papel semelhante. Certamente existem outros tdo — ou talvez até mais —
relevantes do que aqueles aqui tratados. Poderfamos citar, por exemplo, a pré-
pria escravidao. De seu desenvolvimento peculiar no Brasil derivam indmeros
dos aspectos que determinaram as relacoes “senhores versus escravos” no pais
(Freyre, 1980). A transposicao de tais relagdes para o nascente universo urba-
no, também descrita por Freyre (1977), é certamente outro fator explicativo
do processo. Também deverd sé-lo a evolu¢io do modelo fundidrio do pais.
Esses temas foram apenas referidos de passagem neste trabalho. Acreditamos
que eles, assim como os préprios temas aqui tratados, além de diversos outros,
meregam ser objeto de estudos aprofundados.

Além disso, a perspectiva aqui apresentada da construcio histérica da
informalidade, em que pese ser fundamental para o estabelecimento de suas
premissas origindrias, quando considerada isoladamente, faz parecer que o Brasil
¢ constituido por uma sociedade clivada, dividida em dois universos distintos
e paralelos. Essa concepgiao prevalece inclusive em muitas das interpretacoes
mais difundidas e aceitas a respeito do pais. Entretanto, trata-se de mais um
constructo simplista, que ¢ incapaz de dar conta da complexidade e da efetiva
complementaridade que existe entre esses dois universos. Uma tentativa de
indicar alguns caminhos para superar esta limitagao analitica é o que busca-
mos realizar nas se¢des seguintes, que abordam a constru¢io institucional e
simbdlica da informalidade.
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6.4 A construcao institucional: a aversao reciproca entre o Estado e o cidadao

Uma segunda questdo que parece ter um impacto significativo na dimensao e
perpetuagido da informalidade e, principalmente, da semiformalidade, no Brasil,
¢ a “aversdo ao Estado” manifestada por grande parte da nossa populacio. O
cidaddo brasileiro médio — o chamado “cidadao comum” — estabelece com o
Estado uma espécie de relagio de alheamento. Hd, certamente, uma série de
fatores que contribuem para a conformacio desse fendmeno, que tem como
uma de suas expressdes mais visiveis a forma com a qual usualmente sao feitas
as referéncias aos membros do poder publico: utiliza-se a terceira pessoa do
plural, com o pronome ‘eles”, e sempre em um contexto de desesperanga ou
desilusao. Esse pronome se contrapée ao “7ds” ou, na linguagem corrente, ao “a
gente”, & primeira pessoa do plural, definindo o grupo social no qual o cidadao
se autolocaliza e se identifica como sendo sempre contraposto pelo outro, por
‘eles”. Sao frases recorrentes na boca desse cidadio comum, entre outras:

— Eles nao cuidam da educacio e @ gente nao tem a quem recorrer.

— Nao adianta, eles nao vao fazer reformas que os prejudiquem. A gente vai
sempre sair perdendo.

— Nao faz diferenca o partido, eles sdo todos iguais e s6 cuidam dos interesses
deles mesmos. Nao vao fazer nada pela gente.

Observe-se que o ‘eles” é referido como uma entidade definida, com uma
personalidade social prépria, e que, na prética, compreende tanto a classe politica,
quanto a alta burocracia do Estado. Trata-se, na verdade, da forma como, de modo
inconsciente, a sociedade se refere ao que seria o estrato social designado por Faoro
como “estamento” (2000).

Partindo de uma retomada da perspectiva histérica, a primeira constatagao ¢
a de que o Brasil foi constituido sob a égide de um sistema absolutista e ocupado
territorialmente segundo o modelo econémico de “colénia de exploragao”. Esses
dois fatos podem ser percebidos como a génese de um processo de distanciamento
entre o Estado (ou melhor, os detentores do poder do Estado, ou os “donos do
poder”, como os nomeia Faoro) e a grande massa da populacio do pais. Mesmo
apds a implantagao da Republica, nao houve um movimento de aproximagao do
Estado em dire¢do a essa populagio, até porque esta nao foi resultado de um movi-
mento popular, mas de um golpe militar, sustentado politicamente pela oligarquia
cafeeira, entao insatisfeita com a Coroa. A histéria republicana, até anos recentes,
foi marcada por uma sucessio quase continua de governos autocrticos. E esse
distanciamento que estaria na raiz desse uso do pronome ‘eles™ uma contraposigao
popular ao “VEtat cest moi” absolutista, evidenciando a nio identificagao do cidadio
com um Estado que, em sua percep¢io, nio o representa.
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A partir dessas origens, a construgao da administracio publica brasileira se
desenvolveu no sentido de aprofundar, de intensificar, esse afastamento. Conforme
descreve Faoro (2000), o Estado no Brasil nao se configura como uma institui¢ao
cujo controle é disputado por diferentes classes sociais. Constitui-se ele préprio em
uma classe social distinta, ou 0 “estamento”, como o qualifica o autor; classe esta
que, a partir do controle que exerce sobre o aparelho estatal, opera com base em
seus interesses proprios e especificos e os negocia com as demais classes em troca
da garantia de vantagens e beneficios por parte do Estado que gerencia. Aquelas
classes — ou individuos — que dispoem de acesso aos canais de negociagao e das
“moedas de troca”, sejam quais forem a sua natureza, que possam ser oferecidas
a esse estamento, recebem como contrapartida atencio privilegiada do poder
publico. Mais uma vez surge a figura do ‘eles”, que designa o estamento que con-
trola a mdquina piblica e com os quais o cidadao comum nio percebe nenhuma
identificagao. Como bem descreve Roberto Kant Lima (apud Gomes, Barbosa e
Drummond, 2001), ao se referir ao aparato legal:

O “capital simbélico” do campo do direito nio reproduz ampliadamente seu valor
porque expressa a “vontade do povo”, ou um conjunto de prescrigoes morais partilhadas
e internalizadas pelo cidado comum, mas como uma imposi¢ao das “autoridades”,

nio importa quio legal e legitimamente produzidas e postas em vigor (p. 109).

Soto (1987) descreve um fendmeno muito semelhante em sua detalhada
anilise da informalidade no Peru. Sustenta, inclusive, ser esse um dos determi-
nantes fundamentais das dimensoes elevadas que a informalidade também possui
naquele pafs. E interessante notar que tanto o modelo de ocupagio colonial quanto
a trajetdria de conformacio do Estado peruano guardam indmeras similaridades
com o que ocorreu por aqui.

No 4mbito das atividades econdmicas, esse fendmeno evidentemente se reflete
no préprio arcabougo institucional que regulamenta tais atividades no pais, manifes-
tando-se nas normas, nos regulamentos, nas concessoes, nos beneficios, nas isen¢ées
etc. que, em sua esséncia, favorecem o desempenho das atividades desenvolvidas
pelos grupos socioecon6émicos que conseguem estabelecer vinculos — ou processos
negociais — com o estamento. O aparato regulatério nacional carece de principios
norteadores claros, sélidos e bem definidos. Muitos dispositivos reguladores siao
promulgados casuisticamente, de modo a atender interesses especificos, seja por
meio da imposigao de regras que os beneficiem, seja pela criagio de exclusoes que
os favorecam, seja constituindo “brechas” pelas quais esses interesses “penetram”.
Reproduz-se, desse modo, no Brasil, o que Soto (1987) denomina de agao “distri-
butiva” do Estado peruano. A atuagio do Estado nio se d4 no sentido de fomentar
o desenvolvimento econémico como um todo, mas antes por instituir processos de
transferéncia de riquezas que beneficiam grupos especificos de interesse econdmico.
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Em outras palavras, ao invés de constituir-se um sistema que objetiva o aumento
do estoque nacional de riquezas, a institucionalidade consolida uma situacio na
qual uma parcela restrita da popula¢io local e/ou grupos econémicos estrangeiros
se beneficiam em prejuizo da — ou a partir da — contribuigao de outros: aqueles
a quem rareiam as possibilidades de operar nesse “mercado de troca”, em geral as
parcelas menos aquinhoadas da populagao.

A materializacio desse fendmeno se dd por meio de uma teia legal e de um emara-
nhado burocrético assentados sobre uma tradigio formalista — que também remonta ao
periodo colonial brasileiro (Abreu, 2000) — na qual somente conseguem transitar aqueles
que dispem de francos canais de comunicacio com a burocracia estatal. Aqueles que
nio possuem tais vinculos resta ainda a alternativa de se fazer representar por um “des-
pachante”. Trata-se de um intermedidrio profissional entre o cidadao e essa burocracia.
Esse profissional opera a partir de seus contatos pessoais com o estamento e conhece
a “liturgia” necessdria para o andamento dos processos administrativos, conseguindo
assim “navegar” entre as brechas dos regulamentos. Ou seja, aqueles que dominam os
instrumentos capazes de contornar a lesao, como sustenta Foucault (1997), na verdade
parte inerente a um jogo de exclusdo (ou diferenciagio) que é incorporado aos préprios
objetivos das leis, ou dos modos de funcionamento do poder.

No contexto contemporineo de uma economia complexa, dindmica, diversi-
ficada e sofisticada, no qual também se complexificam e sofisticam as relagoes entre
o Estado e as empresas, o despachante tradicional ¢é substituido pelo “consultor”,
profissional que, entre outras especialidades, atua na elaboracio de projetos a serem
submetidos as agéncias governamentais. Frequentemente, além da atribuigao de
elabord-los em conformidade com as exigéncias do emaranhado juridico-burocrético,
esses profissionais, que também dominam os meandros e atalhos (sejam 14 quais
forem) necessdrios a tramitagio dos projetos no interior da mquina administrativa
do Estado em diregdo a sua aprovagio, responsabilizam-se pelo seu andamento,
“azeitando as coisas’, como se costuma dizer.

Um olhar sobre os dados relativos aos procedimentos para abertura de uma
empresa no Brasil oferece uma clara nogao dos obstdculos burocriticos para os
microempreendedores nacionais. Segundo um estudo da Federagio das Inddstrias
do estado do Rio de Janeiro (Firjan), de 2010, o custo médio para a abertura de
uma microempresa no pais era, nesse ano, da ordem de R$ 1.278,00; valor que
correspondia a 2,5 saldrios minimos (SMs)®” da época.®® Isso evidencia o quanto
esse processo € oneroso para essa classe de empreendedores. Note-se que a referéncia

67. 0 salario minimo nacional, em 2010, era de R$ 510,00.

68. Nao foram identificados estudos que estimem os custos diretos e de transacdo, bem como o tempo necessario, para
o0 encerramento de uma empresa no Brasil, que é outro problema notario.
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a “valor médio” advém do fato de que, em virtude das peculiaridades do arranjo
federativo brasileiro, no qual, além dos estados, também os municipios possuem
status de entes federativos, e por isso tém autonomia legislativa em diversas ma-
térias, as regulamentagdes e os procedimentos administrativos para a abertura e a
operagio das empresas, assim como os valores de taxas e impostos (como também
dos critérios de eventuais isencoes destes), variam entre as diversas Unidades da
Federagao, seja entre estados, seja entre municipios. Essa falta de unidade é um
elemento complicador para que politicas voltadas a simplificagdo burocrdtica
possam lograr pleno éxito. Para se ter uma ideia do grau de variabilidade desses
custos (e procedimentos), segundo o mesmo estudo, o desembolso para a abertura
de uma microempresa ou uma empresa de pequeno porte podia variar, a época,
de R$ 425,00, no Distrito Federal, a R$ 3.112,00, em Sergipe. Note-se que, em
todos os montantes até aqui citados, nio foi considerado o custo do alvard sani-
tdrio, necessdrio apenas para um conjunto especifico de atividades. Estes tinham
um valor médio de R$ 216,00, variando entre R$ 32,00, no Mato Grosso do Sul,
e R$ 1.069,00, no Rio de Janeiro.

Apesar disso, talvez até mais do que o custo monetdrio, os custos de transagio,
decorrentes dos procedimentos burocrdticos envolvidos e da complexidade do
sistema tributdrio, tém um considerdvel impacto nesse processo. Ainda segundo
a Firjan, a abertura de um novo negdcio exige o registro ou a obtencio de licenga
em doze rgaos distintos, nos trés niveis administrativos da Federacio, sendo ne-
cessdrio que se apresente um total de 43 documentos e se efetue o pagamento de
doze a dezesseis taxas. Um exercicio realizado neste estudo contabilizou o nimero
de ligagoes telefonicas realizadas para os diversos 6rgaos em busca das informagoes
necessdrias para integralizar o processo: esse niimero variou entre doze liga¢oes, na
Paraiba, e 102 ligagoes, no estado de Sdo Paulo.

Como citado antes, o Banco Mundial (2014a) construiu um indicador que
procura medir o grau de dificuldade encontrado em 189 paises para a criagao e
operagio de empresas, o chamado “ambiente de negécios™: o indicador doing bu-
siness. Servindo como base para comparagio internacional, ele ¢ utilizado para a
elaboracio de um ranking. Em sua composicio sio considerados a quantidade de
procedimentos necessdrios para a abertura de uma empresa; o tempo total gasto;
os custos; e o capital social minimo exigido. Nesse ranking, o Brasil ocupava, em
2014, a 123 posicao, tendo piorado duas colocacoes em relagio a 2013. Segundo
o estudo, s3o necessdrios treze procedimentos distintos e leva-se 107,5 dias para
concluir o processo (as médias para a América Latina e o Caribe so de nove pro-
cedimentos e 36,1 dias, respectivamente; para a OCDE sio cinco procedimentos
e 11,1 dias). Considerando-se apenas os 33 paises da América Latina e do Caribe
que fazem parte do estudo, o Brasil ocupa a 212 posi¢ao; lugar bastante diverso do
que ocupa na maioria dos indicadores socioecondémicos.
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Atualmente, estd em curso um projeto, conduzido pela Secretaria da Micro e
Pequena Empresa da Presidéncia da Republica, que pretende reduzir drasticamente
a documentagao necessdria para o registro de uma nova firma e oferecer a possibi-
lidade de que todo o processo seja efetuado por meio de um portal especifico da
internet. A expectativa é de que, além de uma diminuigao significativa nos custos,
o prazo seja reduzido para apenas cinco dias. Caso isso se efetive, espera-se que a
posicdo do pais nesse ranking melhore substancialmente.

Tendo como referéncia outra comparagio internacional, o estudo da Firjan
citado anteriormente analisa esse mesmo sistema de custos para os BRICS e revela
que o custo médio entre Rissia, India e China para abertura de uma empresa é de
apenas R$ 672,00; sendo o da India o mais elevado: R$ 1.176,00. Este corresponde
a pouco mais da metade do custo brasileiro.

Tendo os dados do Banco Mundial aqui citados como fonte, Arroio e Scerri
(2014) elaboraram um quadro comparativo que poe em relevo as barreiras para o
empreendedorismo no pais (tabela 31).

TABELA 31
PMEs nos BRICS: ambiente de negdcios (2012)
. Tempo para abrir Procled|mentos para Impostos totais Densidade de F|.nanC|amentolbanca-
Pais . abrir uma empresa ., rio para investimento
uma empresa (dias) , (% do lucro) novos negocios )
(ntmero) (% firmas)
Brasil 119 13 69,3 2,4 48,4
Russia 18 8 54,1 2,6 30,6
India 27 12 61,8 0,1 46,7
China 33 13 63,7 - 28,8
Africa do Sul 19 5 333 0,8 34,8

Fonte: Arroio e Scerri (2014).
Nota: ' Novos registros de empresa por populacdo economicamente ativa (PEA).

E evidente que os custos de transagdo serio muitas vezes proibitivos para
aqueles que possuam baixo nivel de instrugao, niao possuam “bons contatos”
nem razodveis recursos financeiros que permitam a contragio de profissio-
nais com tais capacidades. A estes resta como opgao buscar caminhos para
elidir-se desse jogo, afastando-se o mdximo possivel do alcance do Estado. E
nesse ambiente que vicejam a informalidade e a semiformalidade econémicas
em todas as suas manifestagoes. Como bem caracterizou Soto (1987, p. 45),
“a informalidade acontece quando o direito impde regras que excedem o limite
nominativo socialmente aceito, ndo ampara as expectativas, escolhas e prefe-
réncias de quem nio pode cumprir tais regras ¢ o Estado nio tem a capacidade
coercitiva suficiente.”
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BOX 1
Um caso paradigmatico’

Um breve relato que ilustra as contradices e a descoordenacéo das politicas publicas

A foto da figura 5 foi tirada em marco de 2013. No dia 14 de agosto de 2014, este e outros camelds de barracas
que o ladeavam foram "despejados” do local pela prefeitura da cidade do Rio de Janeiro.

Era um grupo de barracas localizado na esquina de Av. Pres. Wilson com Av. Pres. Anténio Carlos, no centro da ci-
dade, que incluia comércio de doces, chocolates etc.; aparelhos eletronicos; agua de coco; acessdrios para celulares;
relojoeiro; sapateiro; dentre outros. Alguns desses comerciantes estavam estabelecidos no local ha mais de 25 anos;
0 mais recente se instalara h4 8 anos. Todos eles pagavam reqularmente a Taxa de Utilizacdo de Area Publica (Tuap),
tributo municipal associado a uma "autorizacao municipal” para utilizacdo comercial de areas publicas, incluindo
o0 comércio ambulante (camelds). Além disso, varios deles estdo cadastrados como MEI, o que os “formaliza” do
ponto de vista da legislacao federal, inclusive com registro no CNPJ. Contudo, a despeito do tempo em que tenham
sido concedidas, as Tuaps se referem a autorizagoes “provisorias”.

Ocorre que a concessao dessa “autorizagdo” é discricionaria por parte da prefeitura e, quando provisdria, pode ser
revogada a qualquer momento.

Segundo relatos dos camelds envolvidos, os fiscais municipais que os notificaram da revogacéo de suas autorizacdes
alegaram que a administracdo municipal havia decidido que a Av. Pres. Wilson ndo poderia mais ter seus espagos
publicos ocupados. Assim, ndo seria mais permitida, a partir daquela data, a instalacdo naquele lugar de comércios
ambulantes.

Paradoxalmente, nesse grupo de camelds, havia um sapateiro que presta seu servico sentado em um banco e com
seus apetrechos espalhados em um canto da esquina. Como ndo fazia uso de uma barraca, ele ndo pagava o Tuap.
Ou seja, era o Unico efetivamente informal do grupo. E exatamente por esse motivo ele nao foi despejado, uma vez
que ndo estava “oficialmente” no local. Assim, limitou-se a se ausentar por cerca de uma semana, apds esse periodo,
voltou a ocupar seu ponto de sempre.

Esse fato ndo pode ser entendido como meramente anedético, pois é apenas mais um dos inimeros registros da
relacdo que o Estado brasileiro, em seus diversos niveis, estabelece com esse segmento da economia. E também
uma evidéncia das contradicdes existentes entre as politicas publicas das trés esferas de governo, que acaba por
produzir algumas das modalidades de manifestacdo da semiformalidade. Evidencia, ainda, que, ndo obstante os
discursos oficiais, o enforcement para a formalizagdo é negativo, uma vez que o Unico entre os trabalhadores que
era efetivamente informal ainda permanece trabalhando no mesmo local.

Outra curiosidade é que, nessa mesma avenida, a menos de um quarteirdo de distancia dessa esquina, localiza-se
o consulado americano que, ha algum tempo, blogueia com grades e guaritas uma pista auxiliar da avenida e uma
rua lateral, ambas vias publicas que foram “apropriadas” pela representacao diplomética dos Estados Unidos, e
transforma-as em érea privativa do consulado.

Reconfigura-se, aqui, o fendémeno caracterizado por Telles (2013) do jogo de poder que opera nesses espagos e que
se desenvolve a partir do poder discricionario do Estado, através de seus agentes, de aplicar ou ndo a lei (tipificando
ou ndo um delito), conforme seus proprios interesses politicos.

Nota: ' Faz referéncia a figura 5 deste livro.

Até aqui, de forma aparentemente contraditdria, o que apresentamos foram
alguns argumentos da visao estritamente econémica da informalidade. Essa inter-
pretagdo considera que o agente decide de forma racional, diante de uma anilise
de custo beneficio, se deve formalizar-se ou nio. E a premissa bdsica que sustenta
tanto aqueles que acreditam que uma melhoria no “ambiente de negdcios” seria
por si s6 suficiente para eliminar a informalidade, quanto os que a qualificam
como uma opgao voluntidria pela ilegalidade. Todavia, ao apresentarmos aqui tais
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argumentos, o que pretendemos ¢, oferecendo um quadro descritivo do problema e
de sua dimensao, argumentar em outra diregao. Para além de impor custos (diretos
e de transacdo) que muitas vezes estdo fora do alcance do pequeno empreendedor,
atuando como uma barreira para a formalizacio, a teia burocrdtica é percebida como
uma “atitude” do Estado perante o cidadao, servindo como um “sinalizador” que
reforca o sentimento de que o Estado ndo estd a seu servico, antes pelo contrério.

Em um Estado que opera dentro da légica distributiva que foi sugerida
por Soto (1987), o sistema tributdrio também assume um papel preponderante,
uma vez que, nessa situagao, a capacidade de arrecadagao e a alocagio entre os
agentes econdmicos da incidéncia tributdria torna-se um elemento-chave para que
os governos desempenhem tal papel. No Brasil contemporaneo, uma indicagao
dessa realidade provém da constatacio de que, entre as categorias do “estamento”
que sdo historicamente mais bem remuneradas e conseguem melhor protegio de
seus vencimentos frente a corrosao inflaciondria, estio exatamente aquelas que
se relacionam direta ou indiretamente com o aparato de arrecadagio tributdria.

Em mais uma tentativa de identificar os antecedentes dos processos aqui
retratados, verificamos que aqueles relacionados ao sistema tributdrio remontam,
mais uma vez, a tradi¢io da Coroa portuguesa e ao periodo colonial brasileiro.
Prado Janior (1972) oferece indmeros exemplos desse tipo de fendmeno. O mais
notério deles ¢, sem duvida, o mais significativo movimento de emancipagao
politica do Brasil colonial: a Inconfidéncia Mineira. Esta teve sua gestagao deflagrada
a partir da insatisfa¢io da elite econdmica do estado de Minas Gerais com relagao
a voracidade tributdria da Coroa portuguesa, que se materializava por meio de um
tributo conhecido como o Quinto, considerado como extorsivo por parte dessa elite
local. Outro tributo marcante no que se refere ao peso da imposicao tributdria da
metrépole lusitana as colonias foi o dizimo. A contribuicio correspondia a 10%
do valor bruto da produgio agricola e deveria ser paga em espécie. Além do valor
considerado alto pelos agricultores brasileiros, esse imposto era particularmente
impactante em fung¢io da economia brasileira a época ser parcamente monetizada,
fundada em transacoes de escambo e compensacio de créditos. Mas, certamente,
entre todos, o exemplo mais contundente da “voracidade tributdria” de Portugal
e, posteriormente, do préprio governo brasileiro, é o do imposto criado para a
reconstrugio de Lisboa. Em 1756, em sequéncia a um violento terremoto que, em
1° de novembro de 1755, havia destruido parcialmente aquela cidade, o Marqués de
Pombal® instituiu uma contribui¢io destinada a financiar sua reconstrugio.

69. Sebastido José de Carvalho e Melo [1699-1782], nobre, diplomata e politico portugués, foi um controverso e todo
poderoso secretério de Estado do Reino durante o reinado de D. José |, sendo considerado pelos historiadores como o
monarca “de fato”.
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Incidindo sobre virios produtos, em especial sobre a fabricagao da cachaca™
brasileira, este imposto, conforme o que estava estabelecido quando de sua promul-
gacio, deveria vigorar por apenas dez anos.”' Entretanto, acabou se perpetuando
por cerca de um século, sendo ainda mantido pela Coroa brasileira mesmo apés o
transcurso de décadas da declaragio de independéncia do pais, que se deu em 1822.

A proclamacio da Republica, por sua vez, nio resultou, como de resto, em
uma modificacio substancial dessa tradi¢ao. Diversos sao os estudos que compro-
vam a regressividade da estrutura tributdria brasileira ao longo de toda a histéria
republicana. Entre esses, podem ser citados os trabalhos de Oliveira (2010), Brasil
(2009) e Meneghetti Neto e Rukert (1991). No periodo mais recente de nossa
histéria, a manifestagio mais gritante e caricata dessa “voracidade tributdria” se deu
durante um periodo no qual a Receita Federal adotou como seu simbolo um /edo.
Suas campanhas publicitdrias explicitamente ameagavam “devorar” os contribuintes.
O “leao” continua sendo usado até hoje pelo povo brasileiro como metafora para
designar o Imposto de Renda.

A titulo de ilustragdo, hd um relato que explicita claramente a légica que
se materializa nessa “voracidade”. Trata-se do caso de um pesquisador de uma
universidade do Nordeste brasileiro que elaborou um estudo econdémico sobre
um segmento tradicionalmente informal naquela regido.”” O estudo avaliava o
impacto dessa atividade na economia local e estimava o montante de recursos
por ela movimentado. Apés sua publicacio, seu autor foi intimado a comparecer
perante o Tribunal de Contas do estado no qual o estudo se concentrou a fim de
fornecer suas fontes para que o governo estadual pudesse proceder as cobrangas
dos impostos sonegados.

Ademais, dentro da mesma légica distributiva e articulando-se coerentemente
com o arcabougo normativo/regulatério, o arcabougo tributdrio que complementa a
teia burocritica também se caracteriza por uma significativa complexidade. As regras
gerais sdo contrapostos compéndios de regras especificas e excegoes de incidéncia
tributdria. Repete-se ai, portanto, a mesma dinimica excludente da regulagao, que
acaba privando de eventuais beneficios fiscais os que nio dominam as nuances
e filigranas das legislacoes tributdrias e sdo, por isso, incapazes de identificar as
oportunidades de elidir-se legalmente dos impostos: aqueles que nao dispoem
dos meios para a “navegacio” pelos meandros do emaranhado regulatério. Pelo

70. Aguardente de cana tipica do Brasil.

71. Segundo Figueiredo (2011), esse imposto, caracterizado como uma sobretaxa e eufemisticamente tratado como
um “donativo voluntario”, incidia também sobre a venda de escravos, cavalos e vinho. Segundo o autor, somente nos
dez anos relativos a sua vigéncia original e considerando apenas o originario de Minas Gerais, o tributo rendeu 1,32
toneladas de ouro aos cofres da Coroa portuguesa.

72. Pelas razoes que pelo relato se podem depreender, os autores optaram por ndo identificar o estudo citado nem a
atividade econdmica a qual se refere.
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contrério, acabam sendo exatamente esses os que mais facilmente se expoem aos
riscos das “garras do leao”.

Como mais uma ilustragdo, segundo o tributarista Rubens Branco (apud
Ramos, 2007b), entre a promulga¢io da Constitui¢do de 1988 ¢ 0 ano de 2006,
considerando-se as trés esferas federativas, foram promulgadas, em média, no Brasil,
55 normas tributdrias por dia.

Mais uma vez convém lembrar que nio se deve confundir essas consideragoes,
tanto acerca do emaranhado burocrdtico, quanto em relagio ao sistema tributd-
rio, com um entendimento de que uma simplificagio nos procedimentos e uma
redugio na carga tributdria seriam a “bala de prata” para a solugio do problema.
O estudo de Rocha, Ulyssea e Rachter (2013) sugere que o programa do MEI,
por exemplo, a despeito de simplificar sobejamente o processo de registro de em-
preendimentos individuais de baixa receita, nao se mostrou suficiente para induzir
a formalizacdo. Essas barreiras tiveram, e ainda tém, um papel que ultrapassa o de
meros empecilhos para a formalizacio: elas contribuem com a construgao simbé-
lica de uma interpretagdo do Estado que exerce um papel fundamental na op¢ao
por permanecer na informalidade ou na semiformalidade. Elas fazem parte de um
quadro geral, sistémico, que produz no cidadio a sensacio de ser o Estado um ente
por natureza distante de si, descolado de suas necessidades e de seus interesses,
quando nio contrdrio mesmo a eles. Assim, independentemente dos beneficios e
incentivos para a formalizagio que qualquer programa isoladamente possa oferecer
para o empresdrio informal, existe uma arraigada desconfianca deste para com o
Estado que tende a fazer com que prefira permanecer o mais distanciado dele que
lhe for possivel. Desconfianga que o leva, inclusive, muitas vezes a acreditar que
qualquer beneficio ora oferecido pelo Estado possa vir a ser revogado amanhi e,
nesse caso, o empresdrio que abandonou a informalidade passaria a estar “entregue
as garras do Ledo”.

Uma tltima questao a ser considerada diz respeito ao que se poderia chamar de
descaso do Estado para com o mercado interno. Tendo sido o Brasil fundado com
base em um modelo de colonia de “exploragao”, a economia do periodo colonial foi,
evidentemente, caracterizada pela empresa exportadora de produtos primdrios.
Esse modelo se contrapunha as col6nias britinicas e francesas de “ocupagao”.
Nessa etapa da histéria do pafs, mais do que carentes de apoio governamental,
as atividades produtivas voltadas para o mercado interno eram coibidas pela me-
trépole, em especial aquelas de base industrial. A independéncia e a Republica
pouco alteraram este quadro. A empresa agricola exportadora permaneceu como
elemento central das atividades econdmicas nacionais. Essa trajetéria é resumida

por Prado Junior (1972).
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Se vamos 2 esséncia de nossa formacio, veremos que na realidade nos constituimos
para fornecer agticar, tabaco, alguns outros géneros; mais tarde ouro e diamantes;
depois algodio, e em seguida café, para o comércio europeu. Nada mais que isto.
E com tal objetivo, objetivo exterior, voltado para fora do pais e sem atengio a
consideragées que nio fossem aquele comércio, que se organizarao a sociedade e a
economia brasileiras (p. 32).

Na verdade, essa situagao apenas espelha aquilo que foi descrito antes em
relacdo ao compromisso reciproco estabelecido entre alguns segmentos da sociedade
e o estamento governamental. Holanda (2000) propoe como metéfora desse pro-
cesso de evolugio histérica a Fdbula da cigarra e da formiga. Apés a independéncia
e durante toda a vigéncia da monarquia brasileira, esse processo se perpetuou. A
simbiose entre a oligarquia rural do café — organizada ainda nos moldes da em-
presa agroexportadora mercantilista — e a Coroa fez com que o Brasil deixasse de
desenvolver, ainda no século XIX, uma base industrial cujas pré-condigoes, em
grande medida, se encontravam disponiveis no pais (Caldeira, 1999). Segundo
esse autor, as condigoes para o desenvolvimento industrial no Brasil eram, a época,
ainda mais favordveis do que aquelas existentes nos Estados Unidos. Contudo,
esse compromisso politico impediu que ele ocorresse. Registre-se que o Brasil foi
o penultimo pais das Américas a abolir a escravidao, que somente teve lugar em
1888, praticamente no alvorecer do século XX. De acordo com Prado Janior (in
Holanda, 2000), esse quadro de compromisso politico entre o Estado e os setores
primdrio-exportadores nio se altera nas primeiras décadas do periodo republicano,
perdurando até a Segunda Guerra Mundial, em uma situagio na qual permanece
a margem do interesse (e da protecio e do abrigo) do Estado tudo o que nio era
voltado para o comércio exterior.

Assim, praticamente ao longo de toda a histéria do Brasil, como bem o des-
creve Jorge Caldeira (2017), a expressio “mercado interno” raras vezes fez parte
do discurso oficial. Nos momentos em que isso ocorre, é possivel verificar que a
estrutura produtiva do pais passa a adquirir uma nova dinAmica. Foi somente na Era
Vargas, durante o periodo de industrializagao forcada, sustentada a partir de uma
politica de substituicio das importagies, que o Brasil finalmente inicia um processo
de diversificagio produtiva (Furtado, 2000), abrindo espago para uma mudanga
estrutural na qual os setores de industria e servico aumentam de forma expressiva
sua participagdo no agregado econémico e no emprego (Squeff e Nogueira, 2013)
e resulta em um amplo processo de urbanizagao. Esses dois movimentos, a diver-
sificacdo produtiva e a urbanizagio criaram as condi¢des para o florescimento e a
expansio de empreendimentos de pequeno porte, orientados principalmente para
os servigos urbanos e a industria tradicional, de bens de consumo voltados para o
mercado local (Lessa, 2001). Porém, essa orientagio para o mercado interno nem
sempre prevaleceu apds esse periodo.
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Constata-se, portanto, que, em boa parte de sua existéncia, o Brasil viu suas
elites governantes e econdmicas agindo quase sempre orientadas para o exterior,
nao somente no que se refere a destinagao da produgao nacional, mas também
nos seus modelos de referéncia cultural e de consumo (Furtado, 2000), em que
Inglaterra, depois a Franga e, nas tltimas décadas, os Estados Unidos, serviram
como paradigmas. Essa negligéncia histérica do mercado interno em favor da
grande empresa exportadora; 0 comportamento e o consumo “imitativo”; os im-
pedimentos objetivos para o franco desenvolvimento de um ambiente propicio
ao surgimento e ao livre desenvolvimento das micro e pequenas empresas; ¢ os
profundos impactos desse conjunto de fatos na conformacio da estrutura produ-
tiva e, consequentemente, na utilizagio dos fatores de producao disponiveis em
solo nacional, reforcam a percep¢ao de que ‘0 Estado sio eles”. Isto ¢, realimenta o
processo de distanciamento entre o cidaddo comum e o Estado.

A percepgio critica desse fendmeno por parte das camadas populares — e de
alguns setores da intelectualidade brasileira — ¢ visivel em vdrias expressoes da arte,
particularmente na literatura, desde Machado de Assis e Lima Barreto, passando
pela Semana de Arte Moderna, pelo Manifesto Antropofégico, de Oswald de An-
drade, e chegando aos autores contemporineos, como Ariano Suassuna. Schwarz
(1992) apresenta uma andlise da génese desse processo e a situa na existéncia de
uma “contradi¢io” entre um pafs com uma economia de base ainda mercantilista
durante todo o século XIX e a adogao, por parte dos proprietdrios ¢ homens livres
do pais (a sua burguesia), de um idedrio liberal origindrio da Europa que nio en-
contrava, por aqui, sua expressao na realidade. Essa argumentagio é, em grande
medida, complementar ao que aqui estamos desenvolvendo a partir da ideia de
equacionamento do “dilema brasileiro” proposta por DaMatta.

Ainda no campo das artes, esse processo pode ser bem observado na musica
popular brasileira. Merece destaque um verso da cangao Noticias do Brasil (Os pés-
saros trazem), no qual Milton Nascimento e Fernando Brand afirmam que “ficar
de frente para o mar, de costas pro Brasil, ndo vai fazer desse lugar um bom pais!”

Assim, a combinagao de todo um conjunto de fatores — o distanciamento do
Estado em relacio a sociedade; o emaranhado burocrético; a voracidade tributdria; e
o desprezo pelo mercado interno — veio, ao longo da histéria nacional, construindo
uma percep¢ao de antagonismo entre cidadio e governo, percep¢ao esta que termina
por desenvolver um sentimento de aversio, quando nio de repulsa, do homem
comum em relagio ndo a governos especificos, mas ao préprio Estado em si. Esse
sentimento tende a ter um peso significativo como determinante da informalidade
e da semiformalidade. Para além dos préprios obstdculos burocriticos e dos custos
dele resultantes, e dos riscos tributdrios, desenvolve-se um temor por uma “apro-
ximagao” com o Estado que acaba por compelir o micro e pequeno empresdrio a
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operar a sombra, colocando-se em uma posi¢ao marginal que, entretanto, percebe
e sente como sendo naturalmente a sua.

Na se¢io 4.6 deste livro, o gréfico 6, intitulado Crédito a MPMEs como porcen-
tagem do crédito total, ofereceu uma ideia de em que medida as MPME:s brasileiras
fazem pouco uso de créditos de terceiros. Evidentemente esse fendmeno nao se
deve somente ao que estd aqui sendo considerado, mas indubitavelmente o receio
da aproximagao com o Estado (e, principalmente, com o Fisco) que ¢ inerente as
operagoes de crédito e um de seus fatores determinantes.

H4 um trabalho no qual foi avaliada, entre outras coisas, a efetividade de
um instrumento publico federal de fomento a atividades inovativas que consiste,
basicamente, em uma linha de crédito subsidiado: o Fundo Setorial de Informati-
ca— FNDCT CT-Info (Kubota, Nogueira e Milani, 2011). Para a sua realizacio,
dois estudos de campo foram realizados: entrevistas com diversos empresirios e
executivos de empresas que dele se beneficiaram; e um survey com empresas que, a
despeito de fazerem parte do publico-alvo desse instrumento, nio recorreram a ele.
A perspectiva de “aversao” ao Estado ficou bastante evidenciada nesses estudos, com
muitas manifestagdes contundentes do tipo “dinheiro do governo, nem de graga”.

Nao surpreende, portanto, a baixa efetividade das politicas tradicionais
de incentivo oferecidas para o segmento das MPMEs. A utilizagio de créditos
subsidiados e incentivos fiscais exige, em primeiro lugar, o dominio da “liturgia
de navegacio” no pantanal das leis e dos regulamentos. Conforme citado, para
quem, por sua origem social, é estranho a esse universo, esses mecanismos sio
praticamente inacessiveis. Mesmo para os pequenos empresirios que, de algum
modo, superaram essa barreira (especialmente para aqueles que operam na semi-
formalidade), utilizar-se desses recursos representa também um risco, decorrente
da exposicio ao fisco e a burocracia, que supera em muito os beneficios percebidos.
Muitas vezes, mesmo isencoes totais de impostos e créditos a juro zero, ou mesmo
a fundo perdido, sao desprezadas por eles.

Corroborando aquilo que Cassiolato e Lastres (2003) apontam em relagio
a importancia dos fatores institucionais, um estudo de Noronha e Turchi (2007)
evidencia as dificuldades que a institucionalidade coloca para que as MPMEs que
se encontram em processos de conformacio de arranjos produtivos locais (APLs)
consigam caminhos para acesso ao crédito, ou até mesmo para a sua formalizagio.
Trata-se de um estudo acerca de dois importantes APLs do setor de confecgoes:
Jaragud (GO) e Toritama (PE), no qual os autores constatam o quanto a institucio-
nalidade brasileira é distante da realidade do mundo real das microempresas e da
informalidade. Assim, o sucesso da conformagao dos dois APLs nao s6 dependeu
de um grande esforco para a superagio das questoes relativas a institucionalidade,
como ficou evidente a necessidade de solugdes completamente distintas nas duas
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cidades cujas realidades, histérias, culturas e tradigoes eram também completa-
mente diversas.

Vale relembrar aqui a afirmagao de Bourdieu (2007), citada quando
da abordagem da construgdo histérica da informalidade, de historicizar os
processos sociais — e a construgao da institucionalidade é também um desses
processos — para compreender que a institucionalidade brasileira ¢ resultado
da prevaléncia dos interesses de um determinado estrato econémico sobre
o restante do conjunto da na¢io. Trata-se, muitas vezes, da imposicao de
institucionalidades que, como afirma Chang (2004), representam o interesse
presente dos paises mais desenvolvidos do globo, institucionalidades essas
que nio estavam presentes ao longo das etapas pretéritas de seus respectivos
processos de desenvolvimento.

E esse, provavelmente, o mais significativo obstdculo a ser transposto pelas
politicas publicas: a superacio desse sentimento que, além de tudo, exige a com-
preensio de como ele se manifesta em cada contexto socioecondmico particular.
O empresdrio informal ou semiformal nio ¢ um marginal que optou por se
beneficiar de uma situagdo que o coloca em vantagem em um processo de
concorréncia desleal com as empresas formalmente estabelecidas. Ao contrdrio,
mantém-se na informalidade a fim de viabilizar alguma chance de sobrevivén-
cia em um mercado que lhe fecha a porta. Portanto, para os formuladores de
politicas, o principal desafio que se coloca ndo é o de encontrar meios para
atrair o empresdrio informal para a formalidade tal qual se expressa na institu-
cionalidade atual, mas exatamente o oposto: o de criar uma institucionalidade
adequada a realidade brasileira, capaz de abragar essa significativa parcela dos
agentes econdmicos e demonstrar que o Estado brasileiro ndo é seu “inimigo”,
mas um ente que atua em beneficio de todo o conjunto da sociedade da qual
esse segmento também faz parte e ¢, assim, por ele representado.

Em outras palavras, o que é preciso nao ¢ buscar caminhos para aproximar
o mundo informal do Estado, mas sim o de construir uma institucionalidade
que seja capaz de aproximar o Estado do mundo informal. Isso somente serd
possivel como consequéncia de um esforgo, por parte do Estado, no sentido de
entender que esse mundo ¢é parte visceral do pais — alids, uma parcela bastante
significativa — e que, assim sendo, nio pode ser rejeitado como pernicioso,
mas sim compreendido, aceito e incorporado como tal a realidade oficial.

6.5 A construcao simbdlica: a “cultura” da informalidade e a semiformalidade

A par dos fatores histérico-institucionais que oferecem elementos explicativos
para a conformagao da informalidade na economia brasileira, compreender de
forma abrangente esse fendmeno pressupoe que se compreenda também como
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a informalidade é construida e elaborada do ponto de vista simbélico; isto é, na
perspectiva cultural do pais.

Na literatura socioldgica brasileira, hd uma vertente que podemos consi-
derar como “tradicional”, que busca as explicacoes para a constru¢io da cultura
brasileira a partir do que se convencionou chamar de o “mito das trés ragas”, cuja
miscigenacao teria dado origem ao que seria o “povo brasileiro”: o portugués, o
indio e o escravo africano. Na constituicao dos valores fundamentais da cultura
nacional, teriam se combinado, por um lado, a conjun¢io do “formalismo” e do
catolicismo ibéricos, sendo este o principal vetor de nossa constitui¢io cultural.
Por outro, uma profunda valorizagao das relagoes interpessoais e familiares; esta,
um trago que, preponderante no indigena, estaria presente nestes trés povos. Com
efeito, essa vertente tedrica sugere que nossos valores culturais nao espelhariam
os principios weberianos de racionalismo e meritocracia, alicerces da constituigo
social (e ideoldgica) do capitalismo moderno. Essa interpretagao, ou ao menos
parte dela, estd presente nas principais obras que tratam da conformagao cultural
do Brasil, como em Gilberto Freyre (1980), Sergio Buarque de Holanda (1995;
2000), Darcy Ribeiro (1995), Capistrano de Abreu (2000), Raimundo Faoro
(2000) e Caio Prado Junior (1972). Desse processo, resultaria uma espécie de
vocagdo natural do povo brasileiro para a transgressao — pode-se dizer, também,
para a informalidade —, obstdculo basal para a efetivagio de uma institucionalidade
igualitdria e democrdtica no pais. Essa vocagao, bem como sua raiz histérica que
também remontaria & colonia, pode ser sintetizada da seguinte forma.

Ainda hd uma circunstincia, de ordem mais geral, que apara muito as asas go-
vernamentais no Brasil coldnia: é o espirito de indisciplina que reina por toda a
parte e em todos os setores. (...) Mas a sua consequéncia mais flagrante, e que se
reflete diretamente no terreno da administracio, ¢ a do solapamento da autoridade
publica, a dissolugdo de seus poderes que se anulam muitas vezes diante de uma
desobediéncia e indisciplina sistemdticas (Prado Janior, 1972, p. 309).

Essa interpretagdo do pais conduz a que se entenda o Brasil como uma
sociedade clivada, na qual coabitam dois paises. Um deles dindmico, moderno,
capitalista, competitivo, igualitdrio, democrdtico, globalizado e que seria a “lo-
comotiva” do desenvolvimento socioecondmico nacional: seria este o pais do
mundo formal. O outro, que engloba o maior contingente populacional, seria
um pais atrasado, pobre (ou miserdvel), pré-capitalista, ignorante, marginal,
transgressor (quando ndo criminoso) e improdutivo: o pais da informalidade.
Parafraseando o titulo do livro Cidade partida, do escritor Zuenir Ventura (1994)
— que retrata a clivagem social da cidade do Rio de Janeiro —, o Brasil seria um
“pais partido”. Analisando o processo de concentragio de renda que resultava da
politica econémica que os governos militares impuseram ao pais apés o golpe

de 1964, Bacha (1976) elaborou a fibula do Rei da Belindia, em que constréi
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a metdfora de uma situagio na qual uma minoria rica se tornava cada vez mais
rica, a0 mesmo tempo em que a imensa maioria da populagao patinava abaixo
da linha de pobreza. O Brasil seria, segundo essa alegoria elaborada pelo autor,
formado pela coexisténcia espacial de dois paises distintos: uma pequena, di-
namica e promissora Bélgica; e uma enorme, tradicional e miserdvel India. Os
vinculos que articulariam esses dois paises se restringiriam ao fluxo de trabalho
(exército de mio de obra de reserva: barata e desqualificada da India a servigo
da Bélgica), sem nenhum outro vinculo — como seria, por exemplo, um fluxo
de bens e servigos oriundos da India — capaz de ser utilizado pelo setor formal
(Ramos, 2007a); ou qualquer outro fluxo de qualquer natureza (salvo uma parca
remuneracio suficiente, quando muito, para manter as condigoes essenciais de
reproducio). Essa interpretagao transportou suas raizes em outros campos na
andlise social, uma vez que vinha ao encontro do arcabougo conceitual das trés
racas que teriam legado ao pais uma arcaica heranga cultural.

Observe-se que essa visio de um pais clivado, que estd espelhada no arca-
bouco legal-institucional e que ainda é subjacente a boa parte das interpretagoes
da vida econdmica brasileira, nao admite a ideia de uma atualizacio dos valores
culturalmente herdados na formagio da “India” para uma sociedade capitalista
moderna. Entendemos que esta é também uma concepgao simplista que repro-
duz de forma subjacente o conceito de dualidade econémica de Lewis (1954),
h4 muito superado como marco analitico. Esse modelo de representagao nao se
mostra capaz de explicar a complexa realidade econdmica e cultural do pais e, por
conseguinte, a complexidade das relagoes que dela derivam. E nessa perspectiva
que se alicerca a dtica que considera o trabalhador informal como um marginal
que, em busca de vantagens indevidas, “se recusa” a se incorporar 2 economia
formal. A ele cabe o tratamento por meio do Cédigo Penal conforme descrito
anteriormente. Em resumo, trata-se de uma perspectiva “eurocéntrica” que con-
sidera a coexisténcia, no Brasil, de um pais moderno e dinAmico, obstaculizado
por um renitente pais atrasado.”

Partindo também desse mesmo referencial interpretativo, constituiu-se
uma outra perspectiva, que considera o povo brasileiro como uma sintese das
caracteristicas positivas dos “dois brasis”; sendo o mulato simbolo dessa sintese.
O brasileiro seria, entdo, um povo trabalhador, alegre, hospitaleiro e desprovido
de preconceitos, particularmente 0 preconceito de cor. Essa seria uma perspectiva
“romantica” que idealiza a cultura brasileira dando énfase aquelas caracteristicas
consideradas quase que unanimemente como positivas do povo, mas que, na

73. A proposito dessa fabula, Dom Adriano Hipdlito [1918-1996], bispo diocesano de Nova Iguacu/RJ entre 1966 e
1994, sugeriu que a clivagem do pais se daria inclusive no ambito do marco juridico. Na Bélgica, prevaleceria o Cédigo
Civil — um cédigo basicamente de “direitos”; a0 passo que & [ndia, se aplicava o Cédigo Penal, um cédigo de vedacdes
e punicdes. Cada um deles ndo teria nenhum valor no outro “pais”.



Perdendo o Medo do Escuro — a construcdo social da informalidade e da ‘ 205
semiformalidade no Brasil

realidade, eclipsa — quando nio falseia — intimeras das nossas mazelas sociais,
por exemplo, o racismo.

Na realidade, ambas as visoes sao falaciosas, pois, a despeito desse referen-
cial conceitual oferecer, talvez, respostas consistentes para o delineamento das
origens dos valores culturais brasileiros, ele nao ¢ capaz de explicar como tais
valores acabaram por ser atualizados, como de fato o sdo — bastando observar
nossa posi¢ao na economia global para se constatar esse fato —, na sociedade
brasileira contemporanea. Em outras palavras, a questao que se coloca é que
a realidade do Brasil atual é a de uma sociedade predominantemente urbana,
com uma sélida base industrial, economicamente moderna e diversificada e
que, do ponto de vista politico, caracteriza-se como uma razoavelmente ins-
titucionalizada democracia representativa. Todas essas caracteristicas tipicas
das sociedades capitalistas desenvolvidas, particularmente daquelas de origem
saxOnica, fundadas nos principios calvinistas e weberianos. Portanto, ¢ necessdrio
entender como todo aquele conjunto de referenciais culturais “nao saxénicos”
historicamente dados ¢ incorporado por essa sociedade e “compatibilizado”
com suas caracteristicas econdmicas.

Assim, explicar a complexidade das relagdes econdmicas operadas no
quotidiano do pais exige, portanto, uma compreensio menos simplista das
relagoes sociais que as permeiam.

Uma primeira pista para essa compreensao pode ser encontrada no trabalho
de DaMatta (2011), no qual o autor busca equacionar as interpretagoes do
pais pela formulagio do conceito de “dilema brasileiro”, que seria o elemento
central constituidor de uma sociedade que é capaz de atualizar os valores de
ambos os “brasis”.

H4 que se considerar, contudo, que, ao propor uma interpretagio alternativa
a0 mito das trés racas, DaMatta (2011), como bem o aponta Souza (2001), acaba
por cair na mesma armadilha eurocéntrica que denuncia nos autores que critica —
no seu caso, talvez mais acertado seria dizer “americanocéntrica”, conferindo as
categorias por ele propostas, assim como ¢ feito em relagio ao mito das trés ragas,
a responsabilidade por uma suposta vocagao do povo brasileiro para a transgres-
sdo, fator impeditivo da constitui¢io de uma nagio igualitdria e democrdtica.

Por sua vez, entendemos que esse fato nao implica, necessariamente,
desqualificar ou desconsiderar a importincia de suas contribui¢des para o
pensamento sociolégico brasileiro. Tomaremos aqui, por empréstimo, uma
argumentag¢do da qual Gusmao (2001) langa mao ao se referir, em uma andlise
critica, a Benjamin Constant.”*

74. Henri-Benjamin Constant de Rebecque [1767-1830]: pensador, escritor e politico francés de origem suica.



206 Um Pirilampo no Porao: um pouco de luz nos dilemas da produtividade
das pequenas empresas e da informalidade no Brasil

Acompanhar Constant no reconhecimento estritamente cognitivo, “etnogrifico”,
por assim dizer, desse novo fato social, para falarmos como Durkheim, nio im-
plica acompanhi-lo também no plano das valoragdes, ndo implica compartilhar
com ele a mesma atitude moral de uma benévola aprovacao ante aquilo que estd
sendo empiricamente constatado. Com efeito, podemos reconhecer a exatidio
empirica dessa constatagio e parabenizar Constant pela lucidez intelectual re-
velada e manter, ainda assim, uma atitude valorativa totalmente oposta a dele
nesse caso (p. 41).

Invertendo o “sinal” dessa ressalva de Gusmao (2001) no momento em
que se refere a uma “benévola aprovagio”, sustentamos que podemos fazer uso
das categorias propostas por DaMatta (2011) sem que também assumamos a
interpretagdo pejorativa que a elas atribui. E 0 mesmo vale também para outros
autores aqui citados.

Além disso, ainda que admitindo a existéncia de criticas as préprias cate-
gorias nas quais nos apoiamos nesta obra, assim como aquelas que, com toda
certeza, existirio em relagdo ao conjunto do que aqui elaboramos e apresenta-
mos, acreditamos que, ao fim, conseguiremos alcangar os objetivos a que nos
propusemos ao desenvolver este estudo. Este, antes de ser o de oferecer um
arcabougo analitico completo e acabado para a questao, ¢, em Gltima instincia,
o de sugerir o préprio “objeto de estudo”, independentemente do referencial
tedrico utilizado e das interpretagoes dele decorrentes. Outros referenciais e
outras interpretagoes podem e devem ser utilizadas. O que consideramos como
mais importante é abrir o debate, reconhecendo que, nao obstante a perspectiva
pela qual é abordado, o fendmeno existe, é extremamente relevante e, até hoje,
niao tem merecido a devida aten¢io. Nosso objetivo ¢, apesar das criticas que
possivelmente virdo a surgir, suscitar o debate.

Assim, o que pretendemos aqui nao ¢ estabelecer qualquer forma de juizo
sobre o que haveria de bom ou de ruim em cada um desses supostos paises
coexistentes. Menos ainda julgar o que resultaria dessa sintese. Entendemos que
nao se pode modificar os “fatos” de um povo, mas tao somente compreendé-los,
para que possamos, assim, melhor lidar com eles.

Retornando, portanto, a DaMatta (2011), este, em sua andlise, ao tratar
especificamente da questio do racismo, deixa explicitas as bases interpretativas
que o conduzem no desvendamento, ao longo de sua obra, da rationale que
caracteriza a aparente ambiguidade dos valores sociais brasileiros:

o Brasil nao é um pais dual onde se opera somente com uma légica do dentro
ou fora; do certo ou errado; do homem ox mulher; do casado ou separado; de
Deus ou Diabo; do preto ou branco. Ao contrério, no caso de nossa sociedade, a
dificuldade parece ser justamente a de aplicar esse dualismo de cardter exclusivo;
ou seja, uma oposi¢io que determina a inclusio de um termo e a automdtica
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exclusio do outro, como é comum no racismo americano ou sul-africano, que
nds brasileiros consideramos brutal porque no nosso caso tudo se passa conforme
Antonil maravilhosamente intuiu. Isto é, entre o preto ¢ o branco (que nos sis-
temas anglo-saxio e sul-africano sao termos exclusivos), nés temos um conjunto
infinito e variado de categorias intermedidrias em que o mulato representa uma
cristalizacio perfeita. (p. 40-41).

Ao se tomar como ponto de partida essa mesma légica que é capaz, no
caso do racismo, de compatibilizar elementos que na racionalidade saxonica
mostrar-se-iam antagbnicos (ou excludentes), todo um conjunto de valores e
comportamentos observados no Brasil passa a adquirir sentido, se traduzindo
no que constituiria a “identidade brasileira”.

A partir desse arcabougo conceitual, Barbosa (1992) aprofunda sua mate-
rializagao na sociedade brasileira e propoe a ideia de que o chamado “jeitinho
brasileiro” se apresentaria como o principal caraterizador da nogio de brasilidade.
O “jeitinho” pode ser resumidamente descrito como um conjunto de priticas
que tém por objetivo a solu¢io de problemas ou entraves quotidianos através
de solugdes nio ortodoxas, inesperadas, criativas e/ou extralegais, contornando
os obstdculos que podem estar sendo interpostos por uma caréncia de recursos
ou por um sistema normativo impessoal, ao qual o brasileiro, de algum modo,
seria avesso. Segundo a autora, ¢ o mecanismo utilizado pelo povo brasileiro
que melhor expressa o processo de atualizagao dos valores do individualismo,
caracteristico das sociedades paradigmdticas do capitalismo moderno, em
uma sociedade hierarquizada, oferecendo a forma de solugao para o “dilema
brasileiro” formulado por DaMatta (2011).

Todavia, na esteira do pensamento de DaMatta, a categoria “jeitinho” é
percebida como o instrumento utilizado pela elite brasileira para assegurar seus
mecanismos hierdrquicos de dominagao e controle social. Essa interpretagao é alvo
de criticas por parte de Jessé de Souza (2001; 2015), que sustenta que a utilizagao
das relagoes pessoais para se “esquivar” dos imperativos meritocrdticos nao é uma
singularidade da sociedade brasileira, o que o conduz a negagao da prépria categoria.
Em que pese concordarmos com essa argumentagio, entendemos que, citando mais
uma vez Gusmio (2001), a discordancia da interpretagdo atribuida a uma dada
categoria nao implica, necessariamente, a negagao de sua constatacao empirica.

Em que pese o argumento de que encontrar caminhos “nio institucionais”
ou “extralegais” para se contornar as barreiras impostas pela institucionalidade
nio seja, também, uma singularidade da sociedade brasileira, essa sociedade
autoassumir essa prtica como um elemento caracterizador — como ocorre no
Brasil — ¢, sim, singular. Como também o ¢ o fato de essa prética ser iden-
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tificada como elemento caracterizador do Brasil no plano internacional.”

Ou, como afirmam Pereira, Pinheiro e Kunz (2014),

este “jeitinho” acabou se tornando um trago cultural do brasileiro reconhecido no
mundo inteiro, seja pelo seu lado negativo, o qual estd ligado 2 burla de regras,
quanto o seu lado positivo, o qual mostra o brasileiro como um povo onde a
“Hexibilidade” perante situagoes-problema e a busca por formas inovadoras de
solucionar esse problema, caracterize o brasileiro como um povo criativo por
exceléncia (p. 71).

H4, portanto, a atribui¢do de um valor simbélico ao “jeitinho” que ¢ efetiva-
mente peculiar ao pais. Na contrapartida, o “jeitinho” somente se legitima como
simbolo particularizador a partir do momento em que ¢ valorado (reconhecido)
socialmente como tal.

Mais ainda, compreendemos o jeitinho nao como um instrumento perni-
cioso de dominagao das elites e/ou de obtengao de beneficios indevidos por parte
daqueles que conseguem estabelecer vinculos pessoais com esta, mas, sim, como
um instrumento utilizado principalmente pelos excluidos para “contornar” as
barreiras que lhes sao impostas. Alids, o préprio Souza (2018, p. 179), de certa
maneira, intui essa percepgao ao descrever a realidade que apresentamos aqui
quando abordamos a questao da economia das brechas: “(...) era o escravo quem
ocupava o lugar produtivo fundamental no sistema escravocrata. Vimos também
que o dependente livre era, por conta disso, obrigado a ocupar as franjas e os
intersticios da atividade econémica principal”.

Essa ¢ a linha condutora de um raciocinio que nos possibilita compreender
como se dd a construgio social da informalidade e, principalmente, como esta se
articula e complementa com a economia, ou mesmo com a prépria “sociedade
formal”, criando o espago que estamos designando por “semiformalidade”. E nesse
espaco social que tanto o mundo informal procura ocupar as brechas deixadas
pelo mundo formal que permitem a seus agentes ampliarem suas possibilidades de
atuacio econdmica, quanto o mundo formal se apropria de instincias do mundo
informal a fim de superar barreiras que a formalidade na qual estdo inseridos lhe
impée. Ou seja, pretende-se aqui sustentar que o universo da semiformalidade
representa a expressao econémica do “dilema brasileiro”.

Como jd citado, a semiformalidade nao ¢, de forma alguma, um fen6meno
exclusivamente brasileiro, mas um processo que se reproduz em diversos paises
com situagdes econdmicas e processos histéricos de desenvolvimento semelhantes

75. Veja-se, por exemplo, a entrevista concedida por Alexa Clay (2015), escritora e historiadora inglesa que, junto
com Kyra Maya Phillips, escreveram o livro Economia dos desajustados (Ed. Figurati, 2015), ao jornal digital Nexo em
dezembro de 2015. Disponivel em: <http:/migre.me/w6pnj>. Acesso em: 25 mar. 2016.
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aos nossos. Feij6, Silva e Souza (2009) chamam a atengao para o fato de que a
OIT reconhece que:

as pessoas envolvidas em atividades informais tém suas préprias regras e estruturas
organizacionais de mercado, incluindo estruturas de ajuda mutua que, por exemplo,
fornecem crédito, transferem tecnologia e experiéncia e organizam treinamentos
[possuindo, assim,] uma “politica econémica” prépria. (p. 334, grifo nosso).

Sendo assim, a economia informal reproduz, por todo o0 mundo, mecanismos
préprios da economia formal. Todavia, as especificidades da construcio cultural
brasileira, na qual a atualizagio do racionalismo e da meritocracia dominantes
nas modernas economias a partir dos valores hierdrquicos predominantes nas
culturas que conformaram nossa sociedade desempenha papel central, nos fazem
supor mais do que uma reprodugio. Acreditamos que esses sistemas se articulam
profundamente e essa realidade ocupa uma centralidade na conformagio da eco-
nomia nacional como um todo.

Observe-se que o “jeitinho” é exatamente o instrumento por exceléncia para
a navegacio no espago da semiformalidade. O camel6 e o biscateiro — atividades
caracteristicamente informais, mas que transacionam diretamente com o mundo
formal, sendo este no mais das vezes seu principal mercado — sao normalmente
percebidos como paradigmadticos na operacionalizagio do “jeitinho”. Pela pers-
pectiva das atividades formais, temos o despachante e o consultor; profissionais
também paradigmdticos na operacionalizagao do “jeitinho”, que se utilizam de
recursos da informalidade em transacoes realizadas no mundo formal. Todos
esses profissionais, formais ou informais, poderiam mesmo ser descritos como os
préprios “profissionais do jeitinho”.

Naio se trata aqui da busca do restabelecimento daquilo que Telles (2013,
p. 445) chamou criticamente de “visdes algo pacificadas do mundo social”.
Isto é, uma interpretacio um tanto idilica desse espago ambiguo que supoe
uma convivéncia harmonica e perfeitamente complementar entre o formal e o
informal, o legal e o ilegal. Antes pelo contrério, trata-se de assumir que, apesar
dos atritos existentes, muitas vezes incontorndveis — e, talvez, até mesmo por
conta deles —, as relagoes entre o formal e o informal adquirem uma dinimica
e uma estrutura que dao formato a esse segmento e que se constituem a partir
de trajetérias e repertdrios peculiares ao pais.

O mundo informal nio é apenas um espaco no qual se desenvolvem
atividades de subsisténcia que permitem a sobrevivéncia daqueles que sao
excluidos do universo formal. Vai muito além disso. Trata-se de um espago no
qual individuos com caracteristicas empreendedoras identificam oportunida-
des de negdcio — muitas vezes extremamente criativas e inovadoras — mas que,
distanciados do mundo formal, fazem uso do “jeitinho” para desenvolverem
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atividades que ocupam “brechas” no sistema legalmente instituido. Esses em-
preendimentos por vezes possuem um grau de organizagio que supera o de
muitas pequenas empresas formalmente instituidas.

Sao intmeros os exemplos desse fenémeno; aqui tomaremos como pa-
radigmidtico os “guardadores de celulares”. Diversos consulados, por questoes
de seguranga, proibem que as pessoas entrem em suas dependéncias portando
telefones celulares. Na cidade do Rio de Janeiro, onde normalmente se for-
mam grandes filas de pessoas a4 porta do consulado dos Estados Unidos em
busca de visto para ingressar naquele pais, esse procedimento causa grande
transtorno. Diante dessa “oportunidade de negécio”, na calgada do prédio
desse consulado foram montadas duas empresas (evidentemente informais
ou, ao menos, semiformais, caso possuam registro como MEI) de “guarda de
celulares”. Mediante o pagamento de uma pequena taxa, o aparelho fica guar-
dado enquanto o cliente permanece no interior do consulado. Essas empresas
possuem diversos empregados que trabalham uniformizados e demonstram,
ambas, um surpreendente nivel de organizagao. As figuras 3 e 4 podem oferecer
uma ideia dessa organizacio.

FIGURA 3 FIGURA 4
Guarda de celulares Guarda de celulares

Foto: Mauro Oddo Nogueira. Foto: Mauro Oddo Nogueira.

Outro exemplo que vem se tornando cada vez mais comum, e que evidencia de
forma clara a apropriagio, por parte dos empreendimentos informais, de brechas do
universo formal e da construcio da semiformalidade, é o uso de “moeda eletronica”
pelos informais. A operagio com cartdes de débito e crédito exige uma empresa
formalmente constituida. Entretanto, ¢ cada vez mais frequente sua aceitagio como
meio de pagamento por parte de trabalhadores informais. O caso mais comum
¢ o dos camel6s ou ambulantes. O programa do MEI, do governo federal, tem
contribuido para esse fato, uma vez que intimeros trabalhadores autbnomos vém
obtendo, por meio do programa, seu registro como empreendimento legalmente
constituido no que se refere a regulacio federal e, onde convénios entre os trés
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niveis da Federagio foram firmados, também em relacio as regulacoes estaduais e
municipais. Assim, camel6s que possuem registro de MEI, de posse do seu CNP]J,
passam a ter acesso as operadoras de cartdes e oferecem esse meio de pagamento a
seus clientes (figura 5). Note-se que tal fato nio significa que esses trabalhadores
deixaram de operar na informalidade, uma vez que a maior parte de suas transagoes,
que sdo pagas em espécie, ainda acontece 2 margem dos registros formais. Trata-se,
portanto, de mais uma das situacdes que se caracteriza como semiformalidade.
Este espago da semiformalidade adquire tal dimensao que sua capacidade de criar
brechas chega a situagoes no minimo inusitadas, como ¢ o caso de prostitutas que
também aceitam pagamento em moeda eletronica.

FIGURA 5
Cartoes e camelos

Foto: Mauro Oddo Nogueira.

No reverso dessa moeda, temos a situagio na qual empresas formais produzem
a semiformalidade ao se utilizarem de sistemas informais. O caso mais comum é o
de operagoes realizadas no chamado “caixa 2”. Sdo operagées de receitas e despesas
que nio sio registradas no sistema oficial de langamentos contdbeis. O principal
objetivo dessa prética é o de esquivar-se das obrigagoes tributdrias. Essa prdtica
é extremamente comum na economia brasileira, especialmente nas empresas de
menor porte, mas também tem lugar em muitas empresas de médio porte. E muito
frequente empresas comerciais de varejo adquirirem mercadorias para revenda
utilizando-se de “meia nota”, que é o epiteto atribuido ao registro fiscal de apenas
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parte do valor das mercadorias transacionadas. As mercadorias nao cobertas pelo
registro fiscal serao vendidas ao consumidor também a margem do sistema fiscal.
Por seu turno, o fornecedor (fabricante) dessas mercadorias, ao vendé-las com “meia
nota”, também mantém parte de suas operagoes fora do dominio da formalidade.
Muitas vezes, as empresas comerciais e industriais envolvidas possuem centenas
de empregados e faturamento na ordem de milhées de reais, sendo algumas até
mesmo exportadoras.

A despeito da possivel interpretagao de que esse tipo de operacio se caracteriza
apenas como um ato criminoso de sonegagio fiscal, é preciso que seja compreendi-
da em toda a sua complexidade. Trata-se sim, evidentemente, de sonegacio fiscal.
Porém, as motivagdes para sua realizacio podem, em muitos casos, ultrapassar a
mera ambigdo. A prépria disseminagio da prdtica pode ser vista como um sinal
disso. Por trds dela, escondem-se todos os fatores descritos até aqui, tais como o
distanciamento do Estado, a complexa teia burocrdtica, a voracidade tributdria e
a propria cultura da informalidade.

As evidéncias de que a semiformalidade na trajetéria do formal para o informal
nao se restringe 4 questao tributdria sio indimeras. Uma das mais emblemdticas
talvez seja o caso do Biscoito Globo; um biscoito de polvilho produzido no Rio de
Janeiro pela Panificagio Mandarino Ltda. desde 1954. Sua imagem se tornou um dos
simbolos mais tradicionais da cidade e isso se deu exatamente como consequéncia
de sua estrutura informal de distribuicdo. As vendas de varejo do Biscoito Globo
sao realizadas quase que exclusivamente por vendedores ambulantes nas praias e
nos engarrafamentos de trinsito da cidade (figuras 6 e 7). A produgao didria do
biscoito atinge a marca de 15 mil pacotes (Panificagio Mandarino Ltda., 2011),
que sdo vendidos diretamente aos ambulantes que os revendem de modo informal
nas praias e nas janelas dos automéveis. Assim, apesar de ser uma empresa formal-
mente estabelecida, a Panificagio Mandarino utiliza-se de uma enorme estrutura
informal de distribui¢io, auto-organizada, com elevada capilaridade, operando
exclusivamente com pagamentos a vista e extremamente eficiente, e que oferece
ocupagio e renda para centenas de pessoas. E, nesse caso, a principio, a empresa
nao aufere nenhuma vantagem tributdria por conta dessa estratégia de distribuigao.
Seu beneficio principal reside na eficiéncia do sistema de distribuicao.



Perdendo o Medo do Escuro — a construcdo social da informalidade e da 213
semiformalidade no Brasil

FIGURA 6 FIGURA 7
Revenda do Biscoito Globo Revenda do Biscoito Globo — nas praias e
nos engarrafamentos

Foto: Mauro Oddo Nogueira.

Foto: Mauro Oddo Nogueira.

Tanto ¢ assim que esse modelo de negdcio nio é exclusivo do Biscoito Globo.
Virias sao as empresas que se utilizam de ambulantes como canal de distribuicio
de varejo, particularmente nas praias de todo o pais. Além do biscoito, uma bebida
chamada Matte Ledo também tinha parte significativa de suas vendas de varejo
realizada dessa forma. Essa bebida ¢ distribuida “a granel” por ambulantes que
circulam pelas praias, transportando-a em galoes de aco inox carregados a tiracolo.”
Tendo sido recentemente adquirido pela Coca-Cola, o Matte Ledo ampliou seus
canais de distribui¢do, sendo agora vendido em embalagens individuais em merca-
dos, lojas de conveniéncia etc. Entretanto, nem mesmo a Coca-Cola abandonou a
distribui¢do por ambulantes nas praias (figura 8). Fabricantes de sorvetes também
adotam esse modelo. Além das grandes marcas, controladas por empresas mul-
tinacionais que, assim como a Coca-Cola, tém nos ambulantes apenas mais um
de seus canais de distribuicao (figura 9), existem intimeros pequenos fabricantes
formais que, do mesmo modo que o Biscoito Globo, realizam sua distribuicio
quase exclusivamente por intermédio do comércio informal.

76. Como esses galdes séo caros e, para muitos dos ambulantes, o trabalho é esporadico, ha um sistema paralelo de
aluguel desses galdes explorado por individuos que, de maneira analoga a que ocorre com os taxis, cobram “didrias”
dos ambulantes.
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FIGURA 8 FIGURA 9
Distribuicdo do Matte Ledo Distribuicao de sorvetes

Foto: Mauro Oddo Nogueira.

Outro caso interessante e significativo, seja pelo inusitado, seja pelo que
representa na apropriagio da tecnologia da informagio pelo mundo informal, é
o caso citado no capitulo 3 do “buscador” de “burrinhos sem rabo” na internet,
que agora estd sendo transformado em aplicativo para smartphone na cidade do
Rio de Janeiro.

Mais uma situagao comum de nos depararmos é uma que espelha o paradoxo
construido pela semiformalidade: uma loja ou restaurante que nao opera com cartoes
ou cheques, somente com dinheiro em espécie, que tem em sua frente, na calgada,
uma banca de camel6 que aceita cartoes de crédito e débito como pagamento.

Esses sao exemplos nos quais a construgao da semiformalidade se dd de modo
mais simples e direto. No entanto, se observarmos com cuidado as cadeias de pro-
dugio e de consumo de vérios setores da economia nacional, constataremos que essa
complementaridade entre formal versus semiformal versus informal se reproduz em
muitas delas.

A figura 10 e 0 quadro 8 apresentam uma representagao esquemdtica da estru-
tura da cadeia de produgio e de consumo que se desenvolve a jusante da inddstria
do automével. No esquema, estao apresentados apenas alguns dos componentes
dessa cadeia que, evidentemente, é bem mais complexa do que aquilo que estd
aqui representado. Além disso, as caracteristicas atribuidas a cada um dos agentes
da cadeia sdo as que nods consideramos como dominantes; isto é, caracteristicas que
podem ser encontradas com razodvel frequéncia nesses agentes e cuja constatagio
pode ser feita tanto pela observagao direta, quanto por registros da imprensa.
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FIGURA 10

Cadeia de producédo e consumo a partir dos automaveis
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QUADRO 8
Cadeia de producédo e consumo a partir dos automaveis
| Formal Semiformal Informal Criminoso
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(Continua)



216 Um Pirilampo no Porao: um pouco de luz nos dilemas da produtividade
das pequenas empresas e da informalidade no Brasil

(Continuagéo)

Formal Semiformal Informal Criminoso
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(K) Licenciamento Governo
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Elaboracdo dos autores.

Nessa cadeia podemos ver, em primeiro lugar, o conjunto de servigos prestados
aos proprietarios de veiculos. Inicialmente, temos os servi¢os de reparos automotivos
[A]. Existem, como prestadores desses servigos, oficinas autorizadas pelos fabri-
cantes, todas elas formais e operando, a principio, integralmente na formalidade.
Existem também as pequenas oficinas independentes; sao empresas com existéncia
formal (CNPJ), mas que em muitos casos tém boa parte de suas operacoes na
semiformalidade (isto é, sem nota fiscal). Finalmente, temos as oficinas conheci-
das como de “fundo de quintal”; trata-se de oficinas sem existéncia legal, muitas
operando até mesmo nas vias publicas. As autopecas [B] utilizadas pelas oficinas
podem provir de um mercado formal, no qual sdo comercializadas as chamadas
“pecas originais”, produzidas por fabricantes “reconhecidos” pelas montadoras de
veiculos e que possuem autorizagio para utilizarem suas marcas. Além desse, hd
também o “mercado paralelo”, caracterizado por autopecas que sao cépias das “ori-
ginais”, mas provenientes de fabricantes nao reconhecidos e que possuem variados
niveis de qualidade. Além de parte desse mercado operar na semiformalidade, hd
contendas legais acerca do uso de marcas e desenhos industriais, com destaque
para uma disputa no Conselho Administrativo de Defesa Econémica (Cade) entre
a Associacdo Nacional dos Fabricantes de Autopecas (Anfape) e as montadoras
Ford, Fiat e Volkswagen que, em 2010, foi decidida em Averiguagao Preliminar
favoravelmente a primeira (D’Aragjo, 2015). H4, ainda, os desmanches de carros
(ou “ferros-velhos”), que comercializam pegas e componentes usados oriundos, a
principio, de veiculos acidentados. Nesse mercado, ¢é possivel encontrar empresas
com registro legal (CNP]), mas que, em geral, operam na semiformalidade, e em-
presas informais, isto é, sem existéncia legal. Além disso, nesse segmento ocorrem
também operagdes criminosas, nas quais sao comercializadas pegas de veiculos
roubados. Estas sdo realizadas tanto por empresas formais, quanto por organizagoes
informais. Ainda nos servigos, existem aqueles que so prestados aos proprietdrios
de automéveis nas ruas das cidades [C]. Relacionamos, em primeiro lugar, os ser-
vigos de estacionamento. Nesse grupo, podem ser encontrados os concessiondrios
oficiais de estacionamento, que operam dentro da formalidade sob concessao das
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prefeituras. A esses, somam-se os guardadores autdnomos de veiculos; categoria
essencialmente semiformal, uma vez que sdo também “legitimados” pelas prefeituras.
H4 ainda os chamados “flanelinhas”, que sao também guardadores autbnomos, mas
que ndo sao cadastrados (“legitimados”) pelos governos municipais. Finalmente,
hd um esquema de extorsao travestido de servico de guarda e estacionamento: sao
individuos que, a partir de uma ameaga velada ou explicita de perpetrarem danos
ao veiculo, exigem uma determinada quantia para “vigiar” o carro estacionado.
E uma prética andloga ao notério “seguro” oferecido pelas diversas “mdfias” aos
comerciantes de suas dreas de atuagio (Saviano, 2008). Além da guarda, nesta
mesma categoria de servicos, hd a lavagem de automéveis. Quando executados
por empresas formais, é pratica corrente a subnotificacio fiscal (semiformalidade).
Também é um servigo que pode ser encontrado sendo prestado em vias puablicas de
modo totalmente informal. Por fim, registramos uma pratica frequente nas grandes
cidades, que ¢ a lavagem de para-brisas de veiculos nos sinais de transito, oferecida
principalmente por menores carentes em troca de algumas moedas.

O segundo elo da cadeia que relacionamos é o de fornecimento de combus-
tiveis (gasolina, dlcool, diesel e GLP). Ele é composto, primeiramente, pelo varejo
de combustiveis [D]: os postos de abastecimento. Salvo exce¢des, sio empresas
formalmente estabelecidas e cuja maior parte das operagdes comerciais ocorrem
dentro das normas legais de registros fiscais. Todavia, é muito comum que essas
empresas facam uso de empregados sem contratos formais de trabalho e sem o
cumprimento de indmeras obrigacoes trabalhistas, caracterizando-se, portanto,
como atuando na semiformalidade nesse aspecto especifico. H4 ainda, e é fato
frequentemente registrado nesse mercado, as ocorréncias de venda de combustiveis
adulterados com a adi¢ao de diversas outras substincias (na maioria dos casos,
dlcool na gasolina). Nestes casos, ultrapassa-se a extralegalidade para se ingressar
no mundo do crime. Os postos de combustiveis usualmente aceitam como meio
de pagamento os cartoes de débito e de crédito [E]. As operadoras desses cartoes
sio empresas multinacionais vinculadas as instituigoes bancdrias do pais. Sao, por-
tanto, empresas essencialmente formais e os registros dessas transagoes, até onde se
saiba, se ddo dentro do mais estrito cumprimento da legislagio fiscal. Porém, todas
essas operadoras terceirizam seus servios de teleatendimento [F]. Jessé de Souza e
Ricardo Visse descrevem as caracteristicas de precarizagao do trabalho formal que
se desenvolve nas empresas que prestam esse tipo de servico (Souza ez al., 2012).
A essa andlise, acrescentamos aqui o fato notério de que muitas dessas empresas,
visando burlar as obriga¢ées legais trabalhistas, contratam seus operadores de
atendimento na forma “contratos de estdgio universitdrio”, o que caracteriza mais
um caso de semiformalidade em razao da precarizagio das relagoes de trabalho.
Essa situagdo suscitou até mesmo a promulgacio de um novo dispositivo legal,
a Lei n° 11.788/2008 (Brasil, 2008a), como uma tentativa de coibir tal prética.
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Na continuidade dessa cadeia, temos a produgio de combustiveis [G], na qual
novamente a semiformalidade se manifesta nas relagoes de trabalho: nas usinas de
dlcool e fazendas de cana-de-agticar [H] frequentemente sdo verificadas condigoes
de trabalho precirio, inclusive com registros de exploragao de trabalho escravo, o
que constitui atividade criminosa. Fazendo parte dessa mesma cadeia, existem as
refinarias e empresas e exploragao de petréleo [I]. Esse segmento ¢ dominado quase
que exclusivamente por uma empresa estatal, que é a maior empresa do pais (a
Petrobras), e por grandes corporagoes transnacionais, caracterizando-se, portanto,
por operar — a0 menos em tese — na mais estrita formalidade. Complementando
esse ramo da cadeia, podemos ver os centros de pesquisa da inddstria de petréleo
[J1, atividade que envolve institutos de pesquisa, centros de P&D de empresas,
e universidades. Nessas instituigoes, sao desenvolvidas tecnologias extremamente
sofisticadas, que vao desde técnicas para exploracio de petréleo em dguas profundas,
a0 desenvolvimento de combustiveis de alta performance para a Férmula 1. Ou seja,
as atividades mais “nobres” e sofisticadas de todo o complexo econdmico. Nesse
segmento, é comum a existéncia de servicos de consultoria altamente especializada
prestada por individuos autbnomos, mas que sao contratados como se fossem pes-
soas juridicas, mascarando assim relagdes de trabalho sujeitas a regulagao especifica.

O ultimo ramo da cadeia aqui considerado ¢é o relativo a regulacio do uso dos
automéveis. Consiste, basicamente, no licenciamento de veiculos e na habilitaciao
de condutores [K]. Ambas sdo atividades privativas do Estado. No entanto, hd a
possibilidade de intermediagao [L]. No caso das habilitacoes, essa intermediagao é
obrigatdria, uma vez que o candidato a licenca de condutor deve necessariamente
frequentar um curso de formagio oferecido por uma autoescola, que sdo empresas
privadas, homologadas pelo poder publico e que tendem a operar na formalidade.
No entanto, a existéncia de um comércio criminoso de carteiras de habilitacao
(concessao da licenca sem que o candidato se submeta aos exames necessdrios) ¢
fato amplamente conhecido e noticiado. Para o processo de licenciamento anual
(e transferéncia de propriedade) de veiculos, a intermediagio nio ¢ obrigatéria,
podendo o cidadao cuidar pessoal e diretamente de todos os trimites. Entretanto,
em face de entraves burocréticos e da frequente precariedade no atendimento, é
comum que o proprietdrio do veiculo recorra a um despachante, o qual, comu-
mente, desenvolve parte de suas operagdes na informalidade.

A partir desse exemplo — que possui um representativo peso na economia
nacional — podemos constatar como, partindo de empresas transnacionais e ativi-
dades de altissimo contetido tecnoldgico, passando pelo governo, e chegando até
a servigos prestados por individuos nas vias publicas da cidade, a formalidade e a
informalidade, mediante um processo de simbiose, se imbricam e se complementam
na construgao do espago da semiformalidade.
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Seguindo agora o caminho inverso, vejamos a construgao da semiformalidade
em uma trajetéria que parte do mundo informal em direcio ao formal. Observare-
mos o que talvez seja o caso mais emblemdtico da imbricacio entre setores formais
e informais da economia nacional: as escolas de samba. DaMatta (2000) afirma
que o carnaval é o espago privilegiado capaz de equacionar as contradigoes entre
a “casa’ e a “rua’, os dois elementos que, ao se confrontarem, dariam origem ao
“dilema brasileiro” e cuja articulagio e equalizac¢io permitiria o que o autor chama
de “atualizacio” desses supostos dois “brasis” tao diferentes entre si.

Nés, aqui, sugerimos que o carnaval — talvez até mesmo por conta dessa
caracteristica apontada pelo autor — é também o espaco privilegiado do equaciona-
mento e da atualiza¢io do formal com o informal, o que o transforma no processo
paradigmdtico da expressao econdmica desse “dilema brasileiro” e de como este
se atualiza no contexto da produgio e distribuicio de riquezas por intermédio da
conformagao da semiformalidade.

Nascidas nas favelas do Rio de Janeiro,”” as escolas de samba floresceram, em
seus primeiros anos, no contexto extralegal que caracteriza tais dreas, nas quais pre-
dominam as atividades econdmicas e moradias informais. Em um dado momento
de sua trajetdria, por razdes cuja descrigio foge ao escopo deste trabalho, parte
substancial de seu financiamento passou a ser feita pelos controladores do “jogo do
bicho”. Este consiste em uma loteria privada e é hd décadas uma atividade ilegal
no pais (DaMatta e Sodres, 1999). Junto com o financiamento, o controle admi-
nistrativo da maioria das escolas de samba passou para a mao desses operadores,
chamados “bicheiros” ou “banqueiros do bicho”. Além de ilegal de per si, 0 jogo do
bicho possui também notdrias ramificacdes em diversas atividades do crime organi-
zado. De inicio, perseguida pela policia, essa modalidade de atividade carnavalesca
foi, com o passar dos anos, sendo cada vez mais tolerada. A partir do momento
em que adquiriu dimensdo expressiva no carnaval da cidade, foi incorporada ao
calenddrio de eventos oficiais do carnaval carioca. Desde entio, o Estado passou
nao s6 a financiar parte dos seus desfiles, como também a estabelecer as regras
que disciplinam o desfile e a competigao que se realiza entre essas agremiagoes. O
passo seguinte no processo evolutivo foi a aquisi¢io, por parte da grande midia —
especialmente da televisio —, dos direitos de transmissao do desfile de escolas de
samba, transformando-o em um de seus mais importantes produtos, inclusive para
exportagdo. Ao mesmo tempo, somou-se interesse semelhante e complementar por
parte da industria fonogréfica, que explora um rentdvel mercado de comercializa-

77. A primeira escola de samba do Brasil, a Deixa falar, foi fundada por Ismael Silva e outros em 1928 no bairro do
Estacio (regido das favelas do Morro do Estécio e Sdo Carlos). A ela se seguiram a Cada ano sai melhor, o Grémio
recreativo e Escola de Samba Estagdo Primeira de Mangueira e a Vai como pode. As duas Ultimas perduram até hoje — a
Vai como pode foi depois rebatizada como Grémio Recreativo e Escola de Samba Portela (G. R. E. S. Portela) — sendo
ambas, atualmente, notérias agremiacdes do carnaval carioca (Cabral, 1996).
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¢ao dos sambas-enredo.”® Na continuidade da evolugao, os desfiles de escolas de
samba se transformaram também no principal produto da industria de turismo
carioca, que chega mesmo a incluir o direito de participagio nos desfiles em seus
“pacotes”. Esse direito é adquirido por turistas de todo o mundo nas operadoras/
agéncias a valores que chegam a ultrapassar os US$ 500 por pessoa. Dados seus
interesses, todos esses setores passaram a influenciar também a prépria dindmica dos
desfiles. Paralelamente, 4 medida que estes foram adquirindo notoriedade, outros
setores formais também comegaram a ter interesse, como estratégia de marketing,
em se incorporar ao evento na condi¢io de patrocinadores. Um dos que merece
destaque ¢ o setor de bebidas. Em especial, as grandes cervejarias passaram a dis-
putar ferrenhamente o direito de patrocinar a realizagio dos desfiles, bem como
as transmissoes de TV. O passo final da absor¢io dos desfiles pelo mundo formal
foi a substitui¢io de uma parte do financiamento direto das escolas de samba, até
entdo subsidiado pelos “bicheiros” e pelo governo municipal da cidade, por patro-
cinios (muitas vezes nao explicitos) de diversas das escolas de samba por parte de
empresas dos mais diferentes ramos, assim como por governos de administragoes
publicas de unidades subnacionais da Federacio em ag¢des para atrair o turismo.
Em ambos os casos, os patrocinadores impoem a escola o tema (o “enredo”) que
serd apresentado pela escola em seu desfile, utilizando-se assim do préprio desfile
da escola como midia de promogio.

Observe-se que foi um processo de aglutinagio de interesses e esforgos.
As comunidades originais, assim como o jogo do bicho, nio foram alijadas do
comando das escolas de samba. Os novos agentes que passaram a participar nio
foram absorvidos por “substitui¢io”, mas por “incorporagio” a dinimica do evento.

Hoje, parte significativa da producio dos desfiles das escolas de samba con-
tinua ocorrendo nos universos informal e semiformal. A confecgao de fantasias é
feita por costureiras autdnomas, geralmente das préprias comunidades nas quais
as escolas estdo sediadas, e quase sempre 2 margem do sistema tributdrio oficial.
Situagao semelhante se verifica na construgao dos carros alegéricos.”” A organiza-
a0 e preparacio de cada escola conta com profissionais contratados formalmente
(alguns com remuneracoes muito elevadas, como no caso dos carnavalescos®® mais
famosos, cujos saldrios rivalizam com os dos astros do esporte e da mdsica pop),
profissionais contratados sem vinculo formal e até mesmo trabalho voluntirio
realizado por membros das comunidades.

78. Msica (samba) com caracteristicas harmonicas e ritmicas proprias e que traduzem em suas letras o enredo, que é
o tema apresentado pela escola. Sdo feitos especificamente para cada desfile anual de cada uma das escolas.

79. Complexos de esculturas moveis sobre rodas que fazem parte do desfile, que transportam dezenas de componentes
da escola e cujas dimensdes chegam a ultrapassar os 9m de altura, 8m de largura e 20m de comprimento.

?O. Profissional responsavel por toda a concepgao artistica da escola, indo desde a definicdo do enredo, as coreografias,
antasias etc.
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Assim, o desfile de escolas de samba da cidade do Rio de Janeiro movimenta
diretamente dezenas de milhées de délares, emprega milhares de pessoas em con-
tratos permanentes e tempordrios, parte com contrato formal de trabalho e parte
sem, e conta com a participa¢io voluntdria de outros tantos milhares.

Em suma, uma parcela da operagio dessas agremiagoes envolve o Estado,
outra envolve desde grandes corporages transnacionais até microempresas; outra
continua se desenvolvendo no universo informal; e parte ainda é operada pelo jogo
do bicho. Desse modo, em cada uma dessas agremiagdes, encontram-se operando,
conjunta e articuladamente, a informalidade absoluta; a semiformalidade; o crime
organizado; o Estado; e as empresas formais e semiformais de todos os portes e dos
mais variados setores, incluindo grupos transnacionais. E isso tudo dando forma
a organizagoes que fogem consideravelmente ao modelo racional-legal weberiano,
mas cuja capacidade de produgao se equipara, como demonstra Hamilton de
Souza (1989) em sua interessante obra Engrenagens da fantasia: engenbaria, arte e
convivéncia — a produgdo nas escolas de samba, aquela das organizagdes mais bem
estruturadas do ponto de vista das modernas tecnologias de gestao. Isso também
pode ser depreendido pelo livro Sem segredo: estratégia, inovagio e criatividade, de
Paulo Barros (2013). Este tltimo, por sinal, é um daqueles carnavalescos regiamente
remunerados aos quais fizemos referéncia anteriormente.

DaMatta (2000), em seu estudo sobre o carnaval, chama a aten¢do para o
fato de que se trata de uma festa de “inversdo”, na qual tem lugar um processo
de catarse social. Ou seja, ¢ um momento no qual os participantes manifestam-se
frequentemente por meio de uma troca em seus papéis sociais, por exemplo, a
doméstica fantasiada de rainha ao lado do patrio, fantasiado de mendigo. E ¢
justamente por esse processo de inversao que conseguimos constatar na arquitetura
organizacional responsdvel pela construcio da festa aquilo que é imanente — mas
nao assumido — as regras de “operagdo” da nossa sociedade.

Como afirma Maria Laura Cavalcanti:

O carnaval, “comentdrio complicado sobre o mundo social brasileiro”, dramatiza
e acomoda a tensio entre o principio hierdrquico e o principio igualitdrio, ambos
cruciais na sociedade nacional. (...) A pergunta sobre a nacionalidade (...) torna o
carnaval simbolo integrador de uma imagem de Brasil na coeréncia aprisionante de
um dilema. Mas esse dilema, feito da superposicio dos sistemas de valores hierdrquico
e igualitdrio, é sobretudo a fonte do movimento da sociedade brasileira, que se resolve
desdobrando-se num sistema ritual e simbdlico altamente criativo e original (Gomes,
Barbosa e Drummond, 2001, p. 155).

Assim, nao é por acaso que essa fusao dos principios constituidores da sociedade
brasileira se manifesta de forma tao explicita na propria organizacio do carnaval.
Sendo esta a principal manifestagdao da cultura popular nacional, é nela que o
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referencial simbélico nacional encontra seu veiculo mais poderoso de expressao.
E ¢ nela também que encontramos uma representativa sintese da construgao do
espago econdmico da nago.

Mais um exemplo que merece destaque, e também ocupa espaco proeminente
no contexto cultural brasileiro, é o das feiras e dos mercados. Estes sdo, também, um
locus privilegiado da manifestagao da semiformalidade no qual, por sua abrangén-
cia territorial, pela concentragio espacial e diversidade das atividades, dos agentes
envolvidos e de suas relagoes, a semiformalidade se desenvolve em sua plenitude.
Em um estudo que teve como objeto a Feira de Caruaru (e sua articulagao com a
Feira da Sulanca) e o Mercado Ver-o-Peso, de Belém, Souza et 2/ (2012) deixam
visivel a articulagdo e a complementaridade entre os setores formais e informais
na construgio de um sistema tnico que se desenvolve nesses espagos. Do ponto
de vista da oferta, esses espagos operam como pontos de distribui¢ao de produtos
de praticamente todas as espécies, indo desde bens manufaturados por grandes
indstrias e branding companies® (além, evidentemente, do contrabando, da falsi-
ficacdo e da pirataria desses produtos), até produtos agropecudrios origindrios de
estabelecimentos familiares de subsisténcia. O processo de distribui¢ao envolve desde
grandes atacadistas a fornecimento direto pelo produtor. As operagoes de venda
final a0 consumidor envolvem desde empresas com porte razoavelmente grande,
que controlam diretamente dezenas de pontos de vendas ou operam por meio de
mecanismos de sociedades cruzadas que implicam controle indireto também de
dezenas de pontos de venda, até ambulantes que oferecem suas mercadorias pelos
corredores desses estabelecimentos. Essa dindmica se reproduz por todo o pais em
feiras e “mercados municipais” que se replicam em diversas capitais e cidades de
maior porte, como, além dos citados, os mercados municipais de Sao Paulo, de
Porto Alegre, e 0 Mercado Modelo, de Salvador; em pequenas feiras e mercados
de cidades menores; no “camelédromo” da Rua Uruguaiana e no “Cal¢adio de
Madureira”, no Rio de Janeiro; na Rua Santa Efigénia e no Brds, em Sao Paulo;
na “Feira dos Importados”, em Brasilia; e em tantos outros locais. Em todos eles
o que se observa é um sistema que forma um continuum integrado de produgio e
distribui¢do, que envolve desde grandes firmas essencialmente formais ao autbnomo
individual essencialmente informal, 4 produgao artesanal ou a agropecudria familiar,
até incluir mesmo atividades ilicitas. Do ponto de vista do trabalho, envolve tam-
bém desde o trabalho formal (com contrato de trabalho), até o trabalho precério,
o autdbnomo e o trabalhador semiformal, que possui contrato de trabalho, mas tem
parte significativa de sua remuneragao “paga por fora”. E, mais uma vez, atividades

81. Empresas transnacionais que tém sua marca como produto principal. Suas operagdes se concentram no desen-
volvimento de produtos, no marketing e na distribuicdo, normalmente terceirizando todo o processo de produgdo e
logistica. Como principais exemplos podem ser citados as grifes internacionais; os artigos esportivos; computadores e
softwares; e telefones celulares.



Perdendo o Medo do Escuro — a construcdo social da informalidade e da ‘ 223
semiformalidade no Brasil

ilicitas por envolverem trabalho escravo utilizado na produgao de muitos dos bens
ali comercializados, como ¢ o conhecido caso da industria téxtil (Rolli, 2013).

A partir desses exemplos, podemos aquilatar a dimensao ocupada pela semi-
formalidade no Brasil e seu papel como integrador dos universos formal e informal,
complementares e componentes essenciais de um tinico sistema socioecondmico.
Como destaca Cacciamali (2007).

[H4 uma] subordinagao do “setor informal” ao padrio e ao processo de desenvolvi-
mento capitalista a nivel nacional e internacional. Tal subordinagio ocorre em fungio
do ritmo préprio da dinimica capitalista, que flui ao toque das grandes firmas e dos
q q g
grupos oligopolistas que, em paises periféricos, se encontram, muitas vezes, vincula-
dos ao capital estrangeiro e, em geral, reforcados pelas politicas de governo (p. 150).
g g ¢ g

Um dltimo ponto a ser abordado aqui concerne a necessidade de uma seg-
mentagao clara entre os espacos da informalidade e semiformalidade e o espago da
criminalidade. A despeito das frequentes ligacoes que as atividades informais ou
semiformais acabam muitas vezes estabelecendo com a criminalidade, é possivel
separar claramente pela sua natureza as que tém origem na realidade cultural e
socioecondmica do pais, daquelas que sao operadas pelo crime organizado — ou
“crime negécio”. Este tem objetivos exclusivamente econdmicos, ou seja, a acu-
mulagao individual sem nenhum cardter de “compensagio social”, como ¢, por
exemplo, o caso do comércio internacional de drogas, que estabelece, conforme
descrito por Saviano (2014), uma profunda articulagao com a economia formal,
com destaque para o mercado financeiro global.

Com o intuito de compreendermos como ¢ elaborada, na cultura brasileira,
a segmentacio, a partir da “compensacio social”, entre a transgressao socialmente
aceita e aquela que é condenada, iniciaremos por recorrer 2 citagao de alguns dos
principais personagens da histéria e da cultura nacional: o cangago; a capoeira;
os movimentos messidnicos; e, em especial, a figura do malandro. Este tltimo,
arquétipo cujo cardter transcende a dicotomia do “bem wversus mal”, é encarnado
paradigmaticamente nos mitos e nas tradi¢oes populares na figura de Pedro Malasarte,
além de ser também representado em diversas outras manifestagdes artisticas e
culturais. Na literatura, por exemplo, observam-se intimeros personagens que
reproduzem o arquétipo, entre os quais se destacam Leonardo, protagonista de
Memdrias de um sargento de milicias, de Manuel Antonio de Almeida (1985);
Macunaima, do livio homénimo de Mario de Andrade (1977); e Joao Grilo, de
O auto da compadecida, de Ariano Suassuna (1986). H4 também ecos na literatura
infantil, como no caso da boneca Emilia, personagem de Monteiro Lobato (1957).
Isso se observa até mesmo na publicidade, na qual se originou a expressao “Lei de
Gerson”. Nao ¢ objeto desta obra a condug¢io de uma anilise critica acerca desses
fendmenos/eventos da cultura nacional que, inclusive, foram objeto de diversos
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estudos nas perspectivas histdrica, sociolégica, antropoldgica e até mesmo no di-
reito. O que nos interessa aqui ¢ destacar apenas uma caracteristica que é comum
a todos eles e auxilia na compreensao dos aspectos simbdlicos que compoem a
tessitura da informalidade no Brasil e de suas relagbes com atividades de natureza
ilegal. Referimo-nos, essencialmente, a “superagao” da dicotomia licito/ilicito
versus justo/injusto, que é mais uma face da atualizacio dos diferentes principios
norteadores das matrizes culturais brasileiras.

O primeiro desses registros diz respeito ao cangaco. Fendmeno caracteristico
do Nordeste, mas com andlogos em outras regides do pais, especialmente em Minas
Gerais e no Centro-Oeste, teve seu apogeu entre o final do século XIX e inicio do
século XX. Era caracterizado pela atuagio de bandos armados itinerantes que atua-
vam nas regioes interioranas: o sertio. Misturando simbioticamente principios de
luta revoluciondria contra a fome e a injustica social com atividades de pistolagem
(assassinos de aluguel) a soldo de politicos e grandes proprietdrios rurais. Viviam
em confronto permanente com as forcas policiais e com outros bandos, a0 mesmo
tempo em que estabeleciam aliangas com elementos do poder local, incluindo
até mesmo o clero, como ¢ o caso da alianga entre o cangaceiro Lampiao® — o
mais lenddrio entre todos — e Padre Cicero,* o igualmente lenddrio lider religioso
do Cear4, para que aquele desse combate a Coluna Prestes® (Roitman, 1997).
Por parte de suas vitimas e desafetos, os cangaceiros eram vistos como bandidos
cruéis e simples ladroes; pelos aliados e por aqueles que eram por eles beneficia-
dos, eram tidos como herdis com ares de Robin Hoods sertanejos, pautados por
um rigorosissimo c6digo de ética. Uma interpretagio isenta desse fendémeno nio
permite sua classificagio em critérios de valor dicotdmicos e vem sendo objeto de
inimeros estudos no pais, entre os quais podemos destacar os trabalhos de Facé
(1965), Moraes (1991) e Mello (2004). Mesmo na literatura, o cangaco tem sido
tema frequente e, em muitas obras, esta ambiguidade é claramente retratada. Nessa

82. Virgulino Ferreira da Silva [1898-1938], vulgo Lampi&o, foi o mais notorio lider de bando de cangaceiros. Entrou
para o cangaco aos 21 anos de idade, apds o assassinato de seu pai em um conflito de terras. Ele e sua companheira,
Maria Bonita (Maria Gomes de Oliveira), que o acompanhava no bando — Lampido foi o primeiro chefe cangaceiro a
permitir mulheres em seu bando, exemplo depois sequido por diversos outros — tornaram-se mito ndo s6 no Nordeste,
mas em todo o Brasil. Sua histdria é objeto de inimeros estudos académicos, bem como inspiradora de livros, filmes e
cangdes. O assassinato do casal, em 1938, é tido como o marco do inicio do declinio do cangaco.

83. Padre Cicero Romao Batista [1844-1934] foi uma carismatica e controversa lideranca religiosa e politica do Ceara,
além de grande proprietario de terras. Reverenciado como santo e milagreiro por parte significativa da populacdo
nordestina, chegou a ser excomungado pela Igreja, decisdo revista em 2015. A cidade de Juazeiro, onde conquistou
sua notoriedade, é até hoje o mais importante local de peregrinacdes romarias da regido Nordeste.

84. Coluna Miguel Costa-Prestes, mais conhecida como “Coluna Prestes”, foi um movimento iniciado em abril de
1925, na esteira do chamado “tenentismo” que, liderado por oficiais militares de baixa patente, levantou-se contra a
Republica Velha e as oligarquias que dominavam a politica na época. Constituiu-se a partir da unido de dois levantes
militares, um partindo do Rio Grande do Sul, liderado pelo capitdo do Exército Lufs Carlos Prestes [1879-1990], e
outro originario de Sao Paulo e chefiado pelo major Miguel Costa [1885-1959], que se reuniram em Foz do Iguagu, no
Parana. A “coluna” entao formada era composta por cerca de 1.700 homens e, tendo como proposta ser uma marcha
revolucionaria, percorreu aproximadamente 25 mil quilémetros, atravessando onze estados das regides Sul, Sudeste,
Centro-Oeste e Nordeste do pais. Dissolveu-se em fevereiro de 1927, quando a maior parte do remanescente de seu
contingente infiltrou-se na Bolivia (Sodré, 1978).
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vertente interpretativa, desenvolve-se uma das mais importantes obras da literatura
brasileira: o livro Grande sertio: veredas, de Guimaraes Rosa (20006).

A capoeira ¢ uma manifesta¢ao cultural nascida no Brasil que hoje se espalha
pelo mundo. Trata-se de uma fusao de arte marcial (luta), danga, musica e cultura
popular. Criada pelos escravos negros a partir de uma ceriménia tradicional de
Angola, evoluiu de danga para uma técnica de luta disseminada pelos escravos re-
beldes que, segundo muitos, dissimulavam o treinamento da luta em um folguedo
dancante. A partir do comego do século XIX, com o inicio da urbanizagio do pais,
a capoeira se disseminou pelas cidades nos meios populares e de escravos (principal-
mente nas cidades de Salvador e Rio de Janeiro), tornando-se instrumento tanto de
resisténcia nas lutas sociais, quanto de bandidos comuns e capangas (Dias, 2001).
Desde sua origem rural até os primérdios do século XX, a capoeira foi proibida e
perseguida pela policia, porém, sempre respeitada e admirada por boa parcela das
classes populares. Somente em meados do século XX adquiriu stazus de expressao
popular auténtica e oficialmente reconhecida (Soares, 2004). E, assim, mais uma
forma de expressao cultural popular na qual a linha diviséria entre o bem e o mal,
o licito e o ilicito jamais esteve claramente demarcada.

Um terceiro fenémeno social importante e que, mais uma vez, nio pode ser
objeto de classificagdes simplistas e dicotdmicas, é o messianismo. Ao longo da
histéria do pais, foram inGimeros os registros de grupos religiosos fandticos que,
sincretizando cristianismo, cultos de diversas origens e revolta politica, deram
origem a comunidades efetivamente auténomas em relacio ao Estado brasileiro.
Diversos desses episédios desaguaram em processos de revolta explicita e de con-
fronto com as forgas militares nacionais, desdobrando-se em verdadeiros massacres.
O mais célebre foi, sem duvida, a revolta de Canudos [1896-1897], no sertao
da Bahia. Também mereceram destaque na historiografia nacional a revolta dos
Muckers do Ferrabrds [1873-1874], no Vale dos Sinos, no Rio Grande do Sul; a
“Guerra Santa do Contestado” [1912-1916], na Serra Catarinense, tendo sido o
confronto associado a esta 0 mais longo de todos, se estendendo por quase quatro
anos — 46 meses, para ser mais preciso — e o massacre do “Caldeirao” [1936-
1937] — ou Caldeirao de Santa Cruz do Deserto — na Serra do Araripe, no Ceari.
Curiosamente, estes ¢ muitos outros confrontos de cunho religioso semelhantes sao
praticamente esquecidos pela historiografia oficial. Para mais detalhes, sugerimos,
além do cldssico Os Sertdes, de Euclides da Cunha (2000), as obras de Petry (1957),
Queiroz (1966), Martins (2001), Kunz e Weber (2012), e, mais uma vez, Facé
(1965). Novamente se observam situagdes nas quais, na construgao de processos
sociais, o bem e o mal, licito e o ilicito, o justo e o injusto, o herdi e o bandido,
se misturam, se confundem e até mesmo se complementam.
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Complementando esses registros histéricos, podemos observar que o mesmo
fendmeno de superagao da dicotomia apontada anteriormente ¢ assinalado na
persona da lenda de Pedro Malasarte, disseminada pela tradi¢ao oral brasileira.
Analisado por DaMatta (2000) como parte de seu estudo acerca da atualizacio do
dilema brasileiro, o0 autor mostra como este personagem desempenha um papel de
arquétipo em nossa sociedade, traduzindo-se na representagao simbdlica do “ma-
landro”. Pedro Malasarte é essencialmente um individuo que navega entre o certo
e o errado, entre o bem e o mal, fazendo uso de todos os expedientes possiveis de
esperteza (ou “jeitinho”) para, sem confrontar-se diretamente com o legalmente
estabelecido, obter vantagens — ou até mesmo vingar-se — dos “poderosos”, em
uma luta histdrica contra a opressao.

Essas diversas manifestacoes culturais do “dibio” que se encarnam no “malan-
dro” encontram representagao em vérias expressoes da arte brasileira (Dealtry, 2009).
H4 quatro sinteses memordveis na literatura: os citados romances Memdrias de um
sargento de milicias, de Manuel Antonio de Almeida; Macunaima: o heréi sem nenhum
cardter, de Mario de Andrade; a peca O Auto da Compadecida, de Ariano Suassuna;
e o cldssico da literatura infantil Reinacées de Narizinho, de Monteiro Lobato. Nos
quatro casos, o “malandro” ocupa posi¢io protagonista — Leonardo, no primeiro li-
vro; Macunaima, no segundo; Joao Grilo no terceiro; e a boneca Emilia, no quarto —
e podem ser reconhecidos como representacoes arquetipicas dessa figura. Sao, em
verdade, anti-heréis, que espelham o multiculturalismo brasileiro e sintetizam
seus mais proeminentes atributos, quer positivos, quer negativos. Na verdade, as
suas caracteristicas pessoais podem ser atribuidos juizos de valor absolutamente
antipodas, dependendo das situagdes vivenciadas e da perspectiva pelas quais estas
sdo observadas e interpretadas (ou julgadas). Sao todos, de fato, personagens sem
nenhum cardter, mas ainda assim, herdis.

O que desejamos evidenciar neste estudo é que todas essas manifestagoes
expressam uma situagio dubia. Foge ao escopo deste trabalho enveredar por um
debate moral sobre a questao. Argumentamos que, em todas as situagoes descritas,
a dicotomia entre 0 “bem e o mal” é superada; isto é, ela nao é solucionada, mas
deixa de se manifestar como realidade concreta. Isso significa dizer que nao hd
uma valoriza¢do do ilicito, mas sim a constru¢ao de uma situagio na qual nao hd
lugar para o confronto entre o licito ¢ o ilicito, uma vez que envolve o embate de
outras questoes consideradas “mais relevantes” (talvez incorporando uma validagao
implicita do principio de que “os fins justificam os meios”). Auxilia na compreen-
sao disso a observacio de que, mesmo nas situagoes de ilegalidade explicita ou de
exploragio das brechas da legalidade, hd sempre um conjunto de principios éticos
que precisam ser cumpridos a fim de que estas situagoes se revistam de legitimidade.
Isto ¢, independentemente do mal praticado, somente uma motivagio inspirada
no bem poderd legitimd-lo.
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H4 um fato que ilustra muito bem a imprescindibilidade de tais principios.
Em 1976, uma conhecida marca de cigarros langou na TV uma série de propagan-
das nas quais estrelava o jogador Gerson.*> A peca publicitdria se encerrava com
o jogador pronunciando o seguinte bordio: “Gosto de levar vantagem em tudo,
certo? Leve vantagem vocé também”. A despeito do reclame nio fazer nenhum
tipo de alusdo ao “jeitinho brasileiro”, a expressao acabou sendo incorporada como
uma das mais perfeitas representagoes do lado pernicioso do “jeitinho”, de uma
“malandragem” moralmente inaceitdvel e vista por muitos como o “pecado original”
do povo brasileiro. Desde entao, passou a ser conhecida como a “Lei de Gerson”
(Muniz, 2009). A questao colocada em jogo ¢ que nao hd um reconhecimento,
uma validagao social automdtica do “levar vantagem em tudo”. O “jeitinho”, para
que seja legitimado socialmente, carece necessariamente de uma justificativa que
seja considerada como socialmente legitima.

Nesse contexto de valores e representagoes, desenvolvem-se as diversas ma-
nifestagoes da informalidade, mesmo aquelas que acabam por se imiscuir com
atividades que ultrapassam a extralegalidade para resvalar na inquestiondvel ile-
galidade. Referimo-nos aqui, particularmente, ao contrabando, 2 falsificagao, a
pirataria, ao “gato” etc.

Nos paises com marcantes desigualdades de renda e de oportunidades, gran-
des contingentes populacionais tém o acesso a muitos bens de consumo vedado.
Nesses casos, em geral, boa parte do consumo acaba se dando fora dos meios
legais de mercancia. Resgatamos aqui a citagio de Soto (1987), que identifica fato
semelhante no Peru.

foi dessa maneira que, para subsistir, os migrantes se transformaram em informais.
Para viver, comerciar, manufaturar e azé consumir, os novos habitantes da cidade
tiveram de recorrer ao expediente de fazé-lo ilegalmente. (grifo nosso, p. 45).

Tradicionalmente, esse tipo de comércio ilegal se refere a bens de primeira
necessidade, que sdo produzidos e vendidos & margem do sistema regulatério legal.
Todavia, no Brasil contemporineo, assim como em outros paises que reprodu-
zem condi¢des socioecondmicas andlogas, observa-se um aprofundamento e uma
disseminagio dessa prdtica para outras categorias de produtos. A inser¢io do pais
no processo de globalizagio — assim como em qualquer outro pais que vivencia o
mesmo processo — nao somente permitiu uma ampliagao de suas possibilidades de
transacionar no mercado mundial (dito global), mas também — e principalmente,
posto que a demanda ¢é elemento essencial para esse processo — introduziu novos
padrées de consumo e alimentou o desenvolvimento de novas necessidades. Uma
nova “cesta de produtos”, tais como a informdtica, a TV por assinatura, a internet,

85. Famoso jogador de futebol brasileiro, Gérson de Oliveira Nunes [1941] — o “canhotinha de ouro” — foi capitdo da
selecdo brasileira tricampe& do mundo na Copa de 1970.
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o celular, e os produtos das marcas globais, passou a fazer parte do quotidiano das
pessoas. Nessas sociedades, nas quais predomina uma enorme pressao do marketing
sobre o comportamento, com destaque para aquele promovido pelas branding
companies, esse padrao de consumo vem sendo imposto como necessdrio para a
prépria aquisigao de “existéncia social”. Detalhes desse processo podem ser vistos em
Klein (2004), Toscani (2002), Vieira (2002), Coimbra (1999) e Miguelez (2007).
Desse modo, produtos dessa “cesta’, apesar de nio serem essenciais do ponto de
vista estrito da subsisténcia, uma vez que conferem reconhecimento de “existéncia
social”, sao percebidos — e ambicionados — como tal, mesmo por aqueles que nao
dispoem de renda suficiente para adquiri-los no mercado formal. Assim, é criada
uma demanda efetiva que termina por induzir a incorporagao desses produtos ao
mercado informal, mercado em que grande parte da populagdo transaciona, mas
cuja produgio e distribuicao (comercializacio) se desenvolvem na esfera da ilega-
lidade. Na verdade, a0 menos do ponto de vista do consumo e da comercializagao
de varejo dessa classe de produtos, ou seja, da demanda e das operacoes da ponta da
oferta, essas atividades nao devem ser classificadas no conjunto do “crime negécio”.
Este ¢ um atributo que se aplica apenas aos esquemas empresariais da oferta: a
fabricacio e a distribuicio atacadista.

Uma interessante descri¢io da articulagdo entre o formal e o informal e, neste
caso, entre o legal e o ilegal que caracteriza esses segmentos — ¢ acaba também por
produzir o espago que aqui estamos denominando como semiformal — ¢é oferecida
por Telles (2013) ao tratar do circuito de comércio popular de produtos de origem
estrangeira na cidade de Sao Paulo, que se desenvolve no que a autora chama de
“dobras do legal e do ilegal”. A riqueza dessa descrigao faz merecer com que seja
transcrita na integra:

Antes de mais nada, serd preciso se deter sobre essa transitividade entre o formal e
o informal, o legal ¢ o ilegal, e também o ilicito, que estd no centro das dinimicas
urbanas de nossas cidades. De partida, vale dizer que se trata de uma trama intrin-
cada de relagdes que torna invidvel sustentar definicoes fixas, categoriais normativas
dessas categorias. (...) a etnografia desses mercados mostra uma composi¢ao variada
de procedimentos e expedientes formais e informais, legais e ilegais postos em agio
para a circulagio e transacio desses produtos: as mercadorias podem ter uma origem
legal formal, chegando ao consumidor pelas vias das praticas do comércio de rua,
da fraude fiscal nas lojas em que sio negociadas, passando (ou nio) pelos trajetos de
“contrabando formiga™® nas regi6es de fronteira ou, entio, pelos trajetos mais obscuros
e mais pesados dos empresdrios dos negécios ilegais que agenciam o contrabando dos
produtos que chegam pelos contéineres desembarcados nos principais portos do pais.
Os atores também transitam de um lado e de outro da fronteira porosa do legal e do
ilegal: ambulantes em situago regularizada pela Prefeitura, mas que se abastecem de

86. Contrabando realizado de forma individual e auténoma por milhares dos chamados “sacoleiros”, no qual se destaca
aquele praticado a partir da Ciudad del Este, no Paraguai.
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produtos de origem incerta, quase sempre indiscernivel (contrabando, falsificagoes,
“desvio”), pequenos comerciantes envolvidos no negdcio do contrabando, mas que
cuidam de respeitar (na medida do possivel) os cédigos legais de montagem de seus
negdcios. Ainda: migrantes bolivianos em situagio regularizada e que estdo a frente
(patroes) de confecedes de produtos falsificados, infringindo a0 mesmo tempo cédi-
gos da legislagao do trabalho, além do emprego de migrantes em situagio irregular
(conterraneos e outros, como os paraguaios), tudo isso se compondo (mas nem
sempre), sob modulacées variadas, em uma nebulosa de situagoes incertas entre o
legal e o ilegal que acompanham as extensas redes de subcontratagio vinculadas ao
poderoso e globalizado circuito da moda de grifes famosas. Também: empresdrios
chineses bem estabelecidos, migracao mais antiga, situago regularizada e posse de
titulo de cidadania brasileira e que (...) fazem uso dos recursos legais de que dispoem
para se langar nos nebulosos negécios de importacio (quer dizer, contrabando) e os
negdcios imobilidrios, também nebulosos, vinculados as galerias que se multiplica-
ram nos tltimos anos nos centros do comércio popular de Sao Paulo (p. 448-449).

Observe-se que, embora esse mercado geralmente seja abastecido por organi-
zagdes criminosas, suas motivagdes, como vimos antes, encontram algum grau de
justificagio social e, por isso, sdo legitimadas socialmente. Dai o fato de, a0 menos
do ponto de vista social, serem significativamente distintas daquelas atividades
que sio imanentemente criminosas, tais como as diversas modalidades de trafico.

Diferem, também, de outras atividades criminosas, com as quais muitas vezes
apresentam similaridade e/ou tém ligagao, mas que ndo encontram motivagoes que
podem ser explicadas pelas condigoes socioecondmicas. Trata-se de uma parcela
do crime organizado que nasce nio na informalidade, mas sim na prépria econo-
mia formal e viceja no campo da oferta da informalidade. Falsificacoes, trabalho
escravo e contrabando estao entre elas. Esses casos nio sao fendmenos associados a
desigualdades sociais apesar de delas fazerem uso, ou melhor, delas se alimentarem.
Pelo contrdrio, hd diversos registros que evidenciam suas ligagoes com as grandes
corporagdes, especialmente no mundo das grandes marcas. Exemplos desses fatos
podem ser encontrados, entre outros, em Klein (2004), Napoleoni (2010), Rol-
li (2013) e jornal O Globo (ONG Brit4nica..., 2014). E curioso notar que esses
relatos se referem justamente a atividades que se desenvolvem onde o discurso
contra a pirataria e em defesa da legalidade é mais acirrado: o mercado das grandes
marcas, das branding companies.

Disso tudo é possivel depreender que, na sociedade brasileira, seja no seu
componente social, seja no seu componente econdmico (alids, principalmente neste
tltimo) nio hd uma dualidade composta por dois mundos paralelos: a Belindia —
e que exige a exclusiao de um desses mundos para que ela possa finalmente se de-
senvolver, tal como defendem muitos dos partiddrios do liberalismo econdmico.
Tampouco hd uma “sintese harmoénica” do melhor desses dois mundos, tal como
sugerida por Gilberto Freyre e outros. Existe sim a construgiao de um sistema
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socioecondémico extremante complexo, que cria um “terceiro espago” que nao é
de sintese nem de disputa, mas que equaciona, para o bem e para o mal, e com
todos os conflitos imanentes, essa aparente contradi¢io. Assim, a informalidade
e, mais ainda, a semiformalidade se apresentam como a expressio econdmica da
representagao simboélica que se opera nesse “terceiro espago”. Como bem qualifica
o titulo do livro de Gomes, Barbosa e Drummond (2001), em uma referéncia a
uma famosa frase do compositor Tom Jobim: “o Brasil ndo é para principiantes”!

6.6 Consideracoes finais

A informalidade parece estar razoavelmente associada a desigualdade, uma vez que,
em boa parte dos casos, apresenta maior amplitude nos paises em que a desigualdade
¢ mais flagrante. E verdade que hd excegoes, por exemplo, o caso do Peru, pafs
com elevadissima informalidade mas com niveis de desigualdade bem inferiores
a0s nossos. Do mesmo modo, o Chile, pais com elevadissima desigualdade, mas
com um reduzido grau de informalidade. Contudo, a condigao de concomitincia
da desigualdade com a informalidade é a que se apresenta em boa parte do mundo.
Desse modo, seria licito imaginar que bastaria eliminar a desigualdade para que
a informalidade desaparecesse por si s6. Nossa pergunta é: em que medida a in-
formalidade ¢ mais uma das causas do que o efeito da desigualdade? Em outras
palavras, até que ponto serd possivel reduzir a desigualdade sem que, para isso,
seja efetivamente necessdrio superar a informalidade? Além disso, em que medida
a informalidade pode ser explicada apenas como um fendémeno econdmico, sem
que outras causas origindrias nas diversas faces das relagdes humanas nio tenham,
também, papel fundamental em seu surgimento e perenizagio?

Acreditamos ter deixado evidente neste trabalho que o formal, o informal e o
semiformal ndo sio espacos econdmicos estanques, independentes; eles se integram,
se entrelagam e se articulam de vdrias maneiras e em virias diregoes por intermédio
das cadeias de producio e de consumo que se complementam e se retroalimen-
tam na construgio de uma realidade tnica e que possui uma dinimica prépria.
Resulta dai um ambiente socioecon6mico no qual o processo de desenvolvimento
observado nos paises centrais, com realidades bastante distintas da brasileira, nao
encontra lugar no Brasil. Nao se pode esperar a reprodug¢ao da dinimica na qual
empresas lideres no desenvolvimento tecnoldgico impulsionam a economia como
um todo, disseminando o progresso técnico pelo restante do tecido econdémico.
O conjunto do ambiente econémico nacional nao permite que esses processos de
arraste e transbordamento se consolidem.

Soto (1987) identificou situagao andloga no Peru e, a partir dai, coloca em
questdo a prépria compreensao corrente do processo de desenvolvimento:
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[muitos acreditam que] as causas do desenvolvimento [sejam] enteléquias puramente
econdmicas, como o progresso tecnoldgico, a acumulagio de poupanga, o investimento
em capital humano, a redu¢do dos custos de transporte ou as economias de escala.
Na realidade, essas supostas fontes de crescimento nao explicam qual é sua causa
primeira. Dito de outra forma, nenhuma dessas causas supostas explica por que em
alguns paises as pessoas realizam inovagoes, poupam mais, sio mais produtivas e estio
dispostas a correr riscos maiores que em outros. (...) Ou serd que tais elementos nio séo
a causa do desenvolvimento, mas o proprio desenvolvimento (...) (p. 256, grifo nosso).

Essa tese, corroborada por Chang (2004) em seu livro Chutando a escada,
em ultima andlise aponta para o que defendemos como a diregao correta para a
compreensio do problema. Em sua esséncia, o autor chama aten¢io para o fato de
que as interpretagoes econdmicas tradicionais, que tém pautado boa parte da for-
mulacio das politicas de desenvolvimento no pais, confundem causa e consequéncia
em um fendmeno que ¢ sistémico e retroalimentado, em que cada elemento é ao
mesmo tempo origem e resultado de um mesmo processo; determinante e deter-
minado pelo sistema como um todo. Essas andlises acabam por atribuir condicio
causal do desenvolvimento a aspectos que sao, na verdade, a propria expressao
do desenvolvimento.

Alids, como defende Chang (2004), a institucionalidade ora vigente nos
paises desenvolvidos, a qual estes propugnam como necessdria para os paises em
desenvolvimento, ¢ muito diversa daquela vigente quando comecaram a efetiva-
mente se desenvolver. Segundo o autor, sua institucionalidade presente seria, na
verdade, um obstdculo ao desenvolvimento, servindo muito mais como protecio
frente & concorréncia global para aqueles paises que ocupam papel central no
comércio internacional.

E indubitével que a questio institucional é fator relevante. Porém, acreditamos
que a constru¢do da informalidade v4 além de uma avalia¢do racional de custo
versus beneficio que induziria os agentes econémicos a operarem na informalidade.
Diante das justificativas existentes na literatura para explicar a informalidade — fir-
mas informais sao “parasitas” que buscam se esquivar dos regulamentos e impostos
versus firmas informais sao impedidas de se formalizarem por uma institucionalidade
adversa — acreditamos que ambas fazem parte da realidade. Mas acreditamos que,
mais do que isso, firmas sio informais porque sio informais.

Esperamos ter demonstrado que, até mesmo para que a informalidade possa
ser adequadamente abordada e aquilatada, hd questdes que antecedem esse debate,
especialmente a compreensio de um processo que é também um constructo social.
E ¢ na necessidade de um novo olhar sobre a complexa realidade brasileira que
entendemos residir o elo central para a construgao de uma nova realidade. Como
propoe DaMatta (2011):
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serd preciso, portanto, discutir o Brasil como uma moeda. Como algo que tem dois
lados. E mais: como uma realidade que nos tem iludido, precisamente porque nunca
lhe propusemos esta questio racional e reveladora: afinal de contas, como se ligam
as duas faces de uma mesma moeda? O que faz o Brasil, Brasil? (p. 20).

Isso nio significa assumir uma postura deterministica, admitindo a realidade
dada como imutdvel, condenando o Brasil ao subdesenvolvimento.

Para evitar que se confira aquilo que outrora se chamava o eszadb, isto ¢, a identidade
social (...) a fungio de uma esséncia de que derivariam todos os aspectos da existéncia
histérica (...) é preciso ter em atencio de modo muito claro que este szazus, como o
habitus que nele se gera sdo produtos da histdria, suscetiveis de serem transformados,
de modo mais ou menos dificil, pela histéria (Bourdieu, 2007, p. 157).

Vale dizer, o0 mesmo processo histdérico que constituiu essa realidade é capaz
de modificd-la, fato evidenciado por meio da construgao socioeconémica do que
Souza et al. (2012) denominam “batalhador”. Mas isso somente pode ocorrer
dentro do préprio processo histérico, isto é, sem a negacio dos antecedentes que
o construiram e das suas manifestagoes no presente. Em outras palavras, nio hd
como se reproduzir a histdria de outras nagoes. O desafio colocado para o nosso
pais é o de aproximar Estado e sociedade, superando — e nao erradicando — a dico-
tomia entre formal e informal, que parece ser uma das expressoes econémicas mais
relevantes do universo simbélico do povo brasileiro. A mudancga de perspectiva
necessdria nas agoes do Estado ¢ claramente sugerida por Barbosa (1992) que, a
despeito de sua interpretagio do “jeitinho” como algo eminentemente pernicioso,
destaca a indiferenca a ele voltada na maior parte das andlises académicas e por
parte do Estado da problemdtica nacional:

para a visdo nativa, a forca estrutural das relagoes pessoais ndo ¢ percebida como uma
instituigio, como um fator a ser levado em conta na percepgao global da sociedade.
Mas, como um “sentimento” e, como tal, fora do dominio e da alcada analitica dos
modelos que privilegiam a estrutura institucional na compreensio da sociedade

brasileira (p. 136).

Ou, como sugere, de forma mais explicita em relagao a informalidade, Milton
Santos (2002):

[A afirmagio da cidadania fard com que] aquilo a que chamamos “informalidade da
economia’ melhor cumprird sua fungio econdmica, social e politica sem a necessidade
de formalizagoes alienantes e fortalecendo o papel da cultura localmente constituida
como um cimento social indispensdvel a que cada comunidade imponha sua prépria
identidade e faga valer, a ritmo préprio, o seu sentido mais profundo (p. 37).

Nao se estd fazendo aqui um resgate do mito do bon sauvage (Rousseau, 1973),
glorificando a precariedade, a rusticidade ou o primitivismo; em tdltima instancia,
romantizando a pobreza, a miséria. Trata-se, antes, de propor uma reflexdo que
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permita pensar sobre uma institucionalidade que v4 além de um mero aparato
regulador, mas que se apresente como um espago de relagao entre o cidadao e o
Estado que tenha em conta a realidade brasileira — mais precisamente, a realidade
da grande massa da populagao do pais —, contemplando sua histéria, seus deter-
minantes culturais e seus imperativos econémicos. Uma institucionalidade capaz
de oferecer os caminhos para o crescimento e o desenvolvimento econémico para
a maioria da populagio e ndo um labirinto de portas fechadas do qual somente
alguns poucos dispoem do mapa e das chaves adequadas.

E inquestiondvel que muitas agées tém sido perpetradas com o objetivo de
fazer chegar s MPME:s e aos agentes informais da economia novas possibilidades
de desenvolvimento. Citando apenas algumas delas, podemos destacar a criagao de
um ministério especifico para as MPMEs, o fortalecimento do Sebrae, a Lei Geral da
MPEs, o Cartao BNDES e, com destaque especial nesse processo de aproximagio,
o MEL Entretanto, mesmo que algumas delas incorporem, em alguma medida,
uma perspectiva mais ampla na compreensao dos fenémenos sociais envolvidos,
ainda tém suas premissas baseadas na visao “tradicional” anteriormente apontada,
sendo concebidas em uma perspectiva horizontal e carecendo da compreensao
sistémica da questdo e da incorporagio da perspectiva cultural (simbélica) no
universo dessas premissas.

O Japao ¢é frequentemente citado como exemplo de pais que logrou sucesso
em um rdpido processo de modernizacio. Todavia, o que nos parece ser a base do
“milagre japonés” raramente ¢ levado em conta. Trata-se do fato de que esse pais foi
capaz de elaborar uma representagio institucional da atualizagdo, em sua sociedade,
dos valores da sociedade individualista, capitalista ¢ moderna, harmonizando-os
com seus valores, seus referenciais simbdlicos, essenciais, que sao também de uma
sociedade tradicional e hierdrquica. Os valores “originais” nio sao considerados
“perniciosos”, antes pelo contrdrio, so ressignificados, revalorizados e assim equa-
cionados em uma atualiza¢do com os novos valores em seu arcabougo institucional.
O caso japonés poderia ser, sim, um paradigma para a questao brasileira. Nao nos
referimos a aplicacdo imitativa, tdo frequentemente defendida, de solugées, politicas
e técnicas adotadas naquele pais. Essas certamente nio funcionario no Brasil, pois
sao fundadas em uma cultura e uma histéria completamente diversas da nossa.
O paradigma que sugerimos ¢ o de modernizar-se nao “a despeito”, mas “a partir”
de seus referenciais simbdlicos singulares. Sem isso, permaneceremos como uma
economia dividida na aparéncia, na qual os setores dominantes se beneficiam,
quando lhes é proveitoso, dos instrumentos da informalidade, mas com uma
enorme parcela da for¢a econémica mantida em situagio precdria de produgio e
de emprego, com baixa produtividade e incapaz de absorver os transbordamentos
advindos dos setores mais dinAmicos, impondo limites para o crescimento da
economia como um todo.
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Vimos, ainda, que a diversidade de critérios de defini¢ao e de métodos de
estimativa da informalidade decorre da prépria natureza dessas atividades; ¢ algo
inerente a elas. E a prépria constatagio desse fendmeno contribui nao sé para sua
compreensio, mas também para a caracterizagio de sua importancia. A realidade é
que, independentemente do critério de caracterizagao e da metodologia utilizada,
sabemos estar tratando de milhées de pessoas que sao responsdveis pela geragao de
uma parte considerdvel da riqueza nacional. Trata-se de uma mirfade de atividades
produtivas que compoem um conjunto amorfo que opera a margem do que, na falta
de um termo melhor, chamaremos de “mundo oficial”. Cada um desses critérios
classificatérios é uma tentativa de dar alguma forma a esse conjunto, buscando
conformd-lo a padrées que sdo, na verdade, derivados da prépria insergao/relagao
de seus formuladores com esse mundo oficial. Ou seja — e isso ¢ inevitdvel —, a
informalidade é enxergada a partir de uma dada interpretagao que é derivada da
posicdo que o observador ocupa dentro do universo formal.

Também sao indiscutiveis, independentemente dos critérios, tanto a baixa
produtividade dessas atividades, que se traduz em uma limitada capacidade de
geragdo de renda, quanto as condi¢oes precdrias de trabalho e de protegio social a
que esses milhoes de trabalhadores estao submetidos. A consequéncia direta desses
dois fatos é a limita¢do nas possibilidades de universalizagdo, no pais, do bem-estar
social. Superar esta condigio ¢, portanto, imprescindivel para a construgao de uma
sociedade justa.

Observe-se, porém, que a palavra-chave aqui utilizada foi “superar” e nao
“eliminar”. Nao hd como imaginar que a atual estrutura produtiva formal do
Brasil seja capaz, nem mesmo no médio prazo, de absorver todo esse imenso
contingente de trabalhadores, de cidadaos que somente nas brechas do mundo
formal conseguiram encontrar os espagos possiveis para a producio de suas con-
digoes de sustento. Mais uma vez recorreremos a musica popular brasileira para
melhor ilustrar essa realidade. Chico Buarque, em sua cancio Brejo da cruz, faz
um belo retrato dessa situacio e diz que: “Mas hd milhoes desses seres / Que se
disfarcam tdo bem / Que ninguém pergunta/ De onde essa gente vem”.¥” Em
regra, nio se trata de individuos ladinos que se aproveitam dessas brechas para

87. Integra da letra da cancéo Brejo da cruz, de Chico Buarque de Hollanda:

A novidade / Que tem no Brejo da Cruz / E a criancada / Se alimentar de luz

Alucinados / Meninos ficando azuis / E desencarnando / La no Brejo da Cruz

Eletrizados / Cruzam os céus do Brasil / Na rodovidria / Assumem formas mil

Uns vendem fumo / Tem uns que viram Jesus / Muito sanfoneiro / Cego tocando blues

Uns tém saudade / E dancam maracatus / Uns atiram pedra / Outros passeiam nus

Mas h& milhdes desses seres / Que se disfarcam tdo bem / Que ninguém pergunta / De onde essa gente vem
Sao jardineiros / Guardas-noturnos, casais / Sao passageiros / Bombeiros e babas

J& nem se lembram / Que existe um Brejo da Cruz / Que eram criancas / E que comiam luz
Séo faxineiros / Balangam nas construces / Séo bilheteiras / Baleiros e garcons

Ja nem se lembram / Que existe um Brejo da Cruz / Que eram criangas / E que comiam luz.
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auferir vantagens indevidas. Lembremo-nos que estamos falando de milhoes
de pessoas. Acreditar nisso é afirmar mais do que uma crise moral que degrada
um povo, mas uma total descren¢a na natureza humana. Mais ainda, ¢ negar a
propria condicio biolégica da espécie humana, que ¢ a de ser um animal social.
Ser trabalhador informal nao é uma escolha, é apenas resultado direto do leque
de possibilidades disponiveis. Portanto, se, com sua atual institucionalidade, o
universo formal tivesse a capacidade de absorver esses trabalhadores, nio haveria
por que isso nao houvesse ainda ocorrido.

Por sua vez, parece também evidente que os empreendimentos informais
nao apresentam baixos niveis de produtividade por serem informais; tampouco
se mantém na informalidade em consequéncia de sua baixa produtividade. O
que se verifica ¢, mais uma vez, uma rela¢io de causalidade reciproca. Pela sua
reduzida incorporagao de conhecimento — seja de gestdo, seja de processo, seja
incorporado em capital fixo —, tanto sua baixa produtividade quanto até mesmo
sua prépria incapacidade de compreender e “navegar” nos “ritos” da formalidade,
nao deixa espago para que esses empreendimentos se adequem as exigéncias do
mundo formal. Ao mesmo tempo, sendo informais, ndo encontram possibilidades
para aumentar seu estoque de conhecimento e, assim, elevar sua produtividade,
pois as politicas publicas, em sua maioria, ndo tém uma arquitetura adequada
para esse fim.

Assim, ¢ exatamente em dire¢io a uma ampla reflexdo, por parte do Es-
tado, da academia e da sociedade como um todo, sobre essa institucionalidade
excludente — nao s6 em sua forma, mas também em suas proprias premissas, que
fazem com que o cidaddo “tema” o Estado —, que deve ser dirigido o primeiro
passo no caminho dessa imprescindivel superacdo. Somente assim serd possivel
caminhar na dire¢do da eliminagio do “estranhamento” entre o cidaddo comum
e o Estado, que tem marcado tdo caracteristicamente nossa sociedade.






CAPITULO 7

FIAT LUX!!! — A INOVACAO E AS MPEs®

No primeiro capitulo deste livro, foi apontada a heterogeneidade que caracteriza
a economia brasileira e se reproduz, de forma ainda mais intensa, no segmento
das MPMEs. No capitulo anterior a este, o objeto foi exatamente o grupo de
empresas — ou melhor dizendo, de empreendimentos, dado o fato de se tratarem
de atividades informais — que, de modo geral, se situam nos patamares mais
baixos da produtividade da economia brasileira. Estas constituem uma parcela
significativa do ambiente empresarial e, por seu baixissimo nivel de maturidade
organizacional, acabam por inibir o desencadeamento de um processo mais di-
namico de desenvolvimento da economia brasileira, uma vez que sao incapazes
de acompanhar, ou absorver, grande parte do progresso técnico gerado em outros
segmentos da economia. Neste capitulo, o olhar recaird sobre o outro extremo da
pirAmide, a relagdo entre porte e inovagio tecnoldgica, isto é, um olhar sobre o
processo inovativo das MPMEs que, de modo geral, é produzido por aquelas que
estao localizadas na parte “mais iluminada” do porio.

Retomando o que ja foi debatido neste trabalho, a categorizagao micro e
pequena empresa é extremamente imprecisa. Certamente um dos mais relevantes
fatores de diferenciagao das MPEs, responsavel pela determinagao de uma grande
parte das caracteristicas de cada empresa, refere-se ao “perfil empreendedor” do(s)
seu(s) criador(es), tema tratado anteriormente nesta livro. Retomando a taxonomia
apresentada no capitulo 4, os perfis dos empreendedores foram categorizados em
trés identidades: 1 — empreendedor tecnolégico; 2 — empreendedor mercadolégico;
e 3 — empreendedor de subsisténcia.

Por conta dessa diversidade de identidades, pensar em atividades inovativas no
contexto das MPME: ¢ algo que demanda cuidadosa reflexao, levando em conta a
heterogeneidade que caracteriza o segmento. Além disso, a literatura brasileira sobre
o desempenho produtivo e inovativo de empresas de médio e, especialmente, pe-
queno porte ¢ escassa, comparada a de outros paises. Essa literatura tem privilegiado
a andlise de empresas de grande porte, considerando que estas sao responsaveis por
grande parte dos investimentos em atividades inovativas, especialmente pesquisa
e desenvolvimento (P&D). Paralelamente, hd maior disponibilidade de dados e
informagdes sobre esse grupo de empresas, e o estabelecimento de politicas voltadas

88. Coautoria com Graziela Ferrero Zucoloto.
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a esses agentes tende a ser privilegiado, por possuirem, entre outras caracteristicas,
maior capacidade de apresentagao de garantias para receber incentivos publicos.

Quando se faz uma andlise das agoes governamentais de incentivo a inovagao,
observa-se a existéncia de um discurso que defende a prevaléncia daquelas desti-
nadas ao fomento das atividades de P&D. Ou seja, trata-se daquelas atividades
que, a partir do patamar em que a ciéncia se encontra, tém por objetivo fazer
evoluir as técnicas empregadas, ou, ainda, das atividades que visam ao préprio
desenvolvimento da ciéncia. Sao agdes voltadas para a expansao da fronteira da
técnica ou do proprio conhecimento cientifico. Uma evidéncia desse fato pode
ser constatada no trabalho jd citado de Kubota, Nogueira e Milani (2011). Nele,
os autores constataram que ¢ para atividades dessa natureza, as quais se originam
a partir de demandas da academia e nio do setor produtivo, que se direciona a
maior parte dos projetos financiados pelo CT-Info. Constataram ainda que esse
perfil de financiamento de inovagoes nao atende as necessidades e expectativas do
setor produtivo do segmento. Ou seja, agdes que promoveriam o desenvolvimento
(inovagdes) das MPEs que sdo baseadas em “empreendedorismo mercadoldgico” — e
que constituem a maior parte das MPEs no pais — sao menosprezadas.

Por seu turno, em diversos debates acerca das MPEs, elas sao vistas como um
corpo uniforme no qual todas as empresas apresentariam baixa capacidade técnica,
baixa produtividade e incapacidade nio s6 de promover o progresso técnico, mas
até mesmo de absorver seus transbordamentos. Nesse caso, politicas voltadas ao
desenvolvimento tecnoldgico acabam por privilegiar as grandes empresas, por
considerd-las como as Unicas capazes de produzir efeitos de arraste na economia.
Conforme se verd neste capitulo, isso também pode significar uma grande perda
de oportunidades para o pais.

O que se esconde por tris desse debate é, em tltima andlise, a perspectiva de
que modalidade de motivagao empreendedora se estd tratando. Buscando entender
um pouco mais sobre o papel do porte das empresas na geragao e difusao de inova-
coes dentro da realidade brasileira, neste trabalho analisamos o perfil inovativo das
empresas industriais brasileiras segundo seu porte. Além de apresentar as principais
caracteristicas e diferengas observadas entre as empresas de diferentes portes no
desempenho inovativo, este trabalho mostra como as caracteristicas setoriais in-
fluenciam os grupos de empresas de forma diferente. O estudo levanta a hipétese
de que em setores de alta tecnologia, micro e pequenas empresas destinam-se a
participar no mercado por intermédio da diferenciagio, dos nichos tecnoldgicos e
das oportunidades, enquanto nos segmentos de tecnologia mais baixa das MPEs os
processos inovadores estao limitados & melhoria técnica dos suas plantas industriais.
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Este capitulo apresenta, na se¢io 7.1, o debate em torno da questio do porte
na geragao e difusdo de novas tecnologias e, na se¢o 7.2, o modo como este tema
se apresenta nos paises em desenvolvimento. A se¢io 7.3 apresenta os diversos
critérios de classificagao por porte adotados na literatura e nas politicas pablicas
do Brasil e de outros paises, sendo seguida pela andlise do desempenho inovativo
da indstria brasileira discriminado por porte das empresas (se¢io 7.4) e da relagao
entre porte e setor (se¢ao 7.5). Por fim, apresentam-se as consideracoes finais.

7.1 As empresas de pequeno porte e a inovacao: um antigo debate

As empresas de pequeno porte sio responsdveis por uma parte significativa da
geragao de emprego, produgao e vendas nao sé no Brasil, mas também em vérios
outros paises. Na Unido Europeia, por exemplo, as MPMEs representam 99%
da inddstria e mais de 70% do emprego (Nieto e Santamaria, 2010). Nos paises
recém-industrializados, as MPMEs empregam a maior porcentagem da forca de
trabalho, sdo responsdveis por oportunidades de geracio de renda e, no caso da
Asia Oriental e da India, contribuem com uma parte substancial das exportagées
de produtos manufaturados. Na China e na India, elas sio responsaveis pela maior
parte do valor da producio industrial bruta, da receita de vendas e de pessoas

ocupadas (Singh, Garg e Deshmukh, 2009).

Em que pese sua relevincia econdémica e social, o papel das MPMEs na
geragao e difusao de novas tecnologias ainda é controverso: o papel das pequenas
e grandes empresas na promogao das inovagdes ¢ fruto de debates e divergéncias
desde que o economista Schumpeter reviu seu conceito sobre a importancia da
pequena empresa como agente central na promogio do desenvolvimento tec-
no-econdémico. Em sua fase inicial — conhecida como Schumpeter Marco I —,
0 autor argumentou que inovagoes radicais seriam promovidas por empresas de
pequeno porte, por meio da atuagio de empresdrios visiondrios que romperiam
com os paradigmas tecnoldgicos vigentes (a “destruigdo criativa’). Mais que o
efeito da geragio dessas inovagdes em si, o desenvolvimento seria resultado de sua
difusio, ou transbordamento, pelo ambiente econdmico (Schumpeter, 1982).
Posteriormente — na etapa denominada Schumpeter Marco II —, o autor passou a
destacar o papel central das grandes firmas como motor da gera¢io de novas tecno-
logias e, consequentemente, do crescimento econdémico, em processos conhecidos
como “acumulagio criativa” (Schumpeter, 1961).

As hipéteses contrastantes de Schumpeter tém sido amplamente examinadas
pela literatura, mas de forma inconclusiva. A interpretacio de resultados é especial-
mente complexa por conta dos diferentes indicadores utilizados para mensurar o
desempenho inovativo, tais como as despesas em P&D, quantidade de empregados
em P&D, patentes e outros.



240 ‘ Um Pirilampo no Porao: um pouco de luz nos dilemas da produtividade
das pequenas empresas e da informalidade no Brasil

Essas diferencas de medidas e resultados dos esforgos inovativos podem
estar associadas as vantagens atribuidas ora a grandes, ora a pequenas empresas.
Os principais pontos fortes relativos das MPMEs relacionam-se as vantagens com-
portamentais, enquanto os das grandes empresas residem em suas vantagens em
termos de recursos. As grandes empresas teriam maior capacidade para lidar com
os riscos financeiros inerentes aos investimentos em projetos inovativos (Fagerberg,
2006; Vaona e Pianta, 2008; Botelho, Maia e Pires, 2012). Mas se as grandes firmas
apresentam vantagens financeiras para investir em atividades de alto risco, as pe-
quenas seriam menos burocrdticas, com estruturas de gestao menos complexas, que
propiciariam uma tomada de decisoes rdpidas, facilitando a realizagao de processos
inovativos. Para Scherer (1991), a organizacio burocrdtica das grandes empresas
nao seria condizente com investimentos arriscados em inovacio. Nas pequenas
empresas, a decisdo de inovar seria tomada por poucas pessoas, constituindo um
padrao organizacional mais favordvel ao desenvolvimento de atividades inovati-
vas. Menos burocracia e estruturas mais enxutas, que sao0 comuns em empresas
de pequeno porte, poderiam também melhorar a comunicagio e a cooperacio,
o que contribui para a inovagao (Hausman, 2005). Especialmente nos paises de-
senvolvidos, as condi¢oes locais de que as firmas menores desfrutam — incluindo
incentivos a0 empreendedorismo, flexibilidade e maior capacidade de resposta as
mudancas de mercado — estimulam a inovagio.

Assim, as pequenas empresas tenderiam a ter melhor desempenho em inovagoes
em setores em que os efeitos de escala ndo sao importantes e onde podem fazer uso
de sua flexibilidade e proximidade com a demanda do mercado, tais como nos casos
de produtos novos ou aprimorados focados em determinados nichos de mercado.
Essa ideia é corroborada pelo fato de que, em média, as pequenas empresas gastam
uma propor¢io muito maior de seu orgamento de P&D em novos produtos do
que em novos processos (Nieto e Santamaria, 2010).

As grandes empresas, por sua vez, teriam mais capacidade que as pequenas
para lidar com os riscos financeiros inerentes aos investimentos em projetos ino-
vativos (Fagerberg, 2006; Vaona e Pianta, 2008; Botelho, Maia e Pires, 2012).
Como mencionado por Hausman (2005), as pequenas empresas nao sao simples-
mente versdes menores de grandes empresas: nio so lhes falta o capital financeiro
e humano comum as grandes, como sua governanga ¢ muitas vezes completamen-
te diferente. Os pontos fracos relativos das pequenas empresas em comparagio
as grandes estdo nas restri¢des que enfrentam no acesso aos recursos criticos e
capacidades para a inovagdo. As vantagens de escala e escopo tornam as grandes
empresas mais bem equipadas para a geragio de novas tecnologias, que exigem
equipes grandes e especializadas, assim como equipamentos sofisticados. As MPMEs
também apresentam desvantagens em relagdo aos recursos intangiveis, uma vez
que tém acesso a uma gama mais reduzida de conhecimento e de capital humano
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(Nieto e Santamaria, 2010). Em geral, as pequenas empresas nao dispoem dos
recursos financeiros para investir em atividades inovativas que podem ser altamente
custosas e arriscadas. Além disso, os dirigentes de pequenas empresas muitas vezes
nao tém a formagao apropriada a condugio de processos inovativos. Comumente,
os proprietdrios de MPME: sdo relutantes em delegar autoridade ou a tomada de
decisio (Hausman, 2005).

A despeito de virios estudos evidenciarem que as pequenas empresas introdu-
ziram mais inova¢des do que suas contrapartes maiores, Tether (1998) ressalta que
a maior parte dos estudos nao leva em consideragio o valor das inovagoes geradas.
Ao analisar as inovagoes implementadas no Reino Unido nos anos 1980, o autor
constatou que as grandes empresas, em vez das pequenas, parecem ter sido as mais
inovadoras, se o valor médio das inovacées é levado em conta.

Mais que comparar o potencial inovativo de acordo com o porte das empresas,
outros estudos sugerem que as pequenas e grandes empresas inovam de maneiras
diferentes e tém determinantes distintos para o processo inovativo. A maioria das
MPME: se envolve, principalmente, em atividades inovativas nao formais, incor-
porando o estado da técnica sob a forma de capital fisico, em lugar de investir em
pesquisa e desenvolvimento (P&D) (Vaona e Pianta, 2008). Em outras palavras,
a parcela mais importante dos esfor¢os inovativos de MPME: seria direcionada
para a moderniza¢io dos seus processos, por meio da aquisicao de mdquinas e

equipamentos (M&E).

Além da questdo do porte, caracteristicas como a etapa tecnoldgica e perfil
setorial seriam determinantes essenciais do perfil inovativo. Rizzoni (1994) sin-
tetiza algumas abordagens que comparam o desempenho inovativo de firmas de
diferentes portes:

* ciclo de vida da industria: empresas de pequeno porte apresentariam van-
tagens nas fases iniciais do ciclo de vida da industria, enquanto grandes
firmas dominariam as posteriores;

* abordagem setorial: as diferentes oportunidades tecnoldgicas existentes
intersetorialmente implicariam papéis diferenciados para cada porte de
firma, de acordo com o segmento de atuagio;

*  abordagem neoschumpeteriana: destaca a grande empresa como principal
agente inovador e motor do progresso tecnolégico;

* abordagem territorial: inovagoes seriam desenvolvidas em 4reas geogréficas
especificas, por exemplo, os distritos industriais;

* divisdo do trabalho inovativo: grandes e pequenas empresas teriam papel
complementar na geragao de inovagoes; e
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* redes: a producio do conhecimento nio estaria internalizada nas em-
presas, mas seria determinada pelas redes as quais estas pertencem. O
potencial inovativo das firmas nao dependeria de seu tamanho, mas de
sua capacidade de estabelecer relacoes interorganizacionais, partilhar
conhecimentos e participar de circuitos globais de informagao.

Em relagao as redes, a literatura dedica vérios estudos sobre o seu papel no
desenvolvimento de novas tecnologias, mostrando como elas podem superar a falta
de recursos internos e promover a troca de informagdes, a aquisicio de recursos,
a transferéncia de tecnologia e a gestdo de riscos. Redes, bem como acordos de
cooperagio, sao consideradas como alternativas para preencher a lacuna de recursos
humanos, financeiros e de gestao das MPMEs, proporcionando-lhes a capacidade
inovativa que nio alcancariam de outra maneira. Além disso, as pequenas empresas
parecem ter mais potencial para realizar parcerias do que as empresas maiores, devido
a sua capacidade de usar redes externas de forma mais eficiente. As colaboragoes,
porém, nio sdo homogéneas, uma vez que o seu impacto varia entre os setores e de
acordo com o tipo de inovagao envolvida. Em geral, as MPMEs utilizam os seus
fornecedores e clientes como uma valiosa fonte de informagio tecnoldgica, enquanto
as grandes empresas seriam mais propensas a colaborar com as universidades e os
centros de pesquisa. As MPMEs também recebem spillovers significativas a partir
de ambos (Nieto e Santamaria, 2010).

Nieto e Santamarfa (2010), com base em uma amostra de 6.500 observagoes,
analisaram como a colaboragao tecnoldgica contribui para o processo de inovagio e
permite que as pequenas ¢ médias empresas superem a defasagem em inovagdes em
relago a seus homologos maiores. Os autores mostram que as pequenas empresas
nao apenas sdo menos propensas a inovar do que as grandes, qualquer que seja o
indicador considerado, como tendem a colaborar em menor propor¢io. No entanto,
a colaboragio tecnoldgica aumenta a probabilidade de que as MPMEs implementem
inovagdes, uma vez que, apesar da colaboragao tecnoldgica ser um mecanismo ttil
para empresas de todos os tamanhos, para as menores se apresenta como um fator
critico. Quanto ao tipo de parceiro, a colaboragio vertical — com fornecedores e
clientes — tem maior impacto sobre a capacidade inovativa da empresa, embora
este efeito seja mais evidente para as médias empresas do que para as pequenas.

Além da cooperagao voltada para as atividades de P&D), as MPME:s geralmente
se engajam em agoes coletivas para compartilhar os custos da aquisi¢ao de mdquinas
e acessar recursos financeiros. No 4mbito da coopera¢io entre empresas de diferentes
portes, na maioria dos casos, as MPMEs agem apenas como subcontratadas de
grandes empresas, em uma situagao na qual a transferéncia de conhecimento se
apresenta muito limitada (Chaminade e Vang, 2007).
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Ainda, hd mercados em que as pequenas empresas, para competirem, atuam
em nichos que sao ocupados a partir de uma estratégia de diferenciagao, ou, como
sugere Porter (1989), da construcio de uma “vantagem competitiva’. Nesse caso, a
pequena empresa opera em um submercado no qual o prego nao é o diferenciador,
o que torna secunddria a questao de ganhos de escala. Também nesse caso, as a¢oes
de marketing sao direcionadas e nao de massa, representando custos suportaveis
para as empresas menores. Nesse ambiente, o desenvolvimento de inovagoes, prin-
cipalmente no que tange a criagao de produtos novos para o mercado, se apresenta
como uma das principais trajetdrias para a estratégia de diferenciagio.

H4 um acalorado debate em vdrios paises a respeito das politicas de apoio
as MPMEs. Por um lado, tem-se argumentado que as MPMEs empregam uma
grande propor¢io da populagio e, portanto, ao se subsidid-las, empregos sao
criados e preservados. Por outro, os detratores apontam que essas politicas geram
distor¢oes que afetam a alocagido de recursos e a distribui¢io de tamanho de em-
presas, e, portanto, podem ter um efeito negativo sobre a produtividade global.
Além disso, aqueles que sdo contrdrios ao uso generalizado das politicas para as
MPMEs apontam para a falta de resultados documentados sobre a eficicia de tais
intervencoes (Ibarrardn, Mafhioli e Stucchi, 2009).

A despeito das controvérsias, governos de vérios paises tém desenvolvido
politicas para apoiar essas empresas. Nos Estados Unidos, por exemplo, o pro-
grama de governo Small Business Innovation Research (Sbir) foi lancado em 1982
com o objetivo de apoiar a capacidade de inovagao das MPMEs por intermédio
de recursos nao reembolsdveis, que podem ser acessados por empresas com menos

q
de quinhentos empregados. Programas semelhantes podem ser encontrados em
Taiwan, Coreia do Sul, China, Russia e India (Leite, 2011).

7.2 As MPMEs nos paises em desenvolvimento

Nos paises em desenvolvimento, embora MPMEs sejam responsaveis pela maior
parte do emprego e por uma parte significativa do valor adicionado, as politicas
de incentivo 4 inovagdo que tenham em conta as especificidades locais tém sido
amplamente ignoradas (Chaminade e Vang, 2007). A tendéncia geral tem sido a
de se reproduzir as politicas para a inovagao adotadas no mundo desenvolvido, que
podem nao ser as mais adequadas para suas realidades. Ao contrario das economias
avangadas, nas quais hd uma importante presenca de inddstrias de alta tecnologia
no segmento das MPMEs, nos paises em desenvolvimento estas representam uma
exce¢do. As politicas de inovagio devem, portanto, ser repensadas para considerar
o tipo de apoio necessdrio as particularidades e fragilidades das MPMEs. Segundo
os autores, o desenvolvimento das MPMEs nesses paises s6 é possivel se quatro
formas de capital estiverem presentes e forem apoiadas: o capital social; o capital
humano e organizacional; o capital financeiro e o capital fisico (infraestrutura).
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Os autores argumentam que, em vérios paises asidticos, dificuldades de
acesso a recursos financeiros, falta de recursos humanos qualificados, deficiéncia
em habilidades gerenciais por parte dos gestores empresariais, dificuldades de
acesso a tecnologias e informagoes estratégicas e falta de estabilidade no ambiente
regulatério seriam os principais obstdculos & inovagio para as MPMEs, limitando
a capacidade de absor¢io tecnoldgica dessas empresas. Como consequéncia, as
MPMEs siao mais dependentes do aprendizado cotidiano (learning by doing)
em detrimento do treinamento formal. Ainda, as MPMEs asidticas também
padecem de dificuldades no acesso ao capital financeiro. Nesse caso, mesmo
que os governos possam desempenhar um papel importante na prestagao de
apoio financeiro para essas empresas, na auséncia de uma estrutura financeira
institucionalizada, o chamado “capital social” se apresenta como facilitador do
acesso a recursos financeiros.

Em suma, os autores concluem que hd a necessidade do desenvolvimento de
politicas de inovagao orientadas para as especificidades das MPMEs. A menos que
isso venha a ocorrer, as MPMEs nio serdo capazes de realizar atividades inovativas e,
no melhor dos casos, manterao seu papel de subcontratadas de baixo custo para as
grandes empresas, sem explorar o seu efetivo potencial. Na pior das hipdteses, elas
podem até mesmo perder a sua posi¢io como subcontratadas, sendo substituidas
na competi¢do com empresas globais.

Também na América Latina e no Caribe as MPMEs sio as mais importan-
tes fontes de emprego e renda. De acordo com a OCDE e Cepal (2012), elas
representam 99% do niimero total de empresas e sio responsdveis por 67% de
todas as ocupagoes da regido. A pequena contribuigao das MPMEs para o PIB
destes paises sinaliza, no entanto, uma lacuna considerdvel na produtividade e
competitividade das MPMEs. A baixa produtividade também estd relacionada
com a dificuldade de acesso a financiamentos, recursos humanos e tecnologias,
aos elevados custos da inovagao, a dificuldades para exportagao e a sua posigao
em um ambiente de negécios relativamente ineficiente. Como a maioria dessas
empresas opera em setores de baixa produtividade (comércio, servigos informais
e manufaturas bdsicas), que, pelas caracteristicas regionais, incorporam baixos
niveis de conhecimento, sua propensio para inovar é reduzida. Assim, as princi-
pais atividades de inovagao das MPMEs latino-americanas, quando presentes, se
concentram na aquisi¢ao de mdquinas e na imitacdo de produtos jd existentes.

Entre as barreiras enfrentadas pelas MPMEs para a expansao da produgio
e o alcance de novos mercados, o acesso ao crédito é uma das mais significativas.
As origens desse fato incluem a falta de garantias oferecidas pelas empresas menores,
as altas taxas de juros e o excesso de burocracia (Angelelli, Moudry e LListerri, 2000).
Assim, de modo geral, as empresas latino-americanas, especialmente as MPME:s,
autofinanciam suas atividades inovativas.
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Embora a maioria dos paises latino-americanos tenha dado mais atencio as
MPME:s nos ultimos anos, quer por meio da criagao de instituigoes e programas
especificos de apoio, quer pela criacio de agéncias publicas especialmente voltadas
para o segmento, as barreiras para que empresas adquiram maior dinimica ainda
sao muitas. A despeito da existéncia de diversos programas de financiamento para
apoiar a inovagao nas MPMEs, os resultados em termos de taxas de inovagao tém
permanecido aquém do desejével. Ainda de acordo com a OCDE e Cepal (2012),
tendo como base dados das pesquisas nacionais sobre a inovagao nas empresas rea-
lizadas em alguns paises da regiao (Argentina, Brasil, Colombia, Chile e Uruguai),
os principais obstdculos apontados a inovacio sio:

*  deficiéncias nas politicas piblicas de promogao da ciéncia e tecnologia;
* facilidade de imitagdo por terceiros;

* dificuldades de cooperagao;

* falta de pessoal qualificado;

®  riscos na inovagao;

* tempo de retorno do investimento;

e tamanho do mercado interno;

e acesso ao financiamento; e

* incertezas na economia.

Esse conjunto de obstdculos se interpoe aos processos inovativos em
geral, ndo sendo uma peculiaridade das pequenas firmas. Porém, algumas
limitagdes deste grupo de firmas, tais como suas capacidades financeiras,
tornam esses obstdculos mais perniciosos para elas. Em suma, nas regioes
emergentes mencionadas, tanto na Asia, quanto na América Latina, ¢ evidente
que as MPMEs tém caracteristicas especificas que precisam ser consideradas
na formulag¢do de politicas.

7.3 Mais uma vez, a questao da classificacao

Anteriormente, discutimos a diversidade de critérios para a classificacao das empre-
sas por porte e suas implicagoes. Entretanto, esse fato nio se restringe ao contexto
brasileiro: ndo hd um consenso internacional nessa questao. Os critérios como
MPME:s variam significativamente entre os paises, criando sérias dificuldades para
estudos comparativos. Numero de pessoas ocupadas e faturamento mensal ou anual
s30 os mais comumente utilizados, mas, por exemplo, o nimero de trabalhadores
pode variar de cinquenta funciondrios na Holanda, para 1.500 nos Estados Unidos
(Leite, 2011; Ibarrardn, Mafhioli e Stucchi, 2009).
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Nos Estados Unidos, hd um critério oficial complexo, definido pelo Small Business
Act, para que uma empresa seja classificada como um pequeno negdcio. Este critério
¢ dinAmico — isto ¢, é constantemente atualizado —, baseia-se no Cédigo Naics® (a
seis digitos) e pode ter como referéncia a receita bruta, o valor dos ativos ou 0 nimero
de empregados, dependendo da atividade. Para as atividades classificadas por receita
bruta, os valores variam entre US$ 0,75 ¢ US$ 38,5 milhoes por ano; para aqueles
com base no valor patrimonial, o limite é de US$ 550 milhées, e para os baseados no
nimero de empregados, os limites variam de 50 a 1,5 mil pessoas (US SBA, 2019).

A UE faz uso de um critério unificado de classificacio que se baseia no nimero
de empregados, vendas anuais (volume de negécios) e lucro liquido anual — balancos
(Eurostat, 2019b). Todavia, as principais classes utilizadas para estratificagao por porte
nas apresentagoes dos resultados de suas pesquisas estatisticas sdo:

* microempresas: com menos de dez pessoas ocupadas;
*  pequenas empresas: entre 10 e 49 pessoas ocupadas;

* médias empresas: entre 50 e 249 pessoas ocupadas; e

* grandes empresas: com 250 ou mais pessoas ocupadas.

Neste estudo, faremos uso da classificagio utilizada pelo Sebrae em seu Anudrio
do trabalho na micro e pequena empresa: 2010- 2011 (Sebrae, 2012), que estratifica
as empresas industriais em:

*  micro: até 19 empregados;

* pequena: de 20 a 99 empregados;

e média: de 100 a 499 empregados; e
e grande: 500 ou mais empregados.

Os grupos referidos foram agregados em MPEs, entre 10 e 99 funcionrios,
e médias (de 100 a 499 empregados) e grandes empresas (quinhentos ou mais em-
pregados). O tamanho minimo utilizado (dez empregados) decorre do desenho da
base de dados disponivel: a Pesquisa de Inovagao Tecnolégica (Pintec), do IBGE.

7.4 Inovacao por porte no cenario brasileiro

Antes de mais nada, é importante chamar a aten¢io para o fato de que este estudo
tem como objeto as firmas que declararam ter realizado algum tipo de ativida-
de inovativa.” Isso significa dizer que o universo aqui considerado se restringe

89. North American Industry Classification System — Sistema Norte-Americano de Classificacdo da IndUstria.

90. Atividades inovativas incluem atividades internas de pesquisa e desenvolvimento, aquisicdo externa de P&D e outros
conhecimentos, aquisicoes de software e de maquinas e equipamentos (M&E), treinamento, introducdo de inovacoes
tecnoldgicas no mercado e projeto industrial e outras preparacdes técnicas. Os dados referentes as atividades inovativas
sdo respondidos apenas por empresas que introduziram alguma inovagao de processo ou produto ou tiveram ao menos
algum projeto incompleto ou abandonado.
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praticamente aos empreendimentos com caracteristicas “tecnolégicas” ou “mer-
cadoldgicas”. A simples observacio direta da realidade dos empreendimentos de
“subsisténcia” deixa claro que sdo estes que compoem a maior parcela do universo
das empresas que nio executam quaisquer prdticas relacionadas as atividades
inovativas e, portanto, nio fazem parte do universo da pesquisa aqui utilizada.

Este trabalho levanta a hipétese de que a distribuigao das empresas por por-
te ndo ¢ homogénea entre os setores industriais. Portanto, o esfor¢o tecnoldgico
agregado da industria brasileira reflete, na verdade, diferengas relacionadas a esta
composi¢ao setorial. Assim, empresas de pequeno porte seriam menos inovadoras
nio por uma caracteristica intrinseca ao tamanho, mas por se concentrarem em
setores menos intensivos em tecnologia. Considera-se ainda que, em setores de
maior intensidade tecnoldgica, o desempenho inovativo das empresas de diferentes
portes assemelha-se, de maneira diversa do que ocorreria em segmentos de baixa
tecnologia. Esta suposi¢ao se origina do fato de que nos setores de alta tecnologia as
MPE: objetivam, por meio de diferenciagio, nichos e oportunidades tecnoldgicas
para obterem acesso a0 mercado, ao passo que nos segmentos de menor intensidade
tecnolégica hd menor possibilidade de diversificagio de produtos, e os processos
inovativos das MPEs tendem a se limitar & melhoria técnica de seu parque fabril.

Nossa andlise ¢ realizada a partir de estatisticas descritivas preparadas com base na
Pintec, que fornece indicadores sobre atividades de inovagao de empresas brasileiras. Os
dados utilizados centram-se no segmento industrial, excluindo os setores de servigos.
Para as empresas com até 499 funciondrios, a Pintec ¢ construida por amostragem;
para as empresas com quinhentos ou mais empregados, é censitdria. Os dados por
porte e por setor estao disponiveis, separadamente, no portal do IBGE relativo a
Pintec. Para agregar essas informagdes, foi solicitada uma tabulagio especial ao IBGE.

A referéncia conceitual e metodolégica da Pintec 2014 tem como referéncia
a terceira edi¢io do Manual de Oslo (OCDE, 2004) e, mais especificamente, o
modelo proposto pelo Servico de Estatistica da Comunidade Europeia (Eurostat),
consubstanciado nas versdes 2008 e 2010 da Community Innovation Survey (CIS).
As varidveis quantitativas apresentadas referem-se ao ano de 2014, o ltimo abarcado
pela pesquisa, e a maioria das varidveis qualitativas se refere aos trés anos consecutivos
cobertos pela pesquisa: de 2012 a 2014 (IBGE, 2016). Cabe aqui lembrar mais uma
vez que, no Brasil, as grandes empresas se destacam no debate acerca da inovagio,
sendo o segmento mais estudado e o principal alvo das politicas publicas. Seu peso
no processo é, de fato, significativo. Segundo os dados da Pintec 2014, as empresas
de grande porte apresentaram taxa de inovagio” de 66,7% e foram responsdveis por
67,6% dos dispéndios totais em atividades inovativas e 80,5% dos gastos privados
em P&D no pais, aparentando apresentar-se como o principal motor do processo
inovativo brasileiro (tabela 32).

91. Percentual de empresas industriais que implementaram inovacoes de produto e/ou processo no universo da pesquisa.



248 Um Pirilampo no Porao: um pouco de luz nos dilemas da produtividade
das pequenas empresas e da informalidade no Brasil

TABELA 32

Atividades inovativas das empresas brasileiras por porte

(Em %)

Distribuicao
Empresas industriais por porte Taxa de inovacao: produtos
(extrativa e transformagdo) e/ou processos Dispéndio em atividades Dispéndio em atividades
inovativas internas de P&D

De 10299 34,5 15,1 6,2
De 100 a 499 52,6 17,3 13,3
500 ou mais 66,7 67,6 80,5
Total - 100,0 100,0

Fonte: IBGE (2016) — Tabulacéo especial.
Elaboracdo dos autores.

Em uma primeira impressio, esse fato justificaria a especial atengio que as
grandes empresas vém recebendo no debate e nas propostas de politicas voltadas
a promogao das inovagoes no Brasil. Diante disso, cabe que se formule a seguinte
indagagao: “com o objetivo de promover o desenvolvimento tecnoecondémico do
pais, por que valeria estudar e oferecer suporte as empresas de menor porte?”

A anilise dos dados da Pintec 2014 (IBGE, 2016), a partir do recorte por

porte das firmas, indica algumas evidéncias que justificariam esta opgao.

1) Empresas de micro e pequeno porte (entre 10 e 99 empregados) repre-
sentam 91,3% das firmas industriais brasileiras, 86,8% das empresas
inovadoras e 61,8% das firmas que realizam atividades internas de P&D
(tabela 33). Ou seja, ainda que nao sejam responsdveis pelo principal
montante agregado de dispéndios em inovagao, representam o maior
contingente de firmas que se envolvem nestes processos. Admitindo-se
a hipétese de que a difusio tecnoldgica pressupoe a existéncia de um
“ecossistema’ capaz de absorver essas novas tecnologias, o estimulo a
integracdo das empresas de menor porte tornar-se-ia imprescindivel.

TABELA 33

Distribuicdo de empresas industriais brasileiras por porte
Empresas industriais por porte Total Empresas inovadoras Empresas que realizam
(extrativa e transformagao) (produto ou processo) atividades de P&D
De 10299 91,3 86,8 61,8
De 100 a 499 7,0 10,2 24,0
500 ou mais 1,7 3,0 14,2

Fonte: IBGE (2016) — Tabulagéo especial.
Elaboracdo dos autores.
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2)

3)

Dada a importancia das pequenas empresas na estrutura produtiva brasileira,
¢ necessdrio conhecer seus padroes de geragio de inovagées, que tendem
a ser diferentes do observado nas grandes firmas, para que se possa imple-
mentar politicas efetivas — e nao padronizadas — de suporte. Disponibilizar
para empresas com portes, caracteristicas e perfis empreendedores distintos
instrumentos de incentivo ao desenvolvimento similares pode nio ser
eficaz, dado que as atividades realizadas, assim como as necessidades dos
diferentes tipos de firmas, podem ser diversas. Isto se torna mais relevante
quando se tem em conta que os custos relativos de transagio para acesso aos
instrumentos de incentivo sao, de modo geral, significativamente maiores
para as MPEs. Assim, seria necessdrio que se desenvolvessem instrumentos
especificos, simplificados, de modo a facilitar seu acesso.

Se, em montante absoluto, as grandes empresas sdo responsdveis pela maior
parte dos dispéndios em inovagio, proporcionalmente, o esforco inovativo
total”” realizado pelas empresas de pequeno porte é, segundo diversos cri-
térios, mais significativo. Ou seja, apesar de responderem por uma parcela
menor dos recursos destinados as atividades inovativas, os recursos aplicados
pelas MPEs nessas atividades tém um peso maior para essas empresas do
que para as grandes. Os dados da Pintec permitem registrar que o esforgo
inovativo realizado pelas MPEs industriais alcangou, em 2014, o indice
de 2,06%. Para as médias empresas, este indice foi também de 2,06%,
enquanto para as grandes atingiu 2,14% (tabela 34). A despeito de esse
valor ser um pouco maior para as grandes, hd que se levar em conta a
menor capacidade financeira e a menor disponibilidade de créditos por
parte daquelas de menor porte. Essa condi¢io torna licito supor que os
gastos incorridos por elas sejam interpretados como mais representativos.

TABELA 34
Dispéndios em atividades inovativas das empresas industriais brasileiras por porte (2014)
(Em %)

Empresas industriais Gastos totais Gastos em Outros gastos Dispéndios
por porte (extrativae  em inovacao/
transformacéo) RLV M&E/RLY RLV P&D/dispén-

Participacdo

Gastos em
P&D/RLY

Dispéndios em  Outros dispén-

M&E/dispén-  dios/dispéndios

dios totais em totais em
Inovacdo inovacdo

aquisicio de  em inovacdes/ internos em

dios totais em
Inovacdo

De 10299
De 100 a 499
500 ou mais

Total

2,06 0,31 1,28 0,46 13,0 62,3 22,4
2,06 0,59 1.1 0,37 24,1 53,7 17,8
2,14 1,02 0,67 0,45 374 31,3 21,0

2,11 0,84 0,84 0,44 31,4 39,8 20,6

Fonte: IBGE (2016) — Tabulagéo especial.
Elaboracdo dos autores.

92. Gastos totais em inovagao/receita liquida de vendas (RLV).
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Quando se observam os gastos com aquisi¢do de M&E, que é um tipo de
inovagio associado a mudangas no processo produtivo, o esforco das MPMEs se
torna evidente: aquele realizado por empresas industriais de micro e pequeno porte
(1,28%) supera o observado entre as empresas médias (1,11%) e mais ainda — em
cerca de duas vezes — o das grandes (0,67%). Nesse caso, a correlagio entre o porte
e o esforco inovativo é negativa. Observa-se, contudo, uma correla¢io positiva
entre o porte e esforco em P&D.” As grandes empresas se destacam em relago aos
outros grupos, tendo dispendido 1,02%, ante 0,31% (MPEs) e 0,59% (médias).
Entre as MPEs, as menores (de 10 a 29 funciondrios) também apresentam um
elevado esfor¢o em P&D, da ordem de 0,59%, apenas inferior ao apresentado por
grandes firmas (0,84%).*

Proporcionalmente, a aquisi¢io de M&E ¢é mais significativa para as MPEs,
representando 62,3% de seus gastos em inovagio. Entretanto, a parcela de P&D
no total dos gastos com inovagio ¢ mais relevante para médias e grandes empresas.

Esses percentuais sugerem diferengas no perfil inovativo das empresas segundo
seu porte. A aquisicio de M&E guarda relagiao com o objetivo de elevar a produti-
vidade da empresa, ou seja, a uma atitude mais préxima do que foi chamado acima
de “empreendedorismo mercadolégico”. Esfor¢os em P&D estdo relacionados ao
aprimoramento ou a geracio de novos produtos, ou seja, a evolugao do “estado da
arte”; situacdo caracteristica do “empreendedorismo tecnolégico”.

Desse modo, firmas de menor porte investiriam em atividades inovativas
menos propicias & geracdo de novos produtos, com possibilidade de geragao de
ganhos monopolistas pelas empresas. Outra interpretagao possivel é que as MPEs
nao investem mais em M&E que as grandes, somente sua aquisi¢ao ¢ propor-
cionalmente mais custosa para elas, absorvendo um percentual mais elevado em
relacao a sua RLV.

H4, contudo, outro fato que corrobora a primeira anélise: a propor-
¢ao de empresas inovadoras que langcam aprimoramentos ou produtos e/ou
processos novos para o mercado (nacional e internacional), ou seja, que nao
representam novidade apenas para a prépria empresa. Entre as firmas de
micro e pequeno porte, este percentual alcanga 8,0% para o mercado nacio-
nal e apenas 0,6% para o mercado mundial; ao passo que entre as firmas de
médio porte atinge, respectivamente, 16,7% e 3,5%, e para as grandes chega

a17,3% e 6,1% (tabela 35).

Os dados sugerem que, quando se observa o desenvolvimento de produtos
ou processos novos para o mercado, a correlagio com o porte ¢ crescente. Assim,

93. Gastos em P&D/receita liquida de vendas (RLV).
94. Para as demais subfaixas de porte das MPEs, o esforco em P&D é: de 30 a 49 =0,21% e de 50 a 99 = 0,31%.
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podemos concluir que os esforcos inovativos dos pequenos negdcios brasileiros
em geral estdo concentrados principalmente na aquisi¢ao de mdquinas e no langa-
mento de inovagdes que jd existem no mercado nacional e/ou internacional. Suas
inovagdes seriam, portanto, menos dinimicas do que as observadas em empresas
de médio e grande porte.

Por sua vez, constata-se que os esforcos inovativos das pequenas empre-
sas nao podem ser considerados, comparativamente, baixos, mas, sim, que
estao concentrados na aquisicdo de mdquinas e no langamento de inovagoes
existentes nos mercados nacional ou internacional. Sio, portanto, menos
dinimicos do ponto de vista da expansio do conhecimento e da diversificacio
dos produtos que o observado em empresas de médio e grande porte. Suge-
rem, assim, que, em se tratando de MPEs, o empreendedor mercadolégico
¢ aquele que prevalece.

Ha4, aqui, todavia, uma questao de perspectiva de andlise que se apresenta
como extremamente relevante para a interpretacao desses dados. Para tanto, se
faz necessrio detalhar um pouco mais o comportamento das firmas de dife-
rentes portes em relacio ao “grau de novidade” das inovagdes em produtos por
elas introduzidas. A partir da perspectiva até aqui considerada, e que é a que
tradicionalmente prevalece no debate, a Pintec 2014 permite que se delineie
o quadro apresentado na tabela 35.

TABELA 35
Empresas industriais que implementaram inovagdes em seu produto principal,’ segundo
as faixas de pessoal ocupado e por grau de novidade (2012-2014)

(Em %)?
Novo para a empresa, mas ja existente Novo para o mercado nacional, mas ja .

- ; " Novo para o mercado mundial
Empresas no mercado nacional existente no mercado mundial
industriais por
porte (extrativa Aprimoramento ~ Completamente Aprimoramento ~ Completamente Aprimoramento  Completamente
e transformacdo)  Total deumja novo para a Total deumja novoparaa  Total deumja novo para a

existente empresa existente empresa existente empresa

De 10299 39,0 20,4 18,5 8,0 4,5 3,6 0,6 0,3 0,2
De 100 a 499 44,0 239 20,1 16,7 8,4 83 3,5 1,5 21
com 500 ou 274 138 135 173 8,1 93 6,1 23 38
mais
Total 39,5 20,8 18,7 9,5 5.1 4,4 1.1 0,6 0,6

Fonte: IBGE (2016).

Elaboracdo dos autores.

Nota: ' Foram consideradas as empresas que implementaram produto absolutamente novo ou substancialmente aprimorado.
2 Em relacdo as empresas que inovaram.

Em relagao ao langamento de um produto novo para a empresa, mas que nao
se constitui em “novidade” para o mercado nacional ou mundial, ndo se observam
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comportamentos significativamente distintos entre as empresas de diferentes portes.
Ou seja, as empresas de modo geral atualizam sua carteira de produtos com dina-
micas similares. Na verdade, as de maior porte sdo menos dinimicas neste aspecto.

Cabe aqui discorrer um pouco acerca do cardter das inovagoes. Quando se
trata de um produto ou processo novo apenas para a propria empresa ou para o
mercado nacional, o que se estd observando é um processo de aproximacio da
empresa do “estado da técnica”. Quando o produto ou processo é novo para o
mercado mundial, estamos nos referindo ao “estado da arte”, de um processo de
evolu¢io do “estado da técnica”. O que estd aqui em tela nio ¢ se as inovagoes
implementadas sao incrementais ou radicais.” Conforme estd explicitado no
Manual de Oslo, “inovagoes ‘radicais’ provocam grandes mudanc¢as no mundo,
enquanto inovagdes ‘incrementais’ preenchem continuamente o processo de mu-
dan¢a” (Schumpeter, 1934 apud Oslo, 2004). Assim, toda inovagao radical serd,
necessariamente, nova para o mercado mundial. A reciproca nio ¢é verdadeira, isto
¢, um produto ou processo novo para o mercado mundial pode se tratar de uma
inovagio incremental em produtos ou processos ja existentes.

Porém, quando o que estd em questao ¢ a oferta de um produto original
no mercado nacional, a correlagdo positiva com o porte é visivel: 17,3% das
grandes firmas que inovaram no periodo lan¢aram produtos novos para o
mercado brasileiro, enquanto apenas 8,0% das pequenas o fizeram: um valor
quase duas vezes inferior. H4 dois fatores que podem explicar esse compor-
tamento. O primeiro deles ¢ a limitada capacidade financeira das pequenas
empresas, o que dificulta tanto a prospec¢ao de produtos originais no mercado
mundial, quanto a aquisi¢ao de seus direitos de propriedade industrial. O
segundo pode dizer respeito a uma correlacio entre porte e origem de capital.
Evidentemente, empresas que atuam em outros paises tém uma maior faci-
lidade — vale dizer, propensdo — para introduzir no pais produtos existentes
em outros mercados. Quanto a produtos inéditos inclusive para o mercado
mundial, a diferenga é ainda mais significativa: 0,6%; 3,5%; e 6,1%, para as
micro e pequenas, as médias, e as grandes firmas, respectivamente.

Todavia, ¢ importante ter em conta que esses valores se apresentam em termos
relativos. Isto é, esses niimeros indicam que as empresas de maior porte tém uma
propensio maior do que as pequenas a introduzir novos produtos no mercado.
Porém, quando se observa os valores absolutos, isto ¢, o nimero de empresas que
inovaram em produtos, hd um resultado que chama muito a atengio: as pequenas
superam as grandes nas trés situagdes consideradas (tabela 36).

95. Para uma discussdo sobre essa questao no contexto brasileiro, ver Tironi e Cruz (2008).
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TABELA 36
Quantidade total de empresas industriais que implementaram inovagdes em seu produto
principal,’ segundo as faixas de pessoal ocupado e por grau de novidade (2012-2014)

Novo para a empresa, mas ja existente no Novo para o mercado nacional, mas ja .
Novo para o mercado mundial

~ Empresas mercado nacional existente no mercado mundial

industriais por - - -

porte (extrativa Aprimoramento  Completamen- Aprimoramento ~ Completamente Aprimoramento  Completamente
e transformacio) Total deumja tenovoparaa  Total deumja novoparaa  Total deumja novo para a

existente empresa existente empresa existente empresa

De 10299 14.565 7.638 6.926 3.004 1.673 1.330 219 130 89
De 100 a 499 1.897 1.032 865 720 361 359 153 64 88
com 500 ou 538 273 266 341 159 182 121 4 75
mais
Total 17.000 8.943 8.057 4.064 2.193 1.871 493 240 252

Fonte: IBGE (2016).
Elaboracdo dos autores.
Nota: ' Foram consideradas as empresas que implementaram produto novo ou substancialmente aprimorado.

Para esses produtos, os valores sao de 3.004 empresas de pequeno porte,
720 médias e 341 grandes empresas. Isso significa dizer que praticamente 75%
das empresas industriais que langaram produtos novos para o mercado brasileiro
eram de pequeno porte. Chama também a atengio o que se observa no caso do
langamento de produtos que sio novidade inclusive para o mercado mundial. No
caso de produtos completamente inéditos (n2o sendo aprimoramentos), as firmas
que o fizeram foram: 89 pequenas, 88 médias e 75 grandes. Ou seja, das 253
empresas que langaram produtos inteiramente novos, mais de um ter¢o (35,3%)
era pequena empresa; 35,0% eram de médio porte; e apenas 29,7%, empresas de
grande porte. Ou seja, apesar de a média das pequenas e médias empresas inovar
menos em produtos, elas s3o as responsdveis pela maior parcela dessa modalidade
de inovagdes na economia brasileira.

Ressalte-se, também, que a diferenca entre as taxas de inovagio por porte
de empresas apresentada na tabela 32 nio se verifica quando observadas as taxas
relativas s empresas que concentraram suas inovagdes exclusivamente nas dreas
organizacionais e/ou de marketing (tabela 37). Mais uma vez, observamos uma
correlagao negativa em relagao ao porte.

TABELA 37
Inovacdes organizacionais e/ou de marketing por porte
(Em %)
Empresas industriais por porte (extrativa e transformacao) Taxa de inovagdes organizacionais e/ou em marketing
De 10299 34,5
De 100 a 499 28,0
500 ou mais 20,3
Total 33,8

Fonte: IBGE (2016).
Elaboracdo dos autores.
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Esse fator ¢ um indicador de que as MPEs, além de priorizarem a modernizagao
de processos e o langamento de produtos que sdo novos apenas para a prépria firma,
investem proporcionalmente mais em inovagoes em gestao. Hd duas possiveis hipd-
teses explicativas para este fendmeno. Em primeiro lugar, esta pesquisa contempla
apenas as empresas que declararam haver implementado algum tipo de inovagio —
inclusive as organizacionais — no periodo considerado. Ou seja, nio se refere ao
universo total de empresas do pais. Se considerarmos as empresas de pequeno porte,
certamente tém um peso significativo no universo da pesquisa aquelas que vém
vivenciando um processo de expansio, caso em que as mudangas organizacionais
e, muitas vezes, também em seu marketing sio, em geral, imprescindiveis para sua
sobrevivéncia. Uma segunda hipétese diz respeito a dindmica de disseminagio dos
principios, das técnicas e das ferramentas de gestao contemporineos. A década de
1990 marcou o ambiente de negécios do mundo ocidental por uma revolu¢io nos
principios de gestdo, notadamente pela difusao da gestao pela qualidade e a reenge-
nharia. A absor¢io desses novos principios deu-se, naquele momento, basicamente
pelas empresas que operavam no mercado global e enfrentavam diretamente a com-
peti¢ao oriental, empresas quase que exclusivamente de grande porte. Somente apds
esse processo, esses principios foram sendo disseminados pelas empresas em geral.
Assim sendo, ¢ licito supor que, passadas mais de duas décadas daquele momento
inicial, a totalidade das grandes empresas jd os tenha incorporado. Para boa parte
das pequenas empresas, por suas sabidas deficiéncias de conhecimento em gestao
e limitacdo de recursos para a aquisi¢io dessas ferramentas, possivelmente estejam
somente agora atravessando esse processo de modernizagio organizacional.

Assim como observado no esforco em P&D, nota-se também uma correlagio
positiva entre porte e apropriabilidade tecnolégica, indicador do método que as empre-
sas utilizam para assegurar, a0 menos em parte, os resultados dos esforcos inovativos.
Trata-se de entender quais as formas empregadas pelas firmas tanto para se apropriarem
dos resultados desses esfor¢os quanto para impedir que estes resultados venham a ser
utilizados pela concorréncia. A tabela 38 apresenta a distribuicio por porte do percentual
de firmas inovadoras que utilizam os métodos de apropriabilidade tecnolégica.”®

96. Nessa tabela, fizemos uso de dados de duas Pintecs distintas. A Ultima vez que o IBGE incluiu nessa pesquisa
questdes relacionadas aos métodos formais de apropriabilidade (patentes, desenhos industriais e marcas), foi naquela
relativa ao triénio 2006-2008. A Pintec mais recente, porém, incorpora os dados relativos aos métodos estratégicos.
Considerando que acreditamos que a realidade brasileira ndo tenha se modificado de maneira expressiva no que diz
respeito ao contexto dos instrumentos formais ao longo da Ultima década, julgamos que esses dados ndo devam estar
muito distantes da realidade atual. Sendo esses os dados mais recentes, optamos por utiliza-los, juntamente com aqueles
mais recentes relativos aos métodos estratégicos.
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TABELA 38
Empresas que utilizam métodos de apropriabilidade tecnoldgica
(Em %)
. - Formais (2006-2008) Estratégicos (2012-2014)
Empresas industriais
Patentes Tempo de

por porte (extrativa e Complexidade

transformacao) e desenho_s indus- Marcas no desenho Segredo industrial lideranca _sobre 0s
triais competidores
De 10299 7.1 22,5 3,1 7.1 39
De 100 a 499 18,6 35,0 20,4 34,6 22,7
500 ou mais 38,8 471 26,7 43,3 24,7
Total 9,1 24,3 55 10,9 6,4

Fonte: IBGE (2010; 2016).
Elaboracdo dos autores.

Ha4 diversos fatos que podem pesar como explicativos desse quadro. Primei-
ramente, inovagoes que sio protegidas via mecanismos de apropriabilidade, sejam
formais, sejam estratégicos, envolvem a criagio de um produto (ou processo) novo,
inédito para o mercado que, em geral, exige esforco tecnoldgico em atividades
de P&D. Atividades como aquisi¢io de M&E ou treinamento, ainda que gerem
aprimoramentos tecnoldgicos, nao sdo capazes de gerar produtos inéditos para o
mercado mundial, passiveis de serem protegidos pelos métodos citados. E, como
mostrado anteriormente, tanto os investimentos em P&D quanto o langamento
de novos produtos sao realizados majoritariamente por empresas de grande porte,
o que estaria correlacionado A maior propensio a utilizar métodos de apropria-
bilidade. O segundo ponto relaciona-se as diferentes facilidades de acesso que se
disponibilizam para as empresas. Para os métodos formais (depdsitos de patentes
e registros de desenhos industriais e marcas), além dos custos diretos de registro
da propriedade intelectual, hd todo um conjunto de custos de transagio e que
usualmente sio muito superiores aos custos diretos de registro. Nesse caso, o peso
proporcional destes custos para as pequenas empresas tende a ser consideravelmente
maior do que para as grandes. Adicionalmente, hd custos do enforcement, que sao
os custos associados a garantia do respeito aos direitos de propriedade intelectual,
ou seja, as despesas necessdrias para assegurar o direito de exclusividade e que, em
geral, envolvem demandas judiciais. Sio também valores usualmente elevados que
muitas vezes ou independem do porte da firma ou s3o “menos que proporcionais”
ao seu porte. Por conseguinte, também sio proporcionalmente mais elevados para
as pequenas firmas, quando nio completamente proibitivos. Essa situagio acaba por
comprometer os resultados da comparagio custo-beneficio dos métodos formais
para as MPEs, tornando-os muitas vezes impraticdveis. Assim, as questoes de ordem
burocritica, e especialmente as de ordem legal, tendem a se revelar mais relevantes
para as empresas que os aspectos tecnoldgicos e mercadolégicos.
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Da mesma forma, os métodos chamados estratégicos também implicam custos
que, proporcionalmente, sao mais significativos para as pequenas firmas. Por exemplo,
a complexificagio do projeto a fim de dificultar engenharia reversa pode demandar
conhecimentos técnicos ou outros custos correlatos que estdo fora do alcance das
firmas de menor porte. Da mesma forma, a obtengao de tempo de lideranca sobre
os competidores normalmente decorre do emprego de técnicas que tém por objetivo
acelerar o processo de desenvolvimento do produto (speed-to-market), tais como a
engenharia simultinea ou os sistemas CAD-CAM,”” que sdo também técnicas e
ferramentas de custos elevados.

Mas mais ainda que esses custos, as préprias limitagoes das MPEs em relagio
ao controle sobre tais métodos se colocam como uma importante barreira para sua
utiliza¢ao. No caso da lideranca de tempo, as pequenas empresas dispoem de pouco
poder de mercado para constituir barreiras estratégicas para a entrada de concorrentes.
H4 também questoes que envolvem o conhecimento tcito: uma pequena empresa
tende a ter maiores dificuldades, por exemplo, em se contrapor ao assédio de uma
grande firma sobre os seus funciondrios que detenham a expertise estratégica envolvida.

Quanto a questdo da colaboragio nas atividades inovativas, as observagoes vao,
em boa medida, a0 encontro do que seria esperado a partir do que descreve a literatura
(Nieto e Santamarfa, 2010). Conforme se pode observar na tabela 39, verifica-se que as
firmas inovadoras de menor porte sdo menos propensas a estabelecer parcerias do que
as grandes, sendo a correlagio positiva entre porte e cooperacio notével para todos os
tipos de parceiros considerados. Algumas observages, entretanto, reforcam as hipéte-
ses formuladas neste trabalho. Esta correlagio tem maior magnitude exatamente em
relagdo aos parceiros que, por sua natureza, tendem a se envolver mais nas atividades
de P&D: universidades e institutos de pesquisa e instituicoes de testes, ensaios e certificagoes.
A ideia de que as MPEs concentram suas atividades inovativas na modernizagao de
seus processos ¢ corroborada pelo fato de sua propensao a cooperagio ser menos dis-
pare daquela das grandes empresas exatamente nos parceiros que tém relagio com sua
cadeia produtiva, isto é, clientes ou consumidores; fornecedores; e até mesmo concorrentes.
Evidentemente, a magnitude da diferenca entre grandes e pequenas no caso de outra
empresa do grupo (da ordem de quatorze vezes) decorre do fato de ser incomum que
empresas de pequeno porte facam parte de grupos empresariais.

97. Sao ferramentas computacionais de apoio ao projeto e desenvolvimento de produtos: Computer Aided Design (CAD) —
Projeto Assistido por Computador; Computer Aided Manufacturing (CAM) — Manufatura Auxiliada por Computador.
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TABELA 39

Empresas industriais que implementaram inovac¢des com relacdes de cooperagdo' com
outras organizacdes por tipo de parceiro, segundo as faixas de pessoal ocupado —
Brasil (2012-2014)

(Em %)?
Centros de Institui-
Empresas industriais . Outra Empresas  Universidades  capacitacao coes de
. Clientes ou . . ;
por porte (extrativa Total - Fornecedores  Concorrentes empresa do de consul- e institutos de  profissionais  testes,ensaios
N consumidores ) T .
e transformagao) grupo toria pesquisa assisténcia e certifica-
técnica coes
De 10a99 12,0 8,7 93 3,0 1,5 39 2,4 31 37
De 100 a 499 251 16,4 18,4 56 7,7 89 7,7 6,6 10,7
Com 500 ou mais 44,5 28,1 32,0 1,1 21,5 14,9 19,0 13,3 20,2
Total 14,3 10,1 10,9 35 2,8 4,7 35 3,7 4,9

Fonte: IBGE (2016).
Elaboracdo dos autores.
Notas: ' Foram consideradas as empresas que declararam que o parceiro teve alta ou média importancia em projetos conjuntos
para inovacao.
2 Em relagéo as empresas que inovaram.

Por fim, no que tange a utilizagao de créditos para o financiamento das
atividades inovativas, mais uma vez os resultados corroboram as andlises até
aqui apresentadas. Pela tabela 40, podemos verificar, em primeiro lugar, que as
grandes empresas utilizam de forma muito mais intensiva os recursos destinados
a0 apoio de atividades inovativas mais voltadas para a drea de P&D, que sao o
incentivo fiscal a pesquisa e desenvolvimento. Nesse caso, a magnitude da diferenca,
da ordem de 33 vezes, pode ser explicada pela propria arquitetura da chamada
Lei do Bem, Lei n° 11.996/2005 (Brasil, 2005), que é direcionada principalmente
para as grandes empresas. A mesma tendéncia se observa em relagao a subvengdo
econdmica (mais de 24 vezes) e, com menor magnitude, em relagao a Lei de
Informdtica — Lei n® 10.664/2003 e Lei n® 11.077/2004 (Brasil, 2003c; 2004c)
- subvengdo economica e o ﬁmzncz'amento a projetos de P&D, com ou sem parceria
com universidades. Em relacio a propensao para utilizagao de apoio para compra
de M&E, a correlagio relativa ao porte se inverte, indicando mais uma vez que,
nas firmas de menor porte, prevalecem as inovagoes relacionadas & modernizagao
de processos. No caso dos incentivos fiscais origindrios da Lei de Informdtica,
a menor magnitude da correlacio aponta para o que foi observado na anilise
setorial deste trabalho e que se encontra descrito na secio subsequente, que é
uma proximidade na propensio a inovar entre empresas de diferentes portes nos
setores de alta tecnologia, entre eles o de informadtica e eletronicos, para o qual se
direciona esse instrumento legal.
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TABELA 40

Empresas industriais que implementaram inovagdes e receberam apoio governamental
para suas atividades inovativas por tipo de programa de apoio e segundo as faixas
de pessoal ocupado — Brasil (2012-2014)

(Em %)
Incentivo fiscal Financiamento

mi;ﬁ:i o Subvencio Projetos de pesquisa e desenvolvimento o

P Total Pesqui leid enc e inovacdo tecnoldgica Compra de maquinas e
porte (extrativa e esquisa e _ eida economica equipamentos utilizados
transformacao) desenvolvimento’  informética® Sem parceria com Em parceria com para inovar

universidades universidades

De 10299 39,7 1,2 0,7 0,2 11 0,5 32,7
De 100 a 499 40,6 10,4 34 18 32 2.2 24,0
Com 500 ou mais 57,3 37,7 5,1 56 9.5 75 171
Total 40,4 32 1.1 0,5 1.5 0,9 314

Fonte: IBGE (2016).

Elaboracdo dos autores.

Notas: " Incentivo fiscal a pesquisa e desenvolvimento (Lei n° 8.661 e Capitulo Il da Lei n® 11.196).
? Incentivo fiscal: Lei de Informatica (Leis n 10.664 e 11.077).

3 Em relagdo as empresas que inovaram.

Entretanto, se observarmos mais uma vez a distribui¢io por porte em valores ab-
solutos, isto ¢, no niimero total de firmas que fazem uso dos instrumentos (tabela 41),
alguns fatos se destacam.

TABELA 41

Quantidade total de empresas industriais que implementaram inovacées e receberam
apoio governamental para suas atividades inovativas por tipo de programa de apoio
e segundo as faixas de pessoal ocupado — Brasil (2012-2014)

Incentivo fiscal Financiamento

Empresas industriais Subvencio Projetos de pesquisa e desenvolvimento e

por porte (e)flrativa e Pesquisa e Lei da econémgica inovacdo tecnoldgica Cor_npra de méqL_Ji_nas e
transformacdo) desenvolvimento'!  Informatica? equipamentos utilizados

Sem parceria com Em parceria com para inovar
universidades universidades

De 10299 430 245 85 398 184 12.236

De 100 a 499 450 146 76 139 96 1.033

Com 500 ou mais 488 66 72 123 97 221

Total 1.367 457 233 659 377 13.490

Fonte: IBGE (2016).

Elaboracdo dos autores.

Notas: "Incentivo fiscal a pesquisa e desenvolvimento (Lei n2 8.661 e Capitulo Il da Lei n® 11.196).
Z|ncentivo fiscal: Lei de Informatica (Leis n® 10.664 e 11.077).

Note-se que, & excecdo de incentivo fiscal & P&&D, o maior contingente de firmas que
acessaram os instrumentos de incentivo foi composto pelas de menor porte. Como citado,
o incentivo fiscal em questio deriva de um instrumento legal cuja arquitetura é desenhada
para as grandes empresas. Boa parte dos demais instrumentos sio “genéricos”; ou seja, sua
concepeao nao leva em conta o porte de seu pablico-alvo. Resulta daf que, mais uma vez,
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as menores firmas representam a maior parcela das empresas vinculadas ao contexto das
atividades inovativas. Porém, tendo em vista o total das empresas existentes, os instrumentos
oferecidos ndo sao capazes de alcancar uma cobertura minimamente significativa em seu
segmento. Em outras palavras, os instrumentos que desconsideram o porte se apresentam
como mais atraentes para as maiores empresas, em regra, mais bem estruturadas e para
quem os custos de transagdo para o acesso a esses sao, proporcionalmente, menores. Por
seu turno, quando o instrumento tem seu publico-alvo bem definido, como no caso do
incentivo fiscal, sua eficicia se mostra bem maior. Ou seja, o que parece evidente ¢ que,
para uma ampliagao da cobertura — isto é, da eficicia — dos instrumentos de fomento &
inovagao, hd a premente necessidade de, assim como foi feito com o incentivo fiscal, novos
instrumentos direcionados especificamente para as empresas de pequeno e médio porte
sejam desenvolvidos. Além disso, mais uma vez, é possivel constatar a prevaléncia (ou a
priorizagdo) das pequenas empresas na compra de mdquinas e equipamentos.

As constatagoes observadas a respeito da relagio entre porte e atividades
inovativas também sao influenciadas pelas diferencas setoriais que se apresentam
entre o segmento das MPEs e o das médias e grandes empresas. Este tema é tratado
na se¢io a seguir.

7.5 Inovacao setorial por porte de firmas

Na se¢io anterior, foi comparado o desempenho inovativo por porte de empresas,
sem, contudo, levarmos em conta outras varidveis que podem influenciar esse
resultado, por exemplo, o setor de atuacio das firmas avaliadas.”®

Embora as evidéncias indiquem uma relagio positiva entre taxa de inovagao
e porte das empresas industriais brasileiras, esta nao se apresenta de forma linear
para todos os setores. Cohen, Levin e Mowery (1987) sugeriram que uma possivel
relacdo positiva entre inovagio e porte seria, na realidade, estatisticamente insigni-
ficante quando os gastos em P&D fossem controlados pelo setor de atividade da
firma; este dltimo explicaria quase metade da variagao da intensidade inovativa.
Setores apresentam oportunidades tecnoldgicas diferenciadas, o que impacta a pro-
pensao a dispender recursos com atividades inovativas das firmas que os compéem
(Dosi, Pavitt e Soete, 1990). Por sua vez, conforme visto anteriormente neste livro, a
estratificagio por porte também varia de setor para setor, influenciada sobretudo pela
intensidade de capital intrinsecamente caracteristica de cada atividade econdmica.
Com efeito, dado que a distribuigio setorial das empresas por porte nao é homogé-
nea, parte das diferencas observadas entre os esforgos inovativos de pequenas, médias
e grandes empresas pode estar associada na verdade mais 2 composicio setorial da
economia brasileira do que a caracteristicas relacionadas ao porte das firmas per se.

98. Além do setor, outras varidveis também impactam as diferencas entre o desempenho inovador das firmas de pequeno,
médio e grande porte, tais como origem de capital, perfil exportador e interacdo com institutos de pesquisa. Entretanto,
tais consideracdes ultrapassam o escopo deste estudo.
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A tabela 42 compara a distribuigao setorial” das empresas inovadoras em
funcio do porte. Seguindo a classificacio de intensidade tecnoldgica ajustada a
partir da proposta pela OCDE, ' observa-se maior concentragao de empresas de
pequeno porte em industrias de baixa e média-baixa tecnologias: 80,5% das MPEs
estdo concentradas nos grupos de baixa e média-baixa tecnologias. No caso das
empresas de médio porte, este percentual é reduzido para 66,2%; e para 62,2%
no caso das grandes. Essa diferenca pode, em parte, explicar os menores gastos em
P&D associados as pequenas empresas, uma vez que estas se concentram majori-
tariamente em setores de menor intensidade tecnolégica.

Como se pode observar, os produtos alimenticios apresentam uma parcela
significativa em todos os grupos. No caso das MPEs, artigos de vestudrio, produtos
de minerais nao metélicos, produtos de metal e mdquinas e equipamentos também
concentram um grande contingente de empresas. Em relagao a empresas de médio
porte, além de alimentos, produtos metdlicos e mdquinas e equipamentos, fabricagio
de artigos de borracha e pléstico também é um setor importante. Por fim, depois
de produtos alimenticios, a industria automobilistica e mdquinas e equipamentos
s30 os setores que concentram a maior parcela de grandes empresas inovadoras.

TABELA 42

Empresas industriais inovadoras por industria e porte

(Em %)
Segmentos tecnolégicos Pequenas Médias Grandes
Total — industria 100,0 100,0 100,0
Baixa tecnologia
Produtos alimenticios 14,8 12,5 21,8
Bebidas 0,9 1,7 2,2
Fumo 0,1 0,0 0,2
Produtos téxteis 2,7 43 4,6
Artigos do vestuario 13,1 7.1 2,7
Artefatos de couro 3.4 3,1 3,6
Produtos de madeira 3,4 1,9 0,9
Celulose e papel 1,4 23 3,8
Editoracdo 2.1 1,4 0,5
Méveis 6,8 53 1,7
Produtos diversos 3,8 2,7 1,7
Média-baixa tecnologia
Derivados de petréleo e biocombustiveis 0,2 0,8 2.3
Artigos de borracha e pléstico 6.8 9,2 5,7
Produtos de minerais ndo metalicos 11,0 4,6 3,7

(Continua)

99. Néo foram fornecidas as informagdes sobre gastos inovativos, para todos os portes, nos setores de bebidas; fumo;
celulose e papel; derivados de petroleo e biocombustiveis; e farmoquimicos e farmacéuticos.

100. Em funcado do agrupamento setorial disponibilizado pela Pintec, o setor outros equipamentos de transporte (que
incorpora aerondutica, ferrovias e naval) foi integralmente classificado como alta tecnologia, enquanto na classificacao
original da OCDE apenas aerondutica se encaixa nesse segmento.
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(Continuacao)

Segmentos tecnoldgicos Pequenas Médias Grandes
Metalurgia 1,5 2,2 33
Produtos de metal 8,7 7.1 3,5
Média-alta tecnologia

Produtos quimicos 4,0 6,8 58
Produtos elétricos 2,2 43 4,4
Méquinas e equipamentos 8,3 11,2 8,0
Veiculos automotores 2,0 5,2 9,5

Alta tecnologia

Outros equipamentos de transporte 0,3 1,9 2,6
Farmoquimicos e farmacéuticos 0,3 1,4 3,7
Informatica e eletrnicos 24 3,0 3,8

Fonte: IBGE (2016) — Tabulacdo especial.
Elaboracdo dos autores.

Por fim, na tabela 43, comparamos o esforco interno em P&D por porte ¢ setor
industrial. Apesar de a indisponibilidade de alguns dados, os disponiveis sugerem
que, no Brasil, a0 menos no setor de informdtica e eletronicos, os esfor¢os em P&D
ndo apresentam correlagio direta com o porte das empresas. Provavelmente porque,
nessa industria, as oportunidades de ingresso para as MPEs se concentram em sua
capacidade de ofertar produtos inovadores, induzindo-as a um maior esfor¢o ino-
vativo. Nos demais setores, ainda que no computo geral encontremos uma relagao
linear positiva entre porte e esforgo em P&D, hd exce¢oes. Nas industrias de menor
intensidade tecnoldgica, essa correlagdo positiva entre tamanho e esforco em P&D
nio se evidencia em alguns setores, como no caso da editoragio e dos méveis. Nas
inddstrias de média-alta tecnologia, essa correlagio direta também nao aparece nos
setores de produtos quimicos e elétricos.

TABELA 43

Esforco em P&D por industria e porte

(Em %)
Segmentos tecnoldgicos Pequenas Médias Grandes
Total — industria 0,27 0,50 0,80
Baixa tecnologia
Produtos alimenticios 0,05 0,16 0,16
Bebidas 0,11 0,05 0,12
Fumo 0,33 - -
Produtos téxteis 0,02 0,15 0,20
Artigos do vestuario 0,02 0,08 0,62
Artefatos de couro 0,04 0,17 1,21
Produtos de madeira 0,00 0,13 0,43
Celulose e papel 0,01 - 0,36
Editoracdo 0,56 0,25 0,17
Mbveis 0,72 0,36 0,18
Produtos diversos 0,24 1,30 0,23

(Continua)
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(Continuagéo)

Segmentos tecnoldgicos Pequenas Médias Grandes
Média-baixa tecnologia

Derivados de petrdleo e biocombustiveis - - -
Artigos de borracha e plastico 0,17 0,35 0,77

Produtos de minerais ndo metalicos 0,06 0,23 0,50
Metalurgia 0,15 0,09 0,42
Produtos de metal 0,15 0,18 0,37
Média-alta tecnologia

Produtos quimicos 0,83 0,57 0,86
Produtos elétricos 0,98 0,49 2,59
Maquinas e equipamentos 0,47 0,63 0,92
Veiculos automotores 0,28 0,76 1,13
Alta tecnologia

Outros equipamentos de transporte 0,15 0,49 2,95
Farmoquimicos e farmacéuticos - 2,76
Informética e eletronicos 1,62 4,97 1,23

Fonte: IBGE (2016).
Elaboracdo dos autores.

Nesse caso, a pesquisa setorial pode ser o indicativo da existéncia de duas
dindmicas distintas na realidade brasileira. Em industrias de maior contetido tec-
noldgico, as oportunidades de ingresso para as MPEs se concentram em sua capa-
cidade de ofertar produtos inovadores, induzindo-as a um maior esfor¢o inovativo.

Nas industrias tradicionais, sdo as empresas de maior porte que efetuam
esforgos em P&D mais elevados, sendo as menores “seguidoras tecnoldgicas”,
limitando-se a acompanhar o desenvolvimento tecnolégico por meio da moder-
nizagdo de seus processos.

Ressalte-se que outros fatores, além de porte e setor, podem influenciar esse
fendmeno, como a origem de capital, a qualidade da mio de obra e a maturidade
das empresas. Porém, as evidéncias aqui encontradas colocam em xeque, mais uma
vez, a validade das politicas horizontais. Nao apenas as especificidades relacionadas
ao porte devem ser consideradas, mas também as distingoes setoriais precisam se
refletir em modelos distintos de politicas puablicas.

7.6 Consideracoes finais

A partir de tabulagdes origindrias da Pintec 2014, este estudo possibilitou iden-
tificar considerdveis distingées entre os comportamentos inovativos das empresas
de pequeno porte e aqueles adotados pelas grandes empresas.

Neste trabalho, observou-se que, apesar das grandes firmas apresentarem
taxas de inovagio superiores as das pequenas, os esforcos inovativos destas sao
proporcionalmente mais elevados. Seus dispéndios em inova¢io destacam-se espe-
cialmente na aquisi¢ao de M&E, atividade associada @ moderniza¢io do processo
produtivo, com o objetivo primordial de aumentar a produtividade da empresa.
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Em outras palavras, o peso de manter-se no estado da técnica é mais representa-
tivo para as MPEs. Esfor¢os em P&D, realizados de forma mais intensiva pelas
empresas de maior porte, estdo relacionados especialmente ao aprimoramento ou
a geragao de novos produtos; ou seja, a evolugio do “estado da arte”. Isso aponta
para o fato de que, no universo das MPEs que de algum modo se envolvem em
processos de inovacdo, prevalecem aquelas vinculadas ao perfil de empreendi-
mentos mercadoldgicos.

Por seu turno, um fato da maior relevincia ficou evidente: sio as empresas
de pequeno porte as principais responsdveis pela introdugao de novos produtos
no mercado nacional e mundial. Cerca de trés quartos das empresas responsdveis
pela introdugio de novos produtos no mercado sao de pequeno porte.

Outra constatagio foi que a questo setorial se torna relevante quando se
observam as atividades de P&D. Corroborando-se a hipétese levantada no inicio
do texto, nos setores de baixa tecnologia a distincia das MPEs para as grandes ¢
significativamente mais expressiva que nas industrias de maior intensidade tecnold-
gica, como a de informdtica e eletrénicos. Como destacado, nos segmentos de alta
tecnologia, as oportunidades de ingresso para as MPEs tendem a se concentrar em
suas capacidades de ofertar produtos inovadores, induzindo-as a um maior esforco
em P&D. Nas industrias tradicionais, de modo geral, sdo as empresas de maior
porte que efetuam maiores esforcos em P&D, limitando-se as menores a acompa-
nhar o desenvolvimento tecnolégico por meio da modernizagio de seus processos.

Essa constatagio coloca em evidéncia o fato de que hd um determinante
setorial associado aos perfis empreendedores e que, dada a estrutura produtiva do
pais, na qual predominam as atividades industriais de menor contetido tecnolégico,
os espacos para os empreendedores tecnolégicos se mostram reduzidos.

Neste ponto, ¢ importante ressaltar que, ainda que o texto apresente a compa-
ragdo das empresas por porte, o objetivo desta andlise nao é enfatizar “quem inova
mais”, se grandes, médias ou pequenas empresas. Para além dessa 6tica redutora,
nosso intuito principal é o de dar um destaque especial para o grupo de pequenas
empresas que, em geral, sdo negligenciadas tanto pela literatura quanto pelas poli-
ticas publicas, contrastando com a aten¢ao que as grandes tém recebido no Brasil.
Como vimos, as empresas de maior porte apresentam grande representatividade no
esfor¢o inovativo nacional, mas, ainda assim, em niimero de empresas, as pequenas
se destacam em diversos indicadores e, portanto, nio podem ser deixadas de lado na
promogio do desenvolvimento tecnoldgico brasileiro. Estivesse Schumpeter vivo,
talvez, diante da realidade atual, unisse as versoes apresentadas em seus Marcos
I e II, possibilitando a completa interpretagio tanto das diferengas quando das
complementaridades existentes entre o perfil inovativo de grandes e pequenas
firmas. Em suma, empresas de diversos portes tém seu papel no desenvolvimento
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tecnoldgico — e, portanto, socioecondmicos — do pais. Papéis esses que, até por
suas diferengas, sio eminentemente complementares. Diante disso, reiteramos a
necessidade de que as pequenas empresas nao podem ser negligenciadas nem na
andlise, nem no suporte recebido por parte do Estado.

Assim, restringir o debate — e as politicas publicas — sobre inovagao as em-
presas de grande porte pode representar uma visio parcial da realidade. Ainda
que representem uma parcela pequena do esforco inovativo total, as pequenas
empresas demonstram ser as principais responsdveis pela introdugio de produtos
inovadores, além de realizarem maiores investimentos proporcionalmente as suas
receitas, particularmente na modernizagio de seus processos. Se o que se toma como
prioritdrio para o desenvolvimento do pais é a constitui¢ao de um ambiente capaz
de absorver sistemicamente o progresso técnico, isso nos parece ser um fato da
maior relevincia, uma vez que indica que hd uma demanda por parte das empresas
para essa trajetéria de desenvolvimento, cabendo ao Estado o papel de estimuli-la
ainda mais e de oferecer as condi¢des para que seja materializada a sua satisfagao.

Ademais, nos setores de alta tecnologia, os esforcos efetuados pelas pequenas
empresas no desenvolvimento do “estado da arte” superam os das maiores firmas.
Em outras palavras, a despeito de serem pequenas pela perspectiva de seu porte — os
pequenos Davis —, essas firmas podem ser grandes como indutoras do progresso
técnico, muitas vezes vencendo os enormes Golias. Tais observacgoes indicam a
necessidade de desenhos nao sé de politicas de incentivo, mas também de regras e
regulamentos que diferenciem as empresas tanto por porte quanto em fungio de seu
setor de atuac¢do, além de levar em conta o perfil empreendedor que as caracteriza.

Mais uma vez se evidencia que, para as empresas de pequeno porte, o setor
de atividade mostra-se como elemento determinante. Mais uma vez chamando a
atengao para o que afirma Nogueira (2016¢), nio existe uma categoria monolitica
chamada “empresa de pequeno porte” ou MPE. O universo formado por essas ¢ de
uma enorme diversidade e como tal deve ser tratado, especialmente pelas politicas
publicas. Assim, ao se observar a dindmica inovativa dos setores de mais baixa
tecnologia, nos quais se concentra a grande maioria dessas firmas, verifica-se que
a maior parte do esforgo inovativo se direciona para a modernizagio de processos,
isto ¢, para o estabelecimento de uma trajetdria de aproximacio destas do “estado
da técnica”. Nos setores de alta tecnologia, as pequenas empresas tém papel rele-
vante, no Brasil, no avanco do “estado da arte”.

Por fim, cabe uma especial reflexdo. Normalmente, quando se pretende definir
o publico-alvo para as politicas de incentivo a inovagio, a pergunta colocada ¢é:
“Qual a importancia do porte das empresas para a geracdo e disseminacio inovagio
no pais?” O ponto ¢ que essa pergunta, na verdade, tem sentido dubio, podendo
ser interpretada de duas maneiras distintas. A primeira delas é: “De que porte sao
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as empresas que tém maior propensio a inovar?”. A segunda é “De que porte é a
maior parte das empresas que inovam no pais?” Estas duas perguntas nao somente
nao tém o mesmo significado como também, ao menos no caso brasileiro, possuem
respostas muito diversas.

Como vimos neste trabalho, a resposta a primeira pergunta é: as empresas que
tém a maior propensao a inovar so as de maior porte. Entre as grandes, o percentual
das que inovam — indicador da propensio para inovar — é representativamente maior
do que no caso das pequenas. Por seu turno, conforme também constatamos neste
trabalho, a resposta da segunda pergunta é exatamente a oposta: as menores, pois,
como vimos, a maior parte das empresas que introduzem inovagées na inddstria
brasileira sao de pequeno e médio porte. Cabe ressaltar que a Pintec nao investiga
o nimero de inovagoes realizado por cada empresa, nem sua importincia. Desse
modo, ainda que seja possivel constatar que cerca de trés quartos das empresas que
inovam sdo de pequeno porte, nao é possivel avaliar quantas inovagoes sao reali-
zadas por firma. E, ainda que nio saibamos a importincia das inovagoes geradas
por empresas de pequeno porte, sua expressiva participagdo na estrutura industrial
brasileira faz com quem sejam, de antemio, essenciais na incorporagio e difusao
das novas tecnologias pelo pais. Sem tais transbordamentos, criam-se “ilhas ino-
vadoras”, nas quais algumas empresas e segmentos agem na fronteira tecnolégica
e da produtividade, enquanto a grande maioria fica restrita ao atraso produtivo e
tecnoldgico. Como jd nos alertava Schumpeter, esses transbordamentos — e nio a
criagdo de ilhas — é que sdo os responsdveis pelo desenvolvimento de uma nagao.

Assim, no debate acerca de inovagio versus porte, é necessdrio que fique muito
claro qual a pergunta que, de fato, pretende-se ver respondida. Isso é essencial para
que a formulagio de politicas puablicas tenha eficicia. O problema é que, muitas
vezes, quem faz a pergunta — Qual a importancia do porte das empresas para a
geragio e disseminagao inovagao no pais? — estd pensando, na verdade, na segunda
interpretagio. Mas quem a responde o faz imaginando a primeira...

Alégica por detrds da primeira interpretacio, que visa estimar a probabilidade
de determinado tipo de empresa inovar, remete diretamente a légica “financeira”,
privada. Ela é subjacente ao raciocinio do investidor privado que, em sua andlise,
tem como ponto de partida o seguinte raciocinio: “se eu investir determinado
montante de recursos em duas empresas similares, mas de portes diferentes, as
empresas grandes tém maior probabilidade de gerar uma inovagio, portanto, minha
taxa de risco é menor para essas empresas’. Esta logica é, portanto, adequada para
o ponto de vista de um emprestador que visa retorno pessoal e considera o risco
do recurso investido. Entretanto, quando o objetivo é o de promover o desenvol-
vimento econdmico de uma nagao por meio da geracio e difusio de inovagoes, a
16gica — publica — deve ser outra. Os instrumentos devem ser pensados de forma a
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promover a disseminagdo das inovagdes e do conhecimento pela economia como
um todo e, para isso, o retorno a ser obtido pelas empresas individualmente nao
deve ser levado em conta, mas sim a capacidade das politicas de alcancar com efi-
ciéncia o maior niimero possivel de agentes, especialmente daqueles que seriam,
sem essa interven¢ao, menos propensos a inovar. Sao esses os que, em geral, mais
precisam de saltos competitivos. Caso contrdrio, acaba-se por financiar com recursos
publicos as empresas que, por jd terem maior potencial inovativo, sio as que menos
precisam de incentivos publicos para inovar e se desenvolver. Considerando-se a
questao do porte, nio seria, afinal, justamente porque as grandes empresas tém
maior propensio (ou probabilidade) de inovar que seriam as pequenas que deveriam
receber a maior parcela dos incentivos?

Retomando, aqui, Schumpeter, o que se defende ¢ que o desenvolvimento
técnico-econdmico nio se dd de forma autdnoma pela simples geracio de uma
dada inovagao. Ele ¢ resultado da disseminacio dessa inovagio pelo conjunto do
tecido econémico. Portanto, a existéncia de um ambiente capaz de absorvé-la é
ta0 essencial para o processo quanto a prépria inovagao em si. Em uma economia
heterogénea como a brasileira, a possibilidade de que inovagoes origindrias das
grandes empresas fiquem confinadas em seus c/usters ¢ inquestionavelmente signifi-
cativa. Nesses casos, os recursos publicos direcionados para o incentivo a inovagio,
quando por elas apropriados, nao resultam em beneficios para a sociedade como
um todo, mas tio somente para elas proprias. Assim, a disseminagio do progresso
técnico, no Brasil, passa, necessariamente, por capacitar-se as empresas de pequeno
porte para a essa disseminagio do progresso técnico, pois sio elas que compoem
a maior parte do conjunto da economia e sdo elas que apresentam a capilaridade
necessdria para a difusao dos transbordamentos.



CAPITULO 8

INTRODUCAO: PARA ABRIR O DEBATE — ALGUMAS
CONCLUSOES, PROPOSICOES E, AINDA, MUITAS DUVIDAS

Uma pequena luz em um ambiente escuro ndo o desvela por completo, nao permite
que enxerguemos com clareza tudo aquilo que contém. Mas permite que se perceba
o contorno daquilo que nele existe; permite que se veja que hd coisas a serem vistas;
permite que tenhamos no¢io daquilo que nele habita e nio conhecemos e preci-
samos, portanto, revelar. Esta foi a proposta deste livro e, certamente, a pequena
luz que o pirilampo, se propds a langar se traduz em muito mais perguntas do que
respostas. Por isso, no entendemos este capitulo como uma conclusio, mas sim
como uma introdug¢io, ou uma proposi¢io para um debate que necessita adquirir
dimensoes proporcionais aquelas que seu objeto ocupa na economia e na sociedade
brasileira: as MPME:s.

Terminamos aqui o que desejamos que seja uma primeira viagem ao porao.
Terminamos com a certeza de que, no contexto brasileiro, nao se pode pensar no
aparato econdmico sem que o vasto, complexo e diversificado mundo das empresas
de pequeno porte no pais seja minimamente compreendido.

Assim, de nosso “didrio de bordo”, extraimos como primeira questao a proble-
mitica da produtividade, tema central para o universo das MPMEs. A produtividade
média da economia brasileira, quando comparada a dos paises desenvolvidos, é
baixa. Mas essa baixa produtividade nao é uma caracteristica generalizada de nos-
sas empresas. A economia brasileira é extremamente diversificada, composta por
firmas que conformam um estrato de alta produtividade, firmas que podem ser
equiparadas as suas congéneres de padrao mundial, e, a0 mesmo tempo, abriga
segmentos cuja produtividade do trabalho sequer supera o valor do saldrio minimo.
Ou seja, a riqueza que geram ¢ insuficiente até mesmo para garantir a remuneragio
minima que deveria ser atribuida ao trabalho. E, portanto, da heterogeneidade de
nossa estrutura produtiva que resulta essa baixa produtividade sistémica. Os hiatos
entre os estratos de alta e baixa produtividade s3o extremamente elevados quando
comparados com outros paises. E os estratos de baixa produtividade, como vimos
aqui, sao compostos fundamentalmente pelas empresas de menor porte, sejam
formais ou informais. Do ponto de vista do desenvolvimento sustentado de nossa
economia, isso se torna um grave obstdculo, uma vez que essas empresas, dadas
suas condigoes, sdo incapazes de absorver os eventuais transbordamentos que po-
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deriam ser produzidos nos estratos mais dindmicos. Do ponto de vista social, essa
baixa produtividade se apresenta como um sério entrave para a efetiva superagio
da desigualdade de renda, pois tais empresas nio tém capacidade econdmica de
aumentar a remuneracio conferida ao trabalho. Entretanto, sao elas, as firmas de
pequeno porte que, tanto no Brasil quanto nos paises centrais, ocupam o maior
contingente de trabalhadores. Assim, tal como se dd nos paises analisados, no
capitulo 2, esse hiato de produtividade precisa ser superado para que o bem-estar
social seja distribuido de forma mais equinime.

Pensar nessa questao representa atribuir novas focalizagoes nos estudos do
sistema produtivo. Significa aprofundar o debate sobre o segmento de menor
produtividade, entendendo-o como elemento central de nossa estrutura produ-
tiva. Compreender melhor a dinimica dessas empresas, suas articulagoes, cadeias
produtivas, inser¢do setorial, impactos na produtividade sistémica da economia,
processos inovativos etc. sio algumas das questoes que se apresentam.

Contudo, para respondé-las, hd um primeiro desafio, que é o da disponi-
bilidade de informacoes suficientemente robustas para que estudos quantitativos
consistentes possam vir a ser produzidos. Hoje, as bases estatisticas disponiveis no
pais nao dao conta dessa necessidade.

Do ponto de vista das politicas pablicas de apoio ao segmento, o levanta-
mento aqui realizado deixou evidente que sio abundantes e diversas. Mais ainda,
na ultima década, a julgar pelo incremento no leque de politicas e nos avangos na
legislagao, as empresas de pequeno porte passaram, definitivamente, a fazer parte
da agenda do governo, o que é um avango inegdvel. Entretanto, a observagao dos
resultados mais visiveis e da cobertura dessas agoes indica que estas ainda nao fo-
ram suficientes para superar as dificuldades que afetam tais empresas. Como bem
chamam a atengiao a OCDE e Cepal (2012, p. 186, tradu¢io nossa), no caso das
politicas publicas voltadas para as MPMEs na América Latina, um dos desafios
mais importantes ¢ o de “passar de ‘casos de sucesso’ para a implementagao de
politicas efetivas”, que sejam capazes de alcangar um contingente significativo de
agentes. Essa nos parece ser também a situagao brasileira. H4 uma mirfade de po-
liticas, leis, instituigoes, instrumentos, programas etc., que, dentro de um escopo
limitado, sao bem-sucedidas; todavia, a problemadtica geral ainda parece longe de
estar equacionada.

H4 um importante passo a ser dado no que tange 4 questao analitica, que
seria o de levarem-se adiante andlises minuciosas — quantitativas e qualitativas — dos
impactos dessas politicas, entre as quais podemos citar a legislacio especifica, as
compras governamentais, os diversos programas e instrumentos, entre outros. Isso
permitiria ndo somente avaliar sua efetividade, mas também identificar eventuais
obstdculos e possibilidades de aprimoramento.
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Apesar disso, para além da efetividade individual desses instrumentos, a sua
integracio em um “projeto nacional” nos parece ser um fator ainda mais relevante.
Nao ¢ licito — a0 menos enquanto as condigoes gerais (ou “ambientais”) do pais
forem as atuais — atribuir-se a baixa efetividade das politicas a deficiéncias das agoes
de per si. A necessidade de integragio horizontal (entre os diversos érgaos de governo)
e vertical (entre as trés esferas da Federagio) dessas agoes, particularmente em um
pais com as dimensoes, a complexidade da madquina publica e as especificidades do
arranjo federativo que caracterizam o Brasil, é um importante obstdculo para sua
efetividade. Essa realidade, associada a relevincia que as MPMEs apresentam para
o desenvolvimento socioecondmico do pais, aponta para a necessidade de que todo
esse conjunto de medidas “esparsas” seja consolidado em um corpo tinico e coerente
e que seja entendido como algo prioritdrio para o pais. Superar as dificuldades hoje
vivenciadas pelas MPMEs por intermédio desse “projeto nacional” possibilitaria a
integracdo e coordenagao das agdes em todos os niveis de governo da Federagio.
Para tanto, é imprescindivel dotar tais politicas de um cardter sistémico, distribuin-
do-se de forma transversal por todo o aparelho publico. Isso significa dizer que tal
projeto deve ser capaz de integrar, articular e coordenar em torno de um mesmo
objetivo de longo prazo, pelo lado da oferta, todo o conjunto das politicas de de-
senvolvimento, inovacio,'”! financiamento, tributacio, educacio, normatizacao/
certificagao, regulacio, propriedade intelectual,'® justiga'® etc.; e pelo lado da
demanda, de cria¢io das condigdes para o desenvolvimento de um robusto mercado
interno. Este “projeto” somente serd vidvel se revestido do peso politico impres-
cindivel para que os recursos necessirios a sua efetivacio sejam disponibilizados
e alcancem os agentes aos quais se destinam. O resultado seria o adensamento da
cadeia produtiva do pais, permitindo uma efetiva interagao e integracio das MPMEs

entre si e entre estas e as de maior porte, que tentem a ocupar maior espago no

cendrio econémico global. Esta é a principal ligao que podemos tirar de todos os
paises que lograram estabelecer uma trajetéria sustentdvel de desenvolvimento
econdmico e social.

Ficou também patente no conjunto de estudos que compéem este livro que a
ampliacio da capacidade de cobertura das politicas publicas exige uma defini¢io mais
clara de seus publicos-alvo. H4, no pais, diversos critérios, utilizados por diferentes
entidades, para a classificacio do porte das empresas. Além disso, de modo geral,
as iniciativas de governo possuem cardter horizontal, nao discriminando empresas

101. Isso envolveria ndo sé a compreensdo do que o termo “inovacdo” deve representar para a realidade brasileira,
mas também a definicdo da trajetoria tecnoldgica a ser perseguida, isto é, de que “problemas nacionais” devem ser
objeto do esfor¢o inovativo apoiado pelo Estado.

102. Sobre este tema, ver Lee et al (2013), particularmente no que se refere ao relato do caso tailandés.

103. Sugere-se aqui que a justica tenha como fundamento a defesa dos interesses que venham ao encontro das
necessidades e dos anseios da populacdo do pais em casos com, por exemplo, os litigios envolvendo a propriedade
intelectual. Para mais detalhes, sugerimos novamente o trabalho de Lee et al (2013).
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que, a despeito de se enquadrarem na mesma categoria de porte, s3o visceralmente
distintas regional, setorial e tecnologicamente. Propomos aqui a formulagio de um
modelo de maturidade que, combinado com as caracteristicas setoriais, de mercado
e do espaco geografico de atuacio da empresa, permitiria uma identificagao mais
consistente, porque mais especifica, de suas reais dificuldades e necessidades para
uma trajetéria adequada de desenvolvimento.

Ao se pensar em politicas ptblicas, os processos de comparagao internacional
mais do que bem-vindos sdo, certamente, imprescindiveis para que se possa ter
a referéncia das experiéncias exitosas. Mas é também imprescindivel que nio se
perca de vista que realidades distintas exigem solu¢oes também diversas. Portanto,
exemplos de outros paises devem ser interpretados a luz de suas proprias realidades
e servir apenas como fonte — imprescindivel — de inspiragdao, mas jamais como
modelos a serem copiados, pois, como sustenta Chang (2004, p. 231):

Deve-se estimular o aprimoramento institucional, sobretudo diante do enorme po-
tencial de crescimento que uma boa combinacio de (verdadeiramente) boas préticas
e boas institui¢oes pode gerar. Todavia, isso ndo deve se confundir com a imposicio
de um conjunto fixo de instituigoes anglo-americanas a todos os paises. Também sio
necessdrias tentativas mais sérias, tanto no Ambito académico quanto no prético, de
investigar exatamente quais institui¢oes sio necessdrias ou benéficas para que tipo
de pais, tendo em conta o estdgio de desenvolvimento e as condi¢des econdmicas,
politicas e até culturais especificos.

Outra questdo importante ¢ o fato de que, do ponto de vista tributdrio,
a necessidade real das MPMEs nio ¢ a de serem simplesmente agraciadas com
condi¢des privilegiadas, isto é, de terem aliviada sua carga tributdria, mas sim de
conseguirem possuir niveis de produtividade de tal ordem que tenham capacidade
de arcar com os tributos que, a principio, lhes caberiam. Diante disso, é necessario
que se evolua bastante na defini¢ao de politicas “nao tradicionais” para o segmento,
privilegiando-se um pouco menos as politicas de cardter meramente tributdrio.

Nesse contexto, é preciso que se faga uma reflexao especial sobre as politicas
de fomento a inovagio que vém sendo praticadas no pais. Mais ainda, é preciso
repensar o préprio conceito de inovagio subjacente a essas politicas. Inovagao
nao pode ser entendida como um fim em si mesmo, ou como algo que poderd
promover o crescimento de uma empresa especifica. A importincia das inovagoes
decorre de seus efeitos globais na economia. O que se pressupoe ¢ que, ao gerarem
transbordamentos, as inovagoes produzam um impacto sistémico que se traduza em
progresso técnico e, consequentemente, em elevagio da produtividade da economia
como um todo. O caso, citado neste livro, que vem sendo observado em relacio a
utilizagao dos smartphones por agentes informais ¢ um exemplo da dinimica desse
processo. Entretanto, para que isso possa ocorrer, o ambiente econdémico que cerca
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as empresas de vanguarda na inovagao deve ser capaz de promover tais transbor-
damentos. Isso significa que as firmas que compéem esse ambiente devam ter um
nivel minimo de desenvolvimento que permita incorporarem essas inovagoes. Dada
a realidade brasileira, é o sentido mais amplo conferido ao termo inovagao, que vai
muito além dos indicadores de P&D e patentes, que deve nortear a parcela mais
significativa de nossas politicas, especialmente para as MPMEs. E na modernizagio
dos processos, sejam produtivos, sejam organizacionais (ou de gestao), que devem
se concentrar as a¢oes do Estado.

Em resumo, a base de um “projeto nacional” voltado para o desenvolvimento
econdmico deve englobar politicas especificas, mas coordenadas e articuladas em
um objetivo nacional, visando ao desenvolvimento da maturidade organizacional
das MPME: — e, por conseguinte, de sua produtividade — por intermédio da mo-
dernizagao de seus processos de gestdo e de producio. Este projeto, que necessita
ser sustentdvel no tempo, deve estar baseado na redefini¢io gradual do contetido
técnico do trabalho de modo a priorizar a preservagio dos empregos. Mais que
intensivas em recursos financeiros, essas politicas devem prover insumos e servicos
especificos para necessidades e realidades especificas e contar com mecanismos de
monitoramento e avalia¢do que permitam corrigi-las e aperfeicod-las.

Evidentemente, esse projeto nacional deve, necessariamente, contemplar
a superagdo da informalidade e da semiformalidade em nossa economia, sem
o que, em virtude de suas dimensées, serd impossivel o seu desenvolvimento
sistémico. Os dados a esse respeito variam; os estudos que pudemos identificar
atribuem, em 2007, uma participagao no PIB da economia informal da ordem de
19,4% (ETCO, 2018), 21,4% (Hallak Neto; Namir e Kozovits, 2012) ou 36,6%
(Schneider, Buehn e Montenegro, 2010). A despeito da discrepancia, todos os
valores podem ser considerados expressivos. Resta, como uma boa noticia, o fato
de que, para as trés estimativas, essa participagiao vem caindo. Nas séries apresen-
tadas por cada um dos autores, as quedas anuais foram de 2,57%, entre 2003 e
2013; 3,36%, entre 2000 e 2007; e 0,80%, entre 1999 e 2007, respectivamente.
O ruim ¢ que, em nimeros absolutos, a informalidade vem crescendo, o que sig-
nifica que as politicas ora em curso, em que pese serem positivas, ndo vém dando
conta dessa necessdria superacio. Destacamos que o que aqui se propugna nio ¢ a
“erradicacio da informalidade”, mas sim a “superagdo” de suas mazelas, tais como
a baixa produtividade, a dificuldade no acesso ao crédito e as politicas publicas, o
trabalho precirio, a fragilidade do negdcio, a instabilidade frente a institucionali-
dade, entre tantas outras.

Em relagao a produtividade dos empreendimentos informais, foi observado
que, em 2003, a receita anual média por trabalhador do setor informal foi de
R$ 15.695,00, enquanto a produtividade média do trabalho na economia como um
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todo foi de R$ 17.500,00, o que, conforme vimos aqui, evidencia a produtividade
ainda mais baixa desse conjunto de atividades. Dados indicam que a produtividade
do trabalho do setor informal em 2007 era de R$ 8,6 mil e dos trabalhadores por
conta prépria era de R$ 3,46 mil. Enquanto isso, a produtividade do setor formal
era de R$ 37,1 mil e da economia como um todo de R$ 15,84 mil. Esse elevado
grau de informalidade e sua baixa produtividade se ombreiam com os que sio
observados em paises com economias muito menos dinimicas e de dimensées
bem mais modestas do que o Brasil, tais como algumas nagées do Leste Europeu
e da América Latina.

O fato ¢ que nio existem dados mais precisos e indicadores efetivamente
consistentes da informalidade no pais. Isso fica evidente pela discrepancia nas
estimativas, nas quais nio h4 nem mesmo consenso em relacio a essas atividades
estarem ou nao incorporadas no cdlculo do PIB. Essas nuances na construgao
ou no tratamento dos dados — ou, muitas vezes, até mesmo sua total auséncia —
também afetam severamente a concepgio das agoes de apoio a criagdo e suporte
as MPMEs, uma vez que boa parte da atuagio destas empresas se d4 no Ambito
da informalidade. Resta, portanto, o desafio de se buscar instrumentos capazes de
quantificar mais adequadamente este espago econdmico.

Ademais, para além da quantificagdo, é ainda mais importante a sua com-
preensio: entender-se como e por que a informalidade ocupa essa parcela tao
significativa de nossa economia. Isso somente poderd ser feito a partir de um
esforco, por parte da sociedade e estimulado pelo Estado, no sentido de entender
o) papel que esse universo representa no pais, seja do ponto de vista econ6mico,
seja do ponto de vista social. Isso significa olhar o fendmeno de frente, sem tabus
e preconceitos, entendendo que nio cabem juizos de valor sobre as caracteristicas
conformadoras de um povo. Como foi apontado neste breve estudo, a informali-
dade e a semiformalidade no Brasil derivam de seu processo de formagao histérica
e de seu modelo de colonizacio e posterior desenvolvimento econémico. Estes
processos reservaram, para uma parcela imensa da populagao, apenas as “brechas”
da economia formal — voltada principalmente para exportagio — como espaco de
atuagio para subsisténcia. A eles, somou-se a atitude do préprio Estado, que marcou
sua trajetoria histérica pela “voracidade” tributdria, enquanto muito pouco oferecia
para as camadas menos favorecidas da populagio. Constituiu-se, assim, um sistema
distributivo extremamente regressivo que acabou por produzir um sentimento de
aversio do cidaddo comum em relagio ao Estado. Finalmente, nossa matriz cultural
constituiu um sistema ambiguo como solu¢io para a compatibilizacio entre uma
sociedade formada a partir de culturas hierdrquicas tradicionais com um modelo
econdmico estruturado tal qual as sociedades capitalistas modernas, igualitdrias,
competitivas e meritocrdticas. Este sistema, designado por Roberto DaMatta como
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o “dilema brasileiro”, engendrou o fenémeno do “jeitinho”, instrumento com o
qual se desenvolve a maior parte da informalidade e da semiformalidade.

A superagio das vicissitudes decorrentes da informalidade pressupde a cons-
trucdo de uma institucionalidade compativel com a realidade e as caracteristicas do
pais e nao referenciada a modelos de sociedades com construgées sociais distintas
das nossas. Mais uma vez cabe resgatar a afirmativa de Chang (2004) a qual nos
referimos alguns pardgrafos acima. Sem que isso ocorra, jamais serd possivel ao
pais como um todo adquirir o dinamismo econdémico e o padrio de equidade que
tanto se almeja. Os andares superiores da economia, com suas empresas de padrao
mundial, nao serdo capazes de trazer a reboque um amplo porio, atrasado, com
baixos niveis de produtividade e marginalizado. Enquanto esse porao nio ajudar
também a empurrar a economia nacional, o Brasil permanecerd eternamente apenas
como o “pais do futuro”.

No reverso dessa moeda, hd as empresas de pequeno porte, que participam
dos grupos que conformam os estratos mais dinimicos e produtivos da economia
nacional. S30 empresas formalizadas e com niveis de maturidade mais elevados,
muitas delas operando na fronteira do conhecimento tecnolégico de seus respecti-
vos setores. A partir de dados da Pintec, foi possivel delinear um perfil preliminar
do comportamento, em fungao do porte, das empresas industriais inovadoras no
pais. A primeira evidéncia foi a de que os comportamentos inovativos das MPEs
diferenciam-se significativamente daqueles das firmas maiores. Todavia, isso nao
implica o fato de que as empresas de menor porte nao tenham considerdvel impor-
tAncia na dindmica dos processos inovativos da economia. A despeito das médias e
grandes empresas apresentarem taxas de inovagao superiores, os esfor¢os inovativos
das MPE:s sio, proporcionalmente, mais elevados.

De modo geral, as MPEs investem prioritariamente em atividades inovativas
direcionadas & modernizagio de seus processos produtivos e gerenciais e nio a
P&D de novos produtos. Por sua vez, também ficou claro que o que vem sendo
feito no pais nesse sentido tem sido insuficiente para alavancar a produtividade
global da economia. Ou seja, ¢ necessdrio que esse processo seja significativamente
aprofundado, conforme a interpretagio que aqui fizemos, na qual destacamos a
necessidade de uma reflexio acerca das politicas de incentivo 4 inovagao na direio
de atribuir énfase ao aumento sistémico da maturidade organizacional e & moder-
nizagao dos processos das MPME:s.

H4, contudo, um fato que chama a atengio. E verdade que a propensio
para inovar (isto ¢, o percentual das empresas que inovam) das firmas de maior
porte é mais elevada que a das menores. Entretanto, quando se observa o nimero
total das empresas que introduzem inovagdes em produtos, as pequenas superam
em muito as grandes, mesmo quando se trata de produto novo, inclusive para o
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mercado mundial. Isso quer dizer que as empresas que introduzem produtos novos
no mercado brasileiro sao, na verdade, as MPEs.

No que diz respeito 2 utilizagao dos instrumentos governamentais de apoio
para a inovagio, o que os resultados sugerem ¢é a necessidade de que sejam desen-
volvidos instrumentos especificamente concebidos para a realidade e as necessidades
das firmas de menor porte.

A par disso, a andlise do comportamento inovativo das MPEs em fungao
dos setores de suas atividades demonstrou que, nos setores de baixa tecnologia, as
empresas de grande porte dominam, apresentando esforgos tecnoldgicos, inclusive
em P&D, mais elevados. Entretanto, nos setores de maior intensidade tecnold-
gica, esse hiato se reduz ao ponto de, no segmento de informadtica e eletronicos,
o esfor¢o em P&D das pequenas e/ou médias superar o das grandes empresas.
Para explicar este fenémeno, levantamos a hipétese de que, nos setores de alta
tecnologia, suas oportunidades dependam das possibilidades de oferecerem pro-
dutos inovadores, permitindo que ocupem nichos de mercado que, por questoes
de escala, ndo sao do interesse das grandes empresas. Estas somente passam a se
interessar quando, a partir do sucesso das iniciativas pioneiras das firmas menores,
esses mercados sinalizam potencial de maiores volumes de negécio. Nesses casos,
o que se observa ¢ a aquisicado das MPMEs inovadoras pelas grandes empresas
dominantes do setor. S3o os casos frequentemente observados, por exemplo,
nos setores de biotecnologia, em que as pequenas vém sendo adquiridas pelas
gigantes do setor farmacéutico; e no setor de TICs, com maior frequéncia no
setor de software.

Da anilise feita sobre o processo inovativo por porte das empresas emergiu
um aspecto crucial. A pergunta Qual a importincia do porte para a geragio e
disseminagdo de inovacées? pode ser respondida a partir de duas interpretagdes.
A primeira é entendendo-a como De que porte sdo as empresas que tém maior pro-
pensio a inovar? Neste caso, a resposta seria: as grandes. Mas a questao também
pode ser entendida como De que porte é a maior parte das empresas que inovam
no pais? Neste caso, a resposta ¢ a oposta: sao as MPEs. O aspecto relevante é
o de que a légica subjacente a primeira interpretagdo ¢ similar a do investidor
privado; aquele que, ao aplicar seu capital, deseja correr o menor risco possivel,
0 que, neste caso, seria garantir a geragao de uma inovacao. Portanto, ceteris
paribus, se duas empresas fossem semelhantes em tudo, apenas se diferenciando
em relagio a seu porte, as grandes teriam maior chance de serem inovadoras do
que as pequenas. Porém, se o que se pensa é em politicas pablicas que tenham
por objetivo o desenvolvimento tecnoldgico e, por conseguinte, econémico do
pais, a légica que deve prevalecer é a que subjaz a segunda interpretagao. Neste
caso, mais uma vez nos deparamos com a preméncia da definicao de politicas
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nao horizontais, mas sim especificas para cada realidade distinta. Uma avaliagao
minuciosa dos impactos em fungio do porte das empresas das politicas ora em
vigor contribuiria sobremaneira para uma melhor compreensio dos rumos que
devem ser tomados. Também ¢é necessdria, para subsidiar a formulac¢io dessas
politicas, uma compreensio mais aprofundada dos determinantes setoriais do
processo inovativo das MPME:s.

Terminada nossa viagem, podemos, entdo, elaborar um resumo do seu
“didrio de bordo”. A pequena luz do nosso pirilampo lancada no porio da eco-
nomia brasileira nos levou a constatar, no primeiro passo de nossa jornada, que
o equacionamento da questdo da baixa produtividade do pais s6 se dard pela
redugio de sua heterogeneidade estrutural; e que o caminho para que isso possa
vir a ocorrer passa, necessariamente, pelo aumento da produtividade das firmas
de pequeno porte. No segundo passo, foi possivel identificar que existe, no Brasil,
uma ampla mirfade de politicas publicas voltadas para o segmento das MPME:s.
Todavia, uma caréncia de foco e de coordenagao impede sua efetividade. Vimos,
também, que para que essas politicas possam produzir os resultados desejados, é
necessdrio, em primeiro lugar, estabelecer mais claramente seus objetivos. Neste
caso, entendemos que somente um “projeto nacional” de desenvolvimento que
tenha este segmento como objeto estratégico serd capaz de dar este primeiro
passo. Em segundo lugar, é necessdrio que as politicas levem em conta a diversi-
dade que caracteriza o segmento e que sejam desenhadas de modo a atender as
especificidades de cada subgrupo que o compde. Em terceiro lugar, que se assuma
a grande necessidade, no pais, de inovagoes voltadas para a modernizagao dos
processos produtivos e de gestdo dessas empresas. E, por fim, que as modalidades
de politicas ndo centradas em créditos subsidiados e incentivos fiscais sejam mais
amplamente disseminadas. No nosso quarto passo, detemos nosso olhar na parte
mais profunda e escura do pordo: a economia informal e a semiformalidade.
O que ficou evidente é que esse universo ainda é quase que totalmente desco-
nhecido no pais. Na verdade, as tnicas coisas que podemos afirmar com certeza
sobre ele sao que representa uma parcela muito significativa da economia e que,
em que pesem as recentes politicas direcionadas a sua mitigacdo, continua em
crescimento. Avan¢ando mais um pouco nesse fundo do porao, constatamos que
a construgdo da informalidade e da semiformalidade se opera também em um
espago extraecondmico. Esses universos sdo frutos também de um constructo
social e, portanto, hd determinantes simbélicos que precisam ser mais bem com-
preendidos se desejamos que esse fendmeno seja efetivamente superado. E nosso
tltimo passo foi na dire¢ao de uma parte mais iluminada do porao: as MPEs
inovadoras. O que vimos foi que ndo se pode desprezd-las; seja pelo seu esfor¢o
inovativo, seja pelo que produzem no conjunto das inovagées introduzidas no
pais, seja pelo que representam na necessidade de constitui¢ao de um ambiente
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capaz de absorver e disseminar o progresso técnico, essas empresas devem ocupar
a posicao central nas politicas ptblicas de apoio e incentivo a inovagao.

Esse é, resumidamente, o resultado desta primeira viagem. Esperamos que
seja instigante e estimulante o suficiente para que muitas outras viagens como
esta venham a ser feitas, de modo que o porio, afinal, se ilumine e que os alicerces
da economia, que nele estio localizados, sejam consistentemente estruturados.

8.1 Primeiras sugestdes para as proximas viagens

Neste trabalho, procuramos oferecer uma anilise sobre alguns dos aspectos rela-
cionados ao universo das MPMEs. Porém, como foi dito, o porao é bem maior
do que aquilo que conseguimos vislumbrar. Portanto, sdo muito mais numerosas
e extensas as omissoes neste livro do que aquilo que fomos capazes de abordar.
Como sugerido anteriormente, a partir da pequena amplitude do que nos foi dado
“iluminar”, surgiram vdrias questoes que merecem — ou mais do que isso, neces-
sitam — ser aprofundadas para que se possa delinear um panorama minimamente
consistente capaz de subsidiar o processo de desenvolvimento dessas empresas e,
com ele, o da nagdo. Como sugerimos, muitas novas viagens ao porao precisam
ser empreendidas.

Entretanto, esta “pequena luz” aqui lancada permitiu para nés que descor-
tindssemos algo das omissdes que cometemos, e seu registro é importante como
sugestao para que se avance na compreensao desse universo tdo amplo, variado
e instigante. Muitas dessas questoes foram sugeridas ao longo do livro e algumas
delas destacadas nesta conclusao. Contudo, para além destas que foram diretamente
suscitadas por este trabalho, hd outras que, a partir de reflex6es daqui decorrentes,
desde jd se apresentam. Julgamos oportuno explicitd-las.

A primeira delas é que, para o bem e para o mal, as caracteristicas aqui citadas
acerca da construgio social da informalidade sao inerentes, intrinsecas, ao nosso
povo e somente por meio de sua clara compreensao serd possivel evoluir na refle-
xa0 acerca de uma trajetdria vidvel e sustentdvel para a erradicagio — e aqui, sim,
cabe a palavra “erradica¢do” — da nossa profunda desigualdade socioecondmica.
Essa compreensio depende da realizagio, entre outras coisas, de uma pléiade de
etnografias da informalidade.

Outra questéo se refere a compreensio do conjunto de politicas e instrumentos
de incentivo direcionados para as empresas de pequeno porte. Conforme se viu
neste livro, estes sao indimeros, porém os impactos efetivos de cada um — isto &,
avaliagoes de seus impactos nos diversos indicadores de desenvolvimento socioe-
condmico — ainda carecem de avaliacio. Isso ¢ ainda mais urgente e necessrio
para aqueles instrumentos que tém sido capazes de alcangar uma cobertura mais
compativel com as dimensées do pais, como o microcrédito e o Cartdao BNDES.
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Também aqueles instrumentos que chamamos aqui de “néo tradicionais”, ou seja,
nao baseados em créditos subsidiados e beneficios fiscais, merecem maior atencao
por parte dos avaliadores de politicas pablicas a fim de que se possa aquilatar sua
real efetividade.

A construgio de um sistema classificatério que permita o desenvolvimento
de politicas especificas para as necessidades diversificadas das empresas de pequeno
porte também ¢, também, algo imprescindivel. Conforme aqui discutido, dada a
heterogeneidade desse segmento em nosso pais, politicas horizontais tém e terdo
poucas chances de sucesso. Nossa sugestdo é a do desenvolvimento de um “modelo de
maturidade” que, associado 2 estratificacio setorial, cumpra esse papel diferenciador.

H4 um componente subjacente ao debate acerca dos processos inovativos que
nao pode ser esquecido: o mercado global. As inovagdes tecnoldgicas sao um dos
principais motores do desenvolvimento econdmico e, ao nos debrugarmos sobre o
tema, ¢ imprescindivel que busquemos apreender a dindmica inovativa do pais. Paises
em desenvolvimento, e em especial seus elos mais frigeis — as MPMEs —, correm
o risco de se integrarem nas cadeias globais de forma subalterna, concentrando-se
nas etapas de menor valor agregado. Esse processo de globalizagao e integragao
produtiva em escala mundial desenvolve-se de modo continuo e crescente, especial-
mente para empresas com viés exportador ou que sio impactadas pela concorréncia
internacional. Isso vale, particularmente, para as que comercializam produtos
internacionalmente transaciondveis — os chamados tradebles —, mas nao s6 para
estas. Os efeitos da “globalizagao”, para o bem e para o mal, acabam impactando
toda a vida econ6émica do pais. Para enfrentar os desafios da inovagao, as politicas
publicas, incluindo as politicas industriais e de comércio exterior, devem considerar
tais premissas, que produzem inimeras e ainda pouco exploradas questoes. Como
sugestdo de pesquisa, podemos destacar, por exemplo, a realizagio de um estudo
visando melhor compreender como as MPMEs podem se articular com as grandes
empresas nas atividades inovativas. Outra questio relevante ¢ identificar os fatores
que permitem ou estimulam a internacionalizagio precoce de algumas MPMEs
inovadoras e, ainda, como as empresas brasileiras de menor porte estao sendo
impactadas pelos processos de globalizacdo. Outra sugestao ¢ uma comparagio
internacional em relagao ao tratamento dado a questao da propriedade intelectual
pelos paises que tém obtido éxito no processo de superacio do subdesenvolvimento.

Além desses pontos, a partir de uma abordagem sistémica, a compreensao
de como sio construidas social, cultural, institucional e economicamente as
articulagées produtivas bem-sucedidas, considerando os agentes e atores sociais
que, em diversos niveis, delas tomam parte de forma coletiva e integrada — como
na abordagem a partir de sistemas produtivos e inovativos locais —, pode ser um
primeiro passo na direcao do desenvolvimento de politicas baseadas em sistemas
coletivos, cooperativos e colaborativos.
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Nesse sentido, repensar o proprio conceito de “inova¢io” dominante no con-
texto de debates das politicas publicas ¢ imprescindivel. Duas premissas precisam
ser ndo somente incorporadas, mas adquirir centralidade nesses debates: a de que
“inova¢ao” para a grande maioria das empresas brasileiras relaciona-se muito mais
com modernizagio de processos (produtivos e de gestao) e de que as tecnologias
nio sio socialmente neutras e que, portanto, o pais precisa buscar trajetdrias
tecnoldgicas autdctones, capazes de promover de forma efetiva a inclusio social e
nio o consumo imitativo.

Outra questao a ser considerada é a de que, normalmente, quando se pensa
em MPMEs, o que nos vém a mente sdo os empreendimentos urbanos: os em-
preendimentos industriais, comerciais e de servi¢os. Porém, existem no Brasil
cerca de 2,2 milhdes de pequenos estabelecimentos rurais (Santos e Ribeiro Filho,
2012), dedicados a agropecudria e que reproduzem um universo similar aquele
observado nas cidades. Sio milhoes de pequenos produtores rurais que se dis-
tribuem também em um contexto de elevadissima heterogeneidade. No campo,
encontramos desde o agricultor miserdvel, de baixissima produtividade — que se
encontra em situagio andloga a do trabalhador desqualificado autdnomo informal
urbano —, até as pequenas propriedades altamente tecnificadas e produtivas que,
muitas vezes, produzem inclusive para exportagio, como no caso da fruticultura,
floricultura e apicultura (Ribeiro Filho, Santos e Fornazier, 2015). Esse universo
precisa ser muito mais bem compreendido do que tem sido até 0 momento. A
heterogeneidade no campo, contudo, envolve outra problemdtica: a migragao
para as cidades. Historicamente, os trabalhadores ocupados nos estratos de mais
baixa produtividade e que, evidentemente, vivem em situacbes mais precdrias,
acabam indo buscar oportunidades nas cidades, engrossando o contingente de
trabalhadores precdrios e de baixa produtividade do meio urbano. A fixa¢io no
campo desses trabalhadores depende, portanto, de se encontrarem meios para
a elevagdo da produtividade dessas propriedades. Essa temdtica, a despeito de
nao ser nova, ainda nio encontrou solugoes adequadas, carecendo de avangos
em seus estudos.

H4, por fim, ainda uma outra questdo que nio foi abordada neste trabalho, mas
que merece ser estudada a fundo e que, compreendida e instrumentalizada, pode ter
profundos e proficuos impactos nas politicas publicas para as MPMEs. Conforme a
discussao que aqui propusemos iniciar, a construgao cultural da sociedade brasileira,
ao se desenvolver em uma trajetéria de atualizagao dos valores weberianos em suas
matrizes culturais, conduziu a conformagio do que foi designado como o “dilema
brasileiro”, muito provavelmente uma das mais determinantes singularidades dessa
cultura. H4, contudo, outra caracteristica que, em nossa opiniao, foi desenvolvida ao
longo do mesmo processo e que também parece se constituir como um atributo impar
da cultura brasileira. Trata-se de uma valorizagao social da colaboragio em detrimento
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da competigio. Esse ¢ um dos aspectos simbélicos de nosso povo, de nossa construgao
cultural, ainda pouco explorado e que nos parece fundamental que seja tomado em
conta para que se consiga urdir um processo de desenvolvimento autdctone.

Nossa hipétese é de que a mesma dindmica que engendrou o “jeitinho”
como prética para a resolugao das contradi¢ées impostas pelo nosso processo
de desenvolvimento socioeconémico tenha “invertido” a légica da competigao
como elemento motivador do desenvolvimento nas sociedades weberianas.
Nesse contexto, a colaboracdo teria se estabelecido como um dos instrumentos
fundamentais para, através de constructos coletivos, buscarem-se caminhos
e alternativas para a superagio dos obstdculos impostos aqueles que ocupam
posi¢des marginais no tecido social. Assim, a colaboragao, que desempenharia
papel complementar aquele desempenhado pelo jeitinho, ocuparia posicio de
relevo no conjunto de valores sociais do povo brasileiro. Dessa maneira, seria
ela também um elemento constitutivo do substrato cultural que conforma
a informalidade.

Os possiveis registros da valorizacio do coletivo e da colaboragao na cultura
brasileira sao abundantes e podem servir de ponto de partida para que os estudos
aqui sugeridos sejam levados adiante. Destacaremos alguns que se nos apresentam
como os mais evidentes.

1) A sobrevalorizagao das relagoes pessoais, tendo o “compadre”!® como
principal expressio de relagoes intimas e fundadas na fidelidade.'®™
As manifestagoes efusivas de afeto nos cumprimentos entre amigos de-
sempenhariam o papel de externaliza¢io dessas relagoes.

2) De modo geral, os eventos familiares abertos sao a forma mais valorizada
de reunido social. Em vdrias regi6es do pais, sio bem-vindos até mesmo
nao convidados, que sdo trazidos sem consulta por aqueles que foram
diretamente convidados. Ter sempre a “casa cheia” é quase um simbolo
de status social e as manifestacoes mais comuns sio as festas com rodas
de samba, saraus de violao, “peladas™® de futebol etc., em que todos os
presentes tomam parte.

3) A tradi¢do culindria tipicamente brasileira constitui-se, em sua maior
parte, de pratos para consumo coletivo; sio pratos de preparacio re-
lativamente simples e que, além de se prestarem para servir muitas

104. Nesse caso, cabe registrar que o "despachante” — o profissional do jeitinho, tratado no capitulo 6 deste livro —
desempenha, muitas vezes, um papel de “compadre de aluguel”.

105. A propria instituicdo do “compadrio” é algo que também merece ser estudado detalhadamente. Esse fendmeno
social também se articula e se completa com os outros dois aqui tratados. Sua base de construcao sao relacdes de con-
fianca, nas quais a palavra empenhada e a fidelidade se sobrepdem aos ditames das regras formalmente estabelecidas.
106. Partida recreativa de futebol entre amigos, sem preocupacdo estrita com as regras oficiais do jogo, tais como
tamanho do campo, ndmero de jogadores, duracao, substituices etc.
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pessoas, por vezes nao sao passiveis de serem preparados em pequenas
quantidades. Temos como exemplo o churrasco; o vatapd; a moqueca;
o cozido; o angu a baiana; além de toda uma série de pratos que sao
caracterizados pelo sufixo “ada”” (feijoada, macarronada, rabada, pei-
xada, bacalhoada etc.).!%

Em outros processos coletivos classificatérios, como nos processos de
selecio para empregos, ¢ comum os candidatos em disputa ajudarem-se
e apoiarem-se reciprocamente.

A valorizagiao do “homem soliddrio”: aquele que colabora, auxilia ou
socorre o préximo sem interesses imediatos, considerado como um valor
de destaque na sociedade.

As priéticas coletivistas e soliddrias, como na construgao de casas nas fa-
velas: hd, inclusive, a tipica “festa da laje”, quando amigos sao reunidos
em uma festa para ajudarem a concretar a laje da casa; nas agoes soliddrias
de modo geral, nos sistemas cooperativos para cuidar das criangas nas
comunidades pobres etc.

A prevaléncia que os esportes coletivos tém no pafs, com destaque para o
futebol, o voleibol e o basquete. Isso vale inclusive para as modalidades
coletivas dos esportes individuais, isto ¢, os revezamentos e as competi-
¢bes por equipes, nas quais o Brasil costuma ser mais bem-sucedido (por
exemplo, na natagio, no atletismo e na gindstica artistica).

O frescobol, jogo criado nas praias cariocas e que provavelmente é o
tinico esporte do mundo em que a disputa se baseia na colaboragao: o
objetivo do jogo ¢ evitar que o “adversdrio” erre. Ou seja, ¢ um jogo cujo
objetivo é empatar.

A “arte marcial” brasileira: a capoeira. Trata-se de uma mistura de luta
e danga, com cardter extremamente ladico, cuja prética, na maioria das
“rodas”, é fundada no cuidado em nio se atingir/machucar o adversdrio.
Assim, se apresenta como uma luta que tem por objetivo proporcionar
mais um espetdculo coletivo e de diversao para os participantes do que
uma disputa (Soares, 2004).

107. Sufixo nominal que designa “colecdo” (Holanda, 2010).

108. DaMatta e Soarez (1999) chamam a atencdo para o fato de que, no Brasil, “h& uma importante distincdo entre
‘alimento’ (categoria que inclui tudo o que é comestivel e nutritivo) e ‘comida’ (categoria que conota tudo o que é
comido regularmente e com gosto no Brasil). Destacam, ainda, que a feijoada “é simbolo nacional e também ‘prato’
revelador de um ambiente aberto, igualitério e sem ceriménia”. Em nossa opiniéo, tais atributos podem ser estendidos
aos demais “pratos” ou “comidas” aqui citados.
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10) As escolas de samba que, na verdade, podem ser entendidas como
“6peras”,'”” formadas, muitas vezes, por mais de 4 mil figurantes, que se
apresentam em movimento (em forma de desfile) e dentro de um tempo
rigorosamente cronometrado. A base desse espetdculo, que se estrutura
muito mais por auto-organizacio do que por um esquema previamente
estabelecido e ensaiado, é a cooperagao e a colaboracio (Souza, 1989).

11) A posigao de destaque que o Brasil vem ocupando no nimero de usudrios
das redes sociais da internet.

Esses sio somente alguns dos exemplos. As possibilidades dos efeitos positivos
desses valores sociais para o ambiente de negécios das MPMEs podem ser ilustra-
das por uma noticia recentemente publicada no jornal O Globo (Freitas, 2014).
Apbs o processo de “pacificacdo”, deu-se, na Favela da Rocinha, no Rio de Janeiro,
uma proliferagio de restaurantes japoneses. Atualmente, na estreita rua principal
da favela existem seis restaurantes em funcionamento e sua clientela vai muito
além da comunidade local. Os estabelecimentos, nos finais de semana, tém ficado
lotados de turistas, de moradores de classe média alta do bairro no qual a favela
se localiza, além de outros de virias classes sociais de diversos bairros da cidade
do Rio de Janeiro e das demais cidades da Regiao Metropolitana. Na reportagem
uma frase se destaca:

Os japoneses da Rocinha tém em comum o sotaque do Nordeste. E de 14 que vieram
seus proprietdrios: sio moradores da comunidade, ex-garcons ou ex-cozinheiros de
restaurantes da Zona Sul e da Barra, que decidiram abrir seu préprio negdcio. Dizem
nio se tratar como concorrentes: na hora do aperto, fornecem produtos uns aos outros.

Temos, ainda, outro exemplo de pritica colaborativa que aponta para o fato
de que essas prdticas também se estendem ao universo informal. A figura 11 retrata
um “burrinho sem rabo”. Um cartaz fixado em sua lateral informa o ponto de
contato para contratacio do servigo: trata-se de uma banca que vende doces e que
¢ préxima ao “ponto” da carroga. O telefone de contato também pertence a banca.
O proprietdrio dessa banca, diga-se de passagem, até recentemente operava como
cameld nessa mesma rua. Apos ser proibido de trabalhar no local como cameld —
esse epis6dio estd relatado no box 1 —, adquiriu uma banca de jornais que utiliza
fundamentalmente como ponto de venda de doces; a atividade de jornaleiro, no
seu caso, ¢ apenas acessdria, servindo mais para permitir a “legalizacio” de seu
empreendimento do que como negdcio propriamente dito (eis ai mais um caso
do “jeitinho”).

109. A 6pera é um género artistico teatral que encena uma histéria contada através de musicas e que muitas vezes,
envolve também a danca. Os desfiles das Escolas de Samba, em Ultima analise, incorporam todos esses fundamentos.
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FIGURA 11
Frete

FAGO FRETE

Foto: Mauro Oddo Nogueira.

Assim, entendemos que ¢ essencial compreender a génese desse processo no
ambito geral da cultura brasileira e utilizd-lo como elemento fundador de politicas
publicas focadas em coletivos de empresas e voltadas para fomentar agdes coopera-
tivas e colaborativas. Em outras palavras, incorporar uma perspectiva antropolégica
nas agoes de modo a identificar como a construgao da cooperagio se desenvolve
ou nio, qual o potencial de interagao entre os agentes envolvidos e quais as suas
barreiras talvez seja uma trajetéria capaz de replicar eventos como esses em outros
aglomerados produtivos.

Mais ainda, pode ser que caiba, em tltima analise, a formulaciao de um para-
q ¢
digma organizacional que nio seja baseado na “competicio”’, premissa subjacente
g g q ¢
ao paradigma weberiano, mas sim nos processos colaborativos de nossa cultura.

Finalmente, cumpre destacar que o mais importante é ter clara a no¢ao de
que as MPMEs sao empreendimentos economicamente vidveis e devem ser tratadas
como tais. Podem ser firmas competitivas e que, como se observa principalmente nos
paises desenvolvidos, podem até mesmo operar no mercado global, ombreando-se
em termos de eficiéncia, produtividade e rentabilidades as grandes corporagoes
transnacionais. Isso se d4 tanto pela sua participagao em suas cadeias produtivas,
quanto pela ocupagio de espagos de mercado que, por diversas razoes, nio sio
ocupados por estas. Portanto, ndo podem ser tratadas sob a égide preconceituosa
de que seu principal papel é social, traduzido simplesmente em geragao de trabalho
e renda para trabalhadores de baixa qualificagdo e assim deslocando as politicas
a elas voltadas para a “familia” de politicas de cunho assistencialista. Programas
governamentais de apoio as MPMEs nio devem ser entendidos como de “trans-
feréncia de renda”, que tém como objetivo imediato servir como paliativo para a
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mitiga¢io do “trabalho precdrio”, mas sim como programas de desenvolvimento
econdmico, capazes de produzir como resultado final ocupacio e renda de quali-
dade. E, antes de qualquer outra coisa, como programas que podem ser capazes
de efetivamente modificar o ambiente econdmico nacional, criando as condicoes
necessdrias para os processos de transbordamento e difusao do progresso técnico
por todo o tecido econémico, de modo a produzir-se um incremento na geracio
de inovagoes, um adensamento das cadeias produtivas, uma reducio sustentada
da heterogeneidade estrutural e, como consequéncia, a disseminagao do bem-estar
social por toda a populagio do pais. Em outras palavras, as empresas de pequeno
porte nao representam uma “‘questao social”, mas, sim, um elemento-chave para
o “desenvolvimento econémico”, e é no Ambito desses programas e politicas que
precisam ser tratadas. Nao representam, portanto, um problema. Muito pelo
contrério, elas sdo parte da solucio. Talvez a parte mais significativa.

As possibilidades sao muitas e o potencial é enorme. Como bem apontou
Darcy Ribeiro.

E de assinalar que, apesar de feitos pela fusdo de matrizes tao diferenciadas, os
brasileiros sao, hoje, um dos povos mais homogéneos linguistica e culturalmente e
também um dos mais integrados socialmente da Terra. Falam uma mesma lingua,
sem dialetos. Nao abrigam nenhum contingente reivindicativo de autonomia, nem se
apegam a nenhum passado. Estamos abertos ¢ para o futuro (Ribeiro, 1995, p. 99).

O fato é que o Brasil é um pais que é o pais que é! E é este pais que precisa
ser mais bem compreendido, assumido como tal e desenvolvido a partir de suas
caracteristicas proprias.
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