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Manual do Sistema de Protocolos do DREI

Este manual orienta os procedimentos para o protocolo de recursos, oficios
e consultas ao DREL.

O sistema é de uso exclusivo das Juntas Comerciais, 6rgdos e autoridades
publicas. Cidadaos devem utilizar o canal “Fale com o DREI” disponivel na
plataforma gov.br.

Ressalta-se que o protocolo de recursos € de competéncia das Juntas
Comerciais, cabendo as partes interessadas apresenta-los diretamente a Junta
de origem, responsavel pela analise inicial e eventual encaminhamento ao DREI.
Protocolos realizados diretamente por cidaddos serao indeferidos por auséncia
de legitimidade.

Passo 1: Acesso ao Sistema
Para iniciar o processo de protocolo, siga os seguintes passos:

1. Acesse a plataforma de protocolos do DREI
2. Realize o login utilizando sua conta gov.br vinculada ao seu CPF
3. Aguarde o carregamento da interface principal

Identifique-se no gov.br com:

& Numerodo CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta gov.br
V crF
. Digite seu CPF ‘

Uma conta gov.br

garante a identificacao m

de cada cidadao que acessa
os servigos digitais do governo

Outras opgdes de identificagdo:

[® Logincom seubanco EEEE)
oo i
pr Login com QR code

8 Seu certificado digital



https://www.gov.br/pt-br/servicos/reclamar-sobre-o-servico-de-registro-empresarial-das-juntas-comerciais

Estrutura da Solicitacao

O sistema organiza as solicitacbes em trés etapas principais:

[F] cabegalho
& Dados do solicitante -

— Dados da solicitagao

(i) Cabegalho: onde é gerado automaticamente o numero do protocolo
(ii) Dados do solicitante: informacdes sobre o responsavel pelo protocolo

(iii) Dados da solicitacdo: detalhes especificos do processo

Passo 2: Configuracao dos Dados do Solicitante

Na segunda etapa, vocé deve informar os dados do servidor responsavel pelo
protocolo. Ha duas op¢8es disponiveis:

Tipo de proponente *

Pessoa fisica Pessoa juridica

Protocolo como Pessoa Fisica

e O protocolo sera realizado em nome do préprio servidor

e Em “Tipo de proponente” deve selecionar “Pessoas fisica” e os dados serao
preenchidos automaticamente

e Pode ser acompanhado diretamente na area "Minhas solicitagées"” da sua
conta gov.br

e Processo mais simples e direto



Protocolo como Pessoa Juridica

e Requisito obrigatério: o servidor deve estar previamente habilitado pelo
6rgao que representa.

o Orienta¢des sobre a habilitacdo, clique aqui e siga as instrugdes.

e Uma vez habilitado, ao selecionar a opcdo Tipo de Proponente > Pessoa
Juridica, serdo exibidos os campos Dados > Orgdos, nos quais constardo os
CNPJs vinculados ao seu CPF, incluindo o orgao responsavel pela sua
habilitacao.

Tipo de proponente *

Pessoa fisica Pessoa juridica

Dados *
Orgdo*

Selecione

Buscar

Selecione

EMPRESA PREVIC A

EMPRESA TESTE

EMPRESA TESTE

JUNTA COMERCIAL - MG

Passo 3: Selecao do Tipo de Protocolo

v = Dados da solicitagao

Opcao desejada de servigo -

Selecione ~

Buscar

Selecione
Recurso
Consulta
Oficio
= =

Na terceira etapa, selecione o tipo de protocolo desejado:

o Recurso
o Oficio
o Consulta


https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafaq/cadastrocolaboradordocnpj.html

Protocolo de Recursos

Importante: Restricao de Uso

Este servico é exclusivo para servidores das Juntas Comerciais. Protocolos
realizados pelas partes envolvidas no processo serdo automaticamente
indeferidos. As partes interessadas devem realizar o protocolo do recurso ao
DREI diretamente na Junta Comercial de origem.

Tipos de Recursos Disponiveis

Tipo de Recurso *

Selecione

Buscar

Selecione
Leiloeiro
Tradutor e Intérprete

Empresa/Empresario

O sistema oferece trés categorias de recursos:

1. Empresa/Empresario
2. Leiloeiro
3. Tradutor/Intérprete

Recurso Envolvendo Empresa ou Empresario

e Dados Obrigatérios
o Dados do recorrente: informaces completas da parte que interpde o
recurso
o Dados do recorrido: informacdes da parte contra quem o recurso é
interposto, como o Plenario da Junta Comercial
o Outras partes envolvidas: campo multiplo para incluir terceiros
quando necessario



Dados do recorrente

v Dados do recorrente

Recorrente

Selecione v
+

Dados do recorrido *

v Dados do recorrido

Recorrido

Selecione v
+

Partes envolvidas
+

Campo Especial: Controvérsia sobre Arquivamento

Ao final do formulario, ha um campo especifico: "A controvérsia envolve
arquivamento de ato societario?"

A controversia envolve Upload do ato impugnado * Ato impugnado possui ato anterior? -

. e
arquivamento de ato societario? 1 Sim NZo

Sim Nao

e Importancia deste campo:
o Aprimora a analise dos processos
o Casos que envolvem arquivamento frequentemente necessitam do
inteiro teor do ato
o Muitas vezes sao necessarios atos anteriores
O preenchimento correto evita diligéncias desnecessarias
o Reduz atrasos na tramitacdo

O

Recurso Envolvendo Leiloeiro, Tradutor ou Intérprete
Informacgdes Necessarias

o Nome completo do profissional

o Numero da matricula principal (quando houver)

o Matriculas suplementares: campo multiplo para inclusdo de registros
adicionais

Tipo de Ato ou Infragao
o Selecione o objeto do recurso entre as op¢des disponiveis:

= Destituicao
= Nao complementacado de caucao



= Outro: permite descricdo livre para casos especificos

Nome completo

Possui matricula? Numero da matricula principal *
m Nao UF- Matricula
Selecione i

Numereo da matricula suplementar
+

Tipeo de ato ou infragao objeto do recurso *

Selecione v

Campos Comuns a Todos os Tipos de Recursos
Analise de Admissibilidade
Todos os recursos devem conter as seguintes informacgdes:

Numero do processo na Junta Comercial

Data da decisao plenaria

Data da interposicao do recurso

Indicacao sobre a existéncia de decisao de mérito

Data de interposicao do recurso ao DREI na Junta Comercial
Informacao sobre o pagamento do DARF com anexacdo obrigatoria do
comprovante

oupwN-~-

Partes representadas por advogado ou procurador? ©

Dados do representante -

> Dados do representante

+.
Numero do processo na Junta Comercial * Data da decisao plenaria
Data de interposicéo do recurso ao Plenario - Houve deciséo de mérito? -
El Sim - Provimento Sim - Nao provimento Nao - Decisdo sem meérito
Data de interposicao do recurso ao DREI na Junta Comercial

Pagou DARF?*

Sim Nao



Upload de Documentacgao

Documentacao necessaria @

Documento Arquivo Justificativa® @
Analise de admissibilidade do recurso * L
Ficha cadastral atualizada * X

Requerimento inicial/ REVEX 1

Pedido de reconsideragao do Requerimento inicial’REVEX X
Deferimento ou indeferimento do Requerimento inicial/REVEX L
Recurso ao Plenario ot

o Cada campo deve conter exclusivamente o documento
correspondente

o Campos com asterisco (*) sao obrigatérios

o Documentos obrigatérios nao inseridos: deve apresentar justificativa
adequada (inexisténcia do documento ou ndo apresentacao pela parte,
por exemplo)

o Formato recomendado: OCR para permitir selecdo e pesquisa de texto

o Evitar: envio de documentos duplicados

ApOs o preenchimento completo:

1. Revise todas as informacdes inseridas
2. Verifique se todos os documentos obrigatérios foram anexados
3. Finalize o envio da solicitacao



Acompanhamento das Solicitacoes

g “b Minhas solicitagdes Duvidas? Clique aqui Q n @

() = Meu Painel > Protocolar recursos, oficios e consultas ao DRE| - 2026040514733

Protocolar recursos, oficios e consultas ao DREI - 2026040514733

Resumo da solicitagio | ©

Data da criagao Data da altima atualizagao Status Protocolo
05/05/2026, 20:20 05/05/2026, 20:21 Nowvo 2026040514733
° Solicitagao +++ | Em analise Aguardando resultado da solicitagao Resultado

Histdrico

a Atendimente 5 de mai de 2026, 2021

Sua solicitagao foi recebida e autuada sob o processo SEI n®12600.000419/2026-29, encontrando-se emn tramitagao para analise pelo
orgdo competente.

Area "Minhas Solicitacdes"

ApOs o envio da solicitacdo, vocé podera acompanhar o andamento através da
area "Minhas solicita¢des", onde estarao disponiveis:

o Numero do protocolo
o Numero do processo SEl gerado
o Status atual da tramitacao

Comunicac¢oes do DREI
Neste mesmo ambiente, o DREI realizara comunica¢des como:

o Solicitagcdes de documentos adicionais
o Pedidos de correcao de informacgdes
o Disponibilizacdo do resultado da analise



Duvidas:

Em caso de duvidas entre em contato pelo e-mail: drei@memp.gov.br
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