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Manual do Sistema de Protocolos do DREI

Este manual orienta os procedimentos para o protocolo de recursos, oficios
e consultas ao DREL.

O sistema é de uso exclusivo das Juntas Comerciais, 6rgdos e autoridades
publicas. Cidadaos devem utilizar o canal “Fale com o DREI” disponivel na
plataforma gov.br.

Ressalta-se que o protocolo de recursos € de competéncia das Juntas
Comerciais, cabendo as partes interessadas apresenta-los diretamente a Junta
de origem, responsavel pela analise inicial e eventual encaminhamento ao DREI.
Protocolos realizados diretamente por cidaddos serao indeferidos por auséncia
de legitimidade.

Passo 1: Acesso ao Sistema
Para iniciar o processo de protocolo, siga os seguintes passos:

1. Acesse a plataforma de protocolos do DREI
2. Realize o login utilizando sua conta gov.br vinculada ao seu CPF
3. Aguarde o carregamento da interface principal

Identifique-se no gov.br com:

& Numerodo CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta gov.br
V crF
. Digite seu CPF ‘

Uma conta gov.br

garante a identificacao m

de cada cidadao que acessa
os servigos digitais do governo

Outras opgdes de identificagdo:

[® Logincom seubanco EEEE)
oo i
pr Login com QR code

8 Seu certificado digital



https://www.gov.br/pt-br/servicos/reclamar-sobre-o-servico-de-registro-empresarial-das-juntas-comerciais

Estrutura da Solicitacao

O sistema organiza as solicitacbes em trés etapas principais:

[F] cabegalho
& Dados do solicitante -

— Dados da solicitagao

(i) Cabegalho: onde é gerado automaticamente o numero do protocolo
(ii) Dados do solicitante: informacdes sobre o responsavel pelo protocolo

(iii) Dados da solicitacdo: detalhes especificos do processo

Passo 2: Configuracao dos Dados do Solicitante

Na segunda etapa, vocé deve informar os dados do servidor responsavel pelo
protocolo. Ha duas op¢8es disponiveis:

Tipo de proponente *

Pessoa fisica Pessoa juridica

Protocolo como Pessoa Fisica

e O protocolo sera realizado em nome do préprio servidor

e Em “Tipo de proponente” deve selecionar “Pessoas fisica” e os dados serao
preenchidos automaticamente

e Pode ser acompanhado diretamente na area "Minhas solicitagées"” da sua
conta gov.br

e Processo mais simples e direto



Protocolo como Pessoa Juridica

e Requisito obrigatério: o servidor deve estar previamente habilitado pelo
6rgao que representa.

o Orienta¢des sobre a habilitacdo, clique aqui e siga as instrugdes.

e Uma vez habilitado, ao selecionar a opcdo Tipo de Proponente > Pessoa
Juridica, serdo exibidos os campos Dados > Orgdos, nos quais constardo os
CNPJs vinculados ao seu CPF, incluindo o orgao responsavel pela sua
habilitacao.

Tipo de proponente *

Pessoa fisica Pessoa juridica

Dados *
Orgdo*

Selecione

Buscar

Selecione

EMPRESA PREVIC A

EMPRESA TESTE

EMPRESA TESTE

JUNTA COMERCIAL - MG

Passo 3: Selecao do Tipo de Protocolo

v = Dados da solicitagao

Opcao desejada de servigo -

Selecione ~

Buscar

Selecione
Recurso
Consulta
Oficio
= =

Na terceira etapa, selecione o tipo de protocolo desejado:

o Recurso
o Oficio
o Consulta


https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafaq/cadastrocolaboradordocnpj.html

Protocolo de Oficios e Consultas

Importante: Restricao de Uso
Este servigo é exclusivo para servidores das Juntas Comerciais, autoridades

e O6rgaos publicos. Protocolos realizados pelas partes envolvidas no processo
serdo automaticamente indeferidos.

Dados da Solicitagao

Informacdes Basicas Obrigatorias

e Data de elabora¢dao do documento
e Assunto da demanda

e Dados do servidor responsavel pelo processo na Junta Comercial ou érgao
publico

Finalidade: essas informacdes permitem contato direto pelo analista do DREI
em situacdes urgentes, pratica comum no dia a dia.

v = Dados da solicitagao

Opgéao desejada de servigo -

Oficio X
Junta Comercial de origem* Data de elaboracéo *
Selecione b
Assunto
Nome do responsavel pelo envio” Cargo do responsavel pelo envio
E-mail do responsavel pelo envio Telefone de contato

Definicao de Prioridade

o Normal: tramitacao regular

o Urgente: obrigatéria apresentacdo de justificativa que sera avaliada pelo
DREI



Campos Especificos para Consultas

o Parecer da consultoria ou procuradoria juridica sobre o tema

(quando houver)

o Tema principal da consulta e sua descri¢ao resumida, bem como a

referéncia normativa, se houver

Ha parecer da Consultoria/Procuradoria Juridica sobre o tema? Anexo do parecer”

Sim Nao

Tema principal -

Tipo de duvida*

Selecione

1

L

. Nos termos dos arts. 13 a 15 da IN DREI n° 70/2019, as consultas encaminhadas ao DRE| devero estar
instruidas com o entendimento fundamentado da Junta Comercial acerca do tema, preferencialmente da
procuradoria, com indicagdo clara das normas legais e infralegais aplicaveis, bem como das possiveis
interpretagdes ou eventual conflito normativo identificado. Nao serdo apreciadas consultas relativas a casos
concretos.

Descri¢ao resumida da consulta

Referéncia normativa @

Upload de Documentos

ApOs o preenchimento das informacdes, realize o upload dos documentos
pertinentes seguindo as mesmas orientacdes dos recursos.

Documentacio necessaria @

Documento Arguivo " Justificativa® @
Documento principal (oficio digital assinado) * X
Documentos complementares X
o Cada campo deve conter exclusivamente o documento
correspondente
o Campos com asterisco (*) sao obrigatérios
o Documentos obrigatérios ndo inseridos: deve apresentar justificativa

adequada (inexisténcia do documento ou ndo apresentacdo pela parte,



por exemplo)
o Formato recomendado: OCR para permitir selecdo e pesquisa de texto
o Evitar: envio de documentos duplicados

ApOs o preenchimento completo:

—_—

. Revise todas as informacdes inseridas
. Verifique se todos os documentos obrigatérios foram anexados
. Finalize o envio da solicitacao

w N

Campo Especial: Integracao com SEI

Resposta a Demanda Existente

Encaminhar para um processo SEl ja existente? - N’ do processo SEI -

Atencao especial: caso o oficio seja uma resposta a uma demanda ja existente
no SEl:

1. Informe o numero do processo SEI
2. Beneficio: integracdo automatica com insercao do documento diretamente
no processo correspondente

Procedimento para Respostas a E-mails do DREI
Quando o DREI encaminhar oficios por e-mail:

e Nao responda pelo mesmo canal de e-mail
e Formalize a resposta através do protocolo
e Informe o nimero do processo SEI

Vantagens deste procedimento:

Reduz riscos associados ao uso de e-mail

Evita perda de documentos

Facilita o acompanhamento

Garante maior controle e rastreabilidade da demanda



Acompanhamento das Solicitacoes

g “b Minhas solicitagdes Duvidas? Clique aqui Q n @

() = Meu Painel > Protocolar recursos, oficios e consultas ao DRE| - 2026040514733

Protocolar recursos, oficios e consultas ao DREI - 2026040514733

Resumo da solicitagio | ©

Data da criagao Data da altima atualizagao Status Protocolo
05/05/2026, 20:20 05/05/2026, 20:21 Nowvo 2026040514733
° Solicitagao +++ | Em analise Aguardando resultado da solicitagao Resultado

Histdrico

a Atendimente 5 de mai de 2026, 2021

Sua solicitagao foi recebida e autuada sob o processo SEI n®12600.000419/2026-29, encontrando-se emn tramitagao para analise pelo
orgdo competente.

Area "Minhas Solicitacdes"

ApOs o envio da solicitacdo, vocé podera acompanhar o andamento através da
area "Minhas solicita¢des", onde estarao disponiveis:

o Numero do protocolo
o Numero do processo SEl gerado
o Status atual da tramitacao

Comunicac¢oes do DREI
Neste mesmo ambiente, o DREI realizara comunica¢des como:

o Solicitagcdes de documentos adicionais
o Pedidos de correcao de informacgodes
o Disponibilizacdo do resultado da analise



Duvidas:

Em caso de duvidas entre em contato pelo e-mail: drei@memp.gov.br
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