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Prezado(a)
Participante,

Seja bem-vindo(a) ao Manual
do Participante para a Prova
On-line do Exame de Aptidao
para Certificacao de Tradutores
e Intérpretes Publicos (TIPS),
promovido pelo Ministério
do Empreendedorismo, da
Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte (DREI) e executado
pelo Centro Brasileiro de Pesquisa
em Avaliacao e Selecao e de
Promocao de Eventos (Cebraspe).

Este manual foi cuidadosamente
elaborado para orienta-lo(a) em
todas as etapas de preparacgao e
realizacao da prova on-line, que
constitui uma fase fundamental
de carater eliminatdério neste
certame. O exame destina-se
a avaliacdo de competéncias
para a habilitacdo em diversos
idiomas estrangeiros, bem como
em Lingua Brasileira de Sinais
(Libras),em conformidade com as
diretrizes estabelecidas no Edital
N° 3/2026 e suas atualizacdes.

A modalidade on-line
requer atencao rigorosa aos
procedimentos técnicos e de
seguranca. O Cebraspe utiliza
meétodos avancados de avaliacao
e monitoramento continuo para
garantir a lisura, a integridade
e a igualdade de condicdes a
todos os participantes. Por isso,
€ imprescindivel a leitura atenta
de todas as instrucdes contidas
neste documento.




Nas paginas a seguir, vocé encontrara informacdes detalhadas sobre:

REQUISITOS TECNICOS MINIMOS
Especificacdes de hardware, software e conexao necessarias para a
execucao da plataforma de avaliagao.

PREPARACAO DO AMBIENTE

Orientac¢des sobre o local de realizagao da prova, iluminacao, siléncio e
auséncia de interferéncias.

PROCEDIMENTOS DE ACESSO

Instrucdes passo a passo para login, reconhecimento facial e liberacao
do monitoramento pelo aplicativo Lockdown.
REGRAS DE CONDUTA

Diretrizes claras sobre o que € permitido e o que é terminantemente
proibido durante a avaliacao, visando evitar desclassificacoes.

Ressaltamos que o0 nao cumprimento das regras e requisitos técnicos

estabelecidos neste manual e nos editais do exame podera resultar na
interrupcgcao da prova e na consequente eliminacao do processo seletivo.

Desejamos a vocé uma excelente experiéncia e sucesso na sua avaliacao.

Q’-’f Cebraspe




A prova sera realizada exclusivamente na
plataforma on-line do Cebraspe, disponivel
em: https://provas.cebraspe.org.br/

Antes da realizacao da prova oficial,
sera disponibilizado um pré-teste no
mesmo ambiente da plataforma que sera
utilizado na avaliacdo. Este pré-teste é
fundamental para que vocé possa validar
antecipadamente:

- Seu login e acesso a plataforma;

- Funcionamento da cdmera e do
microfone;

- Configuracao de teclado e idioma
(quando aplicavel);

- Instalacao e funcionamento do
aplicativo Lockdown;

- Demais configuracdes técnicas
necessarias.

A realizacao do pré-teste estara disponivel
das 10 horas do dia 4 de junho de 2026
até as 18 horas do dia 6 de junho de 2026
€ obrigatdria. Essa etapa é indispensavel
para identificar e resolver falhas técnicas
previamente, sendo condi¢cao necessaria
para garantir a sua participacao e uma
experiéncia estavel no dia da avaliacao.

O participante que nao efetuar essa
verificacao prévia, ndao podera realizar a
prova e sera eliminado do exame.




ATENCAO

RESTRICOES E REQUISITOS
TECNICOS MINIMOS

Devido as configuragdes de seguranga
da plataforma, ndo é possivel realizar

a prova em dispositivos moéveis
(smartphones ou tablets).

Requisitos minimos:

4. SISTEMA
OPERACIONAL

Windows 10 ou superior, macOS 13
Ventura ou superior

. 1. PROCESSADOR

Processador dual-core de 1.8 GHz
ou superior

. 2. MEMORIA RAM - HD . 5. NAVEGADOR

4 GB de memodria RAM
500 MB armazenamento

. 3. CAMERA

Webcam de 1.3 MP

Chrome ou Edge

. 6. CONEXAO

Estavel - sem VPN

Esta € uma fase importante da
sua jornada conosco e gqueremos
gue sua experiéncia seja a melhor
possivel. Para garantir que tudo
ocorra bem, leia atentamente
todas as instrucdes a seguir.

O nao cumprimento das regras
pode resultar na interrupcao da
prova ou em eliminacao.



Login
Lha |ola’caformaJ

DADOS DE ACESSO

Vocé devera informar os seus dados de acesso no campo de usuario e senha no site:

LOGIN

CPF, sem pontos e sem tracos.

SENHA INICIAL
Data de nascimento, sem nenhuma pontuacao, no formato DDMMAAAA (dia, més e ano).
Logo apds o login, vocé receberd um e-mail com um link para cadastrar uma nova senha

definitiva, que deve conter obrigatoriamente letras maiusculas, minudsculas, nimeros e
caracteres especiais.

CHAT DE SUPORTE
Disponivel na plataforma de prova a partir das 10 horas do dia 04/06/2026; nos dias 05/06/2026 e
06/06/2026, das 8 horas as 18 horas; e no dia 07/06/2026 (aplicac&o), das 13 horas as 18h30 (horario
de Brasilia).

Liberacao )
de monitoramento

Antes do reconhecimento facial e da liberacao da prova, sera necessario confirmar se o aplicativo
Lockdown esta instalado, aberto e autorizado no computador. Esse aplicativo € obrigatério para
garantir a seguranca da prova on-line e deve permanecer em funcionamento durante toda a
avaliacao.

O Lockdown € um aplicativo de seguranca utilizado em avaliagcdes on-line monitoradas. Ele cria um
ambiente controlado no computador do(a) participante, restringindo acessos indevidos, consultas
externas e acdes que possam comprometer a integridade do exame.

Durante sua utilizacao, algumas funcionalidades poderao ser temporariamente bloqueadas, como
abertura de novas abas, acesso a outros sites, alternancia para aplicativos externos, uso de comandos
de copiar e colar, impressao, captura de tela e execucado de programas nao autorizados.

VERIFICAGAO DO APLICATIVO LOCKDOWN

""\IerTﬁcagéo do aplicativo Lockdown

Para gravar a prova, o aplicative Lockdown precisa estar pronte nesta maquina:

+ Instalado — caso ainda ndo esteja, o préximo passo oferecera os instaladores
por sistema operacional

+ Em execugdo — mantenha-o aberto durante toda a prova.

= Autorizado pele navegador — cligue no botao abaixo e aceite a permisséo de
comunicacao solicitada.

Verificar aplicativo Lockdown
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PROVA ONLINE MANUAL DO PARTICIPANTE

Apos clicar em “Iniciar monitoramento”, a plataforma exibira a tela de verificacao do aplicativo
Lockdown. Nessa etapa, o sistema verificara se o aplicativo esta instalado, em execucao e autorizado
pelo navegador.

Cligue em “Verificar aplicativo Lockdown” para que a plataforma faca a validacao.

PERMISSAO DO NAVEGADOR

22 cebraspe.homologacao-fabricadeprovas.com/#)

Em seguida, o navegador podera solicitar "
permissao para acessar outros apps e "C cebraspe.homologacao-

servicos neste dispositivo. Quando essa | fabricadeprovas.com quer
mensagem aparecer, clique em “Permitir”.

Essa autorizacao € necessaria para que
a plataforma reconheca o Lockdown
instalado no computador e permita a

. . Permitir
continuidade do processo.

INSTALAGAO OU ATIVAGAO
DO APLICATIVO LOCKDOWN

Instalagéao do aplicativo Lockdown

O aplicativo Lockdown néo esta rodando no seu computador. Baixe o aplicativo e
siga as instrugdes para ativagao.

Caso o aplicativo Lockdown nao esteja

o ~ 0 ~ Windows
instalado ou nao esteja em execugao, a

Z 3 ~ - EXE: instalador padrao. Execute o arquivo baixado e, ao final, abra o Lockdown
plataforma apresentara a tela de instalacao —ei

com as Op(}ées com pativeis com O sistema = MSI: instalador para ambientes corporativos com Politica de Grupo.
. o = ZIP: versao portatil. Extraia o contetido do .zip e dé duplo clique em fp-
operaciona l uti | IZa d 0. lockdown.exe (ndo requer instalacéo).

mac0S

Baixe o instalador adequado, siga as

« DMG: imagem universal compativel com Macs Intel e Apple Silicon. Abra o

instrugées de insta Ia(;éo e, ao fina |, abra arquivo e arraste o aplicativo para a pasta Aplicativos.
o aplicativo Lockdown. Depois, retorne a Linux
p|ataf0 rmaecl |q ueem “Tentar novamente”. « DEB: Debian/Ubuntu. Abra o arquivo para instalar pela interface grafica ou

execute sudo apt install ./lockdown-provas_*.deb no terminal.

= RPM: Red Hat/Fedora/openSUSE. No terminal execute sudo dnf install
./lockdown-provas-*.rpm (Ou sudo rpm -i)

« Applmage: executavel portatil compativel com qualquer distribuicdo. Conceda
permisséo de execugdo ( chmod +x lockdown-provas*.AppImage ) e execute
0 arquivo (ndo requer instalagao)

Tentar novamente

O ndo funcionamento do Lockdown, o fechamento do aplicativo durante a prova ou a negativa
das permissdes necessarias poderao impedir a continuidade da avaliacao e resultar na invalidacao
da participacao.



PARA WINDOWS

1 Baixe o aplicativo e clique duas vezes para abrir o instalador padrao. Apds liberar os acessos,
clique em “Iniciar prova monitorada”.

o O IZ_I.'_]rTIF_]I_lt

2 Ignore o alerta e cligue em "Mais informacdes", sem seguida, selecione "Executar assim mesmo'.

# Instalacho do Lodhdewn - Proves - x

Bom-vindo ac Instalador do
Lockdown - Provas
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3 Cligue em “Préoximo” e selecione a pasta de destino.
£ lratslscio do Lododowen - Proves - X
ool o Loca da Irslslechs
" ool o panty s gual rataler o Lockediosn - Frovgs

0 Imafalacior imbalard o Lockdows - Proves ra wounls pela Pra mdede sm uma peds
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EXAME DE APTIDAO PARA CERTIFICAGAO
IDE TRADUTORES E
INTERPRETES PUBLICOS



PROVA ONLINE MANUAL DO PARTICIPANTE

4 Cligue novamente em “Préoximo” e finalmente, em “Concluir”.

ril kel ok Dol « Pyivin

Completande o instalacho do
Lockdown - Provas

ackdiown « Proves ol imstaladc o s momputador

st o i g b @ ieradabaior

& R —

[ ———

5 Agora, volte a prova e conceda as permissdes necessarias.
PARA MACOS

1 Clique em “Verificar aplicativo Lockdown” e selecione “Ainda nao instalei o aplicativo”. Uma nova
janela pedira permissao de acesso para outros Apps ou servicos neste dispositivo. Clique em
“Permitir”.

2 Clique no formato do app desejado (DMG) e baixe o arquivo. Apos finalizado o download, clique
em icone do App e arraste-o a pasta de aplicativos do seu Mac.

3 Neste momento, ird receber um alerta sobre o App. Clique em Ok e em “Ajustes do Sistema’”,
clique em “Privacidade e Seguranca” e role a tela para baixo.

Seguranga

4 Selecione “Abrir Mesmo assim”. Em seguida, uma nova janela de alerta ird se abrir e vocé deve
selecionar novamente “Abrir Mesmo assim”.

5 O sistema ira solicitar suas credenciais de acesso e apds informar login e senha e/ou confirmar
sua digital, o App estara pronto para ser utilizado.



PARA LINUX

1 Baixe o aplicativo e clique duas vezes no arquivo do instalador para a distribuicdo correta do
Linux.

2 Ignore o alerta e cligue em "Instalar", sem seguida, clique novamente em “Instalar".

3 Aautenticacdo do seu usuario sera necessaria. Confirme o login utilizado e informe sua senha.

4 O Lockdown estd instalado e agora podera tentar um novo acesso a sua prova.

5 Agora, volte a prova e conceda as permissdes necessarias.

EXAME DE APTIDAO PARA CERTIFICAGAO
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Antes da prova - pré-teste

; Checklist Essencial —j
O pré-teste sera disponibilizado a partir das 10 horas do dia 4 de junho de 2026 e permanecera
disponivel até as 18 horas do dia 6 de junho de 2026 no mesmo ambiente da plataforma que sera
utilizado na prova oficial, permitindo que o(a) participante realize uma prova de teste para validar o

login/acesso, o monitoramento, a cdmera, o microfone, o teclado/idioma e as demais configuracdes
antes do dia 07/06/2026.

Para uma experiéncia tranquila e sem imprevistos, siga este checklist de preparacao.

1 DISPOSITIVO

Utilize exclusivamente um computador (notebook ou desktop) com camera e microfone e em
pleno funcionamento. Celulares, tablets e outros dispositivos moéveis nao sao permitidos.

2 NAVEGADOR

Apenas o Google Chrome ou o Microsoft Edge sao permitidos para a realizacdao da prova.
Certifigue-se de que estejam atualizados, em sua versdao mais recente.

3 CONFIGURAGAO DE TECLADO E IDIOMA

Caso a prova envolva digitagdo em idioma estrangeiro, instale e teste previamente o teclado,
layout ou IME correspondente ao idioma avaliado.

4 PERMISSOES ESSENCIAIS
Conceda permissao de acesso a camera, ao microfone e ao compartilhamento de tela.

- Esses acessos devem permanecer ativos durante toda a prova. Se algum for interrompido,
vocé poderd ser desclassificado(a).

5 TESTE DE CAMERA E MICROFONE

Antes de iniciar, confirme o funcionamento da camera e do microfone no computador que
sera usado na prova.



AMBIENTE IDEAL
Silencioso: livre de ruidos e distracdes (televisdo, conversas, musica).
Bem iluminado: com |uz suficiente para que o rosto figue claramente visivel, sem sombras.

Sem interferéncias no fundo da imagem: vocé devera estar de costas para um fundo neutro,
sem quadros, porta-retratos, equipamentos eletrénicos, portas, janelas etc.

A presenca de outras imagens podera dificultar o seu reconhecimento facial.

Sem a presenca de outras pessoas: nenhuma outra pessoa deve estar no ambiente durante a
prova, caso seja possivel identificar conversas ou a presenca de outra pessoa no ambiente, sua
prova podera ser invalidada.

Sem a presen¢a de outros equipamentos eletrénicos: garanta que noambiente que esta sendo
gravado, nao tenha nenhum outro equipamento eletrénico como televisor, fones de ouvido,
radio-relégio, monitores, celulares, cAmeras, reldgios, dispositivos de inteligéncia artificial, como
a Alexa, etc.

PREPARAGCAO PESSOAL

Mantenha o rosto totalmente visivel durante toda a prova. E proibido obstrui-lo com as maos
ou objetos (cobrir boca, olhos ou bochechas). Caso tenha cabelos longos, assegure-se de que €
possivel visualizar suas orelhas.

Nao utilize fones de ouvido, com ou sem fio.

Nao utilize outros dispositivos eletrénicos além do computador (celular, relégio, smartwatch,
tablet, etc.).

CONEXAO COM A INTERNET
Garanta uma conexao estavel e de boa qualidade para evitar interrupcgoes.

Para melhor desempenho, nao recomendamos o uso de VPN.

EXAME DE APTIDAO PARA CERTIFICAGAO 12
|DE TRADUTORES E
INTERPRETES PUBLICOS




PROVA ONLINE MANUAL DO PARTICIPANTE

ENVIO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO
Passo a passo:

Separe RG ou CNH (lado com foto)

Tire foto nitida ou escaneie (sem sombra/reflexo)
Salve em PDF, JPG, JPEG ou PNG

Garanta que € s6 o documento (sem selfie)

No sistema, cliqgue em Anexar

Envie 1 Gnico arquivo

N OO i AW N -

Revise e confirme

ENVIO BE DOCUMENTO DE IDENTIFICACAD

Instrugdes para upload de documento

Anfes o BN @ saguintes o

1. 580 acedtos documentas do tipo RG ou GNH.

2.0 arguivo enviado deve possuir extensio “pdf™, *jpg”. “jpeg” ou “.png".

3.0 documonto precisa ostar legivel, eom boa resclucho o ser, profaronciaimants,
ecaneado.

4.0 sistoma de provas aceit o emvia de somente 1 arguive [documenta).

5. Néic anexar; documento com sucessa de sombra, marcade, rsuraco, manchada ou com
boedas grandes.

6. Mo anexar ammia foto passoal

7. Mo anexar uma fo © argquive d ir soments
© documanto.

B Inserir o lado do documento que possua sua FOTO conforme exemplos abaio,

9. Evite usar flashe. Opte, i por fatogratar i
dians pois o flash pode prejudicar a visbiidade da foto,

. Talo muita @

liga i
foto atual possivelments ndo serd validads. |50 pode iIMpadin 0 SCeSS0 4 prova.

Documentos aceitos

+ Documentos em papel escaneados, desde que legivess a com boa qualidade.
- Documentos digitais oficiais, como o POF da CNH-e emitide pelo Departamento

ENVID DE DOCUMENTD DE IDENTIFICAGAD

Pré-visualizagio do documento

Documants selesionade: B CNH-s.paf (2).pdf

o )
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RECONHECIMENTO FACIAL

Reconhecimento facial

Capture uma foto com seu rosto

Capturar foto Enviar para reconhecimento

Para a captura da imagem, retire momentaneamente os éculos caso esteja
utilizando-os e posicione seu rosto no local indicado na figura ao lado. Clique em
“Capturar foto” quando sua imagem estiver enquadrada e nitida.

Caso a selfie ndo tenha ficado nitida, clique em “Nao ficou boa” e refaca a captura
da imagem.

Ao comprovar a nitidez da imagem capturada (observe olhos fechados,
iluminagao, sombras, objetos ao fundo, uso de equipamentos eletrénicos como
fones de ouvido etc.), clique em “Enviar” para reconhecimento.

O sistema fara a comparag¢ao da sua selfie com aimagem existente no documento
de identificagcdo enviado no ato da inscricdo. Caso haja alguma divergéncia
ou irregularidade, o sistema ira apontar o erro para que vVocé possa corrigi-lo e
fazer uma nova tentativa. Apés trés tentativas sem sucesso, seu ingresso na
prova sera permitido, mas sua participacao no exame estara sujeita a analise
posterior. Para que possa seguir na prova, clique em “Continuar”.

O Atengao * 0 Atengao

Néo foi possivel realizar o reconhecimento facial.

O nimero de tentativas para reconhecimento facial se esgotou. mﬁ'ﬁ"ﬂ:xﬁmf’ o

Viock poderd seguir com sua prova porém ficard sujeito 4 analise das folos pela 0 reconhecimento facial verifica as seguintes condigdes:
+ Analise facial da foto enviada corresponde com a foto do documento
organizagio da prova. A Nao Atendido
+ Qualidade da foto
+ Atendido

m + Se é possivel localizar um rosto na foto.
+ Atendido
« Se afolo apresenta o rosto centralizado
v Atendido
+ Se & possivel localizar os olhos da pessoa na foto
' Atendido
+ Se o rosto estd sem obstrucdes
+ Atendido
+ Se ha apenas uma pessoa na folo
+ Atendido

Dicas: néo use bculos @ g

TIPS
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5 Apods o envio da selfie, o sistema exibird a tela de Iniciar monitoramento. Antes de
iniciar a prova, € obrigatdrio autorizar o acesso a gravagao da tela.

6 Cligue no botdo “Iniciar monitoramento”. Em seguida, serd aberta uma janela do
navegador solicitando a escolha do que sera compartilhado com o sistema.

v # CEBRASPE - Provas Online x  +

<« C % provascebraspe.orgbr/#/apre/10487546

Q‘I' Cebraspe

X O @

INiclo & CLAUDIA

SlMULAQAO - ESLOVENO - QUESTAO 2 > Iniciar monitoramento

Antes de iniciar sua prova, € preciso que vocé habilite o monitoramento clicando no botéo verde abaixo.

1) Iniciar monitoramento 2) Iniciar prova monitorada

E obrigatério liberar acesso a camera, ao microfone e a gravacéo da sua tela para que possa iniciar a prova.

7 Na janela de compartilhamento, selecione a opcao “Tela inteira” e confirme
clicando em “Compartilhar”. Essa autorizacdo € necessaria para que o ambiente
de prova seja monitorado corretamente.

v CEBRASPE - Provas Online x  +

< G % provascebraspe.orghbr/#/apre/10487546 % O @

Escolha o que compartilhar com provas.cebraspe.org.br
O site teré acesso ao contedido da sua tela

Guia do Chrome Janela Tela inteira

Tela cheia

Compartilhar Cancelar

8 Apods liberar o compartilhamento da tela, o sistema permitird o avanco para a
etapa seguinte.



Apos a validacao facial e autorizacdo de gravacao de tela, aguarde a liberacao da prova, que
sera a partir de 14h do dia 07/06/2026. Caso passe de 14h e sua tela ndo tenha sido atualizada
automaticamente, clique em “Recarregar essa pagina” em seu navegador ou pressione
simultaneamente as teclas Ctrl+Shift+F5 e em seguida, selecione “Abrir Prova”. Vocé devera fazer
as liberacdes necessarias para o monitoramento da tela e da imagem de camera.

Cligue em “Iniciar monitoramento” e, em seguida, aparecerdo alguns alertas na tela para que
possa conceder as permissdes de acesso a camera e ao microfone necessarias.

. ApOos liberar os acessos, clique em “Iniciar prova monitorada”.

. Leia asinstrucdes da prova e atente-se as regras de navegacgao. Ao finalizar, clique em “Comecar”.

Durante a prova: )
; iInformacoes importantes

DURAGAO: 3 horas para a realizacdo da prova de Idiomas Estrangeiros, divididas em dois blocos de
1h30, com intervalo de 60 minutos entre eles, periodo no qual o participante poderd ausentar-se do
campo de filmagem da camera. Para a habilitacdo em Libras, a duracdo da prova sera de Th40, sem
intervalo.

TENTATIVAS: a prova pode ser feita apenas uma vez.

NAVEGACAO: na prova de Libras, ndo serd possivel revisar ou retornar as questdes anteriores,
mesmo as deixadas em branco. Responda com atenc¢ao antes de avancar.

QUESTOES: as questdes deixadas em branco nio receberdo pontuacio, conforme estabelecido no
subitem 7.1.6.2 do edital, sendo uma opc¢ao do participante nao preencher o campo de resposta
correspondente.

DIGITACAO MULTILINGUE: quando necessario para o idioma avaliado, sera permitido alternar entre
os teclados/layouts instalados no sistema operacional. A alternancia deve ocorrer apenas por atalhos
nativos do Windows ou macOS. Ndo sera permitido abrir outros aplicativos, paginas, tradutores,
dicionarios ou ferramentas externas durante a prova.

MONITORAMENTO: a prova é monitorada pela equipe avaliadora para garantir a integridade do
processo.

SUPORTE VIA CHAT: o chat ficard no canto inferior da tela dentro da prova, disponivel somente
durante a prova.

VALIDAGAO FACIAL
AO LONGO DA PROVA

ATENCAO

T | pS EXAME DE APTIDAO PARA CERTIFICACAO
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Condutas
; proibidas

Para preservar a integridade do processo, as condutas abaixo ndo sao permitidas durante a prova e
podem levar a desclassificagao:

SERA ELIMINADO DO EXAME
O PARTICIPANTE QUE:




Em caso de
problemas técnicos

Se, ao iniciar a prova, vocé negar acidentalmente o acesso a cdmera, ao microfone ou a tela, ou
enfrentar falhas de permissao e travamentos, faca primeiro a tentativa rapida abaixo. Se o problema
persistir, siga o passo a passo detalhado.

TENTATIVA RAPIDA

Verifigue se o Google Chrome ou o Microsoft Edge esta na versao mais atualizada.

Limpe o cache e o histérico do navegador e recarregue a pagina. Atalho atil: Ctrl +
Shift + F5.

Acesse a plataforma de provas através de uma aba anénima.

Inicie © monitoramento novamente, desta vez concedendo todas as permissoées
solicitadas.

PASSO A PASSO DETALHADO

E normal que pequenos obstaculos técnicos aparecam. Caso ndo consiga acessar o Ambiente
Virtual de Teste ou a camera e o microfone nao funcionem corretamente, siga 0s passos abaixo na
ordem apresentada antes de acionar o suporte.

1 Verifique o navegador e as permissoées

E obrigatério o uso do Google Chrome ou do Microsoft Edge em sua versdo mais recente.
Navegadores como Mozilla Firefox, Samsung Browser, Opera, Safari, entre outros, ndo sao
compativeis com os requisitos da plataforma para realizacdo desta prova.

Limpe o histérico e o cache antes de iniciar — o atalho Ctrl + Shift + F5 forcara o recarregamento
sem cache.

Confirme se vocé concedeu as permissdes de acesso a camera e ao microfone. Se as negou
por engano, redefina-as nas configuracdes do navegador ou acesse em uma aba anénima.

No Chrome, clique no icone de cadeado ao lado esquerdo do endereco do site que vocé esta
acessando, acesse Configuracdes do site e altere as permissdes de Camera e Microfone para
“Permitir”. No Microsoft Edge, clique no icone de cadeado a esquerda da barra de endereco
e altere as opcdes para “Permitir”. J& para computadores com sistema operacional macOS, é
preciso conceder as permissdes em Ajustes do Sistema » Privacidade e Seguranca.

2 Problemas com teclado, idioma ou caracteres especiais
Caso tenha dificuldade para digitar caracteres especiais ou alternar o idioma durante a prova,

verifique se o idioma foi instalado previamente no sistema operacional e se o layout correto esta
selecionado.
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Para idiomas que utilizam IME, como chinés, japonés ou coreano, confirme antes da prova se a
conversao de caracteres, a barra de espaco, a tecla Enter e a selecao de ideogramas ou silabas
funcionam corretamente.

A plataforma nao se responsabiliza por configuracao incorreta de teclado, idioma ndo instalado
previamente, desconhecimento do layout ou perda de tempo decorrente da falta de familiaridade
com o IME.

3 Camera e microfone em uso por outros programas
Na maioria dos equipamentos, a camera e o microfone sé podem ser usados por um programa de
cada vez.

Antes de acessar a plataforma, feche completamente aplicativos como Skype, Zoom, Google Meet,
Teams, gravadores de dudio ou video e qualquer outro recurso que possa estar utilizando esses
dispositivos.

4  Programas de seguranca ou rede bloqueando
Antivirus, firewalls e configuracdes de rede podem impedir o acesso da plataforma a camera, ao
microfone ou a conexao.

Revise as configuracdes desses programas. Se souber como, desative-os temporariamente apenas
durante o teste, com cautela, para verificar se o problema é resolvido.

5 Softwares de edicdo ou transmissdo de video

Programas como OBS Studio, ManyCam, Streamlabs, XSplit Gamecaster, NVIDIA Broadcast e
Lightstream podem criar cameras virtuais e interferir no uso direto dos dispositivos pela plataforma.

Garanta que esses programas estejam totalmente fechados.

6 Teste outro equipamento
Se o problema persistir apds os passos anteriores, pode haver incompatibilidade com o seu
equipamento atual.

Sempre gque possivel, acesse o Ambiente Virtual de Teste por outro computador ou notebook para
confirmar se a dificuldade se resolve.
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Posso usar um monitor externo?

N3o. E vedado o uso de segunda tela, incluindo monitor adicional, tela estendida ou qualquer
dispositivo que possibilite visualizacao simultanea da prova. A prova deve ser realizada utilizando
apenas a tela do computador principal.

Preciso instalar algum programa?

Sim. Para realizar a prova on-line monitorada, sera necessario instalar e manter em execucao
o aplicativo Lockdown. A prova continuara sendo acessada pelo Google Chrome ou Microsoft
Edge, mas o Lockdown devera estar instalado, aberto e autorizado pelo navegador antes do
reconhecimento facial e da liberacdo da prova.

O que acontece se a minha internet cair durante a prova?

Caso a sua internet caia, a plataforma tentara reconectar automaticamente. Quando a conexao
for restabelecida, vocé podera continuar de onde parou.

Posso fazer anotag¢des durante a prova?

Nao. Nao é permitido o uso de papel, caneta ou qualquer outro material de anotacao. A prova
deve ser realizada sem auxilio externo.

Posso ir ao banheiro durante a prova?

Nao. Uma vez iniciada, vocé nao devera se ausentar do campo de visao da camera, com excecao
do periodo de intervalo entre as duas questdes da prova de idiomas.

Posso alternar o idioma do teclado durante a prova?

Sim, quando isso for necessario para o idioma avaliado. A alternancia deve ser feita apenas pelos
atalhos nativos do sistema operacional, como Windows + Espaco ou Alt + Shift (no Windows), e
Control + Espaco, Option + Control + Espaco ou a tecla Globe/Fn (no Mac), guando configurada.

Posso usar IME para chinés, japonés ou coreano?

Sim, desde que seja o IME nativo do Windows ou macOS. O participante deve instalar e testar o
recurso antes da prova.

Posso usar tradutor, dicionario digital ou extensao de navegador?

Nao. Tradutores automaticos, dicionarios digitais, extensdes de navegador, ferramentas externas
de autocorrecao e softwares de apoio linguistico ndo sao permitidos.

O que acontece se eu hdo conseguir digitar caracteres especiais?

A responsabilidade pela configuragao prévia do teclado, layout ou IME é do participante. Por
isso, é obrigatoério testar previamente os caracteres especiais e o funcionamento do idioma
correspondente.

Como faco login na plataforma?

No campo de usuario ou login, informe o seu CPF digitando apenas os niumeros, sem pontos
e sem tracos. No campo de senha, insira a sua data de nascimento completa com oito digitos,
sem nenhuma pontuacao, utilizando o formato DDMMAAAA. Este procedimento serve
exclusivamente para o seu primeiro acesso. Logo apds realizar esse login inicial, o sistema
enviara um e-mail automatico para a sua caixa de entrada. Vocé deverd abrir essa mensagem e
clicar no link indicado para cadastrar uma nova senha definitiva, que precisara seguir os padroes
de seguranca do site, contendo obrigatoriamente letras maiusculas e minusculas, nUmeros e
caracteres especiais.
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O que é o pré-teste?

O pré-teste sera feito no mesmo ambiente da plataforma utilizado na prova oficial e permitira
realizar uma prova de teste para validar acesso, reconhecimento facial, permissdes, camera,
microfone, monitoramento, teclado/idioma e demais configuracdes.

Onde encontro o chat de suporte?

O chat ficara disponivel no canto inferior das telas de login e da prova. O atendimento via chat
estara disponivel a partir das 10 horas do dia 04/06/2026; nos dias 05/06/2026 e 06/06/2026,
das 8 horas as 18 horas; e no dia 07/06/2026 (aplicac&o), das 13 horas as 18h30 (horario oficial de
Brasilia/DF).

Canais de
" suporte

Em caso de duvidas ou problemas técnicos que nao puderem ser resolvidos com as instrucoes
deste manual, entre em contato com a nossa equipe de suporte.

SERVICO DE ATENDIMENTO AO(A) PARTICIPANTE
CHAT: Disponivel na plataforma de prova a partir das 10 horas do dia 04/06/2026;

nos dias 05/06/2026 e 06/06/2026, das 8 horas as 18 horas; e no dia 07/06/2026
(aplicacao), das 13 horas as 18h30 (horario de Brasilia).

RECOMENDAGOES OBRIGATORIAS ANTES DA PROVA EM OUTRO IDIOMA

O participante devera:
- instalar previamente o idioma;
- testar digitacao;
- testar alternancia;
- validar caracteres especiais;
- validar IME;

- validar escrita RTL quando aplicavel.

ALERTAS IMPORTANTES

O sistema nao se responsabiliza por:
- configuracao incorreta de teclado;
- idioma nao instalado previamente;
- desconhecimento do layout;
- incompatibilidades decorrentes de softwares externos;

- perda de tempo causada por falta de familiaridade com o IME.

DICAS FINAIS PARA O SUCESSO

Antes de iniciar a prova, releia com atencdo todas as instrucdes contidas no Edital n° 3/2026 para o
Exame de Aptidao para Certificagcao de Tradutores e Intérpretes Publicos (TIPS) e fique atento aos

alertas emitidos pela plataforma!
Sucesso na sua jornada!
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