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1. ENQUADRAMENTO DO
RELATORIO E DO PROJETO

O presente documento consiste no Relatério Final previsto nos Termos
de Referéncia do Projeto “Technology Trends: Digital Transformation
of Small Businesses and Industry of the Future”, inserido na iniciativa
Dialogos Uniao Europeia-Brasil (10* Convocatéria; Dialogo: Pequenas e
Médias Empresas — PMEs).

Esta constitui a terceira entrega da Perita Europeia Ana Teresa Lehmann
(Perita Sénior da CESO-Development Consultants), no ambito do Projeto
supracitado, apo6s ter entregue (em 5 de julho de 2019) o 1° deliverable
(Estrutura Inicial do Relatoério), bem como em 19 de julho de 2019 o 2°
deliverable (Relatorio Intermédio) entretanto validados. A Perita Europeia
esta em contato préximo com os responsaveis do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e Comunicacoes - MCTIC, Ministério da Economia -
ME e SEBRAE, no sentido de garantir o cumprimento dos objetivos e a boa
resposta ao pretendido no Projeto.

Este Projeto, tal como mencionado nos respetivos Termos de Referéncia
(TdR - pagina 2), “visa promover o intercdmbio de experiéncias e boas prdticas
realizadas na Unido Europeia e no Brasil com relacdo as politicas, programas
e iniciativas (publico-privadas) vinculadas a Industria 4.0, que possibilitem a
digitalizacdo, a capacitacdo e treinamento profissional e os investimentos
com o intuito de aumentar a produtividade das PMEs, tornando-se possivel a
insercdo em negocios mais competitivos e globais”.

Nos TdR do Projeto, aduz-se também que as analises efetuadas no contexto
do Projeto visam apontar oportunidades concretas de cooperacao entre o
Brasil e a UE, tanto desde o ponto de vista institucional como entre PMEs.
Neste Ultimo caso, a 6tica sera sempre o da promocao da sua competitividade
e internacionalizacao.
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O presente Relatorio estrutura-se de acordo com a seguinte sequéncia de

capitulos:

Um capitulo sobre IndUstria 4.0, Digitalizacao e Tecnologias Associadas
(Capitulo 2); este capitulo realizara uma analise sobre as tecnologias
comummente associadas a Industria 4.0 e a Transformacao Digital. Com
vista a fornecer um enquadramento Util para os capitulos seguintes,
sempre tendo presentes os desafios especificos das Pequenas e Médias

Empresas.

. Um capitulo (Capitulo 3) relatando, conforme previsto nos TdR, e de

forma muito concreta, a experiéncia da Unido Europeia no dominio do
Projeto, incluindo um estudo de benchmarking de iniciativas desenhadas
e implementadas em diversos paises e/ou regides europeias no ambito
da Industria 4.0 e da Transformacao Digital, em particular conferindo
maior importancia as boas praticas dirigidas a digitalizacao de PMEs
(o tipo de empresa predominante na Europa e também no tecido
empresarial do Brasil). Sera claramente identificado um conjunto de
iniciativas e medidas de politica publica (incluindo também iniciativas
publico-privadas de referéncia) que poderao ser consideradas boas
praticas para inspirar as politicas a adotar no Brasil relativas a PMEs, bem
como para fomentar a cooperacao Uniao Europeia-Brasil nos dominios
previstos no Projeto. Este Capitulo desenvolvera em detalhe casos de
paises ou outros territérios da UE cujas instituicoes (governamentais e
nao governamentais) desenvolveram estratégias, politicas, programas
e acoes para promover e potenciar a transformacao digital das PMEs.
Nesta parte do Relatoério, é adotado um modelo coerente e normalizado
de analise para cada territorio, facilitando a analise comparativa. Além
dos casos nacionais, ha um caso regional estudado especificamente, o
Pais Basco (Comunidade Auténoma pertencente ao Reino de Espanha),

dado o seu pioneirismo e enfoque nas politicas de Industria 4.0.
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l.Um capitulo (Capitulo 4) que leva em conta a recente proposta de
Plano de Acao da Camara Brasileira da Industria 4.0 2019-2022,
concretamente os quatro eixos estratégicos que dao origem a quatro
Grupos de trabalho (Desenvolvimento Tecnologico e Inovacao; Capital
Humano; Cadeias Produtivas e Desenvolvimento de Fornecedores) e
tece consideracoes e sistematiza alguns exemplos pertinentes nesses
dominios, sobretudo resultantes do benchmarking mencionado no
ponto (ii) acima, relacionando também com a futura Missao a Europa da

comitiva brasileira.

IV.O Capitulo 5 elaborara algumas recomendacoes para a Missao a Europa

supracitada, a decorrer na semana 18-23 de novembro de 2019.
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2. INDUSTRIA 4.0, DIGITALIZACAO E
TECNOLOGIAS ASSOCIADAS

Este Capitulo pretende fazer uma apresentacao e analise prospetiva das
principais tendéncias tecnoldgicas relevantes na atualidade, nomeadamente
revendo as principais tecnologias que enquadram a Industria 4.0, também
considerada a Quarta Revolucao Industrial. Este estudo sintético e prospetivo
das referidas tecnologias tera sempre presente um quadro de adocao e
difusao futura pelo tecido empresarial (sobretudo PMEs) e de um conjunto
de carateristicas intrinsecas a Industria 4.0 que podem ditar o sucesso
ou o fracasso desta adocao e difusao. Este capitulo serve de base para os
seguintes, tanto o de benchmarking de boas praticas (Capitulo 3) como os
capitulos 4 e 5, que tratam, respetivamente, de propostas para politicas/
medidas concretas a adotar e para cooperacao internacional Brasil-UE.

A transformacao digital esta a impactar os mais variados setores e atividades,
bem como a forma como vivemos e nos relacionamos com outras pessoas e
organizacoes. Em termos de negodcios e da economia, esta a impactar toda
a cadeia de valor, desde a concecao e design até ao servico pos-venda -
incluindo todas as outras atividades, desde a producao até a logistica. Esta a
causar disrupcao em todos os ramos de atividade, desde a manufatura até ao
turismo, desde os servicos financeiros até a agricultura e pesacas. Esta aqui
para ficar, e frequentemente se ouvem analistas especializados a afirmar
que, no futuro, todos os negocios serao (de uma forma ou de outra) digitais.

No que releva para a tematica deste Relatério, a transformacao digital
refere-se a integracao de tecnologias digitais em todas as areas de negocios,
influenciando as formas como o valor & gerado e acrescentado, e os modelos
de negocio. Quando aplicada a manufatura, o termo Industria 4.0 é utilizado
para retratar este fenomeno de transformacao digital da industria.
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O conceito Industria 4.0 foi lancado em 2011, na Hannover Messe, principal
feira de tecnologias industriais do Mundo. E habitualmente usado para
retratar o advento da Quarta Revolucao Industrial, apos as trés anteriores:

* a Primeira, no final do século XVIII, assente na mecanizacao da forca da
agua e do vapor;

» a Segunda, no final do Século XIX, baseada na producao em massa e na
eletricidade;

= a Terceira, que se tem vindo a desenvolver nas Ultimas quatro décadas,
fortemente assente na automacao e nas tecnologias de informacao (TIC).

Num artigo publicado pelo Forum Econdmico Mundial, Schwab (2016) afirma
gue a Quarta Revolucao Industrial é caraterizada por uma fusao de tecnologias
gue esta a esbater as linhas entre as esferas fisica, digital e bioldgica; ou seja,
€ marcada pela integracao de sistemas ciber-fisicos. De acordo com Schwab,
existem trés razoes pelas quais as transformacoes que se estao vivendo nao
representam um mero prolongamento da Terceira Revolucao Industrial, mas
antes uma distinta Quarta Revolucao: velocidade, ambito e impacto sistémico.
Desde logo, a rapidez a que as transformacoes estao acontecendo nao tem
qualquer precedente. E um fenémeno exponencial e nao linear, de grande
amplitude e profundidade, que se apresenta disruptivo transversalmente a
todas as atividades e setores. E complexo dada a convergéncia e a integracao
gue supoOe — nao sb6 de tecnologias, mas da relacao humanos-maquinas.

A Quarta Revolucao Industrial é viabilizada por um conjunto de grandes
avancos em tecnologias como a Inteligéncia Artificial, a Internet das Coisas
(IoT), Veiculos Auténomos, Sensores, Automacao, Robodtica, Impressao 3D,
Computacao Quantica, Big Data/Analytics, Realidade Virtual e Realidade
Aumentada, Nanotecnologia e Biologia Sintética, Manufatura Aditiva, entre
outras. Diferentes fontes enfocam com maior ou menor énfase determinados
aspetos, e arrumam de distintas formas as carateristicas definidoras da
IndUstria 4.0. A Figura infra apresenta apenas um exemplo retirado do Digital
Transformation Scoreboard 2018 da UE (pag. 18).
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Figura 1. Overview de tecnologias utilizadas na Indlstria 4.0

O que €, e bem, cada vez mais destacado, € o fato da Industria 4.0 hoje em dia
nao se cingir somente a manufatura, mas também a uma miriade de servicos
a ela associados, bem como a ligacao de tecnologias 4.0 a outras atividades
econdmicas como a agricultura, as pescas, a energia e as industrias extrativas.

Por uma visao abrangente da Industria 4.0

Outro aspecto pertinente e para o qual existe uma crescente sensibilidade
radica na visao da Industria 4.0 como sendo um fendbmeno que transcende
largamente o dominio tecnolégico. E - inquestionavelmente - um fenémeno
humano e social, porque as tecnologias e as maquinas interagem com pessoas
de distintas maneiras. Dai que temas como o Capital Humano e a Formacao
sejam centrais, como se desenvolvera nos proximos capitulos deste Relatorio.

Nesta senda de uma visao abrangente, atendendo aos ambitos humano e
social, Kagermann, Wahlster e Helbig (2013) descrevem a Industria 4.0 como
sendo um conjunto de 7 conceitos: (i) fabricas inteligentes; (ii) sistemas
ciberfisicos; (iii) auto-organizacao; (iv) novos sistemas de distribuicao e
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aprovisionamento; (v) novos sistemas no desenvolvimento de produtos e
servicos; (vi) adaptacao as necessidades humanas; e (vii) responsabilidade
social corporativa.

Por sua vez, e num raciocinio que leva em conta a inovacao e o impacto no
ambiente e na competitividade, Hermann, Blume, Kurle, Schmidt e Thiede
(2014) referem que uma carateristica crucial da Industria 4.0 é a capacidade
de prever novos produtos e servicos e de responder a intensificacao de
variedade e de tecnologia com baixo custo e reduzido impacto ambiental.

No fundo, a internet e as tecnologias de suporte constituem uma
infraestrutura intangivel, um backbone passivel de integrar objetos fisicos,
pessoas, maquinas inteligentes, linhas de producao e processos diversos
através das (e perpassando as) fronteiras das organizacdes, de maneira a
formar uma cadeia de valor agil, inteligentes e em rede.

Dado o exposto, alndustria 4.0 representa uma realidade muito mais complexa
que uma mera melhoria das capacidades de producao baseada em novas
tecnologias. Configura, desta forma, uma verdadeira mudanca de paradigma
tecno-econdmico, na taxonomia de Freeman e Pérez (1988).

-

E um conceito 360° que afeta transversalmente toda a cadeia de valor,
muito integrativo e distante das operacoes e atividades discretas e isoladas
do passado. Marcado pela conetividade e complexidade, e causando uma
transformacao maior ao nivel dos processos e dos modelo de negdcio.

Como referido acima, consiste numa abordagem totalmente renovada as
operacoes e processos, nao s6 na fabrica mas em todos os elos e atividades
da cadeia de valor, desde a concecao e design até ao servico pos-venda,
passando naturalmente pelas fases de producao, logistica e comercializacao.

Dai que, para uma empresa interessada em implementar a Industria 4.0,
sera redutor centrar somente a Industria 4.0 no aumento de produtividade
do chao de fabrica. Seria perder consideraveis oportunidades e coartar o
potencial desta grande transformacao tecnoldgica, humana e social.
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Os atores interessados em aderir a esta nova realidade terao de entender
o potencial de estratégias colaborativas, de trabalhar em rede, de adotar
uma abordagem necessariamente holistica. Tendo como resultado esperado
um maior impacto, e beneficios a diversos niveis: nos custos/eficiéncia,
na produtividade, na inovacao, na motivacao dos recursos humanos, na
capacidade de lancar novos produtos, servicos, canais de distribuicao — e
assim satisfazer melhor as necessidades dos clientes.

Industria 4.0 e Competitividade das PMEs: Redes e Internacionalizacao

E, ainda, fonte de significativas oportunidades colaborativas entre empresas
de distintos setores, dimensoes, estadios de desenvolvimento (grandes
corporacoes, PMEs, startups), bem como entre estas e outras entidades
(laboratorios, universidades, centros de I1&D, associacoes, etc). Dai que varias
estratégias nacionais e regionais de Industria 4.0 apostem no fomento e
incentivo as ligacoes colaborativas, e a atuacao multidisciplinar e em rede.

Importa, neste dominio, e numa o6tica mais a jusante, explorar o impacto da
IndUstria 4.0 e em geral da digitalizacao das atividades econémicas numa
area com um enorme potencial para as empresas, sobretudo para as PMEs: a
internacionalizacao.

A utilizacao de tecnologias digitais, como as plataformas digitais de venda
online, permitem as empresas de pequena dimensao e com escassez de
capital para investir, almejar penetrar mercados estrangeiros que outrora nao
poderiam abastecer. Utilizando o e-commerce, por exemplo, poderao evitar de
estabelecer subsidiarias comerciais ns mercados em que querem vender os
seusbenseservicos. Taldiminuisobremaneiraoscustos(e,consequentemente,
os riscos) da internacionalizacao, democratizando a internacionalizacao e
tornando-a mais exequivel para PMEs e até micro-empresas, de todos os
setores. Dito de outra forma, viabiliza uma internacionalizacao de baixo custo
(low cost) acessivel a muito mais empresas.

Também questiona decisivamente, e poe em causa, o proprio conceito de
mercados —anteriormente muito centrado em territérios geograficos, e agora
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muito mais enraizado em conceitos mais intangiveis inerentes a economia
de plataformas e dinamicas complementares que advém da digitalizacao.
Dai que os relevantes decisores de politica publica necessitem de desenhar
estratégias, medidas e politicas que levem em conta a desterritorializacao
dos mercados que emana de uma economia de plataformas.

Outrotemaqueéfundamental nestedominio, éacapacidade sem precedentes
de escalar negobcios, dado que com uma plataforma digital de apresentacao
e vendas dos seus bens e servicos, as PMEs podem chegar a todo o mundo e
assim crescer muito mais rapidamente, sem ter de comprometer recursos e
fazer avultados investimentos como em momentos anteriores, onde tinham
de abrir lojas fisicas para terem uma montra para os seus bens e servicos.

Na seccao seguinte, propomo-nos analisar especificamente algumas
tecnologias, destacando o potencial que tais tecnologias terao de melhorar a
competitividade das PMEs - tal como preconizado nos objetivos deste trabalho.

d

2.2. Tecnologias Associadas a Digitalizacao e
Industria 4.0

2.2.1. Situando os desafios

A indUstria atual enfrenta diversos desafios, que se relacionam com a
vertiginosa rapidez da mudanca tanto tecnoldgica, como societal.

Preocupacoes significativas de melhoria/otimizacao da eficiéncia no
uso e gestao de recursos afirmam-se num cenario de escassez/reduzida
disponibilidade de recursos naturais, de preocupacao com a sustentabilidade
do planeta, as alteracbes climaticas, os precos crescentes da energia, o
envelhecimento populacional e a globalizacao dos mercados.

Ha, desde logo, uma multiplicidade de desafios que emanam do lado da oferta
(recursos/tecnologias), mas também nao &€ menos verdade que desafios
igualmente importantes provém do lado da procura — com um consumidor/
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utilizador cada vez mais exigente, que quer sentir-se especial e ter produtos
mais personalizados/customizados a precos apelativos. Desta forma, além
da eficiéncia, ha forte pressao para a inovacao (de produto, servico, de
mercado e organizacional), para a disponibilizacao de um numero acrescido
de variedades dos bens/servicos disponiveis, de mais elevada qualidade,
com um nivel superior de servicos pos-venda e imediatismo de satisfacao
de necessidades. E neste fogo cruzado que se encontram as empresas hoje
em dia, sejam as de grande dimensao, sejam as PMEs. E existe uma conviccao
cada vez mais generalizada de que sera a digitalizacao e a implementacao da
indUstria 4.0 que permitirao vencer estes desafios exigentes e simultaneos.

Estes desafios convocam as empresas (designadamente, as industriais — mas
0 mesmo pode ser aplicado a firmas de servicos) para uma gestao e acao
muito mais agil e responsiva — desde logo, como gerem a sua cadeia de valor.
Suscitam mudancas relevantes na organizacao das empresas e adocao de
modelos de negdcio mais abertos e ageis, sob pena de perderem terreno face
a concorréncia, ou desaparecerem.

Dadas estas circunstancias, a implementacao de medidas ligadas a indUstria
4.0 cada vez mais deixa de ser uma opcao para ser um verdadeiro e premente
imperativo estratégico.

Além da questao da adocao de tecnologias e de novos modelos de negdcio,
ha uma questao central: a da adaptacao, requalificacao e adaptacao dos
recursos humanos. Bem como o tema de adquirir dimensao, massa critica e
competéncias diferenciadoras, para o que é necessario cooperar com outras
empresas e outros atores (ex: universidades, clusters, innovation hubs, etc).
Num mundo globalizado e hipercompetitivo, esta cooperacao adquire uma
dimensao necessariamente internacional, algo que esta muito no epicentro
dos objetivos deste trabalho, centrado em fomentar a cooperacao entre a
Uniao Europeia e o Brasil.

Em termos de Drivers e Requisitos da Industria 4.0, a A tempestade perfeita
aconteceu nos ultimos anos, com uma apreciavel (e até vertiginosa) reducao
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no preco das novas tecnologias (desde a sequenciacao do ADN até aos drones
e sensores), bem como no preco e na rapidez da internet de banda larga.

Exploraremos de seguida como estas circunstancias, acompanhadas de
consideracoes especificas sobre as distintas tecnologias, poderao ser
utilizadas pelas PMEs para seu beneficio, em termos de promocao da sua
competitividade através, nomeadamente da sua integracao crescente nas
cadeias de valor.

2.2.2. Internet das Coisas (loT)

A loT representa um vetor chave da transformacao digital/da digitalizacao
e esta no epicentro da Quarta Revolucao Industrial, porque justamente
permite conetar dispositivos e tecnologias varias, representando a verdadeira
interconexao de sistemas ciberfisicos que carateriza a Industria 4.0. Envolve a
conexao entre sistemas e subsistemas de TIC, objetos, processos e aplicativos
que, para além de comunicarem entre si, comunicam com humanos.

No ambito industrial, € comum falar-se de lloT (Industrial Internet of Things).

Espera-se que a loT venha a ter um impacto enorme na produtividade e
competitividade de todos os setores econdémicos. Consiste numa tecnologia
horizontalmente aplicavel, de largo espetro, sem a qual o conceito de IndUstria
4.0 nao faria qualquer sentido.

De acordo com o Statista Research Department (2019), estima-se que, em
2025 existam 75 bilides de dispositivos conectados. Ja no proximo ano, em
2020, prevé-se que sejam de 30 bilides de dispositivos (o que representa
a duplicacao dos 15 bilides que havia em 2015). O que sera acompanhado
por um crescimento exponencial na capacidade de armazenamento e
processamento de dados. Este crescimento verdadeiramente impressionante
mostra muito o que esta em causa na Industria 4.0, e a rapidez de adaptacao
que tem de ocorrer.
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Sera a loT que permitira retirar proveito da economia de dados. Estima-se
gue, na atualidade, menos de 1% dos dados (potencialmente disponiveis)
estejam a ser utilizados.

A loT é portadora de enormes oportunidades para as PMEs. Juntamente com
a Inteligéncia Artificial e o Machine Learning, € uma das grandes tendéncias
tecnoldgicas da atualidade.

A loT permite revolucionar os processos que subjazem aos negodcios,
permitindo poupancas decorrentes de eficiéncias assinalaveis que sao
promovidas — em areas como a manutencao preditiva, a rastreabilidade dos
stocks, as ordens ativadas por voz, entre outros. Ajuda também a agilizar e
otimizar processos eliminando o desperdicio, baixando tempos de execucao
e poupando em inputs com a integracao de dispositivos e com a sensorizacao
inteligente (matérias-primas, energia, mao-de-obra). Além de permitir
uma interacao mais eficaz entre consumidores e marcas, bem como em
poupancas em atividades como gestao de stocks. Dai que as PMEs, que tém
frequentemente reduzida disponibilidade de capital, possam sair a ganhar.
Tornando-as organizacoes mais parecidas com ecossistemas integrados.

No entanto, ha muita apreensao ainda relativamente ao que é a loT, ao
Big Data necessario para a sua implementacao, entre outras inquietudes
das PMEs. E ha investimentos relevantes a fazer para tirar proveito destas
potencialidades, e diversos estudos apontam que a maioria das PMEs ainda
nao esta a implementar as potencialidades da loT. Desta forma, importa
calibrar incentivos para o apoio a um aumento do conhecimento das PMEs
sobre a loT e suas potencialidades, também aumentando a sensibilidade para
uma visao (ecos)sistémica do desenvolvimento, e de canalizacao de apoios
para as empresas de menor dimensao para ajudar na difusao da aplicacao
desta tecnologia. Bem como tentar promover o desenvolvimento de mais
solucoes chave-na-mao (dentro do possivel) de loT, que ainda escasseiam,
mas que poderiam acelerar a adocao por parte das empresas em fase mais
incipiente de contato com a tecnologia.
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2.2.3. Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial (IA), consiste na combinacao de diversas tecnologias,
permitindo que as maquinas compreendam, atuem e aprendam por sua conta
ou em complemento aos humanos. Algumas destas tecnologias encontram-
se descritas neste Capitulo (robdtica, automacao, big data, loT, etc). A IA é
um dos aspetos mais importantes e transversais no ambito da Industria 4.0.

Ja desde meados dos anos 50 que as tecnologias que estao por tras
da inteligéncia artificial se tém vindo a desenvolver. Contudo, esse
desenvolvimento acelerou-se nos ultimos anos, tendo havido também um
cada vez maior leque de aplicacoes.

A IA suscita grandes expetativas e grandes desafios e receios, sobretudo
guando se assume que podera substituir a inteligéncia e as capacidades
humanas. As aplicacbes da IA sao em virtualmente todas as areas da
interacao humana, da sociedade e da economia — desde previsoes na Salde,
até automatizacao e melhoria de processos em fabricas e quaisquer outras
organizacoes — ex: hospitais, passando por gestao do relacionamento com
clientes e utilizadores, manutencao preditiva de equipamentos, e numa lista
infindavel de outras areas (agricultura, pescas, minas, etc). O processamento
de linguagem natural e o machine learning sao muito promissores.

Existe na sociedade alguma apreensao com a potencial substituicao do
trabalho humano. No entanto, esta é uma discussao muito complexa, e a
realidade esta a provar que nao é tao facil como por vezes se diz substituir o
talento, a mao e o cérebro humano por dispositivos de IA. Ha potencialmente
substituicao de tarefas, mas também criacao de emprego, e até mais
gualificado, dai que o balanco global nao seja nada evidente e que haja que
estudar cada caso com muito rigor e profundidade.

Para as empresas, e para as PMEs em particular, as tecnologias ligadas a
IA poderao trazer beneficios em areas como a capacidade de resposta as
mudancas do mercado (designadamente, entender melhor as carateristicas
e preferéncias dos consumidores), a manutencao preditiva de maquinaria,

21



dispositivos e equipamentos. Gerando reducao de erros, reducao de custos
e, consequentemente, aumento da eficiéncia e do lucro. Permite previsoes
mais assertivas e estimula novos negécios.

2.2.4. Big Data/Analytics/Cloud

O Big Data e a aplicacao de ferramentas analiticas permitem conhecer melhor
o consumidor, prever as suas preferéncias (do lado da procura), bem como, do
lado da oferta e da producao, otimizar processos e evitar riscos e erros, entre
muitas outras potencialidades.

Em suma, permitem tomar melhores decisbes em tempo real. Tém um
potencial significativo na inovacao, direcionando-a muito mais as reais
preferéncias do consumidor e, consequentemente, aumentando a taxa de
sucesso no mercado. As cadeias de valor do futuro (e varias ja no presente)
serao “analytics driven”, alavancando o potencial dos dados para a boa gestao
e coordenacao das atividades fragmentadas que tipificam as cadeias de valor.
Que assim poderao ser muito melhor integradas e geridas, com uma logistica
global que podera situar-se num patamar muito mais eficiente e competitivo.

Todas estas dinamicas sao potenciadas pela utilizacao da nuvem (cloud),
permitindo partilha de dados em tempo real, fluxos de dados mais eficazes
e econdmicos intra-empresa, e por exemplo fluxos comerciais internos
ao grupo e com terceiros mais eficientes e resilientes, que pderao ser
reconfigurados de forma mais agil que no passado. Permitindo, além disso,
sistemas colaborativos mais flexiveis e rapidos, e mecanismos de execucao
baseados na nuvem muito mais eficazes.

No entanto, também quanto a estas tecnologias, persiste uma apreensao de
uma parte significativa das PMEs — sendo por isso aplicaveis os considerandos
acima na parte de loT e da Inteligéncia Artificial. Ha ainda muito receio da
utilizacao da nuvem, devido a temas de confidencialidade e de seguranca
cibernética, entre outros.
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2.2.5. Automacao e Robotica

Neste caso, estamos a falar de tecnologias de grande relevancia num
contexto em que é deveras dificil contratar pessoas em numero suficiente
para a industria, bem como dado o potencial dos robds quer auténomos,
quer colaborativos (que interagem entre si e com os recursos humanos) de
aumentar a produtividade e a eficiéncia. A automacao e a robotica permitem
substituir tarefas mais pesadas e mais perigosas, podendo contribuir para
empregos de mais qualidade para 0s recursos humanos, e mais seguros e
melhor remunerados (dado o aumento expectavel na produtividade do

trabalho e na produtividade global dos fatores de producao).

Neste particular, poderao ser utilizadas algumas politicas desenvolvidas
na Europa para inspirar as politicas brasileiras — por exemplo, numa fase
preliminar, disponibilizando vales de inicio ao planejamento de sistemas de
automacao e roboética, e em fases posteriores, de apoio ao financiamento
de iniciativas nesta area. Aqui poder-se-ao dinamizar parcerias eficazes
entre grandes empresas (que poderao atuar como fornecedores de sistemas
integrados neste dominio) e PMEs, que serao clientes interessados na

implementacao destas tecnologias.

2.2.6. Realidade Virtual e Realidade Aumentada

Permitira simulacoes, apresentacao mais realista de bens e servicos, melhorar
a experiéncia do consumidor, conseguir poupancas através da utilizacao de
bots, por exemplo. Estas tecnologias poderao contribuir para uma significativa
melhoria nos websites e plataformas de interface com o cliente, permitindo
simulacoes mais ricas e estimulantes para decidir a compra de produtos ou

servicos, assim gerando potencialmente maior volume de negdcio.

23




2.2.7. Impressao 3D

Permitira gerareficiéncias e reduzir custos coma producao de pequenas séries
mais perto dos clientes, com menor investimento inicial e menores “custos
afundados”, mais perto de um paradigma que cada vez mais se afirma com a
necessidade de “customizacao de massas” — fazendo com que o consumidor
seja mais fidelizado porque se sente tratado de forma mais personalizada,
embora com produtos de baixo custo. Permite a manufatura aditiva que é
uma carateristica incontornavel da Industria 4.0. E a reducao de custos desta
tecnologia torna-a mais acessivel as PMEs, que nao poderao estar a abrir
fabricas de grande/média dimensao nos mercados onde querem vender, mas

podem atuar através de fabrico rapido e mais econémico de pequenas séries

2.2.8. Blockchain

Tem um manancial de aplicacoes a industria, com grande potencial de ser
aproveitado pelas PMEs, proporcionando rastreabilidade, controle mais eficaz
de qualidade, processamento e movimentacao mais rapida na cadeia de valor,
combate a contrafacao, permitindo aumentar a transparéncia nos processos
e transacoes, facilitar os contratos (através dos contratos inteligentes/
smart contracts), entre uma miriade de outras aplicacoes. Organizacoes de
referéncia como a OCDE e a Comissao Europeia tém inclusive paginas web e
iniciativas especificas chamando a atencao para o potencial de aplicacoes da
blockchain as PMEs, promovendo a competitividade e o acesso a mercados e
a recursos (tal como financiamento e crédito) por parte destas empresas (ver
por exemplo os links http://www.oecd.org/cfe/smes/blockchainsmes.htm e
https://ec.europa.eu/easme/en/section/innosup/blockchain-and-distributed-

ledger-technologies-smes).
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3. A EXPERIENCIA DA UNIAO
EUROPEIA: BENCHMARKING DE
INICIATIVAS E BOAS PRATICAS

3.1.1. Digitising European Industry

Considerando as diversas iniciativas nacionais e regionais para a digitalizacao
da industria que foram surgindo desde que a primeira iniciativa foi lancada em
2011, na Hannover Messe, a Plattform Industrie 4.0 da Alemanha, a Comissao
Europeia estabeleceu um instrumento politico e um féorum de contato das
diferentes iniciativas para assim facilitar apoio financeiro, coordenacao e
regulamentacao especifica, de forma a gerar novos investimentos em todos
os setores industriais. O trabalho com os Estados Membros foi iniciado
em 2016 (ver link) de forma a coordenar as diferentes iniciativas, articular
o investimento em parcerias publico-privadas, agrupando recursos para
desenvolvimentosinovadores em tecnologias e plataformas digitais, incluindo
infraestruturas para ciéncia e inovacao.

Inicialmente, a Comissao Europeiaincentivou a utilizacao das oportunidades
oferecidas no ambito do Fundo Europeu para Investimentos Estratégicos e
dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento. Contudo, tem vindo
a ser preparado um instrumento especifico que vigorara no préoximo ciclo
de financiamento comunitario, com o anldncio do novo programa Digital

Europe (ver link).

Assim, em concreto, como parte desta abordagem, a Comissao Europeia
tem vindo a:
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= Ajudar a coordenar as iniciativas nacionais e regionais de digitalizacao
da indUstria, mantendo um dialogo continuo a nivel da UE com todos os

agentes envolvidos;

= Mobilizar as oportunidades oferecidas pelo Plano de Investimento da

UE e pelos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento;

= Direcionar, tal como foi inicialmente anunciado, 500 milhoes de euros
numarede pan-europeiade DigitalInnovation Hubs (centros de exceléncia
em tecnologia, one-stop-shops para a digitalizacao das PMEs), onde as

empresas podem obter aconselhamento e testar inovacoes digitais;

= Montar projetos piloto de grande escala para fortalecer tecnologias
como a Internet das coisas, fabricacao avancada e tecnologias em
cidades e residéncias inteligentes, carros conetados ou servicos moveis

de saude;

= Adotar legislacao “a prova do futuro” para apoiar o fluxo livre de dados e
esclarecer a propriedade dos dados gerados por sensores e dispositivos
inteligentes; a Comissao Europeia também tem revisto as regras em

matéria de seguranca e responsabilidade dos sistemas autonomos.

» Apresentar uma agenda de competéncias da UE que ajudara a dar as

pessoas as competéncias necessarias para o emprego na era digital.

O Stakeholder Forum é um evento publico e gratuito, organizado anualmente
pela Comissao Europeia e por um Estado-Membro, no contexto da iniciativa

Digitising European Industry.

Trata-se de um férum que relune representantes dos Estados-Membros
e regides, iniciativas nacionais para a digitalizacao, industria, PMEs,

universidades, Digital Innovation Hubs e centros de investigacao e tecnologia.

Estando ja na terceira edicao, esta sera organizada com o Ministério da

IndUstria, Comércio e Turismo da Espanha e tera lugar na tarde de 13 de
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novembro de 2019 até ao meio-dia de 15 de novembro de 2019 no IFEMA
Madrid (vide link).

A edicao deste ano é particularmente relevante para a politica industrial da
Europa, uma vez que o debate sobre os futuros programas Horizon Europe e

Digital Europe estara na ordem do dia.

Serao também debatidos os Digital Innovation Hubs, a Inteligéncia Artificial e
as parcerias industriais para além de 2020, assim como as oportunidades de

financiamento relevantes.

Sugere-se a Equipe do Brasil estar atenta a este Forum e a futuras edicoes,
cujos resultados e documentos serao certamente partilhados na pagina web
respetiva, permitindo que os parceiros deste Projeto se inteirem das ultimas

medidas e das mais recentes oportunidades de cooperacao com a UE

3.1.2. Overview dos Programas Nacionais de
Industria 4.0 da Uniao Europeia

Um pouco portodaaUniao Europeia, e desde a iniciativa pioneira da Alemanha
em 2011, ja mencionada, tém aparecido diversos programas nacionais e

regionais de digitalizacao e de promocao da Industria 4.0.

O Digital Transformation Scoreboard (2018) da Uniao Europeia faz referéncia
a uma multiplicidade de politicas e programas nacionais de Industria 4.0,

alguns dos quais estao patentes na Figura 2 infra.

Nela se incluem, designadamente, os casos alvo de analise detalhada mais
a frente neste Capitulo, sendo que alguns deles farao parte da Missao a
Europa da Comitiva Brasileira (Espanha — em particular, Pais Basco, Paises

Baixos e Portugal).
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Figura 2. Politicas e Programas Nacionais de IndUstria 4.0 na UE: alguns exemplos
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/european-countries-join-forces-
digitise-industry

Tal como referido no Digital Transformation Scoreboard (2018), as politicas
de transformacao digital dos paises europeus assumem diferentes formas
e carateristicas. Uns tém um pendor mais publico, outros mais misto ou até
mais assentes no setor privado; os orcamentos disponiveis variam; bem como
o enfoque estratégico e as prioridades definidas.

O que é certo é que ha uma consciencializacao crescente dos Governos
e dos agentes econdmicos de que o futuro da IndUstria e da Economia se
orientara num rumo digital, interdependente e conetado. Dai que a dinamica
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de desenho e implementacao de politicas publicas e de iniciativas privadas e
publico-privadas é crescente e cada vez mais consolidada, aprendendo com
as melhores praticas, e as vezes com processos de ensaio e erro, e — muito
importante — de experimentacao. Porque neste dominio nao existem “balas
de prata” ou receitas universalmente validas.

As medidas tém sempre de ter presente um vasto conjunto de variaveis
contextuais e de circunstancias especificas, que tém de ser analisadas caso
a caso, preferivelmente de forma participada e partilhada entre os diversos
stakeholders. Porque o ambito e a profundidade da transformacao que a
digitalizacao supoe faz com que todos estejamos convocados para participar
dessa vaga transformacional.

Apesar de nao haver receitas pré-estabelecidas e universais, dos casos
analisados extrair-se-ao algumas areas ou dominios de atuacao que
habitualmente nao poderao faltar a uma politica ou programa consistente e
integrado de Industria 4.0.

De seguida, apresentar-se-ao alguns casos selecionados de politicas
oriundas de diversos paises da Uniao Europeia, que se julga ser do maximo
interesse para a Missao a Europa da Equipe do Brasil (ja que a preparacao
desta Missao levou em conta este benchmarking), bem como para o desenho
e implementacao de politicas futuras pelas Autoridades Brasileiras.

3.2.1. Enquadramento

3.2.1.1. Enquadramento econémico sintético

A economia alema é a maior da Europa e a quinta maior economia do mundo
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em termos de paridade de poder de compra. Trata-se de um dos principais
exportadores de maquinas, veiculos, produtos quimicos e equipamentos
domeésticos. A Alemanha possui uma mao-de-obra altamente qualificada,
mas, tal como com os seus vizinhos da Europa Ocidental, enfrenta desafios
demograficos significativos. As baixas taxas de fertilidade e um significativo
aumento na imigracao sao fatores que tém aumentado a pressao sobre o
sistema de seguranca social, obrigando a reformas estruturais.

Os esforcos de estimulo e estabilizacao iniciados em 2008 e 2009 e os
cortes fiscais introduzidos no segundo mandato da chanceler Angela
Merkel fizeram aumentar o déficit orcamental da Alemanha - tanto o
federal, como os estaduais e municipais - para 4,1% em 2010, mas gastos
mais lentos e maiores receitas fiscais reduziram o déficit para 0%, em 2012,
e, a partir de 2014, foram alcancados superavits orcamentais sucessivos,
0 mais alto dos quais, em 2018, de 1,7%. Uma emenda constitucional,
aprovada em 20009, limita o governo federal a déficits estruturais de nao
mais de 0,35% do PIB por ano.

A economia alema possui niveis de investimento baixos, pelo que foi lancado
um plano do governo para investir 15 mil milhdes de euros entre 2016-18,
sobretudo em infraestrutura, o qual procurava estimular o investimento
privado. Contudo, o consumo interno, o investimento e as exportacoes nao
permitiram o crescimento do PIB alemao em 2018 acima de 2%, tal como
aconteceuem 2016 e em 2017 (2,2%, em ambos os anos), ficando-se por um
modesto incremento de 1,4%, conforme dados do Eurostat.

As PME alemas desempenham um papel importante, contribuindo em 54,0%
para o valor acrescentado bruto e absorvem 63,2% do emprego, volumes
relativamente inferiores as respetivas participacoes médias da UE de 56,8%
e 66,4%. A distribuicao das classes de tamanho das PME também difere da
média da UE. As microempresas desempenham um papel menos importante,
enguanto as pequenas e médias empresas contribuem com maiores parcelas
para o VAB e emprego do que a média na UE. Devido a menor importancia das
microempresas, a média de 7,5 pessoas empregadas nas PME alemas é muito
superior a média da UE de 3,9.
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As PME geraram um crescimento saudavel nos ultimos anos; o valor
acrescentado e o emprego das PME aumentaram 20,0% e 11,2%,
respetivamente, no periodo 2013-2017, superando as grandes empresas, que
cresceram apenas 15,8% e 6,7% no que diz respeito a estes dois indicadores.
Nota para o facto de as microempresas gerarem um crescimento de emprego
acima da média, de 14,7%, entre 2013-2017.

3.2.1.2. Nivel de Digitalizacao do Pais

A Alemanha ocupa o 12° lugar entre os 28 Estados-Membros da UE no
indice de Digitalidade da Economia e Sociedade (DESI, acronimo em inglés)
da Comissao Europeia de 2019. A Alemanha tem um bom desempenho
na maioria das dimensoes do DESI, gracas a ampla disponibilidade e alta
aceitacao da banda larga fixa basica. O pais apresenta desempenho acima
da média em competéncias digitais e aumentou a sua pontuacao na
integracao de tecnologias digitais por empresas. Embora tenha melhorado
a aceitacao da banda larga rapida, continua a ser inferior a média da UE no
gue respeita a aceitacao da banda larga ultra-rapida. No que diz respeito as
competéncias digitais, a Alemanha esta entre os melhores desempenhos da
UE. A participacao de especialistas em TIC também aumentou desde 2017.
Entre todas as dimensoes, a Alemanha & a mais alta (nono lugar) no uso de

servicos de internet; apenas 5% deles nunca usaram a internet.

O maior desafio digital do pais € melhorar ainteracao online entre autoridades
publicas e cidadaos. A Alemanha ocupa o 26° lugar no uso de servicos
eletréonicos da administracao publica, com apenas 43% de utilizadores, e

apenas 7% dos individuos usam servicos de e-health.

De acordo com o DESI 2019, 84% das empresas apresentam um nivel
de maturidade digital ainda baixo ou muito baixo e carecem de suporte a

digitalizacao, conforme se constata no grafico seguinte.
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Figura 3: Avaliacao da intensidade digital das empresas alemas, 2015-2018

3.2.2. Politicas e Iniciativas ligadas a Industria 4.0

3.2.2.1. Nome do Programa

A Alemanha possui a iniciativa nacional “Plattform Industrie 4.0".

3.2.2.2. Data de Lancamento e Horizonte Temporal

Em 2011, a Alemanha apresentou um plano de acao intitulado High-Tech
Strategy 2020, que tinha como foco o desenvolvimento de uma politica
estratégica para o pais se tornar o principal fornecedor, integrador e gerador
de padroes de tecnologias de producao inteligentes. Em 2013, as trés
associacoes industriais alemas BITKOM (indUstria digital), VDMA (industria
transformadora) e ZVEI (indUstria eletrotécnica) estabeleceram uma
iniciativa conjunta “Plattform Industrie 4.0". A Plataforma foi inicialmente
estabelecida como um instrumento para coordenar o rol de atividades
dentro do “Forschungsunion Wirtschaft Wissenschaft”, um conselho de
investigacao do BMBF (Ministério federal para a Educacao e Investigacao)
gue o governo alemao havia criado para o periodo 2006-2013. Depressa
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capacitaram a Plataforma como um instrumento para garantir e expandir o
futuro da Alemanha como local de producao. O préprio conceito de indUstria
4.0 foi desenvolvido por este conselho consultivo do BMBF e posteriormente
trazido a pratica pelas trés associacoes industriais, e publicamente
apresentado na Hannover Messe, em 2011. O conceito compreende os
sistemas integrados em rede inteligente e digital, juntamente com a visao
de que através desses sistemas ciberfisicos sera possivel uma producao

amplamente auto-organizada.

Em 2015, o Ministério da Economia e Energia (BMWi,acronimo em alemao para
‘Bundesministeriums fur Wirtschaft und Energie’) anunciou que, juntamente
com o Ministério da Educacao e Investigacao (BMBF, acronimo em alemao
para ‘Bundesministerium flur Bildung und Forschung’), iriam promover a
Plataforma enquanto um instrumento nacional para o desenvolvimento
da economia. Assim, em 2015-2016, a Plataforma evoluiu de um conselho
consultivo para um instrumento nacional em que se define as principais

politicas econdmicas e industriais da Alemanha.

A “Plattform Industrie 4.0" apresenta continuamente recomendacoes
conjuntas, mas também promove e apoia proativamente acoes e projetos
nacionais, como €& o caso dos centros de demonstracao, projetos de
investigacao, e grupos de trabalho ao mais alto nivel sobre os mais
diferentes topicos de relevancia para a industria 4.0. Presentemente,
o trabalho técnico da Plataforma é realizado em 5 grupos de trabalho
tematicos: arquiteturas de referéncia, investigacao e inovacao, seguranca,
estrutura legal, educacao e formacao.

3.2.2.3. Entidade(s) Responsavel(is) e Modelo de Governanca

Sao dois os Ministérios federais alemaes encarregados da “Plattform
Industrie 4.0": o Ministério da Educacao e Investigacao (BMBF) e o Ministério
da Economia e Energia (BMWi). A Plataforma possui um comité de direcao,
que inclui especialistas e representantes de empresas, associacoes e
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sindicatos, dele fazendo parte a Deutsche Telekom AG, Robert Bosch GmbH,
Bundesverband der Deutschen Industrie, IG Metall, SAP SE, Fraunhofer
Gesellschaft, Siemens AG e Festo AG.

Osgruposdetrabalhosaocriadosemconjuntocom outros Ministérios federais,
com responsabilidade em analisar questoes relacionadas estandardizacao e
normas, seguranca de sistemas em rede, estruturas juridicas, investigacao
cientifica, acordos de trabalho e modelos de negocios.

A Plataforma é apoiada por politicos, empresarios, cientistas, associacoes e
sindicatos. No total, sao mais de 300 agentes de mais de 150 organizacoes
que participam nos trabalhos da Plataforma.

Plattform Industrie 4.0

Chair
Federal Ministers

Altmaier (BMWi), Karliczek (BMBF)

Representatives o ness, tra

unions and science

Expertise Governance Implementation
Working groups Steering body Industrie 4.0
* Reference architecture, * Chaired by companies transfer network
standardisation and standards . Bust_hﬁ& representatives + Federal Ministries BMWi and BMBF
+ Technology and application scenarios * Chairs of working groups « Federal states (Linder)
+ Security of networked systems * Federal Ministries (BMWi, BMBF) e T
* Legal framework * Business associations (BDI, BITKOM, + DIHK and chambers of commerce
* Work, education and training VDMA, ZVEI) and industry (THKs)
* Digital business models for + Business associations
Industrie 4.0 (BDI, BITKOM, VDMA, ZVEI)
* Regional initiatives
* SME 4.0 Centres of Excellence
" * Labs Network Industrie 4.0 eV.
International * Fraunhofer Gesellschaft
+ Dthers
Research Council International cooperationen
* Chaired by science and business * Harmonised global framework
+ Standardisation L
ey : 5 abs Network
Representatives of science and industry Sharing of information and best practices Industria40a V.

Secretariat

('Jr;i:',nni‘.:mnn_ communication, process management

Standardisation Council
Industrie 4.0

Figura 4: Estrutura de governanca da “Plattform Industrie 4.0" (BMWi, 2019).
https://www.plattform-i40.de/Pl140/Redaktion/EN/Bilder/graphic-plattform-4-0.html
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3.2.2.4. Contextualizacao com outras Politicas Publicas

Em 2014, a Alemanha adotou a “Agenda Digital 2014-2017" e, em marco de
2016, o Ministério Federal para Assuntos Econodmicos e Energia apresentou a
“Estratégia Digital 2025" e a “Nova Estratégia Hightech”.

Na Alemanha, as competéncias digitais sao consideradas uma questao
transversal, desempenhando um papel importante em todas as estratégias
relevantes: na estratégia de implementacao do Governo Federal ‘Designing
digitisation’ (vide link) e na ‘Estratégia de Inteligéncia Artificial’ (vide link),
ambas adotadas em novembro de 2018; na ‘Estratégia Digital’ (vide link) do
Ministério Federal de Educacao e Investigacao (BMBF) e no ‘Plano de Acao
MINT’ (vide link; MINT é o equivalente em lingua alema para STEM), estes
ultimos apresentados no inicio de 2019.

Juntamente com os Ldnder (os Estados), a Conferéncia Permanente dos
Ministros da Educacao (Kultusminister Konferenz — KMK) adotou a estratégia
“Educacao na esfera do mundo digital” (vide link). Esta estratégia trata da
educacao escolar (ensino primario e secundario inferior), educacao escolar
profissional e ensino superior. A estratégia KMK estabelece o objetivo de, até
2021, todos os alunos serem capazes de usar um ambiente de aprendizagem
digital e ter acesso a Internet, onde quer que seja considerado util nas aulas
por motivos educacionais.

Sao varios temas os abordados na ‘Ofensiva da Educacao para a Sociedade
Digital do Conhecimento’ (vide link), em particular a “DigitalPakt Schule”
e as atividades de educacao das MINT. O “DigitalPakt Schule” é projetado
para moldar a transformacao digital no sistema educacional. O Governo
Federal apoia os Ldnder e os municipios no investimento na infraestrutura
digital de educacao municipal. Ao mesmo tempo, os Ldnder comprometem-
se a implementar a educacao digital por meio de abordagens educacionais,
adaptacao de curriculo e transformacao da formacao e treino de professores.
O objetivo é promover investimentos em todo o pais para um total de 5 mil
milhoes de euros em cinco anos (2017-2021).
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https://www.bundesregierung.de/resource/blob/975226/1552758/c34e443dbe732e79c9439585b4fbade5/pd%20f-umsetzungsstrategie-digitalisierung-data.pdf?download=1
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https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/pdf/PresseUndAktuelles/2017/KMK-Strategie_Bildung_in_der_digitalen_Welt_Zusammenfassung_en.pdf
https://www.bmbf.de/files/Bildungsoffensive_fuer_die_digitale_Wissensgesellschaft.pdf

A Alemanha esta empenhada em promover as novas tecnologias digitais
e em fazer investimentos estratégicos com o apoio de programas da UE. A
Alemanha € membro da ‘EuroHPC Joint Undertaking’ e assinou a Declaracao
que cria a Parceria Europeia de Blockchain e a Declaracao sobre a Cooperacao
em Inteligéncia Artificial.

No contexto da ‘Supercomputacao 2.0’ (vide link), o Governo Federal e os
Ldnder concordaram, em 2016, numa segunda fase para a expansao gradual
da infraestrutura de 1&D de estruturas de computacao e tecnologias de
software. A Alemanha apoia assim projetos com um orcamento total de 450
milhoes de euros.

O conjunto de organizacdes envolvidas no apoio a inovacao na industria
abrangente e inclui centros de investigacao, universidades, empresas e
consorcios de I&D, que beneficiam dos beneficios e incentivos do Governo
Federal e dos Governos Estaduais. O sistema tem varias ferramentas para
promover a inovacao, o que se traduz em multiplas opcoes para as empresas
implementarem I&D. Por exemplo, o Governo Federal, através do BMWi,
fornece financiamento direto para as PME através do Programa Central
de Inovacao das PME (‘ZIM', vide link). As empresas com menos de 250
funcionarios podem solicitar subsidio de investigacao nao reembolsavel para
cobrir as despesas associadas ao desenvolvimento de projetos de 1&D, seja
internamente ou por uma instituicao de investigacao, bem como servicos
de consultoria para a implementacao de novos processos e tecnologias. Os
fundos, até € 350.000, podem cobrir até 55% das atividades de I&D e até
50% dos servicos de consultoria.

Os Governos Estaduais também possuem uma ampla gama de ferramentas
para promover a inovacao. Na Baviera, por exemplo, o Ministério de Assuntos
Econdmicos, Infraestrutura, Transporte e Tecnologia oferece fundos para
projetos conjuntos de investigacao, bem como tem estabelecido o Programa
de Desenvolvimento de Novos Materiais, o Programa de Tecnologias de
Microssistemas e o Programa de Tecnologias de Informacao e Comunicacao. O
Estado da Baviera oferece ainda o Programa para a Introducao de Tecnologias
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(‘BayTP’, vide link), ao mesmo tempo que empréstimos e capital para start-
ups recém-criadas em industrias de alta tecnologia.

3.2.2.5. Eixos e Medidas do(s) Programa(s)
A “Plattform Industrie 4.0" tem como principais responsabilidades:

» iniciar aliancas e redes nacionais e internacionais em temas relevantes
para industria 4.0;

» identificar tendéncias e desenvolvimentos no setor industrial e traduzir
ou canalizar esse conhecimento em termos de indUstria 4.0 para o
tecido empresarial,

= desenvolver atividades no campo dos standards e normas e transmitir
recomendacoes para trabalhos de comités nacionais e internacionais.

A Plataforma nao atua de forma direta, com centros de demonstracao, em
projetos de I&D ou em consorcios liderados por empresas, mas apoia de forma
proativa qualquer acao inovadora em industria 4.0.

Na “Estratégia Digital 2025", o Ministério Federal da Economia e Energia
destacou as seguintes prioridades estratégicas:

= O estabelecimento de uma infraestrutura digital por todo o territério,
incluindo nas areas rurais;

= O cultivo de uma nova era de start-ups através de uma série de medidas
especificas para facilitar o acesso ao capital de risco (Coparion-Fonds,
High-Tech Start-Up Fund e outros), um novo Concurso de Inovacao
Digital para start-ups (“Griinderwettbewerb Digitale Innovationen”),
e a internacionalizacao das start-ups alemas (servicos de informacao,
consultoria e apoio, aceleradores internacionais).

= Novas condicoes regulatérias para mais investimento e inovacao,
nomeadamente com o desenvolvimento de um enquadramento juridico
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digital que favoreca os principios de concorréncia aberta, seguranca
de dados e autonomia da informacao. Para além disso, sao previstas
sandboxes regulatorias para o desenvolvimento de novas tecnologias
e modelos de negocios. O Ministério procura trabalhar uma politica
de concorréncia moderna que tenha em conta a situacao do mercado
global e nao se limite ao mercado Unico europeu.

Oincentivo de “redes inteligentes” nas principais areas de infraestrutura
comercial da economia germanica (educacao, energia, saude, mobilidade
e administracao publica); o BMWi visa melhorar a base para redes
inteligentes a nivel europeu, trabalhando os standards.

No que diz respeito a seguranca de dados e a autonomia informacional,
o Ministério procura tomar medidas que ajudem a convencer as PMEs de
gue a digitalizacao dos seus negocios é a prova do futuro. A Alemanha
conta com o novo Regulamento Europeu Geral de Protecao de Dados,
que permite um nivel elevado e uniforme de protecao de dados e
ajuda a eliminar regras nacionais fragmentadas de protecao de dados,
ambiguidades legais e possibilidades de evasao.

Varias medidas sao tomadas para permitir novos modelos de negocios
para as PMEs, no setorindustrial e no setor de servicos. Envolvidos nesta
iniciativa estao inUmeros centros de exceléncia na area de producao
digital, centros “Mittelstand Digital” (expertise e prestacao de servicos
em comunicacao digital, cloud computing, gestao de processos e
e-commerce), o projeto Go-Digital (para PMEs do sector do comércio
e artesanato) e o programa go-Inno (financiamento de 50% de taxas
de servicos de consultoria). Além disso, o programa de Investimento
Digital para PMEs oferece condicoes de crédito atrativas para projetos
de digitalizacao e inovacao, para financiamentos de no minimo de 25 mil
euros (vide link).

Fazer uso da Industria 4.0 para modernizar a Alemanha como local
de producao € uma prioridade direta da “Estratégia Digital 2025".
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Foi anunciado, por exemplo, um programa de financiamento para
a microeletronica, para o periodo de 2017 a 2019, com subsidios
governamentais que ascendem a um total de mil milhdes de euros.
O Ministério também planeia implementar as recomendacoes
desenvolvidas pelos cinco grupos de trabalho da “Plattform Industrie
4.0", particularmente nas areas de estandardizacao, estrutura legal,
seguranca de Tl e trabalho. Foi desenvolvido um Plano de Acao para a
Estandardizacao da Industria 4.0 no qual o RAMI 4.0 possui um papel
central. Para além disso, o Ministério pretende reforcar a cooperacao a
nivelinternacional,nomeadamente comoIndustrialInternet Consortium
e com a China.

Na area de I&D&i, o Ministério visa a exceléncia em tecnologia digital. A
par da Industria 4.0, as inovacoes sao antecipadas no mercado de dados
e na investigacao desenvolvida in-house por parte de PMEs, através do
programadeinovacaodo BMWi,“ZIM" (“ZentralenInnovationsprogramms
Mittelstand”), que da relevo a métodos de fabricacao, roboética de
servicos e conectividade doméstica / casa inteligente.

No que diz respeito a formacao e competéncias, a tecnologia digital
tornou-se um componente essencial da politica educacional. De
acordo com a estratégia, a BMWi deve trabalhar com sindicatos e
empregadores de forma a criar meios para mais educacao digital
continua e individualizada, com o objetivo de fornecer aos trabalhadores
0os conhecimentos basicos praticos essenciais em Tl e conhecimentos
suplementares em comunicacoes e desenvolvimento de projeto.
Nota ainda para a “Hightech-Strategie 2025", em que o Governo,
encabecado pelo Ministério da Educacao e Investigacao, estabeleceu
seis prioridades tematicas: a economia digital e a sociedade; economia e
energia sustentaveis; ambientes de trabalho inovadores; vida saudavel;
mobilidade inteligente; e seguranca.

Por ultimo, a BMWi pretende criar uma nova Agéncia Digital federal, que
se deve basear em trés pilares: unir as competéncias, apoiar a agenda
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politica digital e ampliar de forma sustentavel as competéncias em
digitalizacao. Uma Agéncia Digital que seja um ponto de contacto na
tarefa de informar as empresas e os consumidores.

3.2.2.6. Resultados

SaovariasasiniciativasemcursonaAlemanha paraadigitalizacao daeconomia,
tendo como alvo as PMEs. Comecando com os centros de competéncia
‘Mittelstand 4.0’, em 2018, cerca de 40 milhdes de euros de fundos federais
foram disponibilizados para esta iniciativa. JA o programa Go-Digital, que
promove servicos de consultoria para PMEs por empresas autorizadas, em
matéria de processos de negdcios digitalizados, desenvolvimento de mercado
digital e seguranca de Tl, possui um orcamento global de 50 milhdes de euros,
podendo as PME solicitar até 30 dias de apoio cofinanciado. A contribuicao
do programa esta limitada a 50% do custo total e a uma contribuicao maxima
diaria de 1.100 euros.

A Plataforma alberga um mapa interativo que atualmente lista um total de
79 centros de teste ou TestBeds (vide link) em toda a Alemanha. Exemplos
relevantes sao o SmartFactoryOWL (Lemgo), a fabrica de demonstracao
(WZL) em Aachen, ou a SmartFactory de Kaiserslautern, bem como o
Centro de Robética e Mecatronica, em Oberpfaffenhofen. Varios membros
da Plataforma, incluindo empresas e associacoes, iniciaram ainda uma nova
iniciativa intitulada “Labs Network Industrie 4.0", a qual apoia as empresas
a encontrarem centros adequados onde possam testar as solucoes 4.0
antes de realizarem qualquer investimento importante. Os resultados deste
trabalho em ambiente de teste também informam nos esforcos realizados
em termos de estandardizacao, no que diz respeito ao grupo de trabalho
da plataforma sobre “Arquiteturas de Referéncia, Standards e Normas”
e o “Conselho de Estandardizacao 4.0" (vide link). Em suma, os centros de
testes nao apenas fornecem apoio para as PMEs, como também ajudam a
impulsionar a estandardizacao.
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A iniciativa dos Digital Innovation Hubs, desenvolvida pela BMWi, visa apoiar
o estabelecimento de centros digitais para promover a cooperacao entre
empresas em fase de arranque, no seio de uma regiao confinada, bem como
a sua promocao no exterior, com o apoio da agéncia “Germany Trade and
Invest”. Desde o lancamento da iniciativa, em 2016, contam-se 28 centros
operacionais, em diferentes areas tematicas, conforme é apresentado no
Catalogo da Comissao Europeia (vide link).

Owebsiteda “PlattformIndustrie 4.0" apresenta um mapainterativo que exibe
mais de 300 exemplos de aplicacoes Industrie 4.0. Estes exemplos servem de
inspiracao para as empresas — especialmente para as PMEs — para as ajudar
a descobrir quais as aplicacoes em industria 4.0 que melhor se aplicam ao
seu proprio caso. Para além disso, o0 mapa apresenta varios locais onde as
empresas podem testar tecnologias em condicoes reais. O mapa apresenta
também servicos de consultoria fornecidos, por exemplo, pelas camaras de
indUstria e comércio ou por iniciativas baseadas nos Ldnder, apresentando-
se os resultados divididos por regioes. Sao ainda disponibilizados casos de
estudo da Franca e do Japao para complemento informativo (vide link).

Além do mapa online, a “Plattform Industrie 4.0" desenvolveu uma bussola
para a industria 4.0 (disponivel em lingua alema) para ajudar as empresas
a encontrarem os servicos de suporte disponiveis. A bussola lista mais de
50 servicos de apoio nao comerciais que estao disponiveis na Alemanha,
tornando acessivel para as empresas encontrar o que precisam para
implementar com sucesso qualquer solucao de industria 4.0. Os servicos sao
divididos de acordo com o estagio de desenvolvimento das solucoes e sao
fornecidas informacoes basicas, informacoes sobre oportunidades de testes
especificos e informacdes sobre como implementar um projeto piloto.

No ambito dos trabalhos de disseminacao da “Plattform Industrie 4.0”, foram
realizados mais de 50 eventos para consciencializacao das empresas. Estes
eventos foram organizados em cooperacao com as camaras da industria do
comércio, associacoes e a par de outras iniciativas promovidas pelos Ldnder.
A série de eventos realizados veiculou informacoes sobre questoes-chave
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como ciberseguranca, implicacoes legais, progresso na estandardizacao e
normalizacao, transferéncia de tecnologia, entre outros temas.

Os trabalhos da Plataforma também se desenvolvem em termos de
recomendacoes. Foi recentemente apresentado o trabalho “2030 Vision for
Industrie 4.0: Shaping Digital Ecosystems Globally” (maio de 2019; vide link),
cujo principal objetivo é criar um enquadramento para uma futura economia
de dados em consonancia com os requisitos de uma economia de mercado
com preocupacoes sociais e ambientais. Os campos estratégicos de acao
interligados que sao apresentados de forma a desenvolver a industria 4.0 no
ambito deste trabalho sao: autonomia, interoperabilidade e sustentabilidade.

A “Plattform Industrie 4.0" possui correntemente seis grupos de trabalho,
com os seguintes enfoques tematicos: um grupo de trabalho aborda a
‘arquitetura de referéncia, standards e normas’; outro grupo de trabalho
debruca-se sobre ‘investigacao e inovacao’; existe o grupo de trabalho
sobre ‘seguranca de sistemas em rede’; outro grupo de trabalho sobre os
quadros legais; um grupo de trabalho sobre ‘trabalho, educacao e formacao’;
e, por ultimo, um grupo de trabalho dedica-se a ‘modelos empresariais
digitais’. As recomendacoes decorrentes deste trabalho visam tanto as
empresas quanto os decisores politicos. O grupo de trabalho que se dedica
a estandardizacao, por exemplo, desenvolveu um modelo que ilustra a base
de interacao entre os componentes de industria 4.0 (vide link). O grupo
de trabalho de I1&D&i, por seu lado, elaborou uma agenda de investigacao
(vide link) na qual se identifica uma série de questdes que as empresas
apresentam como essenciais € onde estao nomeados os programas de
financiamento dedicados. JA& o grupo de trabalho sobre seguranca de
sistemas em rede apresentou uma diretriz de ciberseguranca, que ajuda as
empresas, particularmente as PMEs, a implementar processos digitalizados
de forma segura. O grupo de trabalho sobre os quadros legais procura
que os legisladores adotem processos de adaptacao do quadro legislativo
aos desafios da industria 4.0, nomeadamente em termos de acesso a
dados (vide link). O grupo de trabalho sobre formacao tem analisado
as novas competéncias que os trabalhadores precisam desenvolver. As
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recomendacoOes fornecidas pelo grupo de trabalho sobre novos modelos
de negocio digitais abarcam os mecanismos basicos de determinacao das
oportunidades e desafios em indUstria 4.0 para as empresas.

A Comissao de Direito da Concorréncia 4.0 foi anunciada em 10 de setembro
de 2018 pelo Ministério Federal Alemao para Assuntos Econémicos e
Energia. Este painel de especialistas de alto nivel tem a tarefa de desenvolver
propostas para modernizar o direito da concorréncia de forma a dar resposta
a economia dos dados, a disseminacao de mercados de plataformas e a
chamada “IndUstria 4.0". Apesar de ser uma iniciativa alema, a Comissao de
Direito da Concorréncia 4.0 também esta a desenvolver recomendacoes para
o direito da concorréncia da UE.

Ao nivel dos incentivos, em 2017, o Ministério Federal da Economia e Energia
lancou o programa de financiamento “go digital”, o qual visa apoiar PMEs
com menos de 100 funcionarios especificamente em trés areas: seguranca
de TI, marketing digital e processos de negocios digitalizados. As empresas
financiadas podem obter conhecimento e apoio de empresas de consultoria
autorizadas, comecando com uma analise (fase 1) e, em seguida, os seus
projetos avancam com medidas concretas de transformacao (fase 2), os quais
podem ser financiados.

O programa “go inno” também é financiado pelo Ministério Federal de
Economia e Energia, disponibilizando servicos de gestao e consultoria de
fundos para a preparacao, desenvolvimento e execucao de inovacoes de
produtos e processos técnicos. Os servicos podem ser fornecidos apenas por
consultores autorizados.

De entre as inUmeras iniciativas das Ldnder, pode ser destacada a iniciativa
“Digitalbonus.Bayern” (vide link), parte da “Strategie Bayern Digital” (vide
link), que procura apoiar as PMEs estabelecidas na Baviera, na introducao,
desenvolvimento, ou melhoria de processos, servicos e produtos, através de
hardware, software e migracao ou transferéncia de sistemas e aplicacoes
TIC em empresas e introducao ou melhoria de ciberseguranca. Lancado em
outubro de 2016, o “Digitalbonus.Bayern” é oferecido em 3 modulos:
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1. Standard (apenas concede no maximo 10.000 euros);
2. Plus (apenas concede no maximo 50.000 euros);

3. ou um empréstimo de até no maximo 2 milhdes de euros.

Nas modalidades Standard e Plus, alguns custos do projeto podem ser
subsidiados (até 50% para pequenas empresas e até 30% para médias
empresas),incluindo os custos elegiveis os servicos prestados por prestadores,
incluindo despesas com hardware e software necessarios para implementar
as medidas tomadas. Devido a elevada procura, a parcela anual para 2017 foi
esgotada logo em maio desse ano e o programa foi interrompido até agosto
de 2017. Em outubro de 2018, mais de 100 milhdes de euros haviam sido
mobilizados, o que estava acima do orcamento inicialmente previsto, pelo
que foi estabelecido um limite mensal de 500 candidaturas para garantir a
continuidade do programa.

3.3. Dinamarca
3.3.1. Enquadramento

3.3.1.1. Enquadramento econémico sintético

Com uma economia de mercado moderna e uma industria avancada, a
Dinamarca possui empresas lideres mundiais em produtos farmacéuticos,
transporte maritimo e energia renovavel, para além de um setor agricola de
alta tecnologia. Os dinamarqueses desfrutam de um alto padrao de vida, e a
economia dinamarquesa é caracterizada por amplas medidas que favorecem
o bem-estar apoiadas pelo governo. O envelhecimento da populacao é,
contudo, uma questao que suscita uma atencao especial.

A Dinamarca é altamente dependente do comércio externo, sendo um
exportador liquido de alimentos, petréleo e gas, desfrutando de um excedente
confortavel na balanca de pagamentos, mas depende ao mesmo tempo da
importacao de matérias-primas para a sua industria.
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A economia tem crescido a um ritmo estavel: 2,4% em 2016 e 2,3% em 2017,
com um abrandamento em 2018, para 1,5%. O desemprego ficou-se pelos
5,8% em 2017, descendo para 5,1% em 2018.

A Dinamarca manteve um superavit saudavel a nivel orcamental até 2008,
momento em que a crise financeira global alterou este cenario. Desde 2014,
o saldo tem alternado entre superavit e deficit, registando-se, em 2017, um
superavit de 1,4%, e em 2018 de 0,5%.

As PMEs representam 60,0% do valor acrescentado bruto e 64,1% de
todo o emprego, muito proximo das médias respetivas da UE de 56,8% e
66,4%. No entanto, com um valor acrescentado médio de 82.400 euros por
pessoa empregada, a produtividade das PMEs na Dinamarca é cerca de 90%
superior a média da UE, que se situa nos 43.900 euros. A dimensao das
PMEs dinamarquesas € comparativamente grande, com uma média de 5,1
pessoas empregadas.

As PMEs aumentaram o seu valor agregado e mantiveram o seu emprego
estavel nos Ultimos anos. O valor acrescentado bruto das PMEs cresceu
14,3% em 2013-2017, mas o emprego das PMEs praticamente nao mudou,
subindo apenas 1,2% no mesmo periodo.

3.3.1.2. Nivel de Digitalizacao do Pais

A Dinamarca ocupa o 4° lugar entre os 28 Estados-Membros da UE no
indice de Digitalidade da Economia e Sociedade (DESI, acrénimo em inglés)
da Comissao Europeia de 2019. A Dinamarca melhorou a sua pontuacao
em todas as dimensoes, colocando-se em 1° lugar no uso de servicos de
Internet, e possuindo aproximadamente 100% de cobertura da banda
larga 4G, o que esta muito acima da média da UE. Apenas 2% das pessoas
nunca usaram a Internet e apenas trés em cada dez ainda nao possuem
competéncias digitais basicas.

As PMEs dinamarquesas tém vindo a transformar os seus negoécios e a
melhorar a sua evolucao digital, o que se traduz numa posicao de lideranca
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para as PMEs que vendem on-line e um bom desempenho em termos de
rotatividade de comércio eletroénico.

De acordo com o DESI 2019, 50,5% das empresas dinamarquesas apresentam
um nivel de maturidade digital ainda baixo ou muito baixo e carecem de
suporte a digitalizacao, conforme se constata no grafico seguinte.

Digital Intensity score for Enterprises, by Level of digital intensity
Germany Lagend
- + Vary Low (03]
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\
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Figura 5: Avaliacao da intensidade digital das empresas dinamarquesas, 2015-2018

3.3.2. Politicas e Iniciativas ligadas a Industria 4.0

3.3.2.1. Nome do Programa

A Dinamarca possui a iniciativa nacional “"MADE - Manufacturing Academy
Denmark” (vide link).

3.3.2.2. Data de Lancamento e Horizonte Temporal

A iniciativa foi lancada em 2013.

3.3.2.3. Entidade(s) Responsavel(is) e Modelo de Governanca

O MADE surgiu como uma iniciativa bottom-up, onde o papel central coube
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a Associacao de Empresas do Setor Industrial Tecnoldgico, a qual reuniu
5 universidades em torno do diagnéstico de que o setor manufatureiro
dinamarqués (reduzido apos a crise a varias posicoes de nicho, sem grandes
lideres) deveria reforcar a sua posicao competitiva com uma colaboracao
mais forte em I&D. A constituicao de um grande programa de investigacao
colaborativa dedicado, o MADE SPIR (vide link), pelo Fundo de Inovacao
catalisou a formalizacao da parceria estratégica.

Em 2013, o MADE foi estabelecido como uma associacao independente,
sem fins lucrativos, que hoje conta com mais de 100 membros (empresas,
universidades, institutos, fundos privados e associacoes). O objetivo é
fortalecer as empresas industriais, implementando novos conhecimentos
em dominios tecnologicos avancados. Todos os anos, os membros do
MADE contribuem com uma quota de associacao, dependendo do tipo de
organizacao e numero de funcionarios, e o0s membros ganham assim livre
acesso a atividades, eventos e servicos do MADE.

3.3.2.4. Contextualizacao com outras Politicas Publicas

Desde 2008, assiste-se a um numero substancial de politicas introduzidas
na area de competéncias e inovacao. Por exemplo, o Fundo de Inovacao da
Dinamarca (Innovationsfonden) foi criado em 2014 com o objetivo de gerar
PMEs mais inovadoras, incentivando uma colaboracao mais estreita com a
academia e outros especialistas. O Fundo fornece diferentes incentivos, como
sejam subsidios para (i) investigacao estratégica, (ii) tecnologia avancada e (iii)
inovacao; e também oferece apoio na forma de servicos de consultoria.

Outra medida introduzida desde 2008 e que importa referir € a Rede de
Inovacao (Innovationsmiljger — vide link), que compreende quatro redes
nacionais de inovacao nas quais atividades de I&D&I sao organizadas para
investigadores e empresas.

O desenvolvimento de uma estratégia de crescimento digital esta naagenda
politica desde que, em 2013, uma primeira equipa foi criada pelo Governo
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para estimularo crescimento daadocaodas TIC e o crescimento daeconomia
digital. Esta equipa era composta por 12 lideres empresariais experientes
e por especialistas e visou apoiar as TIC e fortalecer o poder competitivo
da Dinamarca por via do aumento da digitalizacao das empresas. Esta
equipa veio a entregar as suas recomendacdes ao Governo dinamarqués
em janeiro de 2014 e, neste seguimento, o Governo introduziu um plano
de crescimento com varias iniciativas concretas para assim atender as
recomendacoes dos especialistas.

O Governo e os partidos politicos chegaram a um acordo sobre o Plano de
Crescimento para a Digitalizacao da Dinamarca em fevereiro de 2015, o qual
havia sido publicado em dezembrode 2014 (vide link). O objetivo do Plano visou
colocar as empresas dinamarquesas enquanto lideres no desenvolvimento e
utilizacao das TIC para gerar crescimento e emprego.

Complementarmente, a “Estratégia Digital 2016-2020" (vide link) veio definir
o trajecto para os esforcos de digitalizacao do setor publico dinamarqués e
a sua interacao com empresas e industria. O Governo reconheceu assim a
importancia de fornecer confianca e seguranca nas solucdes digitais para
impulsionar o desenvolvimento digital da Dinamarca. Em maio de 2018, o
Governo publicou a ‘Estratégia Dinamarquesa de Seguranca Cibernética e
Informacao 2018-2021" (vide link), com o intuito de lancar 25 iniciativas e
seis estratégias direcionadas para os setores mais criticos. Essas iniciativas
variam entre melhorar a seguranca cibernética e de informacao, melhorar a
resiliéncia tecnologica da infraestrutura digital e aumentar o conhecimento
e as competéncias dos cidadaos, empresas e autoridades, com o objetivo de
fortalecer a coordenacao e a cooperacao nesta area.

Em 2017 e no primeiro trimestre de 2018, foram introduzidas quatro novas
medidas no Plano de Crescimento para Digitalizacao, entre as quais:

* Impulsodedigitalizacaodaindustria4.0(Industri4.0Digitaliseringsboost),
medida que visa reforcar a inovacao e a cooperacao entre as PME e
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os centros de inovacao, cofinanciando o desenvolvimento de novos
produtos, solucdes ou conceitos comerciais;

» Laboratério FinTech, uma ‘sandbox’ na qual empresas selecionadas
podem testar produtos financeiros inovadores e modelos de negocios
num ambiente seguro antes de ganhar escala e passar para o mercado;

= Parceria de Negocios para a Producao Avancada, que visa incluir todas
as PMEs e em que sao promovidas novas tecnologias para melhorar a
competitividade;

» Estratégia para o crescimento digital da Dinamarca (Strategi for
Danmarks digitale vaekst), que inclui o programa ‘SMV: Digital’, o qual
visa a melhoria da digitalizacao e do comércio eletréonico em pequenas
e médias empresas.

Na “Estratégia para o crescimento digital da Dinamarca” lancada em 2018
(vide link), como parte de um acordo politico, o Governo destinou quase
mil milhdes de coroas dinamarquesas, até 2025, para a implementacao de
diversas iniciativas, e estabelecendo como prioridade principal garantir que
todos os dinamarqueses sejam os mais preparados digitalmente na UE.

Em novembro de 2018, o governo dinamarqués decidiu preparar uma
estratégia para o uso de dados no setor publico. A estratégia visa criar
servicos mais coerentes e direcionados por meio de dados, além de garantir
uma estrutura clara para o uso de dados.

Em marco de 2019, o governo dinamarqués lancou ainda a Estratégia Nacional
de Inteligéncia Artificial, tentando criar uma base ética comum para a IA, bem
como um conjunto de metas para o uso da IA nos setores publico, privado e
académico. Acresce que a estratégia estabelece uma série de iniciativas para
fortalecer ainda mais o desenvolvimento e a aplicacao da IA da Dinamarca.

De referir ainda que, no ambito especifico da investigacao, foi publicado,
em junho de 2017, o “FORSK2025" (‘(RESEARCH2025’), um catalogo que
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fornece uma visao consolidada das areas de investigacao mais promissoras
no futuro, na perspetiva das empresas, entidades publicas e instituicoes de
conhecimento, enquanto base de priorizacao para a investigacao estratégica.
O “FORSK2025" tornou-se assim a referéncia para os futuros investimentos
em I&D, tendo em conta o conhecimento consolidado sobre as necessidades
da sociedade e as novas oportunidades que a investigacao pode suscitar.
Sao identificados um total de 19 topicos de investigacao em quatro areas
principais: ‘Novas Opcoes Tecnoldgicas’; ‘Crescimento verde’; ‘Melhor
saude’; ‘Pessoas e sociedade’. Salientam-se dois temas de investigacao mais
relevantes: “A Dinamarca como pais pioneiro digital” e “Producao futura”.

3.3.2.5. Eixos e Medidas do(s) Programa(s)

A iniciativa nacional MADE (Manufacturing Academy Denmark), iniciada em
2013, como uma abordagem ‘bottom-up’ para implementar a politica de
Industria 4.0 na Dinamarca, € uma entre varias iniciativas de transformacao
industrial, mas com um papel mais relevante no alinhamento de estratégias
de investigacao e inovacao publicas e privadas para a digitalizacao do setor.

O Governo lancou uma atualizacao desta estratégia nacional em 2018, com
38 iniciativas especificas destinadas ao desenvolvimento digital, divididas em
seis eixos:

= ‘Hub digital para um ambiente de crescimento reforcado’;
= ‘Desenvolvimento digital das PME’;

» ‘Competéncias digitais para todos’;

= ‘Dados como impulsionador do crescimento nos negécios’;
» ‘Regulamentacao agil voltada para os negocios’;

= ‘Seguranca reforcada de Tl nas empresas’.

O MADE possuidois programas principais com que os seus parceiros industriais
e académicos tém trabalhado em conjunto:
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1. MADE SPIR (Plataforma Estratégica de Inovacao e Investigacao), que

visa desenvolver tecnologias avancadas de manufatura e fortalecer
0 ecossistema de fabricacao dinamarqués (destinada a fornecedores,
empresas clientes finais, investigacao e educacao). Este programa é
financiado por fundos publico-privados mistos, no valor de 183,5
milhdes de coroas dinamarquesas (24,65 milhdoes de euros), entre
2014 e 2019. O programa de investigacao esta organizado em nove
temas (com comités especificos, cada um liderado por um parceiro
académico): (i) Desenvolvimento de produtos em alta velocidade;
(i) Plataformas modulares de producao para aceleracao de alta
velocidade; (iii) Impressao 3D e novos processos de producao; (iv)
Desenvolvimento da cadeia de fornecimento; (v) Digitalizacao de
cadeias de fornecedores; (vi) Personalizacao de produtos ao longo da
vida; (vii) O 'novo’ paradigma de fabricacao; (viii) Automacao hiper-
flexivel; (ix) Sensores e controlo de qualidade.

. MADE Digital, que é uma plataforma de investigacao e inovacao que
visa desenvolver uma abordagem nacional para a Industria 4.0, onde
ha um enfoque nas muitas PME dinamarquesas. Este programa possui
um orcamento total de 196 milhdes de coroas dinamarquesas (26,33
milhoes de euros), entre 2017 a 2019. O MADE Digital inclui 30 projetos
de investigacao digital, em que os temas sao novamente distribuidos em
O pacotes de trabalho: ‘produtos industriais inteligentes’; ‘Ferramentas
de assisténcia digital’; ‘Tecnologias de sensores e dados de producao’;
‘Processo de fabricacao digital’; ‘Fabricas inteligentes’; ‘Cadeias
de fornecimentos inteligentes’; ‘Organizacao da producao digital’;
‘Automacao com roboOs colaborativos’; ‘Design digital’. O objetivo é
fornecer novos conhecimentos e ajudar as grandes empresas e PMEs a
implementar solucoes digitais.

3.3.2.6. Resultados

“Competéncias digitais para todos” é uma das seis areas de enfoque
estratégico do plano de crescimento digital. O "Pacto Tecnoldgico
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Dinamarqués”,umadasiniciativasincluidasnoplanonacional de crescimento,
fornece iniciativas projetadas para melhorar as competéncias STEM (Ciéncia,
Tecnologia, Engenharia e Matematica) do povo dinamarqués. Entre 2019 e
2022, 20 milhoes de coroas dinamarquesas (aproximadamente 2,7 milhoes
de euros) serao alocados anualmente para apoiar essas iniciativas. Foi
anunciado que o Governo iniciara um projeto no valor de 43,4 milhoes de
coroas dinamarquesas (aproximadamente 5,8 milhoes de euros), financiado
por fundos estruturais, para melhorar o numero de graduados em STEM,
e estimulara acoes nos setores privado, publico e educacional, a fim de
apoiar as competéncias tecnoldgicas e digitais. Como parte da Estratégia
Digital 2016-2020, foi lancada inclusive uma iniciativa para incluir e treinar
cidadaos que nao possuem competéncias digitais basicas na comunicacao
com o setor publico.

Alias, de forma a dar resposta a escassez de competéncias, foi criado o
‘Forskerordningen’, um imposto especial mais reduzido para atrair nao-

dinamarqueses para trabalhar na Dinamarca.

O governo estabeleceu também um programa para melhorar o entendimento
da tecnologia no ensino basico, com o fornecimento as escolas de
equipamentos adequados, a apoiando o desenvolvimento das competéncias
dos professores. O programa, que se iniciou em 2018 e decorre até 2021,
destinou 68 milhoes de coroas dinamarquesas (@aproximadamente 9,1 milhoes
de euros) a 46 escolas que testaram o programa. Foram desenhados também
programas de capacitacao oferecidos pelas universidades e destinados a
empresas, autoridades publicas e individuos.

As necessidades em competéncias digitais tém sido satisfeitas através de
novos programas especializados, oferecidos como parte do ensino técnico e
profissional secundario. O centro para a aplicacao da Tl no ensino profissional
divulga experiéncias e novos conhecimentos sobre o uso da Tl e da tecnologia
no ensino em beneficio de alunos e professores, trabalhando em estreita
colaboracao com investigadores de universidades dinamarquesas para criar
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uma nova base de conhecimento em Tl no ensino. Nos ultimos dez anos, a
admissao de novos alunos nos programas de ensino superior STEM duplicou.
O governo estabeleceu o objetivo de aumentar o niumero de diplomados em
STEM em 20% até 2028, como parte do Pacto Tecnologico Dinamarqués.

‘PME: Digital’, uma das iniciativas incluidas no plano de crescimento, ajuda
as PMEs a explorar as novas tecnologias digitais. Por via do site www.
smvdigital.dk, as PMEs podem obter subsidios para ajuda-las a esclarecer
como podem transformar digitalmente o seu negécio. A iniciativa também
foi projetada para melhorar o uso do comércio eletréonico pelas PMEs. 28%
das PMEs dinamarquesas vendem on-line, mas a percentagem é quase o
dobro entre as grandes empresas (54%). Entre 2019 e 2022, espera-se
gue até 2.000 PMEs beneficiem do programa.

Em 2018, a Dinamarca lancou a ‘Estratégia Digital de Saude 2018-2020
(vide link), que tem como objetivo ajudar os atores da area de salide a assumir
a responsabilidade de interconectar pacientes e estabelecimentos do setor
de saude. A digitalizacao permite que mais tarefas sejam realizadas perto dos
pacientes e seja criado um sistema de salde mais personalizado. A estratégia
define cinco areas prioritarias para alcancar os objetivos de colocar as
necessidades do paciente em primeiro lugar e facilitar os fluxos de trabalho

diarios para os profissionais de saude.

Também em 2018, o Governo dinamarqués lancou a estratégia de dados da
salde, cujo principio fundamental é melhorar o uso dos dados para servir a
investigacao e melhoraraqualidade do sistemade salde nacional. Aestratégia
inclui metas e iniciativas em trés areas, nomeadamente, em primeiro lugar,
na transparéncia sobre o uso de dados de salde, na privacidade aprimorada
das informacdes dos cidadaos e no aumento da seguranca cibernética. Em
segundo lugar, foca-se no aumento da qualidade e coeréncia no acesso dos
pacientes aos centros de salde e hospitais. E, em terceiro lugar, debruca-se
sobre a atualizacao da legislacao para uma era digital.
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No plano de financiamento, o Fundo de Crescimento visa promover o
crescimento e a renovacao das PMEs, por via de varios instrumentos que
abrangem tanto as startups como também o crescimento de empresas ja
estabelecidas. Em articulacao com investidores privados, o fundo cofinanciou
o crescimento de mais de 6.000 empresas, com um compromisso total de
mais de 17 mil milhdes de coroas dinamarquesas (2,3 bilhdes de euros).

OFundodeDesenvolvimentode Mercadovisapromovercrescimento,emprego
e exportacoes, especialmente das PMEs em areas com maior potencial para
a Dinamarca. O fundo concede as empresas subsidios para testar e adaptar
produtos inovadores com clientes finais, na fase do lancamento no mercado,
onde o produto é totalmente desenvolvido com os clientes. O fundo apoia
assim as empresas dinamarquesas a superar as barreiras de mercado, por
exemplo, através do cofinanciamento de testes e da adaptacao dos protétipos
inovadores das empresas aos potenciais clientes. Segundo uma avaliacao
intermédia, 1 milhao de coroas dinamarquesas (0,134 milhao de euros)
foram executados pelo Fundo de Desenvolvimento de Mercado. A mesma
avaliacao estima que as empresas que receberam cofinanciamento do Fundo
tenham aumentado coletivamente o faturamento em 3,5 mil milhdes de
coroas dinamarquesas (0,47 mil milhoes de euros), e as exportacoes em 2,7
mil milhoes de coroas dinamarquesas (0,363 mil milhdes de euros), havendo
gerado entre 2000 e 3000 novos empregos até 2018.

A Parceria Empresarial para Producao Avancada visa superar as barreiras
do mercado para maior automacao e digitalizacao em pequenas e médias
empresas, por meio de processos de negodcios e atividades de informacao
especificos. A parceria contribui assim para que as empresas manufatureiras
estejam expostas ao potencial econdmico daimplementacao da tecnologia de
automacao e digitalizacao. O acordo para o crescimento e desenvolvimento
destinou 42 milhoes de coroas dinamarquesas (5,64 milhoes de euros) entre
2016-2019 a “Parceria empresarial para producoes avancadas”.

A ROBOTT-NET, Rede de transferéncia de tecnologia de robds, € uma parceria
gue visa a transferéncia de novas tecnologias de empresas de robos para
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empresas de manufatura. A rede é uma colaboracao entre instituicoes da
Dinamarca, Alemanha, Reino Unido e Espanha. 64 empresas de tecnologia
ou manufatura receberam servicos de consultoria para dar resposta as
suas necessidades de inovacao / automacao, além de um business case para
desenvolvimento de produtos ou automacao de robds. Os oito projetos
mais avancados receberam assisténcia de consultoria para projetos de
demonstracdo e desenvolvimento de 1500 horas, onde também foram
vinculados empresas a casos reais para realizar consultas de pilotos. Acresce
ainda que a rede estimula eventos de laboratério abertos, apresentando
tecnologia de ponta e estimulando networking entre empresas de tecnologia,
investidores e utilizadores finais. A rede conta com 7,5 milhdes de euros do
Programa-Quadro de Investigacao e Inovacao da UE (Horizonte 2020), no
periodo 2016-2019,

A RoboTekSyd, promocao regional de negocios de robds, visa aumentar
a produtividade e a retencao de empregos por meio da automacao em
pequenas e médias empresas. O ‘Syddansk Growth Forum’ alocou 25
milhoes de coroas dinamarquesas (3,36 milhoes de euros) para desenvolver
novas solucoes de automacao em colaboracao com universidades e PMEs
gue fornecem tecnologia de automacao. O Foérum alocou 25 milhdes de
coroas dinamarquesas (3,36 milhoes de euros) para o esforco: 7,5 milhoes
de coroas dinamarquesas (1 milhao de euros) do Fundo Regional e 17,5
milhoes de coroas dinamarquesas (2,35 milhoes de euros) de fundos
regionais de desenvolvimento.

O Fundo de Inovacao investe no desenvolvimento de novos conhecimentos
e melhores posicoes de mercado para as empresas do pais. O Fundo aloca
financiamento para atividades de investigacao estratégica, desenvolvimento
de tecnologia e inovacao. O Fundo foi criado em 2014 e aloca financiamento
para atividades de pesquisa estratégica, desenvolvimento de tecnologia
e inovacao. O Fundo de Inovacao é uma colecao de instrumentos de
apoio usados anteriormente pelo Conselho de Investigacao Estratégica,
o Conselho de Tecnologia e Inovacao e a Fundacao de Alta Tecnologia.
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Entre as realizacoes do fundo conta-se a “Grand Solutions”, que fornece
investimentos significativos e projetos e parcerias de longo prazo com
foco na investigacao, desenvolvimento e/ou comercializacao. Em 2015, 67
projetos da “Grand Solutions” foram realizados, destacando-se o Centro de
Inovacao Quantica (Qubiz) e o Centro Dinamarqués de Inovacao Orientada
para ‘Big Data Analytics' (DABAI).

No campo da regulamentacao, procura-se que a mesma potencie
negocios ageis (Agil Erhvervsrettet regulering), procura-se garantir que
a regulamentacao da Dinamarca seja modernizada para que o pais possa
atrair e reter empresas inovadoras que desejam desenvolver ou aplicar
novas tecnologias e modelos de negdbcios digitais. A iniciativa estabeleceu
seis principios para a regulamentacao agil do comércio, da industria e do
setor publico, bem como um ponto de entrada Unico para novos modelos de
negobcios, um check-up digital para verificar se a regulamentacao comercial
existente esta atualizada, e concedem-se oportunidades para testes em
campos com potencial particular de crescimento digital.

3.4. Espanha: politicas adotadas ao nivel nacional
3.4.1. Enquadramento

3.4.1.1. Enquadramento Economico Sintético

Apbds uma prolongada recessao que comecou em 2008, na esteira da crise
financeira global, a Espanha marcou o quarto ano completo de crescimento
econdmico positivoem 2017, coma atividade econdmica superando o seu pico
pré-crise, em grande parte devido ao aumento do consumo privado. A crise
financeira de 2008 levou efetivamente a uma contracao econémica que durou
até ao final de 2013, com a maior contracao de -3,5% a contecer justamente
em 2013. Em 2017, o crescimento do PIB registou 2,7%, desacelerando para
2,3%,em 2018.
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Até 2014, a contracao nos empréstimos bancarios, a austeridade fiscal
e o alto nivel de desemprego restringiram o consumo e o investimento
doméstico. A taxa de desemprego subiu de cerca de 8%, em 2007,
para mais de 26% em 2013, mas as reformas laborais levaram a uma
modesta reducao para 16,4% em 2017. O alto desemprego pressionou as
financas publicas de Espanha, enquanto os gastos com beneficios sociais
aumentavam. O déficit orcamental atingiu 11,4% do PIB em 2010, mas
a Espanha reduziu gradualmente o déficit para cerca de 3,3% do PIB em
2017. A divida publica aumentou substancialmente - de 60,1% do PIB em
2010 para quase 96,7% em 2017.

As PMEs em Espanha geram 62,2% do valor acrescentado global, contra uma
médiada UEde 56,8%. Representam 72,4% do emprego, muito acima da média
da UE (66,4%). As microempresas desempenham um papel particularmente
importante no mercado de trabalho espanhol, representando 41,0%
do emprego total na economia empresarial nao financeira, 11,5 pontos
percentuais acima da média da UE. A média de 3,3 pessoas empregadas nas
PME é inferior a média da UE (3,9). O contributo das PMEs para a economia
espanhola cresceu desde 2014, embora existam disparidades regionais. Em
2013-2017, o valor acrescentado das PME aumentou 20,2% e o emprego
das PMEs em 14,0%. Mais recentemente, o valor acrescentado das PME
aumentou 4,9% em 2016-2017, quando o emprego das PMEs cresceu 2,8%.
No entanto, as PME ainda nao recuperaram totalmente da crise financeira
global. Em 2017, o valor acrescentado bruto e o emprego ainda estavam
17,1% e 14,4% abaixo dos respetivos valores de 2008.

3.4.1.2. Nivel de Digitalizacao de Espanha

A Espanha ocupa o0 11° lugar entre os 28 Estados-Membros da UE no indice
de Economia e Sociedade Digital (DESI) de 2019. A melhoria face a edicao
anterior deve-se a um melhor desempenho em algumas das dimensoes do
DESI avaliadas, nomeadamente a Conetividade e os Servicos Publicos Digitais.
A Espanha tem um bom desempenho em Conetividade, gracas a ampla
disponibilidade de redes de banda larga fixas e moveis rapidas e ultrarrapidas
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e asua crescente expansao. No que diz respeito ao Capital Humano, a Espanha
esta ainda abaixo da média da UE.

Em particular, cerca de um quinto das pessoas na Espanha ainda nao estao
online e quase metade delas ainda nao possui competéncias digitais basicas.
Apesar da crescente procurano mercado de trabalho, a oferta de especialistas
em TIC continua abaixo da média da UE. A maior parte do progresso foi feito
na dimensao da Conetividade. No que diz respeito a integracao de tecnologias
digitais, enquanto cada vez mais empresas espanholas usam big data face a
anos anteriores, o recurso a cloud e o comeércio eletronico estagnaram em
comparacao com o ano passado.

A Espanha esta a ter bastante sucesso na area dos Servicos Publicos Digitais,
tendo implementado a sua estratégia de governo eletronico em tempo
record. Tornou-se o quarto pais da UE com melhor desempenho nesta area.

Contudo, de acordo com o DESI 2019, 87% das empresas apresentam um
nivel de maturidade digital ainda baixo ou muito baixo e carecem de suporte
a digitalizacao, conforme se constata no grafico seguinte.

Digital Intensity score for Enterprises, by Level of digital intensity
Spain Lagand
@ o Vary Low [03]
» + Low [44)
/"’ -u- High (7-¥]
’,,/' i Wary High (10:12)

2

5

Percenbage of enterprises (cll sectors)
2 =

Evropean Commissicn, Digitel Scoreboard

Figura 6. Avaliacao da intensidade digital das empresas espanholas, 2015-2018
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A atual Agenda Digital Espanhola remonta a 2013. O Governo esta
atualmente a trabalhar na estratégia “Espanha Start-Up Nation” como
uma estratégia abrangente para incorporar a inovacao e a digitalizacao em
todos os aspetos da economia e da sociedade. Essa estratégia incluira os
seguintes elementos: 1) um novo plano para a implantacao de infraestrutura
digital; 2) investimento na habilitacao de tecnologias digitais; 3) programas
para promover competéncias e talentos, e 4) uma estratégia nacional de

Inteligéncia Artificial.

Além disso, novas iniciativas, como o (traducao livre) “Plano de Modernizacao
do Varejo 2019-2020", incluido na “Agenda para a Mudanca” ou a planeada
“Estratégia para o Turismo Sustentavel” promoverao a inovacao e a
digitalizacao em setores econémicos especificos. Espera-se que essas novas
politicas sejam realizadas em 2019.

3.4.2. Politicas e Iniciativas ligadas a Industria 4.0

3.4.2.1. Nome do Programa
Industria Conectada 4.0

O Programa Industria Conectada 4.0, de ambito nacional, visa introduzir a
tecnologia digital na indUstria para melhorar a competitividade da indUstria
espanhola num mercado cada vez mais global com o desenvolvimento de um
modelo Industria 4.0 onde a inovacao é colaborativa, os meios de producao
estao conetados, as cadeias de fornecimento estao integradas e com canais

de distribuicao digital e atendimento ao cliente.

3.4.2.2. Data de Lancamento e Horizonte Temporal

O Programa Industria Conectada 4.0 foi lancado em 2015.
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3.4.2.3. Entidade(s) Responsavel(is) e Modelo de Governanca

O programa espanhol de Industria 4.0 foi lancado pelo Secretario Geral da
IndUstriae PME,dentrodoMinistériodaEconomia,Industriae Competitividade,
hoje Ministério da Economia e Empresa.

A iniciativa definiu o modelo de governanca que contempla a criacao de
diversos 6rgaos coordenados por uma Secretaria. Os principais 6rgaos
executivos incluem o Conselho Diretor da Industria Conectada 4.0 e a
Direcao Executiva da Industria Conectada 4.0, que é presidida pelo Ministério
da Economia, Industria e Competitividade, hoje Ministério da Economia
e Empresa, e tutelada também pelos Secretarios Gerais dos Ministérios
envolvidos na iniciativa. O Conselho Executivo é co-presidido pelo Secretario
Geral do Ministério das Telecomunicacoes e Sociedade da Informacao e
pelo Secretario Geral da Industria e PME. O Conselho Executivo também
tem representantes da induUstria, academia, agentes sociais, comunidade
cientifica e associacoes industriais com papel relevante no desenvolvimento
da Indlstria 4.0 na Espanha. Essas duas diretorias sao apoiadas por um
Conselho Consultivo e um conjunto de Grupos de Trabalho que lidam
com as atividades de Plataforma, DIH, I1&D e estandardizacao e regulacao,
entre outros. Os Grupos de Trabalho relnem todas as partes interessadas
envolvidas no desenvolvimento das varias linhas de acao estratégicas (8
no total) planeadas para o desenvolvimento do plano de acao do programa.
O secretariado da iniciativa nacional é fornecido pelo Secretario Geral da
IndUstria e PME.

3.4.2.4. Contextualizacao no Ambito de Outras Politicas Publicas

Importante mencionar o Programa de Crescimento Empresarial,
promovido e apoiado pelo Ministério da Economia e Empresa, através da
Escola de Organizacao Industrial. Este programa foi criado para melhorar
a competitividade das PMEs espanholas e a sua capacidade de crescer no
setor industrial. Em particular, o programa proporciona até 50 horas de
orientacao profissional (quase totalmente subsidiada) as PMEs espanholas
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com potencial de crescimento, que pertencam a um dos seguintes setores:
alimentos e bebidas; roupas e sapatos; indUstria téxtil, couro (curtimento) e
suprimentos basicos; joias; e perfumes e cosméticos.

Os servicos disponiveis dentro do programa incluem:

* organizacao e analise de negocios;

= um plano de aconselhamento individualizado;
= acompanhamento e avaliacao;

* marketing e comercializacao;

= visitas a instalacoes comerciais.

O programa tem-se destacado em promover um conhecimento mais profundo
dasoportunidadesde financiamento disponiveis,apoiando o desenvolvimento
de novas ferramentas de comércio eletrénico e websites para que as PMEs
ganhem uma presenca online e aumentem a sua participacao no programa
ICEX Next (vide link), que apoia as exportacoes e internacionalizacao.

Paralelamente ao programa Industria Conectada 4.0, a iniciativa nacional
é também apoiada pela Linha de Crédito ENISA para a Agenda Digital
(desenvolvimento de novos negécios digitais). Esta linha de crédito destina-se
a incentivar a criacao, o crescimento e a consolidacao da empresa espanhola
e a estimular o mercado de capital de risco. A linha ENISA na Agenda Digital
foi criada em 2013 e fornece um instrumento financeiro que esta entre o
empréstimo tradicional e o capital de risco e nao exige garantias, estando
as taxa de juros vinculadas a resultados e opera com juros dedutiveis de
impostos. As condicoes do empréstimo proporcionam um vencimento de
longo prazo (4 a 9 anos), longo periodo de caréncia (1 a 7 anos) e juros em
duas tranches. O crédito disponibilizado pela ENISA para os investimentos da
Agenda Digital varia entre os 25.000 e os 1.500.000 €.

Acrescente-se que o Red.es criou o Programa de Empreendedorismo
Tecnolégico desde 2017. O seu objetivo é apoiar iniciativas publicas para
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promover o empreendedorismo tecnoldgico na economia digital e fornecer
apoio as empresas, através de servicos de incubacao e aceleracao. Nesse
ambiente, o trabalho em rede é incentivado, sao disponibilizados especialistas
e formacao ou mentoria. A Red.es destina 700.000 euros para esta acao,
além dos 1,9 milhdes de contribuicoes das entidades colaboradoras. A ajuda
atribuida a cada beneficiario é entre 4.000 e 15.000 euros, incluindo aqueles
gue sao diretos (financeira ou em espécie), como despesas de gestao. Entre
as iniciativas apoiadas, algumas delas nacionais, contam-se o “Talentum
Startups” e o0 “Yuzz”, coordenados respetivamente pela Telefénica e o Centro
Santander de Empreendedorismo Internacional Center (CISE), com o apoio
do Banco Santander. A iniciativa faz parte do “Plano para a Promocao da

|H

Economia Digital e Conteudo Digital” da Agenda Digital para a Espanha.

3.4.2.5. Eixos e Medidas do(s) Programa(s)

O relatorio “La Transformacion Digital de la Industria Espanola” fornece uma
perspetiva completa do Programa Industria Conectada 4.0, motivando um
conjunto abrangente de medidas estratégicas e linhas de acao para lidar
com a transformacao digital efetiva da industria espanhola. A estratégia
espanhola estd fortemente baseada na renovacdao da maquinaria de
fabricacao e desenvolvimento. A estratégia ja esta claramente planeando
o desenvolvimento de estratégias de Digital Innovation Hubs e Plataforma
para garantir que uma acao coordenada em nivel nacional garanta que todas
as PMEs espanholas possuam os instrumentos necessarios para estabelecer
um plano de transformacao digital e acesso a financiamento e apoio dos
stakeholders de inovacao em negocios e centros de competéncia para realizar
suas acoes de transformacao digital. O Programa é apoiado por um conjunto
adicional e complementar de acdes de varios Ministérios para fortalecer a
dimensao de habilidades digitais e apoiar ainda mais o desenvolvimento de
novos projetos industriais de Investigacao & Inovacao.

A estratégia do Programa visa introduzir a tecnologia digital na indUstria para
melhorar a competitividade da industria espanhola.
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As grandes linhas de acao identificadas sao:

i) garantir o conhecimento e desenvolvimento das competéncias em i4.0;
ii) fomentar a colaboracao multidisciplinar;

iii) impulsionar o desenvolvimento de uma oferta de habilitadores digitais
para apoio as empresas tecnologicas; e

iv) promover atuacdes adequadas com um enquadramento regulatoério e
trabalho a nivel da estandardizacao.

Um dos objetivos cruciais da iniciativa nacional é elevar a consciencializacao
sobre a Industria 4.0 e, em particular, o desenvolvimento de um mercado
onde os fornecedores de potenciais solucoes para a Industria 4.0 e os clientes
desses servicos e produtos se possam relacionar. A visao da plataforma digital
€ aquela que conecta as iniciativas e espelha acoes planeadas e destinadas
a tais finalidades no nivel regional. Nesta linha, a AMETIC (Associacao
Espanhola de Tecnologias de Informacao e Comunicacao e Eletronica) criou o
Comité Nacional de Industria 4.0, com mais de 83 empresas trabalhando em
varios comités que lidam com o desenvolvimento de white papers comuns
e projetos colaborativos nas areas de (1) capacitadores tecnologicos (2) Co-
Criacao Industrial (3) Talento 4.0 (5) Benchmarking e Disseminacao.

Eu termos de acdes de I1&D, sao desenvolvidas duas grandes areas. Por um
lado, um programa anual de 100M € diretamente relacionado com o Programa
Industria Conectada 4.0 e, em seguida, um programa complementar de 8OM
€ de Acao Estratégica sobre Economia Digital e Sociedade, que lida com
o desenvolvimento de projetos de desenvolvimento industrial nas areas
de Componentes e Sistemas, Internet do futuro, Computacao em nuvem,
Processamento massivo de dados, Computacao de alto desempenho,
Robos e sistemas autonomos, Internet das coisas, e Manufatura aditiva.
Adicionalmente, o Centro de Desenvolvimento de Tecnologia Industrial (CDTI)
gere um orcamento anual de 1.000 M € em empréstimos e subvencoes para
o desenvolvimento de projetos industriais, onde o tema da Industria 4.0 é
uma das prioridades apoiadas. Os programas e fundos do CDTI permitem a

63



colaboracao transnacional no contexto da ERA-Net nas areas de materiais
e manufatura avancada (ManuNET, CoBioTech, SUSFood, EuroNANOMED). O
CDTI também apoia a cooperacao europeia através dos programas EUREKA e
EUROSTARS e programas internacionais de cooperacao bilateral com paises
como Argélia, Brasil, Canada, China, Coreia do Sul, Egito, india, Japao, Malasia,
Russia, Africa do Sul, Tailandia.

O Grupo de Trabalho para a normalizacao da Iniciativa Nacional Cl4.0 foi
definido em julho de 2017. O Comité Executivo da Normalizacao do Grupo
de Trabalho é tecnicamente coordenado pela Associacao de Normalizacao
Espanhola (UNE) eaMondragon Corporation, masincluiratambémassociacoes
do setor industrial, empresas e universidades.

A linha de acao estratégica dos DIH enquadra-se no contexto da estratégia
nacional de Clusters, havendo sido apoiado o desenvolvimento de 98 clusters,
com investimentos anuais na ordem dos 11 M €.

A implementacao do DIH esta vinculada a estratégia da AEl (Agrupaciones
Empresariales Innovadoras; vide link), que ja definiu 98 clusters. Os servicos
prestados por AEls estao intimamente relacionados com os servicos previstos
para os DIH:

» Vigilancia Tecnologica e Inteligéncia Competitiva em 14.0;

= Disseminacao e formacao;

= Diagnostico setorial;

= Estimular projetos para PMEs;

» Conexaoentreaindlstriae o dominiode TIC (inter-cluster, intra-cluster);
= Suporte financeiro;

= Desenvolvimento de demonstradores.

A Red.es promove o programa de “Oficinas de Transformacion Digital” (vide
link), os DIHs, que visa incentivar a sua criacao e consolidacao por todas as
comunidades espanholas. Trata-se de um programa dotado de 5 milhdes de
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euros do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), co-financiado
pelo Programa Operacional de Crescimento Inteligente (POCint).

A iniciativa nacional disponibilizou a HADA (vide link), uma ferramenta de
auto-avaliacao da maturidade da Industria 4.0 e p6s em pratica, em setembro
de 2017, a iniciativa “Activa Industria 4.0" (vide link) para apoiar a Industria
Espanhola no desenvolvimento de planos de transformacao digital, com
acesso a entidades consultoras acreditadas.. Com um investimento de 4M
€ anuais para aplicacao do programa e complementado por fundos iguais
dos governos regionais envolvidos e das empresas privadas envolvidas
no programa, esta iniciativa, gerida pela Escola de Organizacao Industrial
dependente do Ministério da Economia, Industria e Competitividade, hoje
Ministério da Economia e Empresa, procura atingir mais de 370 empresas
industriais em 17 comunidades autonomas.

No ambito do desenvolvimento de competéncias, é apoiado um programa de
formacao digital gerenciado pela Red.es e também dependente do Ministério
da Economia e Empresa. O programa de competéncias digitais € apoiado por
um orcamento anual de 45 milhoes de euros no primeiro ano de aplicacao do
programa, com uma abordagem de formacao ao longo da vida, que apoia ciclos
de vida completos de educacao e formacao desde a formacao profissional
precoce e o emprego jovem até a formacao continua e empreendedora.

No ambito da Redes, também encontramos o programa dos Assessores
Digitais, no ambito do qual serao prestados servicos por fornecedores
especializados que actuam como “consultores digitais” para a realizacao
de planos de digitalizacao, que ajudam as PME na incorporacao de TIC nos
seus processos (gestao de negocios, relacionamento com terceiros, comércio
eletronico e digitalizacao de servicos ou solucoes).

Referéncia ainda ao programa DigitalXBorder (vide link) o qual apoia as PME
gue associam a digitalizacao as suas atividades de exportacao. Trata-se de
um programa intensivo de formacao destinado a CEOs.
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3.4.2.6. Resultados

Em 2018, o Ministério da Educacao e Formacao Profissional propos incluir
em todos os programas de ensino, em todos os niveis, basico, intermédio
e superior, um conjunto de modulos especificos destinados a apoiar os
estudantes na aquisicao de competéncias na Industria 4.0, desde Big Data,
Redes de Comunicacao, e outras competéncias relacionadas com as TIC.
O Ministério tem como objetivo projetar novos programas ou modificar os
ja existentes para garantir que as necessidades dos novos setores digitais
sejam cobertas.

A Espanha lancou também um novo projeto chamado “Escola de Pensamento
Computacional” (vide link), projetado para ajudar os professores espanhois
a incorporar o pensamento computacional na sua pratica diaria através de
programacao e robdtica. Cerca de 800 professores e 20.000 alunos do ensino
basico, médio e superior estao previstos participar no ano letivo 2018-20109.

A Escola de Organizacao Industrial possui activo o Programa de Crescimento
Empresarial (vide link), que tem como publico-alvo as empresas espanholas
do sector industrial. Trata-se de um programa de consultoria personalizada
que consiste em 50 horas de aconselhamento com base em seis alavancas de
crescimento: inovacao, recursos humanos, operacoes, digitalizacao, marketing
e comercializacao e financas. Cada projeto de consultoria esta dividido em trés
fases: 1) diagnostico; 2) avaliacao; 3) acompanhamento. O custo do servico de
consultoria & de 6.497,29 euros, dos quais a empresa devera suportar apenas
974,59 euros (impostos incluidos); o restante é subsidiado pela Secretaria
Geral da Industria e PMEs. O volume de investimento entre 2017 e 2018
superou os 2 milhoes de euros. Desde o seu arranque, participaram cerca de
700 empresas com mais de 23.000 horas de assessoria e aconselhamento.

Em outubro de 2018, a Espanha apresentou as conclusdes do grupo de
trabalho sobre programacao, robética e pensamento computacional na sala
de aula. Nesse grupo participaram 14 Comunidades Autonomas unindo forcas
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com universidades, empresas pioneiras e entidades da sociedade civil para
desenvolver uma proposta normativa sobre o ensino dessas competéncias. O
Ministério da Educacao e Formacao Profissional também lancou uma iniciativa
chamada STEMGirls, que consiste numa ferramenta on-line de repositorio
que fornece uma visao geral das iniciativas internacionais e nacionais. Isso
ajudara e motivara mulheres e meninas a escolher estudos relacionados com
STEM e a superar os problemas de género na tecnologia.

O Ministério da Educacao esta envolvido em trés areas principais da iniciativa
da Semana do Coédigo: 1) juntando-se a rede de coordenadores da Semana
do Codigo; 2) criando um site especifico para incentivar os educadores a
participar da iniciativa; e 3) oferecendo um curso on-line aberto (MOOC) na
Semana do Codigo para formadores. Este Ultimo, com mais de 430 professores
matriculados, visa ajudar os professores na organizacao de atividades para a
Semana do Coédigo nas suas escolas. A Espanha ficou em quarto lugar na
“2018 Code Week", com mais de mil eventos organizados.

O Ministério do Emprego criou um plano de formacao em competéncias
digitais e tecnologicas, cujo orcamento é de 60 milhdes de euros. Este
plano concentra-se em 12 areas consideradas prioritarias em 23 setores da
economia: 1) comunicacoes de banda larga; 2) ciberseguranca; 3) gestao e
manutencao de impressoras 3D; 4) inteligéncia artificial; 5) robotica; 6) drones;
7) veiculos com motor elétrico ou autébnomos; 8) computacao em nuvem; 9)
Internet das coisas; 10) analise avancada; 11) computacao cognitiva; e 12)
servicos de localizacao. Os grupos prioritarios identificados sao mulheres,
pessoas com deficiéncia, trabalhadores pouco qualificados e trabalhadores
com mais de 45 anos.

Outras medidas incluem um novo Mestrado em Industria 4.0, projetado
pela <Escola de Organizacao Industrial’ em colaboracao com o Plano de
IndUstria Conectada 4.0. Este programa é projetado para formar especialistas
generalistas em tecnologias emergentes no processo de producao de fabricas
conectadas 4.0, e no projeto de novos produtos conectados.
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Destaque para a area de e-salude, em que as medidas tomadas pelas
Comunidades Autonomas incluem a criacao de portais de saude. Varias
Comunidades Autonomas ja implementaram aplicativos moveis de e-health
gque permitem que os pacientes acedam a informacoes variadas através
de gqualquer smartphone. Os sistemas de salde andaluz e catalao, em
particular, criaram aplicativos, chamados App Salud Responde e AppSalut,
respetivamente, com resultados muito positivos.

A plataforma HADA, um aplicativo on-line gratuito que permite as empresas
obter uma avaliacao de sua maturidade digital, & particularmente digno de
nota. Existem mais de 2.000 empresas ja registadas, 25% delas, curiosamente,
da industria de alimentos e bebidas.

No que diz respeito a iniciativa “Activa Industria 4.0", o Governo Espanhol
esta na origem do financiamento na ordem dos 41,2 milhdes de euros, entre
2017 e 2018. Em 2017, 187 empresas em toda a Espanha participaram na
iniciativa. Devido aos atrasos na aprovacao do Orcamento Geral do Estado
Espanhol, o concurso de 2018 nao foi lancado, mas no periodo 2019-2020
foi definida uma colaboracao com a Escola de Organizacao Industrial (EOI) e
as Comunidades Autonomas, com o objetivo de se alcancar a participacao de
400 PME industriais.

3.5. Espanha: O caso especifico da Comunidade
Autonoma do Pais Basco

3.5.1. Enquadramento

3.5.1.1. Enquadramento Economico Sintético

Pertencendo ao Reino de Espanha, sendo uma das suas 17 Comunidades
Autonomas,! o Pais Basco possui uma das concentracoes industriais mais

1. Uma comunidade autonoma é uma entidade territorial que, no ordenamento constitucional de Espanha, é
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importantes da Espanha e da Europa. O PIB regional em 2018 foide € 74.041
milhoes, o maior dos Ultimos anos, com um crescimento consistente desde
2013. Os dados disponiveis do Instituto Nacional de Estatistica espanhol
evidenciam, em 2018, um PIB per capita em termos de poder de compra de
€ 34.079, valor acima da média nacional (€ 25.854), apenas ultrapassado
em termos regionais pela Comunidade de Madrid (€ 34.916). A taxa de
desemprego em 2018 foi de 9,6% (Espanha: 14,5%), a mais baixa desde 2013.

O Pais Basco abriga empresas altamente especializadas que sao voltadas para
a exportacao, ajudando a torna-la uma das regidoes mais ricas da Espanha.
O sector industrial representa 12,6% do total de nimero de empresas na
regiao, e esta base industrial responde por cerca de um quarto da producao
economica da regiao, em comparacao com 14% da Espanha.

A producao industrial é diversa. Todas as atividades derivadas do metal, como
a producao de aco e maquinas-ferramentas, sao muito importantes. No Pais
Basco também estao domiciliados os principais fabricantes de autopecas e
empresas de energia renovavel. Outros setores - como a indUstria quimica e
petroquimica e as refinarias - também sao dignos de nota, representando uma
parte muito significativa do PIB da regiao. Em suma, os setores industriais
mais fortes da economia basca sao maquinaria, aeronautica e energia.
Novas tecnologias e iniciativas de I&D estao a tornar-se muito relevantes, e
0 mesmo se aplica aos parques tecnoldgicos. As empresas bascas fabricam
uma ampla variedade de bens de capital, bens duraveis e outros produtos
intermediarios. O Pais Basco &, também, uma referéncia a nivel mundial de
politica de clusters, pioneira e considerada muito bem-sucedida.

3.5.1.2. Nivel de Digitalizacao do Pais Basco

De acordo com o recente estudo do Instituto Basco de Competitividade
(Orkestra), intitulado “Economy and Digital Societies in the Basque Country
2018" (vide link), que avalia a digitalizacao da sociedade e economia bascas

dotada de autonomia legislativa e competéncias executivas, bem como da faculdade de se administrar mediante
representantes proprios.
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através do indice de Economia e Sociedade Digital (DESI), se o Pais Basco,
Comunidade Auténoma do Reino de Espanha, fosse comparado com os
diversos paises europeus (outro nivel territorial, bem entendido), ocuparia
o quinto lugar, com um valor de 62,99%, bastante superior a média da UE-
28 (53,98%), e seis lugares acima na tabela comparado com o pais a que
pertence, Espanha, que ocupa o décimo primeiro lugar.

O grupo lider da transformacao nacional € composto pelos paises nordicos,
entre os quais a Dinamarca (71,73%), a Suécia (70,45%), a Finlandia (70,11%)
e a Holanda (69,87%), e logo atras, a uma certa distancia, encontra-se a
Comunidade Autonoma do Pais Basco, ligeiramente a frente do Luxemburgo
(62,79%), da Irlanda (61,26%), do Reino Unido (61,21%) e da Bélgica (60,73%).

O Pais Basco nao tem um desempenho cimeiro em nenhuma das dimensoes,
embora mantenha niveis de progresso acima da média da UE-28, com excecao
da utilizacao da Internet nas familias. A convergéncia para os paises lideres
€ claramente evidente nas restantes dimensdes, com resultados muito
positivos em Conetividade, Capital Humano, Integracao de Tecnologia Digital
em Negocios e Servicos Publicos Digitais.

Salientando a Conetividade, o Pais Basco tem uma excelente quarta posicao,
com uma diferenca de apenas 4 pontos em relacao ao melhor desempenho,
obtendo resultados positivos em todas as suas subdimensoes e indicadores,
com excecao da acessibilidade do acesso a Internet. Esses resultados
promissores incluem os relacionados com redes de banda larga ultra-rapidas.

Destaque ainda para o Capital Humano, onde o Pais Basco ocupa a sétima
posicao. Os seus resultados em competéncias basicas precisam de melhorar,
a0 passo que nas competéncias avancadas obteve o segundo maior valor.
Esta segunda posicao esconde um impressionante contraste entre o notavel
nivel de pessoas formadas no campo cientifico-tecnoldgico (STEM) e o baixo
nivel de especialistas em TIC no mercado de trabalho. Como consequéncia,
ha uma diferenca de 12 pontos com o pais com a maior pontuacdao em
capital humano.
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Adigitalizacao das empresas continua a mostrar dois tipos de comportamento
em relacao a incorporacao de tecnologias e a sua contribuicao para as
vendas online. Praticamente todos os indicadores de integracao tecnoldgica
experimentaramumnotavel crescimentoliquido.Poroutrolado, o crescimento
do comércio eletronico tem sido mais modesto, aumentando o fosso entre o
desempenho da Comunidade Auténoma do Pais Basco quando comparada
com os diversos paises europeus.

3.5.2. Politicas e Iniciativas ligadas a Industria 4.0

3.5.2.1. Nome do Programa

A "Estrategia de Fabricacion Avanzada” define a politica de industria 4.0
do Pais Basco e € um passo importante para a incorporacao de sistemas
inteligentes nas fabricas de producao, o uso melhorado das capacidades e
tecnologias emergentes em novos produtos e processos, a integracao de
materiais avancados em solucdes de maior valor agregado, e maior eficiéncia
e sustentabilidade no uso de recursos e integracao de servicos de elevado
valor acrescentado. A estratégia de fabricacao avancada € uma area prioritaria
da Estratégia de Especializacao Inteligente RIS3 Euskadi.

3.5.2.2. Data de Lancamento e Horizonte Temporal

A "Estrategia de Fabricacion Avanzada” foi lancada em 2018.

3.5.2.3. Entidade(s) Responsavel(is) e Modelo de Governanca

A implementacao da estratégia de Industria 4.0 basca é realizada através
de uma cooperacao publico-privada liderada por um Steering Group,
do Consejo Vasco de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, constituido
por deputados gerais de Araba, Bizkaia e Gipuzkoa, bem como por
conselheiros da areas da Saude, Industria, Financas e Educacao, os reitores
da Universidade do Pais Vasco (UPV-EHU), Universidade de Deusto, e
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Universidade de Mondragon, bem como os responsaveis pela lkerbasque e
pela Agéncia Basca de Inovacao (Innobasque).

Nos ultimosanos,o GovernoBascodefiniuasuaEstratégiade Especializacao
Inteligente RIS3 que, entre outras coisas, abrange os campos da producao
especializada com base no tecido industrial e nas capacidades tecnoldgicas
do Pais Basco. Um desses campos € a intitulada Fabricacao Avancada, para
o qual o governo basco desenvolveu uma estratégia especifica de Industria
4.0 (vide link).

A missao da estratégia é fortalecer a posicao do Pais Basco como uma
economia com uma base industrial através da promocao da producao
intensiva em conhecimento.

A estratégia tem cinco objetivos fundamentais:

= Valor acrescentado: Ajudar e orientar as empresas bascas para
atividades de producao mais intensivas em conhecimento e com maior

valor acrescentado;

» Integracao de Key Enabling Technologies (KETs): Promover a
convergéncia multidisciplinar e tecnologica de forma estruturada, de
modo a desenvolver as melhores capacidades de producao e solucoes,
otimizando os recursos existentes;

= Cadeias de valor globais - Cluster 2.0: Integrar cadeias de valor
internacionais de cadeias de valor locais e internacionais para enfrentar
os desafios da Manufatura Avancada usando a soma das capacidades
especificas de cada setor e de suas empresas;

» Scaling Up: Promover a colaboracao e o suporte como um catalisador
para a industrializacao dos resultados de | + D + i em Manufatura
Avancada;

= Talento: Apoiar a educacao e a formacao profissional em tecnologias e
sistemas de gestao relacionados com o fabrico avancado.
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O governo da implementacao da estratégia esta entregue a uma co-
presidéncia publico-privada do Consejo Vasco de Ciencia, Tecnologia e
Innovacioén, constituido por deputados gerais de Araba, Bizkaia e Gipuzkoa,
bem como por conselheiros da areas da Saude, IndUstria, Financas e
Educacao, os reitores da Universidade do Pais Vasco (UPV-EHU), Universidade
de Deusto, e Universidade de Mondragén, bem como os responsaveis pela
Ikerbasque e pela Agéncia Basca de Inovacao (Innobasque). Existe também
um comité executivo encarregue da gestao executiva do programa, e um
secretariado técnico, que supervisionam e acompanham os trabalhos do
Pilar Estratégico 1 do programa, o DIH basco, o Pilar 2 relacionado com a
formacao para o emprego, e o Pilar 3 dirigido aos novos modelos de negdcio,
que incluem Servicos Avancados 4.0, Economia Circular e Empreendedorismo
e Investimento 4.0.

Os Grupos de Trabalho sao o elemento operacional do modelo de governanca
basco, responsaveis por identificar as areas de trabalho e as suas respetivas
linhas de acao.

Foi estabelecido também um Modelo de Referéncia que incorpora areas
tecnologicas e nao tecnolbgicas para fazer evoluir a Industria 4.0 no Pais Basco.

Foram identificadas nove iniciativas capazes de transformar o tecido
industrial basco e melhorar assim a sua posicao competitiva, nomeadamente:

1. Rede de Ativos Inteligentes de Manufatura Avancada
2. Plataforma Aberta Basca de Industria 4.0

3. Rede Inteligente de Formacao

4. Promocao das disciplinas STEAM no ensino secundario
5. Economia Circular

6. Offshore

7. Uso de Calor

8. Servicos Avancados

9. Posicionamento Internacional
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O programa é ainda apoiado por 6érgaos consultivos, como é o caso do LEHIA
(Forum dos Nucleos de Formacao Vocacional), o FUICTE (Cluster de Formacao
em Engenharia, Ciéncia e Tecnologia) e o Forum Intercluster de Peritos.

* Enbrepreneurship and
Investment 4.0

Connection with

_ otherSCs

+ Energy
{off-shore, heat)
* Blo-health

Estrutura de Governanca do Programa de IndUstria 4.0 do Pais Basco

3.5.2.4. Contextualizacao no Ambito de Outras Politicas Publicas

O Governo do Pais Basco tem em execucao o “Plano de Industrializacao 2017-
2020" com os seguintes objetivos:

= Manter e reforcar o peso da indUstria na economia basca, criando um

e instrumentos disponiveis para o tecido industrial;
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» Aumentar a abertura para o exterior da economia basca;

= Atrair novas atividades e investimentos estrangeiros de valor agregado
que reforcem a competitividade da economia basca;

* Promover o desenvolvimento industrial e tecnolégico em campos
energéticos do futuro em que a Euskadi possa construir vantagens
competitivas sustentaveis;

» Implementar a politica energética definida na “Estratégia
Energética 3E2020".

O Governo basco apoia as PMEs e as empresas em dificuldade, implementando
medidas que favorecem a sua competitividade, comprometendo-se com o
desenvolvimento e a aplicacao de instrumentos financeiros que, respeitando
a condicao de minimizar a interferéncia das instituicoes na livre concorréncia,
favorecem a restauracao das condicoes competitivas de forma rapida e
permanente, acelerando os processos formais de sair das dificuldades e exigir
compromissos reais para o futuro a todas as partes envolvidas.

Estao em execucao medidas de apoio ao sistema de empreendedorismo
basco, visando ativar a cultura empreendedora na sociedade e atrair
talentos empreendedores do exterior, por via do Plano de Apoio aos
Empreendedores 2017-2020.

As instituicoes bascas tém assumido um compromisso de longo prazo
com pesquisa e inovacao, sempre com a perspetiva de contribuir para a
melhoria competitiva das empresas e para a criacao da riqueza econémica
e social de Euskadi, tendo sido construido o Sistema Basco de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao.

Da mesma forma, o Plano de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao Euskadi 2020
tem como missao melhorar o bem-estar, promover o crescimento econémico
sustentavel e emprego da sociedade basca por meio de uma politica de
pesquisa e inovacao baseada na especializacao inteligente e na eficiéncia
do sistema de ciéncia, tecnologia e inovacao, tudo com o objetivo de

75



reforcar a posicao de Euskadi como uma regiao europeia inovadora. Para a
implementacao e alcance de seus objetivos, o Plano possui uma série de
instrumentos agrupados nas seguintes categorias:

» Formacao tecnoldgica e promocao de I&D empresarial;

= Suporte para o ecossistema de inovacao de negoécios;

= Convergéncia de capacidades e promocao de I&D&I em cooperacao;
» Geracao de capacidades cientifico-tecnologicas;

= Gestao de talentos cientificos, tecnologicos e de negdcios;

= Abertura e internacionalizacao do sistema de I&D&I.

A Agéncia Basca para a Internacionalizacao, que faz parte do Grupo SPRI,
tem feito um esforco para renovar, melhorar e tornar os programas e servicos
mais atraentes no apoio a internacionalizacéo do tecido empresarial basco.
A Agéncia tem em marcha para 2019 quase 15 milhdes de euros destinados
a seis programas de apoio diferentes para promover a partida para o exterior
de empresas e empreendedores bascos. Os subsidios destinam-se a apoiar
cerca de 400 projetos de empresas da Euskadi.

3.5.2.5. Eixos e Medidas do(s) Programa(s)

A Estratégia de Fabricacao Avancada do Pais Basco assenta, conforme ja
referido anteriormente, no Pilar do DIH basco, o Pilar 2 relacionado com a
formacao para o emprego, e o Pilar 3 dirigido aos novos modelos de negdcio,
que incluem Servicos Avancados 4.0, Economia Circular e Empreendedorismo
e Investimento 4.0.

O DIH Basco apresenta-se como uma rede conectada de ativos e servicos
avancados de manufatura, como uma infraestrutura para formacao,
investigacao, teste e validacao a disposicao das empresas.

O DIH Basco atua em trés areas:
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(i) Aconselhamento tecnoldgico e econdomico:

» Analise de Necessidade

= Avaliacao tecnologica com visao 360°

= Colaboracao e coworking

» Prospetiva Tecnologica e Estado da Arte
» Analise Tecnoldgica

» Analise de viabilidade econdmica

* Prova de conceito
(ii) Design, prototipagem e validacao:

= Design conceptual

= Simulacao, arquitetura de solucoes

* Analise de seguranca

» Prototipagem, programacao e validacao experimental

» Transferéncia tecnolbgica para a industrializacao
(iii) Consciencializacao e formacao:

= Sala de exposicoes
= Workshops de Formacao (<1 dia)

» Formacao (+ 1 dia)

O Departamento de Desenvolvimento Econdtmico e Infraestrutura do
Governo basco possui cerca de 200 milhoes de euros para promover 1&D,
indUstria 4.0, ciberseguranca, internacionalizacao, renovacao dos parques
industriais, criacao de startups e gestao avancada. Cerca de 170 milhoes
de euros estao destinados a programas tecnoldgicos que visam a estratégia
de especializacao inteligente (fabricacao avancada, energia e biosalude) e os
programas especificos da estratégia basca da indUstria 4.0.
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A estes numeros devemos somar os 15 milhdes de euros que a Agéncia
de Internacionalizacao Basca possui disponivel para acompanhar a
internacionalizacao de empresas e de jovens talentos, os 2 milhdes de euros
destinados a criar startups, os 3 milhoes de euros para as empresas bascas
avancarem na gestao avancada, e os 3 milhdes de euros para continuar a
renovar os parques industriais.

O BIND 4.0 é uma iniciativa publico-privada internacional, um programa de
aceleracao destinado a atrair e apoiar as melhores startups inovadoras no
dominio da Industria 4.0, e acelerar o seu desenvolvimento e crescimento no
ecossistema basco. O BIND 4.0 procura posicionar-se como uma ferramenta
poderosa e agil que promove o contacto entre as empresas industriais que
operam no Pais Basco e os melhores talentos do mundo, incentivando o
desenvolvimento de projetos inovadores e contribuindo para posicionar o
Pais Basco como referéncia em empreendedorismo industrial. Desta forma, as
empresas que colaboram nesta iniciativa tém a oportunidade de incorporar
o talento e a tecnologia de startups no campo da Industria 4.0, e as startups
tém a oportunidade de acelerar o seu desenvolvimento e obter contratos
real com a industria, com empresas de referéncia internacional. O programa
dura 24 semanas e tem lugar no Pais Basco.

3.5.2.6. Resultados

O Grupo SPRI tem alocados 5,81 milhoes de euros em 2019 para incentivar
a Industria 4.0 através de programas de apoio integrado que incluem
apoio para ciberseguranca industrial, uma iniciativa pioneira que vai na sua
segunda edicao, prevendo-se que cerca de 215 projetos sejam apoiados
durante o ano.

Esta em execucao o programa Ekintzaile que visa fornecer orientacao e
apoio financeiro para novos projetos empresariais inovadores. Ao longo de
2019, esta disponivel um total de 2,1 milhdes de euros para ajudar cerca de
110 projetos empresariais inovadores. O programa é promovido pelo Grupo
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SPRI e gerido através do BIC - Business and Innovation Centres de Bizkaia,
Gipuzkoa, Araba e Ezkerraldea. Esta iniciativa faz parte da estratégia de
empreendedorismo do Governo basco, UpEuskadi.

Liderada pelo Governo basco e pelo Grupo SPRI, a 3° edicao da aceleracao
BIND 4.0 tem estimado para o primeiro semestre de 2019 o apoio a 32
projetos de tecnologia de startups e 33 empresas bascas irao conduzir
44 projetos baseados em tecnologia Industria 4.0. Através da colaboracao
entre startups inovadoras e empresas estabelecidas, serao desenvolvidos
projetos relacionados com a fabricacao avancada, energia e saude, aplicando
tecnologias da loT, Big Data, seguranca cibernética e inteligéncia artificial.

Contam-se ja as seguintes empresas lideres da industria localizadas no
Pais Basco que participaram ja no BIND 4.0: ABB, Grupo Alcor, CAF, CIE
Automotive, Grupo Danobat, Euskaltel, Fagor Ederlan Taldea, a Iberdrola, a
ITP, Maier, Mercedes-Benz Vitoéria, Michelin, Nem Solutions, Repsol-Petronor,
Grupo Ulma; e as start-ups Addimen Bizkaia, Solutions Bigda, Bihartech,
CreativiTIC Innova, DeciData, Embeblue, Glartek, HUPI, Innovae Augmented
Reality, Irisbond, Kontakt.io, Industry Zylk.

Esta também em execucao um conjunto de instrumentos financeiros na forma
de subsidios, como & o caso do Hazitek, uma subvencao para a realizacao
de projetos de Investigacao Industrial ou de Desenvolvimento Experimental,
competitivos ou estratégicos, no setor empresarial do Pais Basco e nas areas
de especializacao do Plano Basco de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao 2020.

Outro subsidio disponivel é o de ciberseguranca industrial, que apoia
projetos que tratam da convergéncia e integracao de sistemas de protecao
contra ataques cibernéticos para ambientes de Tecnologia da Informacao ou

Tecnologia Operacional em empresas industriais.
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O subsidio Industria 4.0 esta disponivel para projetos de Pesquisa Industrial
e Desenvolvimento Experimental que envolvem transferéncia de tecnologia
de fornecedores de tecnologia para empresas industriais, no campo de
Fabricacao Avancada, e que apresentem um efeito demonstrativo e permitam

acelerar a transferéncia de resultados de projetos de I&D para o mercado.

O Ekintzaile é um subsidio para amadurecer uma ideia de nego6cio num
Centro de Negdcios e Inovacao, e se a ideia se tornar numa empresa, esta

pode aceder a empréstimos com condicoes favoraveis.

O Gauzatulndustria oferece subsidios paraacriacao/desenvolvimentode PMEs
de base tecnoldgica e/ou inovadoras, financiando investimentos nas areas
de: Propriedade industrial, aplicacoes de Tl, construcao, instalacées técnicas,

maquinaria, ferramentas e equipamentos para processos informacionais.

O Governo basco ja investiu 885 milhoes de euros nos Ultimos seis anos para
promover I&D através de programas de assisténcia técnica do Grupo SPRI, o
que beneficiou 4.895 projetos empresariais e 677 projetos agentes da Rede

Basca Ciéncia e Tecnologia (RVCT).

Especificamente, as empresas receberam cerca de 440 milhdes de euros,
0 que envolve um investimento induzido de 1.708 milhdes de euros, e 445
milhoes de euros foram direcionados a projetos de investigacao enquadrados
na especializacao inteligente e para melhoria dos resultados de centros de

tecnologia e centros cooperativos de pesquisa.

Para 2019, o Governo basco tem planeado um investimento total de 166,1
milhoes de euros, dos quais 83 milhoes sao destinadas a empresas. Em 2019,
0 objetivo é chegar a mais de 700 projetos de negoécios e mais de 80 projetos

relacionados com centros de tecnologia.
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3.6.1. Enquadramento

3.6.1.1. Enquadramento Economico Sintético

Os Paises Baixos, a sexta maior economia da Uniao Europeia, desempenha um
papel importante como hub logistico europeu, com um superavit comercial
consistentemente elevado, relacoes industriais estaveis e baixo nivel de
desemprego. A induUstria concentra-se no processamento de alimentos,
produtos quimicos, refinacao de petréleo e maquinaria elétrica. O setor
agricola é altamente mecanizado e emprega apenas 2% da mao-de-obra, mas
fornece grandes excedentes para processamento de alimentos e sustenta o
status do pais como o segundo maior exportador agricola do mundo.

Os Paises Baixos fazem parte da zona do euro e possuem um setor financeiro
altamente concentrado, com quatro bancos comerciais que detém mais de
80% dos ativos bancarios e quatro vezes o tamanho do PIB holandés.

Em 2008, durante a crise financeira, o déficit orcamental do governo atingiu
5,3% do PIB. Ap6s uma recessao prolongada de 2009 a 2013, durante a qual o
desemprego dobrou para 7,4% e o consumo das familias se contraiu durante
guatro anos consecutivos, o crescimento econdmico comecou a avancar em
2014. Em 2017, o orcamento do governo retornou para um superavit de
0,7% do PIB, com um crescimento econémico de 3,2%, e o PIB per capita
finalmente superou os niveis pré-crise. O desemprego, por seu lado, atingiu
4,4% em 2017, e 3,6% em 2018.

As PME geram 61,8% do valor acrescentado bruto - superior a média da UE
de 56,8% - e representam 64,2% do emprego total - ligeiramente inferior
a média da UE de 66,4%. As PME neerlandesas empregam uma média de
3,2 pessoas, abaixo da média de 3,9 para a UE no seu todo. As PME do
comércio grossista e retalhista contribuem com mais de um quarto do
valor acrescentado global das PMEs, em 27,4%, acima da média da UE de
21,8%. Entre 2013 e 2017, o valor acrescentado e o emprego das PMEs
aumentaram 16,6% e 5,7%, respetivamente.
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3.6.1.2. Nivel de Digitalizacao dos Paises Baixos

O pais classifica-se em 3° do total de 28 Estados-Membros no indice de
Economia e Sociedade Digital da Comissao Europeia (DESI) 2019. A sua
classificacao melhorou gracas a um melhor desempenho em todas as
dimensoes do DESI, embora em alguns casos a melhoria seja muito limitada.
Em termos de Conetividade, os Paises Baixos mantiveram o mesmo excelente
desempenho que nos anos anteriores,aumentando notavelmente aaceitacao
da banda larga movel. Verificaram-se também aumentos notaveis nas
dimensoes de Utilizacao de Servicos de Internet, Integracao de Tecnologias
Digitais e Servicos Publicos Digitais.

Contudo, de acordo com o DESI 2019, 63% das empresas apresentam um
nivel de maturidade digital ainda baixo ou muito baixo e carecem de suporte
a digitalizacao.

Digital Intensity score for Enterprises, by Level of digital intensity
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Os Paises Baixos sao o pais melhor classificado no Uso de Servicos de Internet
e em Servicos Publicos Digitais. No entanto, quanto ao ranking de Capital
Humano, este caiu um pouco. Tal reflete tanto uma maior necessidade de
profissionais com competéncias digitais por parte das principais industrias
de TIC, como também a dificuldade reconhecida pelo atual Governo holandés
e por todas as partes interessadas de adaptar as politicas educacionais aos
complexos desafios colocados pela transformacao digital de todos os setores.

3.6.2. Politicas e Iniciativas ligadas a Industria 4.0

3.6.2.1. Nome do(s) Programa(s)

A iniciativa dos Paises Baixos para a industria 4.0 intitula-se Industria
Inteligente — Smart Industry.

3.6.2.2. Data de Lancamento e Horizonte Temporal

A iniciativa Smart Industry foi lancada em 2015.

3.6.2.3. Entidade(s) Responsavel(is) e Modelo de Governanca

O Gabinete doPrograma SmartIndustry foicriado pelo Ministério dos Assuntos
Econdmicos e coordena a implementacao da Agenda de Implementacao, o
gue na pratica significa organizar eventos ou coordenar atividades dos hubs
regionais do Smart Industry e do Field Labs.

O Gabinete do Programa esta sob gestao de um Comité Diretivo, o qual inclui
representantes da comunidade empresarial, universidades e instituicoes
cientificas e Governo.

Adicionalmente, o Foérum Smart Industry funciona como uma consulta
estratégica de partes interessadas.
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O Smart Industry € um programa de acao constituido por via de uma
parceria publico-privada e conduzido pela federacao de empresas do setor
de tecnologia (FME), o Ministério dos Assuntos Economicos e Climaticos, a
Camara de Comércio, a Netherlands-ICT (federacao do setor TIC) e a TNO
(Organizacao Holandesa para a Pesquisa Cientifica Aplicada). O programa
inicial, de trés anos (2015-2017), foi lancado apds um ano de preparacao.
O catalisador foi um relatoério conjunto da TNO, do Ministério dos Assuntos
Econdmicos e Climaticos, da Camara de Comércio e das principais organizacoes
patronais sobre a importancia da “industria inteligente” para as empresas,
instituicoes de conhecimento e governo nos Paises Baixos, e seu potencial
para desempenhar um papel de lideranca nesta transicao.

A Industria Inteligente passou a ser um tema transversal dentro da politica
industrial. A agenda vem promover uma industria holandesa que tire partido
dos beneficios e das oportunidades digitais, com enfoque na produtividade
e competitividade no mercado global. A abordagem foi formalizada com uma
Agenda de Acao que apoia essa ambicao. A Agenda de Acao é uma melhoriada
entao politica de investigacao e inovacao e do Pacto Tecnoldgico, direcionado
para o desenvolvimento do capital humano.

3.6.2.4. Contextualizacio no Ambito de Outras Politicas Publicas

Os Paises Baixos tém uma base cientifica e tecnoldégica muito soélida,
sustentada pelas suas PMEs, com a mais elevada taxa de transferéncia de
tecnologia da UE da academia para empresas novas e em crescimento.
Também temas pontuacoes mais altasemapoio a base cientifica e tecnolbgica
de empreendimentos focados em tecnologia de classe mundial, com apoios
disponiveis para engenheiros e cientistas para a comercializacao das suas
ideias e na adequacao de subsidios do governo para aquisicao de tecnologia
em empresas novas e em crescimento.

Desde 2008, os Paises Baixos implementaram uma série macica de medidas
politicas, apos a primeira “Agenda Digital 2011-2015". Em julho de 2016,
foi publicada uma nova “Agenda Digital 2016-2017", delineando acdes para
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uma maior digitalizacao da economia holandesa. Na anterior Agenda Digital,
o foco estava no reforco das condicoes de enquadramento e na digitalizacao
da administracao publica. Esta Agenda contém uma abordagem integrada
e um alargamento do ambito de aplicacao a quatro prioridades especificas
do setor: industria inteligente, saude em linha, TIC no setor da energia e
mobilidade inteligente.

A Agenda para estas acoes de curto prazo divide-se em cinco linhas de
acao: Educacao, Conhecimento e Inovacao; Infraestrutura rapida e aberta;
Seguranca e Confianca; Espaco para empreendedores; e Digitalizacao.

Na primeiralinha de acao, foram criados mais de 140 laboratoérios de formacao
em TIC nas escolas. A ‘Agenda do Capital Humano das TIC' concentra-se no
aumento da oferta de profissionais de TIC, em particular na ciberseguranca e
na analise de dados (com projetos com varios intervenientes, principalmente
a nivel regional). A investigacao e a inovacao sao estimuladas pela criacao
de PPP para investigacao e inovacao e desenvolvimento e instalacao de
infraestrutura de I&D&I de alta qualidade (por exemplo, para a tecnologia
guantica - QuTech) que também esta aberta aos negdcios.

No ambito das segundas e terceiras linhas de acao, uma Plataforma de
Conhecimento em Internet Rapida foi criada para acelerar a implantacao
da banda larga em linhas fixas, assim como o 5GFieldlab (aberto a todas as
empresas e instituicoes que queiram explorar este novo padrao), e foi lancada
a Estratégia Nacional de Ciberseguranca.

A quarta linha de acao dirige-se a acOes para startups e scaleups (Start-Up
Delta), a criacao de servicos de governo digital, a agenda nacional de dados
abertos, regulamentacao e legislacao com uma abordagem caso a caso das
plataformas digitais, e desenvolvimento do mercado interno digital.

A quinta linha de acao abrange a digitalizacao em quatro dominios (industria,
salde, energia e mobilidade). Por meio do programa Smart Industry, o governo
holandés enfatiza especificamente a necessidade de promover a digitalizacao
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da producao. A principal prioridade é a implantacao e o financiamento de
redes de laboratorios de campo de empresas e institutos de conhecimento
para desenvolver e testar aplicacoes de TIC. Agendas politicas especificas na
area de drones, bem como padronizacao para a industria inteligente estao a
ser desenvolvidas em paralelo.

O «Pacto Tecnologico» (Techniekpact) € uma iniciativa de cinco regides dos
Paises Baixos paramelhoraraligacaoentreaeducacaoeomercadodetrabalho
no setor da engenharia e reduzir a escassez de pessoal técnico. Ao todo, o
Pacto Tecnologico tem 12 metas, que incluem a melhoria da conectividade
e interacao entre os prestadores de ensino primario, secundario e superior,
fortalecendo a educacao e formacao vocacional e introduzindo ciéncia e
tecnologia nos curriculos das escolas primarias até 2020.

A nivel setorial, destaque para a “Agenda de Construcao 2017-2021", focada
nos trés principais segmentos de mercado: infraestrutura de construcao,
construcao de servicos publicos e habitacao. Esta agenda tem a ambicao
de estreitar a cooperacao entre empresas maiores e estabelecidas e PME.
O nucleo da agenda é composto por 11 roteiros e 6 temas abrangentes,
concebidos através de um dialogo aberto entre mais de 50 representantes
do governo, grupos sociais e a propria industria da construcao.

Ja em 2004, o Ministério de Assuntos Econdmicos lancou o “Small Business
Innovation Research Program” ou “SBIR", gerido pela Agéncia Empresarial
dos Paises Baixos (RVO.nl) e que visa estimular os empresarios a apresentar
solucoes inovadoras para as questoes sociais holandesas. O SBIR tem um
orcamentoanualde 2,5 milhoes de euros e assume a formade um concurso,em
que as empresas com as melhores ofertas recebem um estudo de viabilidade.
As empresas com os estudos mais promissores recebem financiamento
para desenvolver ainda mais os seus produtos. Qualquer PME estabelecida
na Uniao Europeia pode participar se o seu projeto se enquadrar no ambito
de um dos temas atuais da SBIR: bioeconomia, energia e sociedade segura.
A empresa mantém a propriedade intelectual do produto desenvolvido.
Em 2017, 89% dos candidatos eram pequenos negocios. As empresas que
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trabalham com blockchain, mobilidade e energia renovavel foram as que
receberam financiamento em estagio inicial do programa.

O plano integral para o sector neerlandés das PME («MKB Actieplan»),
publicado em junho de 2018, define a continuacao e/ou melhoria do conjunto
de politicas existentes, como seja a politica de I&D&I. O plano também
acrescenta uma estratégia coerente que visa melhorar a produtividade,
divulgando o conhecimento e as melhores praticas de forma mais eficaz (em
particular na digitalizacao), modernizando a regulamentacao e melhorando

0 acesso ao capital e as competéncias.

Também em junho de 2018, o governo holandés adotou a nova
Estratégia de Digitalizacao, projetada para permitir que o pais capitalize
as oportunidades econémicas e sociais associadas a transformacao do
mercado digital, abordando questoes fundamentais como a protecao da
privacidade e o futuro dos empregos. A estratégia destina-se a trazer,
como parte de uma perspetiva estratégica coerente e quadro politico,
todos os varios esforcos que estao sendo realizados por varias autoridades
publicas, o setor privado e outras partes interessadas. Propde também
uma série de novas iniciativas especificas, como o programa “Acelerar a
Digitalizacao de PMEs" (‘Versnelling Digitalisering MKB’) e os esforcos para
tornar a agricultura mais sustentavel através das tecnologias digitais.
A estratégia & projetada para fortalecer as bases para a digitalizacao,
incluindo protecao da privacidade, seguranca cibernética, habilidades
digitais, concorréncia justa e pesquisa e inovacao inovadoras.

Os Paises Baixos estao empenhados no avanco das novas tecnologias digitais
e em investir estrategicamente nas tecnologias digitais através de programas
coordenados pela UE: o pais € membro da EuroHPC Joint Undertaking e
assinou a Declaracao sobre o Quadro de Cooperacao para a Computacao
de Alto Desempenho. Também assinou a Declaracao de Parceria Europeia
Blockchain, bem como a Declaracao de Cooperacao em Inteligéncia Artificial.
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A Agenda Nacional de Ciberseguranca, adotada em abril de 2018, visa
capitalizar de forma segura as oportunidades econdmicas e sociais da
digitalizacao, protegendo a seguranca nacional no dominio digital. Concentra-
se no fortalecimento das capacidades dos Paises Baixos para detetar, mitigar
e responder de forma decisiva as ameacas cibernéticas, construindo barreiras
bem-sucedidas contra o cibercrime e mantendo uma infraestrutura robusta e
resiliente. A Agenda procura envolver todas as instituicoes sociais relevantes,
incluindo empresas, através de parcerias publico-privadas fortes e integradas.

3.6.2.5. Eixos e Medidas do Programa

A Iniciativa para a Industria Inteligente possui uma Agenda de Acao que
contém 15 atividades no ambito de trés linhas de acao estratégias:

» Linhadeacao 1:capitalizando o conhecimento existente (principalmente
através da consciencializacao dos agentes); esta linha de acao é
executada pelas Camaras de Comércio;

= Linha de acao 2: acelerar os Field Labs, que se constitui como a acao
principal e mais inovadora); esta linha de acao é gerida pela TNO e pelo
Ministério;

» Linha de acao 3: Reforco da fundacao (conhecimentos, competéncias,

parametros TIC); estas acoes sao executadas respetivamente pela TNO,
FME e Netherlands-ICT.

O programa foi preparado com uma metodologia bottom-up, adaptando-
se aos desenvolvimentos regionais, ainda que a coordenacao desses
desenvolvimentos seja realizada a nivel nacional e haja lugar ao interface
com os programas / organizacoes da UE.

O programa “Industria Inteligente” foi lancado em 2015 com um
investimento de 165 milhdes de euros para criar 35 laboratorios
experimentais. A digitalizacao via industria inteligente foi identificada
como muito importante para o crescimento da economia holandesa, dada
a sua forte dependéncia das exportacoes.
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A “IndUstria inteligente 2018-2021" sera usada para introduzir a automacao
em larga escala. Isto devera aumentar a produtividade e o crescimento
econdmico nos Paises Baixos, aumentando a criacdo de emprego,
impulsionando as PME e reduzindo o consumo de energia.

O Ministério também lancou o moédulo de bolsas MIT para promover a
inovacao entre as PMEs e alinha-las melhor com programas de inovacao nos
setores com melhor desempenho. Os casos em que estas subvencoes foram
utilizadas incluem projetos de cooperacao em I&D, estudos de viabilidade e
controlos de conhecimentos.

De acordo com a Agenda de Implementacao 2018-2021, em 2021, os Paises
Baixos devem ter a rede de producao mais flexivel e melhor conectada
digitalmente na Europa, com a qual as empresas de manufatura também
obtém economias substanciais de energia e material.

Os resultados pretendidos sao:

» Mais crescimento econémico através do aumento da produtividade;
= Mais emprego e empregos atraentes;

= Resolver questodes sociais através de, por exemplo, menos uso de
matérias-primas e energia.

Reconhecendo a importancia estratégica da transformacao digital para
a industria, a Iniciativa da Industria Inteligente visa capitalizar a excelente
infraestrutura do pais e a alta penetracao da Internet, bem como tirar
partido da pratica de longa data de cooperacao publico-privada entre redes
de conhecimento e clusters.

3.6.2.6. Resultados

De entre as medidas em curso, o0 mecanismo de apoio especifico que visa o
reforco para a investigacao conjunta e que apoia a inovacao das PMEs tem em
carteira cerca de 150 milhoes de euros por ano para todos os sectores, sendo
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0 seu principal mérito permitir um melhor alinhamento da programacao de
investigacao entre organizacoes de investigacao e uma clara abordagem
baseada na procura, alavancando financiamento privado de base.

A Agenda Conjunta de Conhecimento e Inovacao possui um programa de
trabalho para 2016-19, com um orcamento de 803 milhoes de euros. Este
programa €& implementado principalmente através de convocatorias de
projetos das organizacdes nacionais de financiamento de ciéncia e tecnologia
(NW, STW). Mas também 50% esta ligado a iniciativas europeias no H2020
(recebendo cofinanciamento nacional). E intitulada “Holland High-Tech" a
plataforma para gestao da Agenda de Conhecimento e Inovacao, a Agenda
do Capital Humano, a internacionalizacao, entre outras iniciativas.

No que diz respeito a Agenda do Capital Humano, ela foi lancada com
o objetivo de dar resposta a crescente procura de profissionais em TIC. A
agenda concentra-se nos conhecimentos e competéncias mais em falta no
mercado de trabalho, havendo beneficiado, em 2018, 6.000 alunos.

Os Field Labs sao ambientes praticos nos quais empresas e instituicoes de
conhecimento desenvolvem, testam e implementam solucdes inteligentes
para o setor. Eles também formam um ambiente no qual as pessoas aprendem
a aplicar essas solucoes. Além disso, os Field Labs fortalecem os vinculos com
a investigacao e educacao ou formacao.

Atualmente, 39 Smart Industry Field Labs estao ativos, tendo sido investidos,
desde 2015, 240 milhoes de euros na sua criacao. No final de 2018, os Field
Labs haviam criado 753 parcerias (das quais trés quartos com empresas),
275 projetos e 433 empregos diretos (homeadamente, empresas com
novos colaboradores contratados para implementar um projeto FieldLab).
Para a criacao de novos Smart Industry Field Labs e DIHs, foi desenvolvido
um procedimento concorrencial com critérios, como seja um objetivo de
inovacao radical, um programa de pelo menos trés anos com um coordenador
de programa e varios projetos com varios parceiros publicos e privados,
incluindo financiamento e coordenacao com outros Field Labs.
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Um dos mecanismos de apoio as PMEs sao os vouchers de conhecimento
(kennisvouchers). As PMEs podem solicitar um voucher no valor de 3.750
euros, emitido pela Agéncia Empresarial dos Paises Baixos (Rijksdienst
voor Ondernemend Nederland - RVO), que pode ser usado para adquirir
conhecimento e know-how de instituicoes de I&D ou universidades. O
orcamento anual para os vouchers de conhecimento é de 2 milhdes de euros.

A TNO é a maior organizacao de pesquisa e tecnologia do governo holandés,
empregando mais de 2600 profissionais. Desenvolve pesquisas aplicadas
em 5 areas de foco da sociedade: industria; urbanizacao; vida saudavel;
energia; defesa, seguranca e protecao. O Plano Estratégico TNO 2018-2020
(divulgado em abril de 2017) explica como essas cinco areas correspondem
a uma estratégia para combinar os desafios sociais e tecnoldgicos. A TNO
posiciona-se como o “volante” da inovacao, aumentando a quantidade e a
velocidade da criacao de conhecimento, maximizando o impacto, o foco e a
cooperacao por meio de seus primeiros programas de pesquisa, instalacoes
de pesquisa e centros de inovacao conjuntos.

A investigacao para a IndUstria é direcionada a cinco dominios de aplicacao:
(i) produtos flexiveis e gratuitos; (i) espaco; (iii) quimica sustentavel; (iv)
semicondutores; e (v) informatica em rede. As apostas para o dominio da
aplicacao ‘produtos flexiveis e livres’ nos proximos anos sao: renovacao
industrial por meio de tecnologia inovadora - maior poder computacional
através da nanotecnologia e computacao quantica - desenvolvendo 5G com
umamplo espectro de aplicacdes de usuario - Fotonica e otica para observacao
e comunicacao no espaco - novos materiais funcionais (nano) - conceitos da
indUstria inteligente com base em loT, IA, big data e roboética.

O governo holandés esta no processo de lancar um novo programa nacional
de Inteligéncia Artificial no ambito do plano de acao coordenado da Comissao
Europeia para o desenvolvimento da IA na UE. O objetivo do programa é
desenvolver e partilhar conhecimentos sobre |IA e suas possiveis aplicacoes,
bem como sobre questdes relacionadas com a ética e as interacoes entre 1A
e os seres humanos. O programa envolvera parceiros regionais por parte de
Amsterdao, Delft, Utrecht, Nijmegen, Groningen e Eindhoven.
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Um dos instrumentos de assisténcia da TNO para as PMEs é o “Smart Industry
Cluster”. Este € um projeto de aconselhamento e difusao de conhecimentos
entre a TNO e grupos de pelo menos 5 PMEs (maximo de 6 meses e maximo
de 40.000 € de apoio da TNO) em torno das questoes ‘é uma tecnologia
adequada para ser aplicada’, ‘quais sao 0s proximos passos para implementar
iSso na minha empresa’

3.7.1. Enquadramento

3.7.1.1. SEnquadramento Econémico Sintético

Portugal € uma economiadiversificada, tanto em termos de setoresindustriais
como ligados aos servicos. O pais aderiu a Uniao Econdmica e Monetaria em
1999 e participou do grupo de paises que aderiu ao euro logo a 1 de Janeiro
de 2002, juntamente com outros 11 Estados-Membros da UE.

Em grande parte da década de 1990, a economia cresceu mais do que a
média da UE, mas a taxa de crescimento desacelerou em 2001-08. Apds
a crise financeira global em 2008, a economia de Portugal contraiu-se em
2009 e entrou em recessao de 2011 a 2013, quando o governo implementou
cortes nas despesas e aumentos de impostos para cumprir as condicoes de
um pacote de resgate financeiro da UE-FMI, assinado em maio de 2011.
Portugal cumpriu com sucesso o seu programa de ajustamento, em maio de
2014, e a recuperacao econémica ganhou forca em 2015 devido a dinamica
das exportacoes e a recuperacao do consumo privado. O crescimento do PIB
acelerou em 2016 e, segundo dados provisorios, cresceu 2,8% em 2017, e
2,2% em 2018. A taxa de desemprego no final de 2018 era de 7%, tendo
melhorado desde o pico de 16,2% em 2013.

As PMEs sao a espinha dorsal da “economia empresarial nao financeira” em
Portugal. Representam mais de dois tercos (68,4%) do valor acrescentado
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bruto (VAB) e mais de trés quartos (78,0%) do emprego, contra uma média de
56,8% e 66,4%, respetivamente, no conjunto da UE. Representam, também,
99.7% do numero de empresas em Portugal. As microempresas dao um
contributo especialmente importante para o emprego global, proporcionando
cerca de 4 em 10 postos de trabalho, contra uma média da UE de 3 em 10
postos de trabalho. As PMEs em Portugal sao menores do que a média da UE,
empregando uma média de 2,9 pessoas contra 3,9 na UE. A produtividade das
PMsE portuguesas, calculada em termos de valor acrescentado por pessoa
empregada, € de cerca de 22.000 euros, metade da média da UE.

O Governo atual foi responsavel pela eliminacao de algumas medidas de
austeridade impopulares do Governo que o precedeu, ao mesmo tempo que
conseguiu manter-se dentro da maioria das metas fiscais da UE. O déficit
orcamental caiu para 1,8% em 2018, o menor nivel desde a restauracao da
democracia em 1974, e superou as projecoes da UE e do FMI. Portugal saiu
do procedimento relativo ao défice excessivo da UE em meados de 2017.

3.7.1.2. Nivel de Digitalizacao do Pais

Segundo o indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade (DESI) da
Comissao Europeia de 2019, Portugal ocupa o 19° lugar entre os 28 Estados-
Membros da UE. Em comparacao com a edicao anterior, o pais registou uma
pontuacao ligeiramente melhor a nivel global, bem como em quatro das
cinco dimensodes consideradas, sem contudo melhorar a sua classificacao
face a outros paises membros. A melhoria mais significativa corresponde ao
ambito dos Servicos Publicos Digitais (a variavel com melhor desempenho
de Portugal), impulsionada por um aumento consideravel da percentagem
de utilizadores da administracao publica em linha. Registaram-se igualmente
progressos na dimensao da Conetividade, gracas a uma melhoria das taxas
de utilizacao dos servicos de banda larga ultrarrapida fixa e moével. O pais
tem um fraco desempenho nas dimensoes de Capital Humano e de Utilizacao
dos Servicos Internet. No que concerne a integracao das tecnologias digitais
por parte das empresas, Portugal apresenta uma pontuacao ligeiramente
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superior a da média europeia, tendo apresentado uma evolucao positiva
no que respeita a utilizacao de servicos de computacao em nuvem pelas
empresas e, na sequéncia de uma evolucao favoravel ao longo do ano transato,
a percentagem de grandes empresas e de PME que vendem em linha esta
acima da média da UE.

Digital Intensity score for Enterprises, by Level of digital intensity
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Figura 9. Avaliacao da intensidade digital das empresas portuguesas, 2015-2018

De acordo com o DESI 2019, 84% das empresas nacionais apresentam um
nivel de maturidade digital baixo ou muito baixo e carecem de suporte a
digitalizacao. Este indicador piorou de 2017 para 2018, quando no ano
anterior o volume era de 75%.

A Agenda Digital para Portugal, que foi adotada em 2012 e posteriormente
atualizada, procura melhorar a conetividade em banda larga e responder
aos desafios societais; por exemplo, prestar melhores servicos publicos
aos cidadaos, promover a mobilidade inteligente, o emprego, o comércio
eletréonico e a economia digital e reduzir o fosso digital entre as regioes
urbanas e periféricas.

Foi lancada em 2017 a Estratégia para a Transformacao Digital na

Administracao Publica.
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Também em 2017, Portugal lancou duas iniciativas politicas abrangentes
sobre as competéncias digitais e a digitalizacao da economia: respetivamente,
a Industria 4.0 e o INCoDe.2030 (Iniciativa Nacional para Competéncias
Digitais, que funciona como a coligacao nacional portuguesa no contexto
da Coligacao para a Criacao de Competéncias e Emprego na Area Digital).
A aplicacao de ambas prosseguiu durante o ano de 2018, tendo, no caso
da Iniciativa IndUstria 4.0, e perante o lancamento em execucao da quase
totalidade das medidas inicialmente propostas (para quatro anos) em 2017-
2018, ocorrido o lancamento da segunda fase do programa em 2019.

3.7.2. Politicas e Iniciativas ligadas a Industria 4.0

3.7.2.1. Nome do Programa
Industria 4.0

O Programa IndUstria 4.0 € uma iniciativa do Governo portugués cujo principal
objetivo é acelerar a adocao da industria 4.0 pelo tecido empresarial. Consiste
no mais ambicioso Programa de Modernizacao da Industria Portuguesa das

ultimas duas décadas.

A monitorizacao e promocao deste Programa & da responsabilidade da
associacao COTEC Portugal, que assinou um protocolo com o Governo
portugués aquando do lancamento oficial do Programa.

3.7.2.2. Data de Lancamento e Horizonte Temporal

O Programa Industria 4.0 foi lancado publicamente em 30 de janeiro de 2017,
com um horizonte de execucao de 4 anos. Dado que 95% das medidas foram
lancadas em execucao mais rapidamente que o previsto (entre 2017 e 2018),
em abril de 2019 foi lancada a Fase Il do Programa Industria 4.0, com um
horizonte temporal até 2030, tal como o ja referido programa INCoDe.2030.

95

y 4



3.7.2.3. Entidade(s) Responsavel(is) e Modelo de Governanca

A iniciativa tem como entidade responsavel o Ministério da Economia
de Portugal, cabendo a associacao privada COTEC Portugal o papel de
monitorizacao e acompanhamento das medidas a implementar, para além da
promocao do programa junto das entidades relevantes.

Constitui uma verdadeira e estreita parceria com forte contributo publico e
privado. Na figura seguinte, sao apresentadas as responsabilidades de cada
elemento da estrutura de governanca do Programa.

Estruturas Governativas Principais Responsabilidades

*  Promogdo e divulgagio de conhecimanto a do programa Portugal i4.0;
= Mobilizagio e articulagdo operacional do programa, incluindo o desenvolvimento de
: farramentas criticas para a comunicagao e cooperagio entre os agentes;
@ Entidade Gestora + Criagdo e Gestdo da Flataforma digital, acompanhamento das medidas e monilorizagao
dos resullados;
= Guarda e partilha do reposiltdric de conheciments gerado.

Conselho = Definigdo de orientagdes de politica pdblica;
= Patrecinio institucional e arficulagio com os organismos plblicos;
Governamental + Validagio das medidas a implamantar a nival de paolitica pblica.
Comité Estratégico = Acompanhamento, orientacio e aconselhamento sobre diferentes topicos

Commbdide & + Parlicipagio nos grupos de trabalho e discussao das diferentas matérias;
g + Desenvolvimento & implementacio de medidas do programa;
especialistas +  Assessoria técnica.

= Debate & discussdo das diferentes mabérias relevantes para o desenvalvimento i4.0;

[=]=]
Grupos de trabalho e diferentes entidades « Desenvolvimsnio s implementacio de medidas i4.0.

Figura 10. Estrutura de governanca do Programa IndUstria 4.0 (Fonte: COTEC Portugal)

SA Iniciativa IndUstria 4.0 foi construida utilizando um modelo inclusivo,
integrador e assente numa estratégia bottom-up, através de entrevistas,
workshops e consultas realizadas entre abril e junho de 2016 a 88 empresas,
provenientes de diferentes sectores relevantes para a economia portuguesa,
mas também devido ao seu nivel de preparacao para a adocao tecnoldgica,
para além de outras 25 entidades de diversos tipos, como instituicoes
académicas, institutos e associacoes. O resultado destas consultas foi a
preparacao de um conjunto de medidas que visavam acelerar a adocao da
indUstria 4.0 por empresas nacionais. Esse conjunto de medidas foi entao
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validado por um Comité Estratégico, formado por varias multinacionais com
experiéncia em i4.0 em seus paises de origem, além de outras entidades e
empresas nacionais.

Este processo interativo de sondagem e validacao resultou no Programa
IndUstria 4.0, composto por 64 medidas de iniciativa publica e privada. O
Programa de ambito nacional foi oficialmente apresentado em janeiro de 2017.

A implementacao do programa obedeceu aos seguintes objetivos centrais:

» Acelerar a adocao da i4.0 pelo tecido empresarial portugués, dotando-o
de conhecimento e informacao;

» Capacitar e reajustar a forca de trabalho nacional;

* Promover os fornecedores tecnologicos portugueses como players i4.0;
= Capitalizar o ecossistema cientifico e tecnologico;

= Criar um contexto favoravel ao desenvolvimento de startups i4;

* Promover solucdes tecnologicas nacionais em contexto internacional;
» Tornar Portugal um pdlo atrativo para o investimento em i4.0;

= Comunicar o pais enquanto Hub de partilha de experiéncias e know-
how para atracao de recursos;

» Criar condicoes favoraveis (legais e fiscais) para o investimento
direcionado a i4.0.

Para garantir a articulacao e integracao de esforcos, o Ministério da Economia
e a COTEC Portugal assinaram um protocolo de coordenacao e supervisao
do Programa Estratégico Publico, Unico em toda a Europa, com o objetivo
de assegurar uma implementacao eficaz das medidas e garantir resiliéncia
face a ciclos politicos, dado que a COTEC € uma entidade independente e
representativa de um vasto conjunto de empresas e setores.

No ambito do protocolo, em adicao a monitorizacao do Programa, a COTEC
acumula a responsabilidade pela atualizacao das medidas, reconhecendo o
caracter evolutivo e a elevadissima dinamica que caracteriza o contexto de
desenvolvimento digital.
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A primeira fase do programa possuiu um cariz sobretudo mobilizador e
demonstrador. Depois de executadas 95% das medidas, foi preparada a Fase
Il do programa, a qual foi formalmente lancada pelo Governo de Portugal
em abril de 2019.

3.7.2.4. Contextualizacio no Ambito de Outras Politicas Publicas

Existem outros programas e iniciativas do Governo portugués que se cruzam

diretamente com o Programa Industria 4.0, e que dele sao contemporaneos.

“Iniciativa Nacional de Competéncias Digitais €.2030, Portugal
INCoDe.2030", tal como referido supra um programa integrado de
politica publica que visa promover as competéncias digitais. A iniciativa
“Portugal INCoDe2030" esta a ser realizada com vista a garantir a
participacao de Portugal em redes internacionais de I1&D e a producao
de novos conhecimentos nas areas digitais. Esta iniciativa visa reforcar
as competéncias basicas em TIC, abordando trés grandes desafios: i)
garantir a literacia digital, ii) estimular a especializacao das tecnologias
digitais e iii) produzir novos conhecimentos na cooperacao internacional.
Envolve distintos atores publicos e privados, e a coordenacao do
Programa é assegurada pela FCT — Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia.

“Qualifica”, outro importante programa, liderado pelo IEFP-Instituto do
Emprego e da Formacao Profissional) que visa, cumulativamente com a
iniciativa “Portugal INCoDe.2030", aumentar o nivel de competéncias
de adultos através do ensino e formacao profissionais. Este programa
visa combater a escassez de competéncias laborais, o que também afeta
pessoal qualificado, uma vez que o pais tem um nivel relativamente baixo
de competéncias para adultos e baixas qualificacoes digitais.

Programa INTERFACE (http://www.programainterface.pt/pt), que
tem como objetivo a valorizacao dos produtos portugueses, através
da inovacao, do aumento da produtividade, da criacao de valor e da
incorporacao de tecnologia nos processos produtivos das empresas
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nacionais. O INTERFACE procura acelerar a transferéncia de tecnologia
das universidades para as empresas, potenciar a certificacao dos
produtos, aumentar a competitividade da economia portuguesa e
das empresas nos mercados nacional e internacional. Sao quatro as
grandes iniciativas do Programa INTERFACE: (i) Apoio aos Centros de
Interface Tecnologico (CIT); (ii) apoio aos Clusters de Competitividade;
(iii) dinamizacao de Laboratoérios Colaborativos (ColLabs); (iv) criacao de
Clubes de Fornecedores.

* Fundo de Inovacao, Tecnologia e Economia Circular (FITEC), criado
no final de 2016, foi igualmente criado para promover a cooperacao
entre as instituicoes de ensino superior e as empresas portuguesas.
A gestao deste fundo foi atribuida a IFD - Instituicao Financeira de

Desenvolvimento.

* Plano de Acao para a Economia Circular, uma iniciativa que visa
promover a mudanca necessaria do atual paradigma econémico linear,
cujo uso pouco eficiente e produtivo dos recursos extraidos conduz a
prejuizos econdmicos e ambientais significativos. Portugal assumiu
compromissos para os quais as medidas do Plano de Acao para a
Economia Circular concorrem, como seja o Acordo de Paris e Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel 2030 das Nacoes Unidas. Esta também
alinhado com as politicas europeias, designadamente o Plano de acao
da UE para a Economia Circular, e a Estratégia de Politica Industrial da
UE. Opera em trés planos: nacional, regional e setorial. Existem diversas
iniciativas diretamente ligadas a IndUstria, que estabelecem sinergias
com o programa Industria 4.0.

» 3.7.2.5. Eixos e Medidas do Programa Industria 4.0

A Fase | do Programa Industria 4.0 contou com a execucao de 95% das 64
medidas que se organizaram em torno de 6 eixos estratégicos:
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CAPACITACAO DE
RECURSOS HUMANOS

Adequar os conteldos formativos do
sistema de ensino nacional as nova
tecnologias e promover medidas

de requalificacao e formacao de
profissionais.

ECOSSISTEMA DE

Promover a cooperracao para o
desenvolvimento e subsequente
implementacao de solucoes e

PERACA o
coo GAO tecnologias inovadoras no quadro da 42
revolucao industrial.
Reconhecer papel das startups na
inovacao tecnologica e desenvolver um
STARTUP 14.0 conjunto de medidas direcionadas a

IndUstria 4.0 em linha com a Estratégia
Nacional para o Empreendedorismo da
Startup Portugal

FINANCIAMENTO /
APOIO AO INVESTIMENTO

Desenvolver um conjunto de
mecanismos de financiamento
destinados a projetos de ambito
IndUstria 4.0 de forma a acelerar os
investimentos e incentivar a adocao por
parte do tecido empresarial portugués.

INTERNACIONALIZACAO

Promover a tecnologia portuguesa para
o mercado externo, incentivando assim
a internacionalizacao das empresas e a
atracao de investimento no pais.

ADAPTACAO LEGAL
E NORMATIVA

Garantir adaptabilidade legal e
normalizacao técnica face aos desafios
da nova revolucao industrial, criando um
ambiente propicio ao desenvolvimento e
investimento tecnolégico.

Figura 11. Eixos Estratégicos do Programa Industria 4.0
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Apresentam-se seguidamente alguns exemplos de entre as 64 medidas, que

se podem considerar emblematicos.

Box 1. Capacitar 4.0

O programa Capacitar i4.0 integra as iniciativas nacionais Industria
4.0 e INCoDe.2030 e visa qualificar as pessoas e as organizacoes para
responderem aos desafios da 4.2 Revolucao Industrial. O programa
Capacitar i4.0 visa o desenvolvimento de competéncias emocionais e
técnicas, das quais se destacam:

- A atitude empreendedora de alguém que explora continuamente
novas areas do conhecimento, que promove a sua partilha, fomenta

o trabalho em equipa e é proativo e criativo na proposta de solucoes
alternativas, novos caminhos, servicos ou produtos. Alguém com
espirito critico, que persiste no livre debate de ideias e que nao tem
receio de experimentar, falhar, aprender com os erros, reinventar,
emocionar-se, que tem a audacia de inverter o pensamento,
contrariando tendéncias estabelecidas, explorando novos paradigmas.
Alguém resiliente, com a clarividéncia necessaria para criar uma equipa
e tracar uma estratégia para implementar solucoes e testa-las no
mercado;

- A capacidade de pensar global e de desenvolver estratégias
integradoras e escalaveis na cadeia de valor, promovendo sinergias,
parcerias e o trabalho em colaboracao, de forma agil e eficiente;

- A facilidade em comunicar em varios idiomas, como o Inglés e
Espanhol;
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- O dominio da matematica, estatistica e do raciocinio logico e
abstrato, possibilitando a analise e gestao de grandes quantidades de
dados, transformando-os em conhecimento e valor para o negécio;

- Estar atento as constantes mudancas do 'Glossario do Universo
Digital e da Caixa de Ferramentas' de forma a nao ficar '‘perdido na
traducao' e obsoleto face a processos e tecnologias emergentes;

- A capacidade de programar e recorrer as inimeras frameworks
disponiveis e foruns de discussao, procurando acelerar o processo de
desenvolvimento e resolucao de problemas;

- Reconhecer a importancia das rotas digitais, enquanto plataforma
de promocao e venda dos seus produtos/servicos;

- Contribuir para implementacao do modelo de 'fabrica inteligente'
integrando projetos que preconizem a criacao, com recurso a internet
das coisas e plataformas online, de um fluxo continuo de informacao,
capaz de integrar dados e medir, em tempo real, o estado da arte dos
projetos e os indicadores da organizacao;

- Promover uma cultura organizacional focada no 'aprender fazendo/,
na partilha e na criacao continua de novo conhecimento.

Em suma, o programa Capacitar i4.0 tem como objetivos:

- Promover uma rede de academias i4.0 nas empresas que
desenvolvam planos de qualificacao dos seus ativos empregados em
resposta aos desafios da 4.2 Revolucao Industrial, nos dominios do
saber-saber, saber-ser e saber-fazer, reduzindo tempos de set-up no
inicio de uma nova funcao e aumentando a eficiéncia da pessoa e da
empresa, bem como a qualidade do produto ou servico;
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- Fomentar e capacitar o desenvolvimento de learning factories nas
academias i4.0, como demonstradores de tecnologias, processos,
operacoes e metodologias inovadoras;

- Impulsionar a contratacao de investigadores nas areas criticas i4.0
para assegurar exceléncia técnico-cientifica nas academias i4.0;

- Dinamizar acoes inter-empresas promovidas por entidades da
envolvente empresarial e centros de qualificacao com experiéncia
comprovada na prestacao de servicos de formacao individual e coletiva
de pessoas, que contribuem para o desenvolvimento de competéncias
digitais;

- Criar e testar instrumentos de avaliacao da maturidade das
empresas face aos desafios da Industria 4.0;

- Fomentar a criacao de planos de acao e conteudos de referéncia
disponiveis de forma universal e gratuita, via e-learning, para
impulsionar a autoformacao e qualificar a procura de servicos,
alinhados com os instrumentos de avaliacao e diagnostico;

- Incentivar a criacao de uma rede de formadores qualificados nas
tematicas i4.0, assegurando a capacitacao das academias i4.0 para dar
resposta aos desafios do mercado com exceléncia técnica;

- Propor o alinhamento dos temas i4.0 em parcerias de I&DT.
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Outrainiciativaadestacaré o FOOTure 4.0,umabrangente e robusto programa
setorial de apoio a indUstria 4.0 em Portugal, resumido na caixa seguinte, e
gue mostra que a IndUstria 4.0 é aplicavel e tem seguidores entusiastas nos
setores considerados tradicionais.

Objetivo: que o cluster portugués do calcado almeje “ser lider mundial
na relacao com os clientes através da sofisticacao do produto, resposta
rapida e nivel de servico”. Para concretizar essa visao, foram previstos
guatro eixos estratégicos de atuacao:

- Eixo 1: “Inovacao da Experiéncia do Cliente”. A indUstria portuguesa de
calcado tem um grau ainda relativamente limitado de contacto com os
clientes finais, o que tem implicacoes em temas como o desenvolvimento
dos produtos e a definicao de estratégias comerciais e promocionais. As
ferramentas da IndUstria 4.0 abrem novas oportunidades de atuacao
neste dominio. O Roteiro prevé, por exemplo, o desenvolvimento de
novos modelos de negdcio, a utilizacao de estratégias omni-canal e a
adocao de processos de cocriacao com o cliente.

- Eixo 2: “Fabrico Inteligente”. Enquadram-se aqui a adocao de
tecnologias e processos destinados a aprofundar a producao rapida

e flexivel, transformacoes ao nivel do desenvolvimento do produto e
prototipagem eficiente, a reformulacao da cadeia de valor em termos
mais colaborativos e sustentaveis e, genericamente, a digitalizacao dos
processos.

- Eixo 3: visa qualificar o cluster para atuar nestes dominios. Pretende-se
atrair jovens e criar novas competéncias, qualificar a gestao de topo das
empresas e promover o empreendedorismo qualificado.

- Eixo 4: composto pelas atividades de Lideranca Setorial e Coordenacao
do Plano protagonizadas pela APICCAPS e pelo CTCP. No essencial este
eixo contempla toda a coordenacao do Plano de acao e as acoes de
beneficio coletivo como a intelligence ou a promoc¢ao da imagem coletiva
de uma industria ou cluster.
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O FOQTure 4.0 é da responsabilidade da APICCAPS (Associacao
Portuguesa dos Industriais de Calcado, Componentes, Artigos de Pele e
seus Sucedaneos) e possui um investimento global de 49M<€, financiado
pelas empresas e por um conjunto integrado de sistemas de incentivos.
Estao em curso cerca de 100 projetos de investimento, financiados no
ambito do Portugal 2020, dos quais se podem destacar os seguintes
exemplos:

- Projetos SIAC quer nas vertentes de comunicacao e imagem do
cluster do calcado e moda no exterior, quer da producao e difusao de
intelligence sectorial. Sao iniciativas transversais, mas em especial
terao um efeito de alavancagem ao nivel da aproximacao ao cliente, em
especial ao cliente final e retalhistas;

- Projetos conjuntos de Internacionalizacao e Qualificacao, que permitem
as empresas do cluster — em diferentes estados de maturidade na
digitalizacao — fazer um upgrade ‘personalizado’ das suas skills nestas
matérias.

- Projeto Mobilizador FAMEST: consércio de 23 empresas e 9 entidades
de I&D, visando desenvolver a implementacao da Agenda de Investigacao
e Inovacao assumida pelo Cluster Portugués do Calcado e Moda para o
periodo 2014-2020, possuindo um investimento elegivel de 5,9 milhoes
de euros.

- Foram executados 4 projetos de I&D em co-promocao, somando 3,5
milhoes de euros de investimento, havendo 2 projetos arrancado em
2016 e outros 2 em 2017.

- O CTCP - Centro Tecnologico do Calcado de Portugal criou um FablLab
em 2018, financiado pelo Norte2020, sendo destinado a designers para
desenvolverem as suas colecoes.

- Fabrica inteligente - Esta em curso desde 2017, com 6 milhdes de
euros de investimento, 36 entidades (25 empresas e 11 instituicoes
de I1&D), em que o centro tecnoldgico é a entidade coordenadora, que
consulta de forma ativa as necessidades das empresas.
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Outra medida do Programa Industria 4.0 a destacar € a criacao de
Learning factories, centros de demonstracao i4.0 de tecnologias,
processos, operacoes e metodologias inovadoras que contribuem para
capacitar as pessoas e as organizacoes, nomeadamente:

- Integram planos de formacao das academias i4.0, como laboratorios
de experimentacao, promovendo uma cultura formativa de “aprender
fazendo”;

- Estabelecem protocolos com a comunidade académica para o
desenvolvimento de projetos de inovacao industrial e/ou de I&D,
dissertacoes de mestrado, teses de doutoramento e pos-doc;

- Fomentam a contratacao de investigadores nas areas criticas i4.0 para
assegurar exceléncia técnico-cientifica.

- Integram redes internacionais de 1&D.

- Definem um plano anual de atividades com foco na I&D em i4.0 e em
inovacao de processo.

- Contribuem para a implementacao do modelo de “fabrica inteligente”
promovendo a criacao de novo conhecimento e de fluxos continuos de
continuo de informacao, capaz de integrar dados e medir, em tempo
real, o estado da arte dos projetos e os indicadores da organizacao.

As Learning Factories podem ser promovidas por médias e grandes
empresas, centros tecnolégicos ou de investigacao, que demonstrem
ter uma forte propensao para os mercados internacionais, para a 1&D

e inovacao produtiva, com uma equipa com curriculum e experiéncia
comprovada em I&D e que abrange as areas nucleares ambito da
Learning Factories. De entre as experiéncias no terreno, ha a destacar o
I-Experience 4.0 Center Alfragide, da Siemens Portugal.
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Box 4. Open Days

Trata-se de um evento de divulgacao e promocao do conceito
i4.0 associada a visita a uma empresa de referéncia no ambito

de um sector de atividade, com foco na inovacao e nas solucoes
tecnoldgicas aplicadas. A divulgacao é uma forma de chamada de
interesse para outros empresarios.

A metodologia do evento passa por um briefing inicial com a
apresentacao da empresa e das solucdes tecnoldgicas aplicadas,
seguindo-se um debate com moderador que coloca perguntas

e abre a questodes por parte do publico, seguindo-se a visita as
instalacoes da empresa. Trata-se também de um momento para
networking, pois estarao presentes quadros seniores de outras
empresas ou gestores que poderao ser inspirados pelo exemplo
gue a visita a empresa proporciona.

Em suma, o objetivo é a difusao alargada de conhecimento
em matéria de indUstria 4.0 com demonstracao de solucoes
tecnologicas em diferentes cadeias de valor. Os eventos Open
Days sao promovidos pelo IAPMEI e pela COTEC Portugal.
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A iniciativa Industria 4.0 de Portugal previu o lancamento de avisos
especificos para a Industria 4.0 através do Portugal 2020, com

uma mobilizacao de fundos europeus até 2,26 mil milhdes de euros
(que seriam complementados com outro montante idéntico de
co-financiamento pelo setor privado). Trata-se de incentivos nao
reembolsaveis destinados a consciencializacéo, adocao e massificacao
de tecnologias associadas ao conceito de Industria 4.0. Estes incentivos
destinam-se a projetos produtivos e de qualificacao, como sejam:

a. Vales i4.0, que visam a elaboracao de um diagndstico que produza um
conjunto de recomendacdes no ambito da definicao de um plano de acao
conducente a digitalizacao dos processos, da interconectividade dos
produtos e do ajustamento do modelo organizacional da empresa;

b. Projetos Inovacao Produtiva, projetos que contribuam para o aumento
do investimento produtivo em atividades inovadoras, promovendo

o incremento da producao transacionavel e internacionalizavel e a
alteracao do perfil produtivo do tecido econémico;

c. Projetos de Qualificacao e Internacionalizacao de PME (incluindo
Contratacao de Técnicos i4.0 nos Projetos de Qualificacao de PME e
projetos de Empreendedorismo Qualificado).

Estao ainda associados os apoios destinados a projetos ID&T, tanto
individuais, por parte de empresas, como ainda projetos ID&T em
copromocao.

Nota ainda para a iniciativa Clubes de Fornecedores Bosch que visa criar
uma cadeia de fornecimento nacional eficiente, estavel e sustentavel

em torno da empresa nuclear, a multinacional Bosch, aumentando por
essa via o valor acrescentado nacional e diminuindo as importacoes,
capacitando os fornecedores em diferentes areas, inclusive em
tecnologias em processos da i4.0. Esta-se a tentar replicar o modelo com
outras grandes empresas, nomeadamente com a EMBRAER, que tem
duas importantes fabricas no Sul de Portugal
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A Fase Il do programa Industria 4.0, elaborada com contributos de mais de
50 entidades, contempla um conjunto de novas medidas aceleradoras e
recomendacoes assentes em trés eixos: (i) Generalizar, (ii) Capacitar e (iii)
Assimilar. As medidas incluem a partilha de conhecimento, experiéncias
e beneficios como forma de estimular a transicao massificada para a i4.0
através, designadamente, de uma ferramenta que permite as empresas fazer

um autodiagnostico sobre a sua maturidade digital - Shift to 4.0.

Esta previsto um Roteiro para o Conhecimento i4.0, promotor do dialogo
entre a academia e empresas, com reforco da iniciativa Open Days i4.0, que

visa a apresentacao e promocao de boas praticas.

Sera criada também criada uma rede de Academias i4.0, em parceria com
o IEFP e MTSS, para que se desenvolvam planos de qualificacao dos seus

colaboradores (learning factories).

Anova fase do programa Industria 4.0 prevé também um conjunto de medidas
para a promocao, facilitacao e financiamento do acesso das empresas a
experimentacao de métodos e tecnologias i4.0, bem como o suporte do
seu scale-up e transicao digital, sendo disponibilizadas solucoes de crédito

adequadas as necessidades.

Serao lancados novos apoios a Inovacao Produtiva e, entre outras medidas,
serao criadas plataformas de colaboracao tecnologia-industria e promovida

formacao em ciberseguranca.

Nesta nova fase da iniciativa, estima-se a mobilizacao de investimentos
publicos e privados no valor de 600 milhdes de euros nos proximos dois
anos. Pretende-se envolver, até 2030, nas varias iniciativas, 20 mil empresas,
formar mais de 200 mil trabalhadores e financiar mais de 350 projetos

transformadores.
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3.7.2.6. Resultados

No finaldo segundo ano do Programai4.0, ouseja,nofinalde 2018,95% das 64
medidas da fase demonstradora encontravam-se concluidas ou apresentavam
algum nivel de resultados. Assim, é reduzido o niumero de medidas que nao se
encontrava ainda em fase de preparacao ou implementacao pelas diferentes

entidades responsaveis (5%).

Na mais recente avaliacao do Programa realizado pela KPMG em conjunto

com a COTEC Portugal, destacam-se como principais impactos gerados:

» Mais de 27.000 empresas abrangidas;
»= Mais de 500 mil individuos abrangidos;

= Mais de 1 milhao de cidadaos tocados por campanhas de sensibilizacao
das vantagens da utilizacao dos servicos digitais, através de varios meios

de comunicacao.

Segundo o ultimo Ponto de Situacao dos Sistemas de Incentivos as Empresas
do Portugal 2020, publicado em julho de 2019, o conjunto de avisos
direcionados projetosi4.0 totalizam um valor superior a mil milhoes de euros

de projetos aprovados e contratados.

Na figura seguinte sao apresentadas algumas conclusdes mais detalhadas

desta avaliacao.
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EIXO 1 B
CAPACITACAO DE
RECURSOS HUMANOS

Mais de 80.000 formandos frequentaram uma das
39 qualificacées de nivel nao superior com dupla
certificacao.

200 elementos da populacao ativa participaram
em diferentes acoes de formacao com especial
incidéncia nas areas TIC.

Cerca de 2.000 individuos envolvidos nas mais
de 50 acoes formativas vocacionadas para o

desenvolvimento das competéncias técnicas e
comportamentais necessarias no contexto i4.0

Realizado um investimento de 22,5 M£, entre os
fundos publicos e privados, com o proposito de
implementar o roteiro de Cluster do Calcado para a
Economia Digital.

900 empresas marcaram presenca nos open days

El de partilha e disseminacao do modus operandi
e =UIET de 22 frlébr'casltecnc:lo i t i’ d ,
COLABORACAO ri gicamente avancadas no
’ contexto i4.0.
20 empresas foram envolvidas nas campanhas de
sensibilizacao para as vantagens da utilizacao dos
servicos digitais. Estima-se que estas campanhas
tenham tocado mais de 1 milhao de pessoas.
EIXO 1l 600 startups foram abrangidas por programas de
STARTUP i4.0 aceleracao.
EIXO IV Quase 700 projetos elegiveis aos sistemas de

FINANCIAMENTO /
INVESTIMENTO

incentivos, num valor de apoio estimado que
ultrapassa os 580 milhoes de euros..

EIXO V -
INTERNACIONALIZACAO

500 empresas portuguesas marcaram presenca
nas principais feiras tecnolégicas com vista a
partilha de produtos e servicos de ambito i4.0

EIXOVI
ADAPTACAO LEGAL E
NORMATIVA

Mais de 1.000 empresas tocadas pelas acoes
desenvolvidas pela GS1, as quais visara
desenvolver e comunicar as normas e na
disponibilizacao de ferramentas de suporte
(Sync PT) e de desmaterializacao de documentos
(e-invoice)

Figura 12. Impacto da Fase | do Programa Industria 4.0 (KPMG e COTEC Portugal)
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Outro tipo de resultados que convém salientar é referente aqueles que
envolvem cooperacao internacional, tal como vertido no seguinte destaque:

O CEiiA - Centro de Engenharia e Desenvolvimento de Produto,
através da sua aceleradora 4Scale, e a ABDI — Agéncia Brasileira

de Desenvolvimento Industrial, lancaram em Novembro de 2018

o programa Conexao Startup Industria que se destina a aproximar
startups brasileiras da indUstria portuguesa e startups brasileiras das
grandes empresas da industria brasileira. Inspira-se num programa
lancado no Brasil pela ABDI em 2016, ligando grandes empresas e
startups, que agora se reconfigura como programa de cooperacao
internacional.

O programa funciona da seguinte forma: identificam-se
empresas portuguesas com atividade industrial que tenham
interesse em lancar desafios tecnologicos para serem
trabalhados em projetos piloto por startups brasileiras.
Segue-se uma fase de resposta aos desafios por startups

e a ABDI e o CEiiA conduzem depois um programa de
matchmaking, que permitira as grandes empresas escolher
até duas startups com quem trabalhar.

Cada projeto piloto recebera um apoio da ABDI de cerca de
18 mil euros para suportar despesas de desenvolvimento

e ira decorrer no segundo semestre de 2019, com
acompanhamento em Portugal por parte do CEiiA e no Brasil
por parte da ABDI e da consultora Grow+.

Box 6. Programa de Conexao Startup Industria — CEiiA e ABDI
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A estratégia nacional na area de Inteligéncia Artificial, ‘Al Portugal 2030’,
foi desenvolvida no ambito da agenda digital, tendo por objetivo melhorar
a capacidade de Inteligéncia Artificial em conjunto com o desenvolvimento
de competéncias. Um dos principais objetivos da Iniciativa ‘Al Portugal 2030’
é promover e fornecer visibilidade a formacao especifica em IA em todos os
niveis, desde a educacao infantil até o nivel de doutoramento, incluindo a
formacao ao longo da vida. As Universidades e Politécnicos Portugueses tém
fornecido ativamente cursos de pds-graduacao em areas relacionadas com
IA e a oferta esta a aumentar a bom ritmo. Varias empresas portuguesas
também oferecem formacao especializada em IA e Data Science.

3.8.1. Enquadramento

3.8.1.1. Enquadramento econémico sintético

A Suécia possui uma economia pequena, aberta e altamente competitiva, com
um padrao de vida bastante elevado e amplos beneficios de seguranca social.
Nao pertence, contudo, a zona do euro devido exatamente a preocupacao em
manter a soberania do pais sobre o seu sistema de seguranca social.

A madeira, energia hidroelétrica e ferro constituem a base dos recursos de
uma economia manufatureira que depende fortemente do comércio externo.
As exportacoes, incluindo motores e outras maquinas, veiculos automotores
e equipamentos de telecomunicacoes, representam mais de 44% do PIB. A
Suécia possui um superavit de cerca de 5% do PIB, o que € uma das margens
mais altas da Europa.

O PIB cresceu cerca 2,4% tanto em 2016 como em 2017, e 2,3% em 2018,
impulsionado em grande parte pelo investimento no setor da construcao. Os
precos e salarios suecos cresceram apenas ligeiramente nos ultimos anos,
ajudando assim a apoiar a competitividade do pais.
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As PMEs suecas estao ao nivel da média da UE, representando 59,7% do valor
acrescentado e quase dois tercos do emprego. As microempresas fornecem
um quarto dos empregos, abaixo da média da UE. A produtividade das PME,
definida como o valor acrescentado por pessoa empregada, € de cerca de
66.200 euros, muito acima da média da EU, de 43.900 euros. O nUmero médio
de pessoas empregadas por PME é de 3,0, inferior a média da UE de 3,9.

As PME tém crescido constantemente nos ultimos anos. Entre 2013-2017,
o valor acrescentado das PME aumentou 11,4% e o emprego das PME 8,1%.
Mais recentemente, entre 2016-2017, o valor acrescentado das PME e o
emprego aumentaram 3,6% e 2,5%, respetivamente.

3.8.1.2. Nivel de Digitalizacao do Pais

A Suécia ocupa a 2% posicao entre os 28 Estados-Membros da UE no indice de
Economia e Sociedade Digital da Comissao Europeia (DESI) 2019. O progresso
esta assim em linha com a média da UE. A classificacao da Suécia esta ao
mesmo nivel da edicao anterior no que toca as dimensodes de conectividade,
capitalhumano eintegracao datecnologiadigital, mas diminuiu nas categorias
de uso de servicos de Internet e servicos publicos digitais.

Entre todas as dimensoes, a Suécia ocupa a posicao mais elevada em capital
humano (2°), logo a seguir a Finlandia, com 77% da populacao com pelo
menos competéncias digitais basicas e 46% com competéncias avancadas.
A Suécia também possui o segundo maior nUmero de especialistas em TIC
na UE (6,6%), mas ainda sofre com a falta de profissionais com competéncias
digitais avancadas.

Uma das cinco areas da estratégia de digitalizacao sueca adotada em 2017
aborda as competéncias digitais (vide link). Ha também uma estratégia
especifica para a digitalizacao das escolas primarias e secundarias e uma
estratégia inteligente da industria (vide link), com dois planos de acao
focados no combate a escassez de mao de obra qualificada. Além disso, a
AssociacaoSuecade Autoridadese Regidoes Locaisfoiincumbidadeaumentar
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as competéncias digitais de politicos, altos funcionarios e outras pessoas-
chave da administracao (vide link). Os resultados devem ser divulgados em
fevereiro de 2021.

De acordo com o DESI 2019, 58,9% das empresas suecas apresentam um
nivel de maturidade digital ainda baixo ou muito baixo e carecem de suporte
a digitalizacao, conforme se constata no grafico seguinte.

Digital Intensity score for Enterprises, by Level of digital intensity
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Figura 13: Avaliacao da intensidade digital das empresas suecas, 2015-2018

3.8.2. Politicas e Iniciativas ligadas a Industria 4.0

3.8.2.1. Nome do Programa

O programa intitula-se ‘Smart Industry’.

3.8.2.2. Data de Lancamento e Horizonte Temporal

A iniciativa foi lancada em janeiro de 2016.
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3.8.2.3. Entidade(s) Responsavel(is) e Modelo de Governanca

A estratégia ‘Smart Industry’ foi lancada pelo Ministério das Empresas
e Inovacao. O Governo sueco encarregou Vinnova (vide link), a agéncia
governamental sueca que administra o financiamento estatal em I&D, assim
como a agéncia sueca de energia (Energimyndigheten) e Formas (vide link),
um conselho de investigacao governamental dedicado ao desenvolvimento
sustentavel, de realizar iniciativas de financiamento para areas estratégicas
de inovacao. As iniciativas foram lancadas com o apoio dos principais atores
empresariais, do meio académico e do setor publico, identificando e definindo
areas consideradas prioritarias para concentrar a competéncia sueca e os
esforcos conjuntos.

Empresas suecas relevantes, autoridades publicas, e organizacoes de
I&D apostaram na colaboracao e uniram forcas para assim coletivamente
tornarem-se responsaveis por formular os desafios, estabelecer metas
conjuntas de longo prazo e priorizar os investimentos feitos em investigacao,
desenvolvimento e inovacao.

De forma a garantir que os objetivos do programa sejam alcancados e que
se possa adaptar as atividades e os esforcos conjuntos a evolucao do tempo,
as iniciativas sao organizadas por uma direcao e ha um gabinete dedicado
a gestao do programa. A Vinnova financia ainda a inovacao de grupos-alvo
especificos, incluindo PMEs e startups.

Dentro das areas estratégicas do programa, dois tipos de financiamento
estao disponiveis:

» Agendas estratégicas de inovacao: visoes, objetivos e estratégias para
o desenvolvimento de uma area especifica sao definidos coletivamente
por um grupo de atores.

* Programas estratégicos de inovacao, que pretendem apoiar a
implementacao de agendas estratégicas de inovacao e incluem
projetos e outras atividades que contribuem para as visoes e objetivos
dessas agendas.
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Atualmente, a Vinnova administra 16 areas de inovacao estratégica, das quais
sao relevantes para a ‘Smart Industry’ (vide link):

* Producao 2030: criacao de uma base nacional de pesquisa, inovacao
e educacao para uma producao sueca competitiva em 2030 em areas
prioritarias (vide link);

» Processamento de Tl e automacao (PiiA);

= Sistemas eletrénicos inteligentes, com o objetivo de tornar a Suécia
lider mundial nesta area até 2025 (vide link);

= 'SIO Grafen’ (vide link) € um programa nacional de inovacao estratégica
gue apoia o desenvolvimento industrial de grafeno na Suécia;

* |Internet das Coisas: fornecimento de maquinas, veiculos, mercadorias,
roupas e outras coisas, além de pessoas, com sensores e processadores
embutidos, nomeadamente para solucionar desafios societais (vide link);

= [gttvikt: Design de produtos leves (vide link);

= ‘Metalliska material’: o que revela uma estratégia especifica para a
indUstria metallrgica sueca (vide link).

3.8.2.4. Contextualizacao com outras Politicas Publicas

A estratégia nacional €, em muitos aspetos, baseada numa agenda estratégica
anterior, publicadaem 2014, pela Associacao das IndUstrias de Engenharia da
Suécia (Teknikforetagen), “Made in Sweden 2030" (vide link), a qual descreve
a necessidade de se estabelecer um programa estratégico de inovacao na
producao, cobrindo toda a cadeia produtiva. Teknikforetagen defendia que
o financiamento nacional deveria ser direcionado para o fortalecimento da
capacidade de inovacao da industria. E reivindicavam também iniciativas de
inovacao estratégica e bancos de testes pré-competitivos, necessarios para
demonstrar novas ideias para empresas e mercados.

Aestratégianacionaldedigitalizacaoadotadaem2017abordaascompeténcias
digitais, destacando a necessidade de todos os cidadaos contribuirem e
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participarem numa sociedade digital. Torna-se assim relevante modernizar o
sistema educacional, incluindo garantir que o ensino superior corresponda as
necessidades dos alunos e do mercado de trabalho por competéncias digitais;
e enfoque na aprendizagem ao longo da vida e no aumento de competéncias
digitais no setor publico. De facto, se a estratégia da industria inteligente
de 2016 visa a escassez de mao de obra qualificada, ja a estratégia nacional
de digitalizacao destina-se ao ensino médio obrigatério e ensino superior
introduzindo, a partir de 2017, as competéncias digitais na programacao nos
curriculos. Foram criados centros digitais fisicos, Digidelcenter (vide link) em
15 municipios da Suécia, onde os cidadaos podem participar em formacoes
gue visam desenvolver competéncias digitais, onde se pode obter ajuda com
guestoes digitais e testar a tecnologia fornecida. Esta acao é financiada em
1 milhao de euros por parte do Governo e da Internet Foundation (vide link).

Um dos objetivos da digitalizacao do setor publico é simplificar a
administracao para empresas suecas. O portal de e-business (vide link)
reune mais de 45 agéncias governamentais diferentes que fornecem
informacoes, apoio direcionado e permitem, por exemplo, o registro
de empresas e o calculo de impostos. O programa piloto ‘Serverat’ ja
simplificou os processos de aplicativos por via de servicos digitais para
microempresas da industria de alimentos e bebidas e foi entretanto
estendido para cobrir a indUstria do turismo.

Em maio de 2018, o Governo adotou o roteiro sueco para a inteligéncia
artificial (vide link), que visa tornar o pais um lider mundial e,ao mesmo tempo,
melhorar o bem-estar e a competitividade. Este roteiro indica trés areas em
gue o Governo identifica a importancia das partes interessadas trabalharem
juntas: educacao e investigacao; inovacao e uso; e estrutura e infraestrutura.
As acoes sugeridasincluem nao apenas o aumento do niumero de especialistas
em |IA treinando engenheiros e pessoas ja ativas, mas também a introducao
de conteldo de IA em caminhos de educacao nao técnica. O roteiro inclui o
desenvolvimento de regras, padroes, normas e principios éticos para orientar
uma IA ética e sustentavel.
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Em 2018, sete autoridades, lideradas pela Agéncia Sueca de Contingéncias
Civis, foram mandatadas para desenvolver um plano de acao abrangente (vide
link) com base nos objetivos da estratégia nacional de ciberseguranca (vide
link) para 2019-2022. O objetivo do plano é contribuir para a coordenacao de
acoes e atividades realizadas pelas autoridades.

O Governo definiu ainda os chamados “programas de parceria para inovacao”
em cinco areas: 1. Viagens e transportes de proxima geracao; 2. cidades
inteligentes; 3. Economia circular de base bioldgica; 4. ciéncias da vida; 5.
IndUstria conectada e novos materiais. O objetivo desses programas de
parceria é colaborar em conjunto nos esforcos de inovacao para fortalecer a
competitividade da Suécia e, ao mesmo tempo, atender aos desafios sociais
do presente. Foram definidos trés desafios horizontais, nomeadamente, a
digitalizacao, as ciéncias da vida e a tecnologia ambiental e climatica.

3.8.2.5. Eixos e Medidas do(s) Programa(s)

Emjaneirode 2016,0Governosueco (MinistériodaEmpresaelnovacao)adotou
medidas para fortalecer o desenvolvimento da indUstria sueca, lancando uma
nova estratégia de industrializacao para a Suécia. “Smart Industry” (vide link)
visa fortalecer a competitividade do setor industrial e reforcar a posicao da
Suécia como um local atraente para a producao industrial. Foram escolhidas
guatro areas de particular importancia:

» |ndUstria 4.0 - As empresas do setor industrial sueco devem-se tornar
lideres da transformacao digital e da exploracao do potencial da
digitalizacao;

* Producao sustentavel - a Suécia visa aumentar a eficiéncia de recursos
e uma deve promover uma producao mais sustentavel. Esses objetivos
sao vistos como uma contribuicao para a criacao de valor, a criacao de
empregos e a competitividade do setor industrial,

= Aumento de competéncias industriais - O sistema deve atender as
necessidades do setor industrial e promover o seu desenvolvimento a
longo prazo.

119


https://www.regeringen.se/4a095b/contentassets/f06e5fa24a854133b6d8d6c48802e960/uppdrag-om-en-samlad-informations--och-cybersakerhetshandlingsplan-for-aren-20192022.pdf
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2017/06/ny-nationell-informations--och-cybersakerhetstrategi/
https://www.government.se/information-material/2016/04/smart-industry---a-strategy-for-new-industrialisation-for-sweden/

» Testbeds na Suécia - com esta iniciativa, a Suécia quer ser lider em areas

de investigacao cientifica que contribuam para a producao industrial de
bens e servicos inovadores.

O plano de acao visa realizar a estratégia por meio de medidas que fortalecam

a visao e o objetivo da Industria Inteligente e, ao mesmo tempo, contribuam

para a sua implementacao em areas prioritarias, nomeadamente:

* Promover a transformacao digital ao nivel regional: o Governo

designou a Agéncia Sueca para o Crescimento para apoiar os atores
com responsabilidade de desenvolvimento regional na contribuicao
para a implementacao da indUstria inteligente (troca de experiéncias,
financiamento de projetos);

Facilitar que peguenas e médias empresas passem pela transformacao
digital e aumentar a consciencializacao para a digitalizacao nos
negocios e na producao sustentavel. O Governo pretende solicitar uma
autoridade, em cooperacao com a industria, para destacar e visualizar
bons exemplos de empresas inteligentes da indUstria sueca.

Promover uma voz ativa da Suécia ao nivel da cooperacao da UE;
especialmente no que diz respeito a legislacao e iniciativas da UE de
apoio a transformacao industrial e ao desenvolvimento sustentavel.

Na area de foco “Industria 4.0", o plano de acao atendeu as seguintes

necessidades:

= Estimular o desenvolvimento, a disseminacao e o uso de tecnologias

digitais com maior potencial para liderar a transformacao do setor. A
Vinnova reuniu as partes interessadas em programas estratégicos de
inovacao, que iniciaram projetos ambiciosos para uma industria sueca
digitalizada. Como resultado, a Vinnova iniciou projetos em varias areas,
incluindo comunicacées mbveis em minas e robos de autoaprendizagem
na industria. E também estimulada a inovacdo aberta, por via da
colaboracao entre grandes empresas industriais e jovens empresas em
crescimento rapido.
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= Aproveitar os recursos da digitalizacao, independentemente do setor,

tamanhodaempresaelocalizacaogeografica.Noambitodeumaatribuicao
do Governo a agéncia sueca de crescimento, varias iniciativas piloto sao
realizadas com foco nos esforcos de desenvolvimento de competéncias
que visam aumentar as ideias das empresas sobre a digitalizacao. Trata-
se da iniciativa de digitalizacao das PME, ‘Digitaliseringslyft’, que é
desenvolvida pela agéncia sueca de crescimento.

Incentivar novos modelos empresariais e organizacionais a aproveitar o
potencial da nova tecnologia.

= Atenderasnovasnecessidadesde conhecimentoparaodesenvolvimento

digital.

Estandardizar condicoes e infraestrutura para a era digital. O governo
promove a participacao na padronizacao internacional por meio de uma
iniciativa governamental atribuida a Federacao Sueca de Normalizacao.
O governo também promove um trabalho ativo nos processos da UE
relevantes para a digitalizacao do setor. Os processos prioritarios
incluem a implementacao do mercado Unico digital, o plano para a
indUstria europeia digitalizada e a introducao da regulamentacao de
protecao de dados.

Na area de foco “Producao Sustentavel”, o plano de acao atende as seguintes

necessidades:

= Desenvolver novas ou melhorar tecnologias, bens e servicos existentes

no que diz respeito a emissoes significativamente reduzidas, eliminacao
gradual de substancias particularmente perigosas, maior eficiéncia
energética e de recursos, maior reutilizacao e reciclagem, e maior
desempenho ambiental.

= Adquirir o potencial de novas tecnologias digitais e outras para a

conversao numa economia circular e livre de combustiveis fosseis.

Incentivar modelos de negdcios que criam valor com base na
economia circular. Aqui, o Governo pretende instruir a Vinnova a
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apoiar o desenvolvimento de modelos de negocios circulares para
que agrupamentos e colaboracoes em economia circular e simbiose
industrial possam ser facilmente desenvolvidos e replicados. Outras
medidas abordam o uso de residuos de mineracao para reciclagem. Esses
recursos podem incluir minerais necessarios para produtos avancados,
como células solares e turbinas edlicas.

» Garantir que os regulamentos e outros instrumentos tornem mais
facil a producao de matérias-primas eficientes em termos de recursos
e ambientalmente amigaveis e sustentaveis. O governo esta assim
a trabalhar na regulamentacao para promover a transicao para uma

economia circular.

* Promocao da tecnologia ambiental e climatica: o governo investe 62
milhoes de coroas suecas porano (no total para 2016-2019: 248 milhoes
de coroas suecas; 25,9 milhoes de euros) e, portanto, cria melhores
condicoes para as empresas de tecnologia ambiental e climatica
crescerem e aumentarem a inovacao e competitividade. Este pacote
consiste em trés partes: 25 milhoes de coroas suecas para bancos de
ensaio em tecnologia ambiental (Vinnova), 20 milhdes de coroas suecas
para reforcar os programas existentes em que a Vinnova promove
projectos que visem a reciclagem de residuos e eficiéncia de recursos,
e 17 milhoes de coroas suecas para tecnologias e solucoes de sistemas
avancados para o desenvolvimento urbano sustentavel.

Na area de foco “Aumento de competéncias industriais”, a estratégia atende
as seguintes necessidades:

= Aumentar o interesse em ciéncia e tecnologia, bem como aumentar
a atratividade da educacao relevante para a industria. Ao lado de um
programa para aumentar a atratividade de se tornar professor de
matematica e tecnologia, a colaboracao entre escolas e PMEs visa
melhorar o conhecimento da escola sobre o setor industrial como local
de trabalho atrativo.
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»= Melhorar a correspondéncia entre a procura de trabalho da industria e
o sistema educacional em todos os niveis de ensino.

= Adaptar o sistema educacional para que ele ofereca aos alunos o
conhecimento e as competéncias mais procuradas pelo mercado de
trabalho. A guantidade de ensino de matematica nas escolas sera
aumentada e estratégias para o uso das TIC e o ensino de programacao
nas escolas serao implementadas.

= Melhorar as condicoes para a aprendizagem ao longo da vida.

= Promover a mudanca de carreira e a mobilidade entre universidades e

empresas.

A iniciativa “Test bed Sweden” compreende varios tipos de esforcos e é
implementada por via de areas estratégicas de inovacao, locais de teste
e demonstracao, institutos de investigacao e programas especificos de
inovacao e colaboracao.

A iniciativa atende as seguintes necessidades:

» Esforcos direcionados de investigacao e inovacao em areas com um
potencial particularmente alto de contribuir para a nova industrializacao
e a competitividade a longo prazo.

= Estimular o publico a ser o “banco de testes” do setor para solucionar
desafios sociais em estreita colaboracao com atores ao nivel local e
regional.

= Aumentar o uso de compras favoraveis a inovacao.

* Promover a colaboracao entre universidades e industria em I&D, bem
como desenvolver o setor publico.

= Atrair investigadores para a Suécia.

= Atrair empresas para investir e realizar atividades de I&D na Suécia.

O segundo plano de acao (vide link) da estratégia da ‘Smart Industry’ (vide
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link) propoe 37 novas acoes e relata resultados das 46 existentes nas
areas da Industria 4.0, Producao sustentavel, Industria impulsionada pelo
conhecimento e Testbed Sweden.

As novas medidas incluem o Robotlyftet (vide link), lancado em 2018 com um
orcamento de 10,5 milhdes de euros para 2018-2021. O objetivo é reduzir os
riscos tecnoldgicos e econdmicos do investimento em modernas tecnologias
de automacao e aumentar a consciencializacao sobre como a automacao
e a robotizacao podem ajudar a fortalecer a competitividade das PME. As
empresas podem solicitar apoio financeiro na forma de voucherss que podem
ser usados para servicos de consultoria.

Em relacao a Estratégia nacional de digitalizacao, foram lancadas cerca de
200 iniciativas desde que a estratégia foi adotada em maio de 2017, incluindo
um orcamento adicional alocado a esta area, missdes para as autoridades e
sugestoes sobre desenvolvimentos na area regulatoria.

HaaindaareferiraEstratégianacionalparaodesenvolvimentoeaprimoramento
da seguranca cibernética na Suécia, que visa criar condicdes de longo prazo
para que todas as partes interessadas na sociedade trabalhem efetivamente
na seguranca cibernética e aumentem o nivel de consciencializacao e
conhecimento em toda a sociedade. A estratégia estabelece objetivos em
seis areas prioritarias: Garantir uma abordagem sistematica e abrangente nos
esforcos de seguranca cibernética; Melhorar a seguranca da rede, produto e
sistema; Aprimorar a capacidade de prevenir, detetar e gerenciar ataques
cibernéticos e outrosincidentes de Tl; Aumentar a possibilidade de prevenir e
combater o cibercrime; Aumentar o conhecimento das empresas; Aprimorar
a colaboracao internacional.

3.8.2.6. Resultados

Em 2018, o Conselho de Digitalizacao analisou o progresso em matéria de
competéncias digitais (vide link) ligadas a estratégia de digitalizacao e, entre
outros, concluiu que ha uma falta de metas e responsabilidades claras.
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Apesar do numero relativamente alto de especialistas em TIC, a Suécia
carece ainda de profissionais com competéncias digitais avancadas. Para
resolver esse problema, os parceiros do mercado de trabalho exigem
modelos de aprendizagem ao longo da vida e modernizacao do sistema de
ensino superior, e reivindicam que o conhecimento e as competéncias dos
estudantes universitarios correspondam as necessidades das empresas. Os
empregadores também pedem mais flexibilidade em relacao as autorizacoes
de trabalho e residéncia para trabalhadores e estudantes estrangeiros com
competéncias digitais avancadas, a fim de atrair e reter talentos do exterior.

A coligacao ‘Digital Skills and Jobs Sweden’ reune 20 partes interessadas e
é liderada pelas indUstrias suecas de Tl e telecomunicacées (vide link). Em
2019, a coligacao tem concentrado esforcos em matéria de igualdade de
género e diversidade.

Os rapidos desenvolvimentos em digitalizacao, automacao e uso de robos,
tém influenciado a agéncia sueca para o crescimento econdmico e regional
a lancar um programa voltado para PMEs industriais, o qual teve o seu
inicio em 2018. O objetivo € aumentar a automacao dos processos de
producao, aumentando assim a sua longevidade. competitividade a longo
prazo. O programa tem duas etapas, sendo o primeiro relativo a visualizar as
oportunidades de solucdoes modernas de automacao e robotica para PMEs,
com a ajuda de intermediarios e outras empresas, e o segundo é fornecer
apoio a PMEs individuais, por exemplo, através do uso de cheques para
financiar servicos que |lhes permitam investir em automacao. O programa
tem um orcamento de aproximadamente 10,7 milhdes de EUR para o
periodo 2018-2021.

Ligado ao Roteiro Nacional sobre Inteligéncia Artificial (vide link), o Governo
sueco designou a Universidade Chalmers, juntamente com seis outras
universidades suecas, para desenvolver uma plataforma de conhecimento
em inteligéncia artificial (IA) e uma estrutura para o desenvolvimento de
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competéncias na IA (vide link). A plataforma funciona como um balcao Unico e
apoia as empresas e o setor publico a entrar em contato e a colaborar com as
universidades. As universidades também desenvolvem cursos de IA no nivel
universitario para engenheiros e outros profissionais, por exemplo, para o
setor publico que precisa de uma melhor compreensao basica da tecnologia
para assim melhor compreender o seu potencial de aplicacao. O orcamento
atribuido é de 3,9 milhdes de euros para 2018 e 2019.

O apoio ao arranque na digitalizacao, ‘Digilyftet’, é considerada uma boa
pratica, sendo uma iniciativa que visa apoiar as PME no aproveitamento
das oportunidades digitais. Oferece as pequenas e médias empresas
do setor industrial a oportunidade de aprenderem umas com as outras,
receber conselhos e formacao e aumentar os seus conhecimentos sobre a
digitalizacao.

A agéncia para o crescimento econdmico e regional é responsavel por esta
acao, em que estao envolvidas varias associacoes, bem como parceiros locais
e regionais. Embora esta iniciativa tenha sido lancada em 2016, foi realizado
um projeto pilotoem 2015. Em dezembro de 2018, foi realizada uma avaliacao
de cerca de 100 empresas participantes, de um total de 250, demonstrando
os seguintes resultados (vide link):

» Empresas declaradamente satisfeitas com a qualidade das atividades;

= O5% das empresas participantes disseram que o programa ofereceu
melhores ideias sobre aimportancia e as oportunidades da digitalizacao,
além de novas ideias sobre como aproveitar essas oportunidades;

= 60% das empresas participantes iniciaram projetos de digitalizacao,
enquanto 35% disseram que a iniciativa as ajudou a acelerar os processos
e o seu trabalho nos projetos de digitalizacao em curso.
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4. CAPITULO 4: O PLANO DE ACAO DA CAMARA
BRASILEIRA DA INDUSTRIA 4.0 2019-2022;
DOMINIOS E PRIORIDADES COMUNS COM 0S
CASOS EUROPEUS ANALISADOS

Este Capitulo leva na devida atencao a Proposta de Plano de Acao da Camara
Brasileiradalndustria4.02019-2022, apresentadaemBrasiliaa4 desetembro
de 2019, e oportunamente partilhada pelos responsaveis do Governo e de
diversas Entidades do Brasil que participam deste Projeto.

A Camara Brasileira da Industria 4.0 foi formalizada em 3 de abril de
2019. Sob a coordenacao do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes
e Comunicacoes — MICTIC e Ministério da Economia — ME (parceiros deste
projeto) relne instituicoes governamentais, académicas e empresariais. Os
seus Orgaos sao o Conselho Superior, a Secretaria e Grupos de Trabalho (GT).
O Conselho Superior tem como funcao formular diretrizes para integracao
e harmonizacao das iniciativas para o desenvolvimento da Industria 4.0 no
Brasil. Por sua vez, os GT possuem como funcao apresentar solucoes técnicas
a agenda da Camara.

Justamente, este Capitulo toma em conta os quatro Grupos de Trabalho
(GT) definidos pela Camara Brasileira da IndUstria 4.0 (compostos por uma
multiplicidade de instituicoes e stakeholders relevantes no Brasil, nestas
respetivas areas ou dominios):

Desenvolvimento Tecnolégico e Inovacao (Coordenacao: MCTIC)

Capital Humano (Coordenacao: MCTIC)

Cadeias Produtivas e Desenvolvimento de Fornecedores (Coordenacao: ME)

Regulamentacao Técnica e Infraestrutura (Coordenacao: ME)
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Como se verifica, estas areas relacionam-se com iniciativas, medidas e
politicas concretas nos paises a visitar durante a Missao de Novembro de

2019. Revisitaremos mais tarde este ponto, neste Relatério.

De referir que o Plano de Acao da Camara Brasileira da Industria 4.0 se
aplica ao horizonte temporal 2019-2022, devendo ser avaliado e revisado
periodicamente, eventualmente incorporando, se oportuno, novas acoes

e iniciativas.
O mencionado Plano tem como objetivo:

“Ser um instrumento indutor do uso de conceitos e
praticas relacionados a Industria 4.0, visando o aumento da
competitividade e produtividade das empresas brasileiras,
contribuindo para insercao do Brasil nas cadeias globais de

valores (in: CAmara da Industria 4.0, 2019).

O mesmo Plano visa dar resposta aos seguintes Desafios (in: Camara da
IndUstria 4.0, 2019)

» Aumentar a competitividade e produtividade das empresas brasileiras;
»= Melhorar a insercao do Brasil nas cadeias globais de valor;

* |ntroduzir o uso de tecnologias da Industria 4.0 nas pequenas e médias

empresas;

= Garantir instrumentos para que solucoes de empresas de base
tecnoldgica, startups e integradoras possam ser ofertadas e

disponibilizadas diretamente as empresas;

= Assegurar estabilidade e volume de recursos a custo adequado para

implementacao de iniciativas para a Industria 4.0;

= |dentificar e desenvolver solucoes para a Indlstria 4.0 adequadas as

empresas do parque produtivo brasileiro; e
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= Evitar a sobreposicao de esforcos de instituicoes publicas e privadas

para solucionar necessidades e demandas da IndUstria 4.0 no Brasil.

Estes Desafios demonstram que o Plano avancado pelo Brasil tem diversas
comonalidades com os desafios a que os programas europeus alvo de analise
no Capitulo 3 deste Relatério enderecam. Que ha problemas comuns que
exigirao solucoes do mesmo estilo, embora possam ter nuances tanto no seu

desenho como na sua implementacao.

Sendo assim, vamos de seguida apresentar as Acoes e Iniciativas ligadas as
quatro Prioridades (para as quais existem os respetivos Grupos de Trabalho)
mencionadas no Plano de Acao da Camara Brasileira da Industria 4.0,
relacionando-as com algumas das Iniciativas ou Programas (abordagem nao
exaustiva, antes sendo seletiva) supra-indicados no Capitulo 3, utilizando
sistematicamente os resultados desse benchmarking para informar as

politicas e medidas a adotar no Brasil quanto a IndUstria 4.0.

4.1. Acoes e Iniciativas ligadas a cada Prioridade/
Grupo de Trabalho definido pela Camara
Brasileira da Industria 4.0 e seu cruzamento
com Benchmarking de Iniciativas Europeias
analisadas

Neste Capitulo, para cada Prioridade (correspondendo a cada Grupo de
Trabalho) definida pela Camara da Industria 4.0, faremos corresponder uma
selecao de medidas/praticas/experiéncias adotadas nos territorios europeus
mencionados e cobertos no Capitulo 3 (A Experiéncia da Uniao Europeia:
Benchmarking de Iniciativas e Boas Praticas). A fim de que possam inspirar

medidas/Praticas a adotar no Brasil futuramente.
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4.1.1. Grupo de Trabalho/Prioridade:
Desenvolvimento Tecnolégico e Inovacao

Identificar segmentos
ou nichos com

maior potencial para
desenvolvimento
tecnoldgico nacional

“FORSK2025" — Dinamarca
Subsidio Ciberseguranca — Pais
Basco

Subsidio Industria 4.0 — Pais Basco
Ekintzaile — Pais Basco

Medidas de avaliacao da
maturidade digital — Shift to 4.0
(Portugal), Hada (Espanha)

Estimular a oferta de
recursos para promover
o desenvolvimento
tecnoldgico voltado para
a Industria 4.0

Fundo de Inovacao — Dinamarca
FITEC — Portugal

MADESPIR (Plataforma Estratégica
de Inovacao e Investigacao) —
Dinamarca

PME Digital — Dinamarca

Vales IndUstria 4.0 e Apoios a
Inovacao Produtiva — Portugal

Estruturar redes

de sistemas para o
desenvolvimento e
demonstracao de
tecnologias associadas a
IndUstria 4.0, aplicados a
setores priorizados

Digital Innovation Hubs - Espanha
MADE Digital — Dinamarca

Smart Industry FieldLabs — Suécia
Programa Interface (Centros de
Interface, Clusters, ColLabs, Clube
de Fornecedores) — Portugal

Figura 14. Acdes e Iniciativas no dominio do Desenvolvimento Tecnolégico e Inovacao
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4.1.2.Grupode Trabalho/Prioridade: Capital Humano

Promover a formacao
e requalificacao

de professores em
competéncias e
habilidades para a
Economia 4.0

InCoDe.2030 — Portugal
Competéncias Digitais para
Todos — Dinamarca

Escola de Pensamento
Computacional — Espanha
Laboratorio de Formacao de TIC
nas Escolas

Promover a
qualificacao e o
aperfeicoamento de
profissionais para a
Economia 4.0

InCoDe.2030 - Portugal
Academias i4.0 — Portugal
Capacitar i4.0
Competéncias Digitais para
Todos — Dinamarca
Qualifica (IEFP) — Portugal

Estimular
competéncias

e habilidades
educacionais para a
Economia 4.0

Pacto Tecnolégico — Dinamarca
InCoDe.2030 - Portugal

Escola de Pensamento
Computacional — Espanha

Figura 15. AcGes e Iniciativas no dominio do Capital Humano
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4.1.3. Grupo de Trabalho: Cadeias Produtivas e
Desenvolvimento de Fornecedores

Fomentar o desenvolvimento
de produtos e processos
compartilhados entre startups
e grandes empresas

Bind 4.0 — Pais Basco
Startup 4.0 — Portugal
Programa de Conexao
Startup IndUstria CEIliA-
ABDI - Portugal/Brasil

Apoiar programas de
desenvolvimento da cadeia de
valor da IndUstria 4.0

Digital Innovation Hubs
— Espanha
Clube de Fornecedores
— Portugal

Apoiar a insercao de empresas
na Industria 4.0, em especial as
MPME

Learning factories -
Portugal

Testbed Sweden -
Suécia

Open Days - Portugal
Projeto de Qualificacao
de PMEs — Portugal
Digilyftet - Suécia

Figura 16. Acbes e Iniciativas no dominio das Cadeias Produtivas e Desenvolvimento de
Fornecedores
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4.1.4.Grupo de Trabalho: Regulacao, Normalizacao
Técnica e Infraestrutura

Promover o estabelecimento Regulamentacao agil
e difusao de regulamentos e (comércio, indUstria
normas técnicas relacionados e setor publico) -

a Industria 4.0 Dinamarca

Iniciativa de normalizacao
- IPQ e COTEC Portugal
RGPD - Portugal

Estimular a oferta de Iniciativa de normalizacao
infraestruturas e ambientes - IPQ e COTEC Portugal
tecnologicos apropriados Agéncia Nacional de

para suporte a Industria 4.0 Ciberseguranca
Promover o} uso de Financiamento InduUstria
instrumentos financeiros 40 (Avisos Portugal
que  habilitem  pequenos 2020)

provedores a obterem Capacitar 4.0
financiamento para

construcao deredes de acesso

Figura 17. Acoes e Iniciativas no dominio da Regulacéo, Normalizacao Técnica e
Infraestrutura
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5. RECOMENDACOES PARA MISSAO
A EUROPA

No escopo do presente trabalho, a alinea 7 da pagina 8 dos TdR (referente
aos Produtos/Atividades esperados do Sénior Externo (Ana Teresa Lehmann,
Perita Europeia, Perita Sénior da CESO) menciona especificamente a tarefa
de assistir no desenvolvimento de uma agenda com atores privados e
governamentais no contexto da Missao de Trabalho a Uniao Europeia das
Entidades do Brasil envolvidas neste estudo (representantes do ME, MCTIC e
SEBRAE).

Desta forma, e tendo presente:

i) Os casos anteriormente apresentados e analisados;

ii) A circunstancia de, no ambito da 9% Convocatoéria dos Dialogos
Uniao Europeia-Brasil, terem sido ja realizadas visitas a
Alemanha (pais pioneiro e grande referéncia da Industria
4.0) e a Portugal (pais que apresenta um robusto programa
de Indlstria 4.0 com enfoque nas PMEs, e significativas
comonalidades com o contexto brasileiro), fazendo com que
esses casos ja sejam até certo ponto conhecidos da Equipe
institucional do Brasil;

i) A limitacao temporal da Missao, que aconselha que nao sejam
visitados mais de 3 destinos;

Sugeriu-se que a visita incidisse sobre casos relevantes ainda nao conhecidos
tao detalhadamente pela Equipe em causa, e que sejam indiscutivelmente
casos de boas praticas que possam inspirar futuros programas e medidas
no Brasil, bem como representar oportunidades de cooperacao institucional
Brasil-UE, e de colaboracao entre empresas e outras entidades que as
representem (clusters, associacoes empresariais).
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Desta forma, sugeriu-se visitar:

» Pais Basco (Comunidade Autonoma de Espanha): caso regional

= Pajses Baixos: caso nacional

Além destes dois territérios, sugere-se voltar a visitar Portugal. Dada a
relevancia de novas medidas/praticas/experiéncias as quais a comitiva
institucional do Brasil ainda desconhece/nao esta familiarizada, bem como
com o facto da realidade portuguesa ser, na Europa, a mais aplicavel ao caso
do Brasil. Serao organizadas reunidoes com entidades ainda nao visitadas
no passado (ex: COTEC, IAPMEI, Instituto Portugués da Qualidade, Centro
Nacional de Ciberseguranca, ACEPI, Movimento MUDA, Academia de Codigo
— Code For All, Presidente da EFFRA — European Factories of the Future
Research Association). Trata-se de um conjunto de entidades publicas e
privadas.

No Pais Basco, Comunidade Autonoma pertencente ao Reino de Espanha,
sugeriu-se uma visita a Bilbao, sendo recomendada uma reuniao de trabalho
com o SPRI — Agéncia Basca de Desenvolvimento Industrial, responsavel pelo
programa Basque Industry 4.0. Bem como com o perito de Industria 4.0 do
Orkestra — Instituto Basco de Competitividade. Estas reunides ocorrerao a
margem do evento Basque Industry 4.0 — The Meeting Point 2019, onde a
comitiva do Brasil assistira, também, a um conjunto de eventos relacionados
com Industria 4.0, e ficara a conhecer diversos stakeholders relevantes do
Pais Basco neste dominio.

Adicionalmente, foi sugerida uma visita aos Paises Baixos, sobretudo para
conhecimento da iniciativa dos FieldLabs.

Cré-se que a visita a estes trés destinos — Espanha-Pais Basco, Paises Baixos e
Portugal - podera ser deveras proficua no suscitar de partilha de experiéncias
e boas praticas, bem como de inspirar medidas a adotar no Brasil — nao s6 em
termos de desenho de politicas, mas também de metodologias e solucoes de
implementacao das mesmas.
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