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Relatdrio das demandas registradas na Ouvidoria-Geral.
1. Ouvidoria-Geral.

1.1 Evolugao diaria das demandas.

A Ouvidoria registrou no més de setembro de 2018 um total de 8.897 mensagens.
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* O relatério demonstra a situacdo do dia 5 de novembro de 2018 em relagdo as demandas registradas no periodo de 12 a 312 de outubro de 2018.
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1.2 Tipo de Recebimento.

O recebimento de demandas pela Ouvidoria-Geral deu-se mediante a seguinte distribui¢ao: 85,39% diretamente pela Internet e
10,81% pelo canal 0800.

Tipo de Recebimento

1,00% |

Internet ___________7.597] 8539%
LAI 1,45%
H Internet
= 0800
i Carta Resposta 0,34%

He-OUV

ortaldeServicos | 8| 0,09%|

Total 8.897 | 100,00%

* As demandas registradas para o Servico de Informacdo ao Cidad3do e que ndo se enquadram na Lei de Acesso a Informacdo (LAl) sdo reencaminhadas para
a Ouvidoria do Ministério da Fazenda;

** O relatério apresenta divergéncia de trés demandas de Lei de Acesso a Informacgdo (LAl). Essas demandas serdo contabilizadas no e-SIC, no més
subsequente.
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1.3 Pedidos por Assunto.

Estatistica dos dez assuntos mais demandados na Ouvidoria-Geral durante o més de outubro de 2018.

Pedidos por assunto
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Aduana - Encomendas

Processos - DRF/SRRF/UC

Malha Fiscal

CNPJ

Declaraciio - PER/DCOMP

Restituicdo

Declaracdo - DIRPF

Ouvidoria - Redirecionamento Correios

Fiscalizacdo

Atendimento - CAC

* O relatorio demonstra a situagdo do dia 5 de novembro de 2018 em relagcdo as demandas registradas no periodo de 12 a 312 de outubro de 2018.
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1.4 Tipo de Mensagem

Do total de mensagens recebidas, 53,19% foram classificadas como reclamagao e 42,65% como solicitagao.

5000 4732
4500
4000 3795
3500
3000
2500
2000
1500
1000
o 53,19% 42,65% is8 0,20% i 2,62% 68 0,76% 32 0,36%
o - & - Gl - cl . ] , & , &
Reclamacdo Solicitacdo Sem Classificacdo Comunicacdo de Elogio Sugestdo

Irregularidade

Conforme Instrucdo Normativa n2 05/2018 da Ouvidoria-Geral da Unido considera-se:

Sugestdo: apresentacdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados pela Administracdo Publica Federal;
Elogio: demonstragdo de reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo oferecido ou atendimento recebido;

Solicitagao: pedido de adoc¢do de providéncia por parte da Administracao;

Reclamagdo: demonstragao de insatisfagdo relativa a servigo publico.

Denlincia: comunicagao de pratica de ato ilicito cuja solu¢ao dependa da atuacdo de drgdos apuratdrios competentes. E ainda, denlncias relacionadas a

fiscalizacdo da Receita Federal.
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1.5 Distribui¢do por Orgao

A Ouvidoria do Ministério da Fazenda é composta por uma rede de ouvidores, distribuidos por 6rgaos e areas de competéncia,
coordenada pela Ouvidoria-Geral.

Dentre os 6rgdaos que compdem essa rede, a Secretaria da Receita Federal no més de outubro de 2018 ficou responsavel por 80,93%
das demandas.

894] _10,05%
0,69%
0,15%

SPREV - Secretaria de Previdéncia 0,06%
SAIN - Secretaria de Assuntos Internacionais 0,02%

ESAF - Escola de Administragao Fazendaria ‘ 0,07%
SPE - Secretaria de Politica Econ6mica 0,01%
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1.6 Situacao de Atendimento.

A Instrucao Normativa n2 5, 2018, da Ouvidoria-Geral da Unido, prevé o prazo de atendimento de trinta dias,
prorrogaveis por mais trinta dias.

RFB - Secretaria da Receita Federal do Brasil 72000 1759 | 2443%| = 49| 0,68% 5.392| 74,89%
PGFN - Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional 66,33% 7,17% 26,50%
DATAPREV - Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social 1538%| 0| 0,00% 84,62%

ICOAF - Conselho de Controle de Atividades Financeiras | 3] 1] 3333%| 0] 000% 2| 6667%)
SEFEL - Secretaria de Acompanhamento Fiscal, Energiae loteria | 6| 6] 10000%| 0] 000% 0 0,00%)
ESAF - Escola de Administraio Fazenddria | 6| 1] 1667%| 0] 000% 5| 8333%)
SPE - Secretaria de PoliticaEconomica | 1] 1]10000%| 0] 000% 0 000%)

*0 relatério demonstra a situacdo no dia 5 de novembro de 2018 em relacdo as demandas registradas no periodo de 12 a 31 de outubro de 2018.
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2. Servigco de Informagao ao Cidadao.

2.1 Evolugao diaria das demandas.
Pedidos recebidos em setembro: 675.

S3o aqueles pedidos registrados no Sistema Eletronico do Servigco de Informagdes ao Cidadao (e-SIC) recebidos pelo érgdo ou

entidade.
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* O relatdrio foi extraido no dia 7 de novembro de 2018 e demonstra o quantitativo de demandas registradas ou reencaminhadas para o
Ministério da Fazenda no periodo de 12 a 31 de outubro de 2018.
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2.2 Pedidos por Orgdo - Situagio

Quantitativo de demandas que estdao em tramitacdo dentro do prazo e atrasadas, bem como o total de pedidos respondidos
pelas unidades do Ministério da Fazenda.

Pedidos Respondidos: 565 (83,7%). Sao aqueles pedidos que tiveram resposta do érgao ou entidade demandado.

CARF - Conselho Administrativo de Recursos Fiscals | 1] 0] 0%/ 0] 0% 1] 100%]
-ﬂn
-!-!
-l_a

PGFN - Procuradoria Geral da FazendaNacional | 33| 20| 61%| 0 0% 13| 39%]
_a
-ﬂ_ﬂ
_u
_ﬂ

* O relatdrio demonstra a situacdo do dia 7 de novembro de 2018 em relagdo as demandas registradas no periodo de 12 a 31 de outubro de 2018.
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2.3 Prorrogagoes

Total de pedidos prorrogados de acordo com o §22 do art. 11 da Lei 12.527/11.

CARF - Conselho Administrativo de Recursos Fiscals | 1] 0] 0%
COGER -CorregedoriaGeral | 2| 0] 0%
SIC-Servigo de InformacdoaoCidaddo | 239] 0] 0%
GMF - Gabinete do Ministro de EstadodaFazenda | 1] 0] 0%

|SEPRAC - Secretaria de Promogao da Produtividade e Advocacia da Concorréncia | 1| 0] 0%
STN - Secretariado TesouroNacional | 23] 0] 0%

* O relatdrio demonstra a situacdo do dia 7 de novembro de 2018 em relagdo as demandas registradas no periodo de 12 a 31 de outubro de 2018.
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2.4 Pedidos por Assunto

Estatistica dos dez assuntos mais demandados no Servico de Informacao ao Cidadao durante o més de outubro de 2018.

Pedidos por assunto
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Solucdo de Divergéncia/Consulta
Isencdes Fiscais

e-Social

Parcelamento

Gestdo de Pessoas

Atas, registro, acérddo e documentos

Aduana

* O relatdrio demonstra a situa¢do do dia 7 de novembro de 2018 em relagdo as demandas registradas no periodo de 12 a 31 de outubro de 2018.
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2.5 Pedidos por Respostas

Relacdo dos pedidos respondidos de acordo com a disponibilizacao da informacao.

Tempo médio de resposta: 3,88 dias.

Pedidos Por Resposta

41%

2%

1%

0%

m Acesso Concedido

W Acesso Negado

W Acesso Parcialmente Concedido

Encaminhado para o e-Ouv

Informacdo Inexistente

MNdo se trata de solicitacdo de

informacdo

B Orgdo ndo tem competéncia
para responder sobre o assunto

W Pergunta Duplicada/Repetida

Acesso Concedido: Classificagdo dada a resposta a pedido de acesso em que a

informagdo solicitada foi franqueada totalmente ao requerente. 249
Acesso Negado: Classificagdo dada a resposta a pedido em que o 6rgdo nega
motivadamente o acesso a informacdo. 48
Acesso Parcialmente Concedido: Classificagdo dada a resposta a pedido de acesso

em que a informagao solicitada foi franqueada parcialmente ao requerente. 6
Encaminhado para o e-Ouv: Manifestagdes que ndo tém por objetivo o acesso a

informacdo propriamente dito. 1
Informagao Inexistente: Classificacdo dada a resposta a pedido em que o 6rgdo ou

entidade ndo dispde da informagdo solicitada. 10
N3ao se trata de solicitacdo de informagao: Classificagdo dada aos pedidos que ndo

se enquadram no escopo da Lei de Acesso a Informagdo, tais como consultas, 230
reclamagdes, elogios e solicitagdo de opinido de 6rgdo.

Orgido nio tem competéncia para responder sobre o assunto: Classificagio dada a

resposta a pedido de informagdo em que o érgdo ou entidade ndo dispde de 5
competéncia sobre o assunto demandado.

Pergunta Duplicada/Repetida: Classificacdo dada aos pedidos em que o requerente
apresenta, uma ou mais vezes, a mesma pergunta a um mesmo ente. 16

* O relatorio demonstra a situagdo do dia 7 de novembro de 2018 em relagdo as demandas registradas no periodo de 12 a 31 de outubro de 2018.
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2.6 Recursos 12 Instanda

Quantitativo de recursos de 12 instancia interposto em razao de negativa ou discordancia com a resposta dos pedidos de
informacgao, bem como numero de recursos em tramitacao, respondidos e nao respondidos.

Total recebido: 54.

Total respondido: 45 (83%).

CONFAZ - Conselho Nacional de Politica Fazendaria 7] 0lo%| 0l 0% 7/100% 0] 0%

STN - Secretariado TesouroNacional | 6/ 0/ 0%| 0] 0%  6/100% 0] 0%
SIC-Servigo de InformagdoaoCidaddio | 4] 0] 0% 0] 0%  4]100% 0] 0%
SPREV -SecretariadePrevidéncia | 1] 0lo%| 0| 0% 1/100% 0| 0%

TOTAL 54 0| 0% 4| 7% 45| 83% 5| 9%

* O relatdrio demonstra a situa¢do do dia 7 de novembro de 2018 em relacdo as demandas registradas no periodo de 12 a 31 de outubro de 2018.
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2.7 Relatdrio de Recursos Por Resposta - 12 Instancia

Resposta dos recursos conforme decisao da autoridade julgadora.

Periodo: 01/10/2018 a 31/10/2018.

Decisao da autoridade julgadora

Deferido

N3do conhecimento

m Deferido
= Indeferido TOTAL 45
® N3o conhecimento Deferido: Determina que a informagdo seja fornecida.

Indeferido: O 6rgdo entende que as razGes da negativa sdo adequadas, nos termos

Parcialmente deferido lecai
egais.

N3o conhecimento: O recurso sequer é conhecido por ndo tratar de pedido de acesso
a informacdo (denuncia, reclamagdo ou consulta, por exemplo) ou por ndo atender a
alguma exigéncia basica que possibilite a analise pelo érgdo, como ter sido
apresentado fora do prazo.

Parcialmente deferido: Determina que apenas parte da informacdo seja fornecida.

* O relatério demonstra a situagdo do dia 7 de novembro de 2018 em rela¢do as demandas registradas no periodo de 12 a 31 de outubro de 2018.
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2.8 Recursos 22 Instanda

Quantitativo de recursos de 22 instancia interposto em razao de negativa ou discordancia com a resposta do recurso de 12
instancia, bem como numero de recursos em tramitagao, respondido e nao respondido.

Total recebido: 18.
Total respondido: 15 (83%).

PGFN - Procuradoria Geral da FazendaNacional | 2| ol 0%l ol 0% 2| 100% 0l 0%
| | |

STN- SecretariadoTesouroNacional | 2| 0] 0% 0| 0% 2| 100% 0| 0%]
| |

TOTAL 18 0| 0% 0 0% 15 83% 3117%

* O relatério demonstra a situagdo do dia 7 de novembro de 2018 em relagdo as demandas registradas no periodo de 12 a 31 de outubro de 2018.
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2.9 Relatdrio de Recursos Por Resposta - 22 Instancia

Resposta dos recursos conforme decisao da autoridade julgadora.

Periodo: 01/10/2018 a 31/10/2018.

Decisao da autoridade julgadora
Deferido

Ndo conhecimento

TOTAL 15

= Deferido

® Indeferido

. i Deferido: Determina que a informagéo seja fornecida.
= Ndo conhecimento

Indeferido: O 6rgdo entende que as razGes da negativa sdo adequadas, nos termos
Parcialmente deferido legais.

N3o conhecimento: O recurso sequer é conhecido por ndo tratar de pedido de
acesso a informacdo (denuncia, reclamagdo ou consulta, por exemplo) ou por ndo
atender a alguma exigéncia basica que possibilite a anélise pelo érgdo, como ter
sido apresentado fora do prazo.

Parcialmente deferido: Determina que apenas parte da informacdo seja fornecida.

*0 relatdrio demonstra a situagdo do dia 7 de novembro de 2018 em relagdo as demandas registradas no periodo de 12 a 31 de outubro de 2018.
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2.10 Recursos 32 Instanda

Quantitativo de recursos de 32 instancia interposto em razao de negativa ou discordancia em relagao a resposta ao recurso de 22
instancia.

Total de recursos a CGU: 9.
Total respondido: 4 (44%).

RFB - Secretaria da Receita Federal do Brasil -

|

* O relatorio demonstra a situagdo do dia 7 de novembro de 2018 em relagdo as demandas registradas no periodo de 12 a 31 de outubro de 2018.
** O relatério demonstra o total de recursos interpostos contra o Ministério da Fazenda. Os recursos de 32 instancia tramitam no Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido (CGU).
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2.11 Relatdrio de Recursos Por Resposta - 32 Instancia

Resposta dos recursos conforme decisao da autoridade julgadora.

Periodo: 01/10/2018 a 31/10/2018.

Decisdao da autoridade julgadora

Perda do objeto

TOTAL 4
Perda de objeto: Sdo os casos em que a informacdo é fornecida
pelo proprio recorrido antes da decisdo do recurso.

N3o conhecimento: O recurso sequer é conhecido por ndo tratar
de pedido de acesso a informacdo (denuncia, reclamacgdo ou
consulta, por exemplo) ou por ndo atender a alguma exigéncia
basica que possibilite a analise pelo érgdo, como ter sido
apresentado fora do prazo.

m perda do objeto ® N3o conhecimento

* O relatério demonstra a situacdo do dia 7 de novembro de 2018 em relacdo as demandas registradas no periodo de 12 a 31 de outubro de 2018.
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2.12 Reclamagao

Quantitativo de reclamacdes realizadas em razdao de omissao de resposta ao pedido de informacao.
Quando o 6rgao ou entidade ndo responde a um pedido de acesso a informacado dentro do prazo, pode o cidaddo apresentar uma
reclamacdo a Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao - LAL.

Total de reclamagdes: 2.
Total respondido: 2 (100%).

RFB - Secretaria da Receita FederaldoBrasil | 1] 0] 0%/ 0] 0%  1]100%| 0] 0%
|

TOTAL 2 0| 0% 0| 0% 2|100% 0| 0%

* O relatério demonstra a situacdo do dia 7 de novembro de 2018 em relagdo as demandas registradas no periodo de 12 a 31 de outubro de 2018.
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2.13 Recursos a CMRI

Periodo: 01/10/2018 a 31/10/2018
Quantitativo de recursos de 42 instancia interposto em razao de negativa ou discordancia da resposta do recurso de 32 instancia.
Total de recursos a CMRI: 3

* O relatdrio demonstra a situagdo do dia 7 de novembro de 2018 em relagdo as demandas registradas no periodo de 12 a 31 de outubro de 2018.
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3 Simplifique!
3.1 Evolugao diaria das demandas.

O Sistema de Simplificagao registrou no més de outubro de 2018, um total de 30 demandas.

EVOLUCAO DIARIA - OUTUBRO 2018
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* O relatorio foi extraido no dia 8 de novembro de 2018 e demonstra o quantitativo de demandas registradas ou reencaminhadas para o Ministério da
Fazenda no periodo de 12 a 31 de outubro de 2018.
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3.2 Distribui¢do por Orgdo / Situacido da Demandas

RFB - Secretaria da Receita Federal do Brasil 77 0o 0

* O relatdrio demonstra a situagdo do dia 8 de novembro de 2018 em relacdo as demandas registradas no periodo de 1° a 31 de outubro de 2018.
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3.3 Tipo de Mensagem

\
| \

Encaminhada para outra ouvidoria

Total do Ministério da Fazenda 30 100%

Seis demandas classificadas como Reclamacgdo ndo sdo de competéncia da Ouvidoria.
* O relatério demonstra a situagdo do dia 8 de novembro de 2018 em relagdo as demandas registradas no periodo de 1° a 31 de outubro de 2018.



