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Relatdrio das demandas registradas na Ouvidoria Geral.

1. Ouvidoria Geral.

1.1 Evolugado diaria das demandas.

A Ouvidoria registrou no més de novembro de 2017 um total de 7778 mensagens.

Evolugdao Diaria - Novembro 2017
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* O relatdrio demonstra a situacdo do dia 4 de dezembro em relacdo as demandas registradas no periodo de 12 a 30 de novembro.
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1.2 Tipo de Recebimento.

Recebemos 80,14% das demandas diretamente pela internet, em segundo lugar o 0800 registrou 17,29% das demandas.

6233

1345

80,14% Il?,29% 28 0,36% 91 1,17% 24 0,31% 24 0,31% 28 0,36% 5 0,06%
INTERNET 0800 PORTALDE E-MAIL CARTA PESSOALMENTE CARTA-RESPOSTA SEI
SERVICOS
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1.3 Pedidos por Assunto.

Estatistica dos dez assuntos mais demandados na Ouvidoria Geral durante o més de novembro.

pectarAcko- DiReF [ 221
restiruicio [ 238
pectaracio - per/ocove [ 253
isencoesespeciais [ 522
processos - DRF/sRRF/uC [ 461
pAciNADARECEITANA INTERNET [ 403

ADUANA - ENCOMENDAS
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1.4 Tipo de Mensagem

AOQuvidoria Geral recebeu 54,37% de reclamacdes e 39,75% de solicitacdes.

4229
3092
237
54,37% 39,75% = 3,05% 59 0,76% 81 1,04% 80 1,03%
— — —— — —— || —— || ——
RECLAMACAD SOLICITACAD DENUNCIA SUGESTAO ELOGIO SEM

CLASSIFICACAO

Conforme Instrugdo Normativa n2 01/2014 da Ouvidoria Geral da Unido considera-se:

Sugestdo: proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados pela Administragdo Publica Federal;

Elogio: demonstracdo ou reconhecimento ou satisfacdo sobre o servigo oferecido ou atendimento recebido;

Solicitagdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da Administragao;

Reclamagdo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a servigo publico.

Denlincia: comunicagao de pratica de ato ilicito cuja solu¢ao dependa da atuacgdo de drgdo de controle interno ou externo. E ainda, denuncias relacionadas a

fiscalizacdo da Receita Federal.
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1.5 Distribui¢do por Orgio

A Ouvidoria é composta por uma rede de ouvidorias hierarquicamente distribuida por dreas de competéncia e jurisdicao,
coordenadas pela Ouvidoria Geral. A Secretaria da Receita Federal no més de novembro ficou responsavel por 79,62% das demandas.

RFB - Receita Federal do Brasil 6193 79,62%

OGMF - Ouvidoria Geral do Ministério da Fazenda 555 7,14%

CARF - Conselho Administrativo de Recursos Fiscais 0,19%

DATAPREV 1,20%

SEAE - Secretaria de Acompanhamento Econémico 0,05%

SAIN - Secretaria de Assuntos Internacionais 0,01%

COINP - Coordenacdo-Geral de Inteligéncia Previdenciaria (SPREV) 0,04%
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1.6 Situacao de Atendimento.

Alnstrucao Normativa 01 da Ouvidoria Geral da Unido de 2014 prescreve o prazo de atendimento de vinte (20)
dias, prorrogaveis por mais dez (10) dias.

Total de mensagens No

0, o o
Recebidas Prazo % Prorrogado % Atrasado %

Orgio

RFB - Receita Federal do Brasil 6193 5931 95,77% 239 3,86% 23 0,37%

OGMF - Ouvidoria Geral do Ministério da Fazenda 99,64% 0,36% “ 0,00%

CARF - Conselho Administrativo de Recursos Fiscais 15 | 15 [10000%| O [ 000% | O | 000%
SEAE - Secretaria de Acompanhamento Econdmico 4 | 3 |7500%| 1 [2500%| o0 [ 000%
1 | 1 ]10000%] 0 | 000% | 0 | 0,00%
3 | 2 ]6667%| 1 ]3333% | 0 | 0,00%

*0 relatério demonstra a situagdo do dia 4 de dezembro em relagdo as demandas registradas no periodo de 12 a 30 de novembro.

SAIN - Secretaria de Assuntos Internacionais

COINP - Coordenacdo-Geral de Inteligéncia Previdenciaria (SPREV)
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2.  Servico de Informagao ao Cidadao.

2.1 Evolugao diaria das demandas.

O Servico de Informacao ao Cidadao registrou no més de novembro de 2017 um total de 769 mensagens.

EVOLUCAO DIARIA - NOVEMBRO 2017
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* O relatodrio foi extraido no dia 5 de dezembro e demonstra o quantitativo de demandas registradas ou reencaminhadas para o Ministério
da Fazenda no periodo de 12 a 30 de novembro.
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2.2 Pedidos por Orgdo Situagio
Quantitativo de demandas que estdo em tramitacdo dentro do prazo e atrasadas, bem como o nimero de pedidos ja respondidos por unidade
do Ministério da Fazenda. Desde maio/2017, em decorréncia da Lei 13.341/2016, que alterou a organizacdo administrativa do Poder Executivo
Federal, os pedidos de informacdo do extinto Ministério da Previdéncia passaram a ser recepcionados e tratados pela Secretaria de Previdéncia.

No Prazo Atrasados Quantidade

2 0 1

“-_
““
-

PGFN - Procuradoria Geral da FazendaNacional | 46 | 16 [35% | 0 | 0%| 30 | 65%
-_-_
--_
-_-_
-

* O relatério demonstra a situacado do dia 5 de dezembro em relagdo as demandas registradas no periodo de 12 a 30 de novembro.
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2.3  Prorrogagoes
Total de pedidos prorrogados de acordo com o §22 do art. 11 da Lei 12.527/11.

CARF - Conselho Administrativo de Recursos Fiscais
COGER - Corregedoria Geral 10 | 0%

CRSFN - Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional

GMF - Gabinete do Ministro de Estado da Fazenda

PGFN - Procuradoria Geral da Fazenda Nacional | 46 | 3 | 7%
SAIN - Secretaria de Assuntos Internacionais | 1 | 0 | 0%
(SE-Secretaria-Execytva | 6 | 0 | 0%
|SPOA - Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administragso | 40 | 2 | 5%

* O relatorio demonstra a situagdo do dia 5 de dezembro em relagdo as demandas registradas no periodo de 12 a 30 de novembro.
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2.4 Pedidos por Assunto.

Estatistica dos dez assuntos mais demandados no Servi¢co de Informacao ao Cidadao durante o més de novembro.

Pedidos por assunto

Restituicio [N 25
Parcelamento _ 25
Atas, registro, acérddo e documentos [N 27
Parecer, Nota técnica, Portaria [ 32
cnpy . 57
e-social [ 39
Gestdo de Pessoas [ 45

rer I 7
cer ——  ss

Solugio de Divergéncia/Consuita [ =7
* O relatorio demonstra a situagdo do dia 5 de dezembro em relagdo as demandas registradas no periodo de 12 a 30 de novembro.

10
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2.5 Pedidos por Respostas

Relacdo dos pedidos respondidos de acordo com a disponibilizacao da informacao.

Pedidos Por Resposta

H Acesso Concedido

M Acesso Negado

B Acesso Parcialmente Concedido
Informacdo Inexistente
Nao se trata de solicitacdo de

informacdo

m Orgdo ndo tem competéncia para
responder sobre o assunto

B Pergunta Duplicada/Repetida

Tempo médio de resposta: 4,64 dias

* O relatério demonstra a situagdo do dia 5 de dezembro em relagdo as demandas registradas no periodo de 12 a 30 de novembro.

11
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2.6 Recursos 12 Instanda

Quantitativo de recursos de 12 instancia interposto em razao de negativa ou discordancia com a resposta dos pedidos de
informagao, bem como numero de recursos em tramitagao, respondidos e nao respondidos.

STN - Secretaria do Tesouro Nacional
PGEN - Procuradoria Geral da Fazenda Nacional 10 | o0 Joxl 2 Jao%| 8 lso%| 0 |o0%]

|
(COGER-CorregedoriaGeral | 1 | 0 0% 0 0% | 1 [100% 0 | 0%|
|
SPREV - SecretariadePrevidéncia | 2 | 0 0% 0 0% | 2 |100% 0 | 0%|
|
OUVIR-OuvidoriaGeral | 2 | 0 o/ 0 Jo%| 2 [100% 0 |o%]

Total: Ministério da Fazenda 39 0 0% 5 13% 28 72% 6 15%
*0 relatério demonstra a situacdo do dia 5 de dezembro em relagdo as demandas registradas no periodo de 12 a 30 de novembro.

12
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2.7 Recursos 22 Instanda

Quantitativo de recursos de 22 instancia interposto em razao de negativa ou discordancia com a resposta do recurso de 12
instancia, bem como numero de recursos em tramitagao, respondido e nao respondido.

Quantidade

RFB - Secretaria da Receita Federal do Brasil 1

Total: Ministério da Fazenda 9 0 0% 2 22% 6 67% 1 11%

*0 relatério demonstra a situagdo do dia 5 de dezembro em relagdo as demandas registradas no periodo de 12 a 30 de novembro.

13
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2.8 Recursos 32 Instanda

Quantitativo de recursos de 32 instancia interposto em razao de negativa ou discordancia em relagao a resposta ao recurso de 22
instancia.

Quantidade Quantidade

RFB - Secretaria da Receita Federal do Brasil 3

Total: Ministério da Fazenda 7 4 57% 3 43%

*0 relatério demonstra a situacdo do dia 5 de dezembro em relacdo as demandas registradas no periodo de 12 a 30 de novembro.
** 0O relatério demonstra o total de recursos interpostos contra o Ministério da Fazenda. Os recursos de 32 instancia tramitam no Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido (CGU).

14
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2.9 Recursos a CMRI

Quantitativo de recursos de 42 instancia interposto em razao de negativa ou discordancia com a resposta do recurso de 32
instancia.

Quantidade Quantidade

RFB - Secretaria da Receita Federal do Brasil 5 0

* O relatorio demonstra a situagdo do dia 5 de dezembro em relagdo as demandas registradas no periodo de 12 a 30 de novembro.

2.10 Reclamagao 15
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Quantitativo de reclamagdes realizadas em razao de omissao de resposta ao pedido de informagao.

Atrasados Quantidade Quantidade | %

RFB - Secretaria da Receita Federal do Brasil 10| 100%

Total: Ministério da Fazenda 11 0|0% 0|0% 11|100% 0| 0%

* O relatdrio demonstra a situagdo do dia 5 de dezembro em relagdo as demandas registradas no periodo de 12 a 30 de novembro.
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