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Relatdrio das demandas registradas na Ouvidoria Geral.
1. Ouvidoria Geral.

1.1 Evolugao diaria das demandas.
A Ouvidoria registrou no més de abril de 2017 um total de 6821 mensagens.

Evolugao Diaria - Abril de 2017
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* O relatorio demonstra a situagdo do dia 30 de abril em relacdo as demandas registradas no periodo de 12 a 30 de abril.
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1.2 Tipo de Recebimento.

Recebemos 76% das demandas diretamente pela internet, em segundo lugar o 0800 registrou 20% das demandas.
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1.3 Pedidos por Assunto.

Estatistica dos dez assuntos mais demandados na Ouvidoria-Geral durante o més de abril.

CNPJ-TI

CNPJ

OUVIDORIA-GERAL - OUVIR
AGENDAMENTO CAC
MALHA FISCAL
DECLARACAQ - PER/DCOMP
ISENCOES ESPECIAIS
PROCESSOS - DRF/SRRF/UC
ADUANA - ENCOMENDAS

DECLARACAO - DIRPE

212
215
224
250
287
289
315

444

633

807
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1.4 Tipo de Mensagem

AOQuvidoria-Geral recebeu 51% de solicitagdes e 40% reclamagdes.

3536
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76 50
40,26% 51,84% 4,09% 1,11% 0,73% 1,96%
| . e -
RECLAMA(}ﬁO SOLICITA(;)?\O DENUNCIA SUGESTAOD ELOGIO SEM CLASSIFICACf\O

Conforme Instrugdo Normativa n2 01/2014 da Ouvidoria-Geral da Unido considera-se:

Sugestdo: proposi¢do de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de politicas e servicos prestados pela Administragdo Publica federal;
Elogio: demonstragdo ou reconhecimento ou satisfacdo sobre o servigo oferecido ou atendimento recebido;

Solicitagao: requerimento de adogdo de providéncia por parte da Administragao;

Reclamagao: demonstragdo de insatisfagdo relativa a servigo publico.

Dentincia: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solu¢do dependa da atuacdo de érgao de controle interno ou externo. E ainda, denuncias relacionadas a

fiscalizacdo da Receita Federal.
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1.5Distribui¢do por Orgdo
A Ouvidoria é composta por uma rede de ouvidorias hierarquicamente distribuida por areas de competéncia e jurisdi¢ao, coordenadas

pela Ouvidoria Geral. A Receita Federal no més de abril ficou responsavel por 86% das demandas.

Receita Federal do Brasil 5867 86,04%

Procuradoria Geral da Fazenda Nacional 172 2,52%

Secretaria do Tesouro Nacional 0,25%

Secretaria de Acompanhamento Econémico 0,03%

Conselho de Controle de Atividades Financeira 1 0,01%
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1.6 Situagcao de Atendimento.

Alnstrucdo Normativa 01 da Ouvidoria-Geral da Unido de 2014 prescreve o prazo de atendimento de vinte (20) dias,
prorrogaveis por mais dez (10) dias.

\
|
|

|
|

Conselho de Controle de Atividades Financeira 1 100,00% 0 0,00% 1

*0 relatdrio demonstra a situa¢do do dia 30 de abril em relagdo as demandas registradas no periodo de 12 a 30 de abril.
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2. Servigo de Informagao ao Cidadao.
2.1 Evolugao diaria das demandas.

O Servico de Informacgao ao Cidadao registrou no més de abril de 2017 um total de 1277 mensagens.

EVOLUCAO DIARIA - ABRIL 2017
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*0 relatério demonstra a situagdo do dia 3 de maio e demonstra o quantitativo de demandas registradas ou reencaminhadas para o Ministério da
Fazenda no periodo de 12 a 30 de abril.
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2.2 Pedidos por Orgdo Situagio

Quantitativo de demandas que estdo em tramitacdo dentro do prazo e atrasadas, prorrogadas, bem como o numero de pedidos ja
respondidos por unidade do Ministério da Fazenda.

Periodo: 01/04/2017 a 30/04/2017

Quantidade % Quantidade %

Conselho Administrativo de Recursos Fiscais 0 0,00% 1 100,00% “nn
Escola de Administraco Fazendaria 33,33% 6667% | 0 |1 0 |
Ouvidoria-Geral do Ministério da Fazenda 0,39% 961% | 0 |1 o0 |

SecretoriadaReceitaFederal | 197 | 94 |4772%| 103 |5228%| 0 | 94| 42 |
-I-
-_--_
--—

*0 relatério demonstra a situacdo do dia 3 de maio em relagdo as demandas registradas no periodo de 12 a 30 de abril.
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2.3  Pedidos por Assunto.

Estatistica dos dez assuntos mais demandados no Servico de Informagao ao cidadao durante o més de abril.

PARECER, NOTA TECNICA, PORTARIA
GESTAO DE PESSOAS

PROCESSOS

CNPJ

ISENCOES FISCAIS

DIRF

CPF

SOLUCAO DE CONSULTA/DIVERGENCIA
RECIBO IRPF

IRPF 253

* O relatorio demonstra a situagdo do dia 3 de maio em relagdo as demandas registradas no periodo de 12 a 30 de abril.
**Verifica-se que o servigo IRPF teve um aumento de 10,4% comparado a margo de 2017. A elevagdo do nimero de demandas esta relacionada ao periodo de entrega do

Imposto de Renda que ocorre em margo e abril.
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2.4 Pedidos por Respodas

Relacdo dos pedidos respondidos de acordo com a disponibilizacdo da informacao.

M Acesso Concedido

W Acesso Negado

M Acesso Parcialmente
Concedido

m Informacdo Inexistente

M Ndo se trata de solicitagdo
de informacgdo

® Org3o ndo tem
competéncia para
responder sobre o assunto

* O relatdrio demonstra a situacdo do dia 3 de maio em relacdo as demandas registradas no periodo de 12 a 30 de abril.
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2.5 Recursos 12 Instanda

Quantitativo de recursos de 12 instancia interposto em razdo de negativa ou discordancia em relacdo a resposta ao pedido de

informagao, bem como nimero de recursos em atraso.

Periodo: 01/04/2017 a 30/04/2017

Quantidade % Quantidade % Quantidade| %

Escola de Administragio Fazendéria 0 0,00% 3 100,00% 0 000% 0 |

SecretariadoTesouroNacional | 4 | 2 |5000%| 2 |5000%| 0 |000% 2 |

| | |

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional | 2| 0| 000% | 2 1100,00% 0 |000% 0 |

| | |

Ouvidoria-Geral do MinistériodaFazenda | 2 | 1 15000%| 1 15000%| 0 |000% 1 |
|

TOTAL 49 13 26,53% 36 73,47% 0 0,00% 10

*0 relatdrio demonstra a situagdo do dia 3 de maio em relagdo as demandas registradas no periodo de 12 a 30 de abril.
** O quantitativo de demandas atrasadas é em relacdo ao nimero de recursos em tramitagao.
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2.6 Recursos 22 Instanda
Quantitativo de recursos de 22 instancia interposto em razdo de negativa ou discordancia em relacao a resposta ao recurso
de 12instancia, bem como numero de recursos em atraso.

Periodo: 01/04/2017 a 30/04/2017

Quantidade % Quantidade % Quantidade %

Secretaria da Receita Federal 8 | 3 37,50% 2 25,00% 3 37,50%
Secretaria do Tesouro Nacional n 0,00% n 0,00% 100,00% “

*0 relatério demonstra a situacdo do dia 3 de maio em relacdo as demandas registradas no periodo de 12 a 30 de abril.
** 0 quantitativo de demandas atrasadas é em relacdo ao nimero de recursos em tramitacao.
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2.7 Recursos 32 Instanda

Quantitativo de recursos de 32 instancia interposto em razao de negativa ou discordancia em relagao a resposta ao recurso
de 22 instancia.

Periodo: 01/04/2017 a 30/04/2017

TOTAL 8 0 0,00% 8 100%

*O relatério demonstra a situagdo do dia 3 de maio em relagdo as demandas registradas no periodo de 12 a 30 de abril.
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2.8 Recursos a CMRI

Quantitativo de recursos de 42 instancia interposto em razao de negativa ou discordancia com a resposta do recurso de 32 instancia.

Quantidade %

Secretaria da Receita Federal 1 50,00%

* O relatdrio demonstra a situagdo do dia 3 de maio em relag¢do as demandas registradas no periodo de 12 a 30 de abril.
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