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Relatério das demandas registradas na Ouvidoria Geral.
1. Ouvidoria Geral.
1.1 Evolugdao mensal das demandas.

A Ouvidoria registrou no ano de 2016 um total de 93.767 mensagens.

EVOLUCAO MENSAL 2016
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1.2 Tipo de Recebimento.

Recebemos 82% das demandas diretamente pela internet, em segundo lugar o 0800 registrou 14% das demandas.

TIPO DE RECEBIMENTO
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RECLAMACAO
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1.3 Pedidos por Assunto.

Estatistica dos dez assuntos mais demandados na Ouvidoria-Geral durante o més de janeiro.

TIPO DE SERVICO
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1.4 Tipo de Mensagem

AOQuvidoria-Geral recebeu 47% de reclamacdes e 47% solicitagdes.

TIPO DE MENSAGEM

44222 44349
3245 1297
] o4 13
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RECLAMACﬁO SOLICITACﬁO DENUNCIA SUGESTAOQ ELOGIO SEM CLASSIFICACﬁO

Conforme Instrugdo Normativa n2 01/2014 da Ouvidoria-Geral da Unido considera-se:

Sugestdo: proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados pela Administragcdo Publica federal;

Elogio: demonstragdo ou reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo oferecido ou atendimento recebido;

Solicitagao: requerimento de adogao de providéncia por parte da Administracdo;

Reclamagdo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a servigo publico.

Denlncia: comunicagao de pratica de ato ilicito cuja solu¢ao dependa da atuacgdo de drgdo de controle interno ou externo. E ainda, denuncias relacionadas a

fiscalizacdo da Receita Federal.
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1.5 Distribui¢do por Orgdo
A Ouvidoria écomposta por uma rede de ouvidorias hierarquicamente distribuida por areas de competéncia e jurisdicao, coordenadas pela

Ouvidoria Geral. A Receita Federal no més de janeiro ficou responsdavel por 84% das demandas do ano de 2016.

Receita Federal do Brasil
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional

Secretaria do Tesouro Nacional 329
Escola de Administracdo Fazenddria 122
Secretaria de Acompanhamento Econémico

Corregedoria do Ministério da Fazenda 8




Ministério da Fazenda

Ouvidoria-Geral do Ministério da Fazenda
Relatorio de Atividades- 2016

1.6 Situacgao de Atendimento.

Alnstrucdo Normativa da Ouvidoria-Geral da Unidao prescreve o prazo de atendimento de vinte (20) dias, prorrogaveis por
mais dez (10) dias. No dia 31/12/2016 o status da Ouvidoria estava da seguinte forma:

Receita Federal do Brasil 71357 5430 2889 79676
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional 1408 “ 1663

Secretaria do Tesouro Nacional
Escola de Administracdo Fazenddria “
Secretaria de Acompanhamento Econémico

Corregedoria do Ministério da Fazenda 6 2 0 8
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2. Servigo de Informacgao ao Cidadao.

2.1 Evolugao diaria das demandas.

O Servico de Informacgao ao Cidadao registrou no ano 2016 o total de 10.641 demandas.

Quantidade de pedidos registrados por més
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* O relatdrio foi extraido no dia 8 de maio de 2017 e demonstra o quantitativo de demandas registradas ou reencaminhadas para o
Ministério da Fazenda no periodo de 12 janeiro a 31 de dezembro de 2016.
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2.2 Pedidos por Orgdo Situagio
Quantitativo de demandas que estao em tramitagao dentro do prazo e atrasadas, prorrogadas, bem como o numero de
pedidos ja respondidos por unidade do Ministério da Fazenda.

Quantidade | % | Quantidade| % |Atrasados |Prazo
0 33 100% 0

Corregedoria-Geral do MinistériodaFazenda | 5 | 0 Jo%| 5 |100% 0 | 0o | 3 |
-_-_n
-_-_n
-_-_n
--_“
--_“
--_“
“-“

* O relatdrio demonstra a situagdo do dia 8 de maio em relagdo as demandas registradas no ano de 2016.
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2.3 Pedidos por Assunto.

Estatistica dos dez assuntos mais demandados no Servi¢o de Informacgao ao Cidadao durante o ano de 2016.

Pedidos por Assunto

Parecer, Nota técnica, Portaria [N 222
Processos N 260
Gestdo de Pessoas N 284
Parcelamento [N 306
Restituicdo I 445
CNP] I 618
Recibo RPF e 736
Solucdo de Divergéncia/Consulta e 839
CPF I 927

RPF T 1508

* O relatério demonstra a situagdo do dia 8 de maio em relagdo as demandas registradas no ano de 2016.
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2.4 Pedidos por Respostas

Relacdo dos pedidos respondidos de acordo com a disponibilizacao da informacao.

PEDIDOS POR TIPO DE RESPOSTA

* O relatério demonstra a situagdo do dia 8 de maio em relagdo as demandas registradas no ano 2016.

M Acesso Concedido

W Acesso Negado

M Acesso Parcialmente Concedido

1 Informacdo Inexistente

M N3o se trata de solicitacdo de informacao

W Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto

M Pergunta Duplicada/Repetida
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2.5 Recursos 12 Instancia
Quantitativo de recursos de 12 instancia interposto em razao de negativa ou discordancia com a resposta dos pedidos de
informacao.

Quantidade Quantidade Quantidade

Escola de Administragao Fazendaria 2

SecretariadoTesouroNacional | 39 | 0 0% 39 [100%| 0 _|0%]
Procuradoria-Geral da FazendaNacional | 12 | 0 |0%| 12 [100%| 0 [ 0%]
Conselho de Controle de Atividades Financeiras | 2| 0 0% 2 [100%] 0 [0%]
Secretaria Executivado Ministériodafazenda | 2 | 0 0% 2 [100%] 0 [ 0%]
Conselho Administrativo de RecursosFiscais | 3 | 0 0% 3  |100%| 0 | 0%]
CorregedoriaGeral | 2 | 0 0% 1 |50%| 1 [50%]

11
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2.6 Recursos 22 Instancia

Quantitativo de recursos de 22 instancia interposto em razao de negativa ou discordancia com a resposta do recurso de 12

instancia.

Quantidade Quantidade % Quantidade

0 1 [1000% 0

---_
--_
-_-
-_-
-_-
-_-_

TOTAL 89 0 0% 86 96,6% 3 3,4%
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2.7 Recursos 32 Instancia

Quantitativo de recursos de 32 instancia interposto em razao de negativa ou discordancia em relacao a resposta ao recurso
de 22 instancia.

Quantidade Quantidade

Escola de Administragao Fazendaria 7 0
Secretaria da Receita Federal 1000% | 0 |0,0%]

Servigo de Informag3o ao Cidadso 4 | 4 [1000%] 0 |oo%]
Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional 100,0% n
Conselho Administrativo de Recursos Fiscais 100,0% n
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2.8 Recursos a CMRI

Quantitativo de recursos de 42 instancia interposto em razao de negativa ou discordancia com a resposta do recurso de 32 instancia.

Quantidade Quantidade %

Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administragcdo 0 1 100,0%

Conselho de Controle de Atividades Financeiras “ 100,0%

TOTAL 24 0 0,0% 24 100,0%
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2.9 Reclamagao

Quantitativo de reclamagdes realizadas em razao de omissao de resposta ao pedido de informagao.

Quantidade Quantidade % Quantidade

Secretaria da Receita Federal 100,0% 0

Secretaria do Tesouro Nacional 1 | o ool 1 |1000%| 0 |00%]




