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INTRODUCAO

Em atencdo a Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n° 1, de 10 de maio de 2016, o presente
documento observou as diretrizes constantes da Politica de Gestao de Riscos do Ministério da Economia
instituido por meio da Resolugao CRTCI N° 2, de 27 de junho de 2019.

O gerenciamento de riscos permite acdes continuas de planejamento, organizagdao e controle
dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdao, da execugdo do
objeto e da gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos principais
riscos, consistindo na compreensao da natureza e determinacdo do nivel de risco, que corresponde a
combinac¢do do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem
como o alcance dos resultados pretendidos com a solugao de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis
danos e o impacto, caso o risco ocorra. Além disso, sdo listados possiveis agdes preventivas e de
contingéncia (respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas agdes, bem como o registro € o
acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.

Apos a identificagdo e classificagdo, deve-se executar uma analise qualitativa e quantitativa
dos riscos. A analise qualitativa dos riscos ¢ realizada por meio da classificagdo escalar da probabilidade (P)
e do impacto (I), ou seja, gerasse um Escore de Risco (ER) que ¢ produto da probabilidade pelo impactou
(ER =P x I). As tabelas a seguir ajuda a classificar os riscos com base nesses parametros:



Tabela 1: Escala qualitativa de classificacdo da probabilidade do evento.

Classificacao |Descricao Valor
Raro Acontece apenas em situagdes excepcionais. Nao ha histérico conhecido do evento ou nao ha 0.10
indicios que sinalizem sua ocorréncia. ’
Pouco - . . N N . ..
provavel O historico conhecido aponta para baixa frequéncia de ocorréncia no prazo associado ao objetivo|0,30
Provével Repete-se com fr.equéncia razoavel no prazo associado ao objetivo ou ha indicios que possa 0,50
ocorrer nesse horizonte
Muito Repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao objetivo ou hd muitos indicios que 0.70
provavel ocorrera nesse horizonte ’
EZithamente Ocorréncia quase garantida no prazo associado ao objetivo 0,90
(Fonte: Manual de gestdo de riscos do TCU, 2018)
Tabela 2: Escala qualitativa de classificacdo do impacto do evento.
Classificacao |Descricao Valor
Muito Baixo Co.mpromete minimamente o atingimento do objetivo; para fins praticos, ndo altera o alcance do 0,05
objetivo/resultado.
. Compromete em alguma medida o alcance do objetivo, mas ndo impede o alcance da maior parte
Baixo .. 0,10
do objetivo/resultado.
Moderado |Compromete razoavelmente o alcance do objetivo/resultado. 0,20
Alto Compromete a maior parte do atingimento do objetivo/resultado. 0,40
Muito Alto |Compromete totalmente ou quase totalmente o atingimento do objetivo/resultado. 0,80

(Fonte: Manual de gestdo de riscos do TCU, 2018)

A anélise quantitativa dos riscos consiste na classificagdo conforme o resultado do ER do
risco. Tal classificacdo resultara no nivel do risco e direcionara as acoes relacionadas aos riscos durante a
fase de planejamento e gestdo do contrato. A figura a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto,
instrumento responsavel pela defini¢do dos critérios quantitativos de classificagdo do nivel de risco.

Praticamentacerto 0,045 oos [N |
ﬁ Muito provavel 0,035 0,07 0,14 _
-
= Provaval 0,025 0,05 0,1 _
iy Poucoprovavel 0,015 0,03 0,06 0,12

Raro 0,005 0,01 a,02 0,04 0,08
hMuito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto

Impacto

(Foate: Gaia do Conhecimento em Gersnciamento de Projetos - PMEOE®), quintz edicZo)

O nivel de risco ¢ representado pelas cores conforme figura a seguir:

Baixo

Médio

|

O produto da probabilidade de ocorréncia do evento pelo impacto de cada risco deve se



enquadrar em uma regido da matriz de riscos. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco ¢
entendido como baixo, logo admite-se a aceitagdo ou adogdo das medidas preventivas. Se estiver na regido
amarela, entende-se como médio; e se estiver na regido vermelha, entende-se como nivel de risco alto. Nos
casos de riscos classificados como médio e alto, devem-se adotar obrigatoriamente as medidas preventivas
ou fatores de controle a fim de reenquadrar o nivel inicial dos riscos identificados como inerentes para que
eles possam se tornar riscos residuais. Ou ainda, aceitar os riscos identificados conforme o apetite a risco da
instituicao.

Referéncia: Art. 38 IN SGD/ME n° 1, de 2019.

2 - IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste

documento.
. Relacionado ) vael i3
Id Risco 1 P I Risco (P x
ao(a): 4
D
1 Capam-dade. Técnica inadequada dos Plane]ameinto da provével moderado 0.1
profissionais Contrataggo
Estabelecimento  de critérios de .
N . . Planejamento  da pouco .
2 remuneracdo ¢ de niveis minimos de ~ , baixo 0,03
. o Contrataggo provavel
servigo complexos e subjetivos
Complexidade na gestdo de recursos ~
e . Gestao do pouco .
3 humanos ou na contabilizacdo da métrica , baixo 0,03
Contrato provavel
adotada
4 Desmobilizacgdo frequente de recursos Gestdo do mul,to moderado 0,14
Contrato provavel
5 Ociosidade Qa cz~1p301dade- de trabalho | Gestio do pouco moderado 0,06
alocada, em situagoes de baixa demanda | Contrato provavel
6 Variagoes no volume de demanda Gestio do provavel baixo 0,05
Contrato
7 Indisponibilidade das solugdes = Gestdo do rovével alto
desenvolvidas e sustentadas Contrato p
] Vulnerabilidades nas solucdes | Gestao do rovével muito alto
desenvolvidas e sustentadas Contrato p
9 Baixa Qualidade das solucdes | Gestao do rovavel alto
desenvolvidas e sustentadas Contrato p
10 Propos1~(;ao de Vqlor inexequivel para a | Selecdo do pouco moderado 0,06
execucdo dos servigos Fornecedor provavel
11 Aumento da Concentragdo de Mercado e | Planejamento da muito alto
restrigdo a competi¢do Contratacao provavel
Baixa maturidade de o6rgdos no ~
. . Gestao do pouco
12 gerenciamento de projetos de . moderado 0,06
Contrato provavel

desenvolvimento agil



Dimensionamento inadequado da

Planejamento

da

pouco

13 . - , baixo 0,03
quantidade de perfis a serem alocados Contratagao provavel
14 Balx’a C~apac1dade de gestdo e fiscalizagdo = Gestao do provével moderado 0.1
dos orgaos Contrato
Oferta de profissionais qualificados no ~ .
e . Gestao do muito
15 mercado inferior a demanda prevista de \ moderado 0,14
. Contrato provavel
profissionais
Dependéncia de Ttnico prestador de .
. . . Planejamento  da ,
16 servicos grande quantidade de sistemas de ~ provavel moderado 01
o Contratacao
um 6rgdo
Auséncia de recursos e ferramentas de
verificagdo automatizada de cobertura de | Planejamento da ,
17 . . ~ provavel moderado 0,1
testes e de qualidade de cddigo Contratacido
implantadas nos 6rgaos
Processos de softwares instituidos nos .
. . . - Planejamento  da pouco .
18 orgdos inadequados a execug¢do dos ~ . baixo 0,03
. Contratacao provavel
servicos
Resisténcia de profissionais de TI em | Gestdo do pouco .
19 . . ) baixo 0,03
serem contratados em regime celetista Contrato provavel
20 Resisténcia de proﬁssmnals de TI em Gestdo do mul,to moderado 0.14
trabalharem presencialmente Contrato provavel

Legenda: P — Probabilidade; I — Impacto.

1 A qual natureza o risco esta associado: fases do Processo da Contratacdo ou Solug¢do Tecnologica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou subjetivamente,
qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).
3 Impacto. resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagdo de riscos, expressa em termos da combinagdo das consequéncias e de
suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN SGD/ME n° 1, de 2019, art. 2°, inciso XIII).

3- AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Nesta secdo todos os riscos identificados sao analisados (compreende-se a natureza do risco e
identifica-se o nivel de risco) e avaliados quanto a melhor agcdo a ser tomada para diminuir seus impactos,
quais sejam: evitar, reduzir ou mitigar, transferir ou compartilhar, e aceitar ou tolerar o risco. Os quadros a
seguir apresentam a analise e avaliacao de cada risco identificado.

RISCO 01

Risco: Capacidade Técnica inadequada dos profissionais
Probabilidade: provavel

Impacto: moderado

Dano 1: Atraso na execugao dos servigos

Dano 2: Baixa qualidade na execugdo dos servicos
Tratamento: Mitigar.




Id Acio Preventiva Responsavel
1 Analise comparativa dos critérios de experiéncia e formagdo em contratacdo | Equipe de Planejamento da
similares Contratacao
~ . . Equipe de Planejamento da
2 S t d lidad t 1 ~
egmentacdo de especialidades por tecnologia Contratagao
3 Definicdo objetiva de meios de comprovagdo dos requisitos de experiéncia e | Equipe de Planejamento da
formagao Contratagdo
4 Previsdo de indicador de avaliagdo individual Equipe de Plancj almento da
Contratagao
Id Area de Contingéncia Responsavel
1 Recusa de profissional que ndo atenda aos requisitos de comprovagao de Equipe de Fiscalizagdo e
experiéncia ¢ Formagao Gestao Contratual
) Aplicacdo de sangdes no caso de descumprimento do indicador de avaliacdo | Equipe de Fiscalizagéo e
individual Gestao Contratual
RISCO 02
Risco: Estabelecimento de critérios de remuneragdo e de niveis
’ minimos de servigo complexos ¢ subjetivos
Probabilidade: provavel
Impacto: moderado
Dano 1: Atraso na execucdo dos servicos
Dano 2: Baixa qualidade na execugdo dos servigos
Tratamento: Mitigar.
Id Ac¢ao Preventiva Responsavel
1 Analise comparativa dos critérios de experiéncia e formagdo em contratacdo | Equipe de Planejamento da
similares Contratacao
2 Segmentagdo de especialidades por tecnologia Equipe de Plancj almento da
Contratagao
3 Definicdo objetiva de meios de comprovagao dos requisitos de experiéncia e | Equipe de Planejamento da
formacéo Contratacgao
4 Previsdo de indicador de avaliagdo individual Equipe de Plancj almento da
Contratagao
Id Area de Contingéncia Responsavel
1 Recusa de profissional que ndo atenda aos requisitos de comprovagao de Equipe de Fiscalizagdo e
experiéncia ¢ Formagao Gestao Contratual
) Aplicacdo de sangdes no caso de descumprimento do indicador de avaliacdo | Equipe de Fiscalizagéo e
individual Gestao Contratual




RISCO 03

. Complexidade na gestdo de recursos humanos ou na
Risco: e~ e
contabiliza¢do da métrica adotada
Probabilidade: pouco provavel
Impacto: baixo
Dano 1: Comprometimento na execucao dos servigos
Dano 2: Atraso na entrega dos produtos
Tratamento: Mitigar
Id Acéo Preventiva Responsavel
1 Estabelecer um modelo de gestdo otimizado com foco na entrega e na Equipe de Planejamento da
verificacdo dos principais aspectos de qualidade do produto. Contratagdo
) Contabilizacdo da produtividade por meio de métricas de software Equipe de Planejamento da
simplificada, como o Ponto de funcdo simplificado (SFP) Contratacao
Id Area de Contingéncia Responsavel
. ~ . ~ Orgio Central do SISP via
1 rgélle;rsl(t:;(;ao pelo orgdo central do SISP quanto ao processo de gestdo dos central de atendimento
(C395)
RISCO 04
Risco: Desmobilizacdo frequente de recursos
Probabilidade: muito provavel
Impacto: moderado
Dano 1: atraso na execug¢do dos servigos
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Estabelecer indicador especifico quanto a desmobilizagdo de recursos Equipe de Plancj zimento da
Contratacao
Id Area de Contingéncia Responsavel
1 Aplicar san¢des quanto ao ndo cumprimento dos indicadores de nivel Equipe de Fiscalizagdo e
minimo de servigo Gestao Contratual
RISCO 05
. Ociosidade da capacidade de trabalho alocada, em
Risco:

situagdes de baixa demanda




Probabilidade: pouco provavel
Impacto: moderado
Dano 1: Alocacgdo inadequada de recursos financeiros
Tratamento: Mitigar
Id Acéo Preventiva Responsavel
1 Condicionar a alocagdo de recursos vinculado a Ordens de servigos com Equipe de Planejamento da
produtos e resultados previstos. Contratagdo
Prever no dimensionamento de perfis profissionais o alinhamento ao . .
. . Equipe de Planejamento da
2 portfolio de sistemas e a demanda esperada de entrega de produto de ~
. . ~ Contratagdo
software, aferido por meio de pontos de funcdo
Id Area de Contingéncia Responsavel
1 Desalocar equipe seja por meio do ndo acionamento de Ordens de Servigos, Equipe de Fiscalizagdo e
seja pelo cancelamento de ordens de servicos. Gestao Contratual
RISCO 06
Risco: Variacoes no volume de demanda
Probabilidade: provavel
Impacto: baixo
Dano 1: comprometimento da capacidade de alocagdo de times
) tempestivamente em caso de aumento abrupto de demanda
Desalocagdo de recursos em caso de baixa abrupta de
Dano 2:
demanda
Tratamento: Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
Orientar aos 6rgaos a necessidade do estabelecimento do backlog do . .
~ . s Equipe de Planejamento da
1 produto antes da execucdo das ordens de servigos, ou nas primeiras ordens ~
. Contratacao
de servico.
) Orientar aos 6rgdos a necessidade de capacitar os servidores que irdo Equipe de Planejamento da
atuar como donos de produto. Contratacao
Id Area de Contingéncia Responsavel
Realizar o redimensionamento dos times seja por meio de emissdo de novas . N
. . . . Equipe de Fiscalizagdo e
1 ordens de servigo, seja pela cancelamento de ordens de servigo, respeitando- ~
. . . Gestao Contratual
se os limites contratuais em caso de novas ordens de servigo.




RISCO 07

Risco: Indisponibilidade das solugdes desenvolvidas e sustentadas
Probabilidade: provavel
Impacto: alto
. Comprometimento dos Servigos finalisticos e
Dano 1: o . o
administrativos do o6rgéo
Tratamento: Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Previsdo de contratacdo de servigos de controle de qualidade de software Equipe de Plancj a:mento da
Contratagdo
) Previsdo de indicador relacionado a disponibilidade dos sistemas Equipe de Planejamento da
desenvolvidos e sustentados. Contratacdo
3 Acionamento dos servigos de garantia da qualidade Equipe de Fiscalizagdo ¢
¢ & q Gestao Contratual
Id Area de Contingéncia Responsavel
1 Aplicacdo das sanc¢des por descumprimento de niveis minimos de servigos Equipe de Fiscalizagdo e
pucag coes p p ¢ Gestao Contratual
) Responsabilizagdo solidaria da empresa responsavel pela qualidade, quando | Equipe de Fiscalizagdo e
identificada omissao na analise e controle de qualidade Gestao Contratual
RISCO 08
Risco: Vulnerabilidades nas solugdes desenvolvidas e sustentadas
Probabilidade: provavel
Impacto: muito alto
Comprometimento da integridade,
Dano 1: confidencialidade e autenticidade das informagdes mantidas por
sistemas
Tratamento: Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Prever como requisito de aceitacdo dos servigos a codificacdo segura, | Equipe de Planejamento da
implementando praticas previstas pelo SISP de seguranga da informacao Contratagdo
) Estabelecer critérios especificos de seguranga da informagdo na execugdo | Equipe de Planejamento da
dos servigos Contratagao
3 Prever no procedimento de controle ¢ garantia da qualidade checklist | Equipe de Planejamento da
especifico de seguranca da informagao Contratacao




4 Prever como critério de experiéncia dos desenvolvedores conhecimentos em | Equipe de Planejamento da
praticas de seguranga da informacao e codificacdo segura Contratagao
5 Prever perfil especifico de analise de qualidade com especialidade em | Equipe de Planejamento da
seguranca da informagéo Contratagao
Id Area de Contingéncia Responsavel
1 Aplicagdo das sangdes por descumprimento de niveis minimos de servicos e | Equipe de Fiscalizacdo e
condig¢des contratuais Gestdo Contratual
RISCO 09
. Baixa Qualidade das solugdes desenvolvidas e
Risco:
sustentadas
Probabilidade: provavel
Impacto: alto
Dano 1: atraso na entrega das solugdes em face de recusa do
' produto apresentado
Dano 2: erros em sistemas em producgdo
Tratamento: Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Prever como requisito de aceitagdo dos servigos cobertura minima de testes. Equipe de Planej zimento da
Contratacao
) Prever como requisito de aceitagdo execucdo de analise estatica de codigo | Equipe de Planejamento da
via ferramenta automatizada Contratacao
3 Prever Lote especifico para contratacdo de empresa de testes ¢ garantia de | Equipe de Planejamento da
qualidade Contratagdo
4 Prever no processo de software praticas de TDD - Desenvolvimento | Equipe de Planejamento da
Orientado por Testes (Test Driven Development) Contratagdo
Id Area de Contingéncia Responsavel
1 Aplicacdo das sang¢des por descumprimento de niveis minimos de servicos e | Equipe de Fiscalizacao e
condig¢des contratuais Gestao Contratual
RISCO 10
Risco: Proposicdo de valor inexequivel para a execucdo dos
) servigos
Probabilidade:

pouco provavel

Impacto:

moderado




Dano 1: Incapacidade na execugdo dos servigos por parte da
' empresa
Tratamento: Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Estabelecimento de patamar minimo de inexequibilidade relativa conforme | Equipe de Planejamento da
previsto na Portaria SGD/ME 5.615/2022 Contratagao
Exigéncia de critérios técnicos de qualificacdo da empresa relacionada a . .
. . . Equipe de Planejamento da
2 capacidade de entrega com qualidade de produtos de softwares e de servicos ~
) . Contratacao
de garantia de qualidade.
Id Area de Contingéncia Responsavel
Recusa da proposta fundamentada em anélise técnica e critérios objetivos, . . .
1 . A s Pregoeiro e equipe de apoio
apos constatada em diligéncia a inexequibilidade.
RISCO 11
Risco: Aumento da Concentracdo de Mercado e restri¢do a
’ competi¢do
Probabilidade: Muito Provavel
Impacto: Alto
Dano 1: Elevada dependéncia de um unico prestador de servigos
Inexecugdo dos servigos ou execugdo com baixa
Dano 2: ) .
qualidade dos servigos
Tratamento: Evitar
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Parcelar a contratagdo em diferentes lotes mantendo a unicidade do time Equipe de Planej eimento da
Contratacao
2 Elaborar critério objetivo na segmentagéo por lotes Equipe de Plancj %mento da
Contratacao
3 Limitar a adjudicagdo por empresa para evitar a concentracao. Equipe de Plancj eimento da
Contratacdo
Id Area de Contingéncia Responsavel
1 Rc?\{er IIrl().thOS determlnarites paraa concent?ag:ao e implementar medidas Central de Compras ¢ SGD
mitigatorias nas contratagoes conjuntas seguintes.

RISCO 12




Risco: Baixa maturidade de 6rgdos no gerenciamento de projetos
' de desenvolvimento agil
Probabilidade: pouco provavel
Impacto: moderado
Dificuldade de execucdo das praticas ageis de
Dano 1: .
desenvolvimento
Dano 2: Atraso na execugdo dos servigos
Tratamento: Mitigar
Id Acéo Preventiva Responsavel
1 Prever o perfil de Scrum master na composi¢do do Time Equipe de Plancj zimento da
Contratacao
) Prever atividades especificas de orientagdo e instrugdo pelo Scrum master Equipe de Planejamento da
aos servidores que atuardo como Dono de Produto Contratacao
Id Area de Contingéncia Responsavel
. . T . L Equipe de Fiscalizagdo e
1 Providenciar capacitagdo adicional sobre cultura e métodos ageis ~
Gestao Contratual
) Designar profissional capacitado para sensibilizagdo sobre a mudanga de Equipe de Fiscalizagdo e
cultura na condug¢ao de projetos dgeis na organizagao. Gestao Contratual
RISCO 13
Risco: Dimensionamento inadequado da quantidade de perfis a
' serem alocados
Probabilidade: pouco provavel
Impacto: baixo
Nao vinculagdo entre a demanda de servicos e a capacidade
Dano 1:
alocada
i Capacidade ociosa ou insuficiéncia de capacidade de
Dano 2:
entrega
Tratamento: Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Prever o dimensionamento vinculado a métrica objetivas (a exemplo de Equipe de Planejamento da
ponto de fung¢do) Contratagdo
2 Estabelecer produtividade minima como balizador para o dimensionamento Equipe de Plancj zlmento da
Contratacao
3 Identificar o portifélio de sistemas e respectivas tecnologias Equipe de Planc) a:mento da
Contratacao




4 Estabelecer critério de dimensionamento de times e de compartilhamento de

Equipe de Planejamento da

de Ordens de Servico

profissionais no dimensionamento da demanda. Contratagdo
Id Area de Contingéncia Responsavel
1 Realizar controle de fluxo e priorizacdo das demandas e respectiva abertura Equipe de Fiscalizagdo e

Gestao Contratual

) Submeter priorizagdo ao Comité de Governanga do 6rgado para
direcionamento das prioridades em relagdo aos projetos

Equipe de Fiscalizagdo e
Gestao Contratual

RISCO 14
Risco: Baixa Capacidade de gestdo e fiscalizagdo dos 6rgdos
Probabilidade: provavel
Impacto: moderado
Dano 1: Falha no controle das atividades do contrato
Dano 2: Baixa qualidade na execugdo dos servicos
Tratamento: Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Levantamento da capacidade de gestdo e fiscalizagao Equipe gilll)tl;rzi leento da
2 Dimensionamento do volume observando a capacidade de fiscalizagdo Equipe giﬂg:g; aalgento da
3 Orientagﬁ}o aos Orgdos para provimento de capacidade segundo orientagdes | Equipe de Planejamento da
da Portaria SGD 5.651/2022 Contratagdo
Id Area de Contingéncia Responsavel
1 Adequar a demanda a capacidade de gestdo, priorizando projetos Equipe de Fiscalizagao e

Gestdo Contratual

2 orientacdes da Portaria SGD 5.651/2022

Executar agdes de aumento da capacidade de fiscalizacdo e gestdo, segundo

Equipe de Fiscalizagdo e
Gestao Contratual

RISCO 15
. Oferta de profissionais qualificados no mercado inferior
Risco: . ..
a demanda prevista de profissionais
Probabilidade: muito provavel
Impacto: moderado
Dano 1: Dificuldade de alocagéo de times




Dano 2: atraso na execucdo das ordens de servigos

Tratamento: Mitigar
Id Acéo Preventiva Responsavel
1 Prever a prestagdo de servico na modalidade hibrida ou remota Equipe de Plancj %mento da
Contratacao
2 Prever o compartilhamento maximo de profissionais em projetos distintos Equipe de Plancj aimento da
Contratagdo
3 Evitar critérios de qualifica¢do profissional incompativeis aos requisitos de
experiéncia exigidos para setor publico e privado.
Id Area de Contingéncia Responsavel
. .. . . Equipe de Fiscalizagao e
1 Avaliar solicitar profissionais de menor senioridade ~
Gestao Contratual
) Avaliar utilizar plataformas de desenvolvimento simplificadas ou baseada em | Equipe de Fiscalizagdo e
lowcode ou nocode para sistemas ndo criticos Gestao Contratual
RISCO 16
. Dependéncia de tUnico prestador de servigos grande
Risco: . . .~
quantidade de sistemas de um 6rgio
Probabilidade: provavel
Impacto: moderado
Dano 1: baixa qualidade dos servigos prestados
Dano 2: atraso na entrega dos servigos
Tratamento: Mitigar
Id Acéo Preventiva Responsavel
1 Orientar para que cada 6rgao identifique o portfolio de sistemas e avaliar o | Equipe de Planejamento da
impacto da concentragdo em um unico fornecedor Contratacdo
Id Area de Contingéncia Responsavel
Prover alterativa de contratacdo baseada em outras modalidades de Equipe (}e Fiscalizagao e
1 5 Gestdo Contratual
remuneracao
RISCO 17

Auséncia de recursos e ferramentas de verificacdo
Risco: automatizada de cobertura de testes e de qualidade de
codigo implantadas nos 6rgaos




Probabilidade: provavel

Impacto: moderado
Dano 1: Impossibilidade da gestdo da qualidade dos produtos
' entregues
Dano 2: baixa qualidade dos produtos entregues
Tratamento: Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Orientar aos 6rgios para providéncia de ferramentas de analise de codigo ¢ | Equipe de Planejamento da
testes Contratacao
) Avaliar inclusdo no portfélio da central de compras de iniciativa para Equipe de Planejamento da
aquisi¢do de ferramental Contratacdo
Id Area de Contingéncia Responsavel
1 Providenciar contratacdo centralizada de ferramental Central de Compras
. . ~ s Equipe de Fiscalizagao e
2 Providenciar a contratagdo de ferramental por 6rgao ~
¥ P & Gestao Contratual
RISCO 18
Risco: Processos de softwares instituidos nos 6rgéos
) inadequados a execugdo dos servicos
Probabilidade: pouco provavel
Impacto: baixo
Dano 1: Atraso na entrega dos produtos
Dano 2: ndo aplicacdo das praticas ageis de forma padronizada e
' previsivel
Tratamento: Mitigar
Id Acéo Preventiva Responsavel
1 Prever no TR um processo de software de referéncia aderente as praticas Equipe de Planejamento da
ageis Contratacdo
Id Area de Contingéncia Responsavel
1 Adequar o processo do 6rgdo ao processo de referéncia Equipe de Fiscalizagao ¢
d P £ p Gestao Contratual

RISCO 19




Risco: Resisténcia de profissionais de TI em serem contratados
: em regime celetista
Probabilidade: pouco provavel
Impacto: baixo
Dano 1: atraso na alocag@o de profissionais
Tratamento: Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Prever no TR possibilidade de compartilhamento maximo por tipo de Equipe de Planejamento da
profissional entre projetos Contratagao
) Prever TR baseado em remuneragdo por pontos de fun¢do além do TR Equipe de Planejamento da
baseado em alocagdo de profissional Contratacdo
Id Area de Contingéncia Responsavel
1 Realizar contratagdo por pontos de fun¢do de modo complementar Equipe de Fiscalizagao e
assegurando carteiras de sistemas diferentes Gestao Contratual
RISCO 20
Risco: Resisténcia de profissionais de TI em trabalharem
: presencialmente
Probabilidade: muito provavel
Impacto: moderado
Dano 1: atraso na alocagao de profissionais
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Prever a prestagao dos servigos em modo hibrido ou remoto Equipe de Planej almento da
Contratagao
) Estabelecer indicadores de produtividade associados a métricas de produto | Equipe de Planejamento da
de softwares (Ponto de Fun¢ao) Contratagdo
3 Definir niveis de servico associados a resultados
Id Area de Contingéncia Responsavel
1 Aplicacdo das sang¢des por descumprimento de niveis minimos de servicos e | Equipe de Fiscalizagéo e
condigdes contratuais Gestao Contratual

4 - ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS




A seguir consta o registro e acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos, que contém
os eventos relevantes relacionados ao gerenciamento de riscos.

Data Id. Risco Id. Acdo Registro e acompanhamento das acdes de tratamento dos riscos

5- APROVACAO E ASSINATURA

Conforme § 5° do art. 38 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, o Mapa de Gerenciamento de Riscos
deve ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, nas fases de Planejamento da Contratacio e
de Sele¢do de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, na fase de Gestao do Contrato.

Documento assinado eletronicamente
CRISTIANO JORGE POUBEL DE CASTRO

Integrante Requisitante

Documento assinado eletronicamente
JAEL OLIVEIRA DE ALMEIDA

Integrante Requisitante

Documento assinado eletronicamente
LOIDIANNE ALVES MARINHO SILVA RAMOS

Integrante Técnico

Documento assinado eletronicamente
JAMES RICHARD SILVA SANTO

Integrante Técnico

Documento assinado eletronicamente
VICTOR ROSEMBERG REIS MOTA

Integrante Administrativo



Documento assinado eletronicamente por Cristiano Jorge Poubel de Castro, Coordenador(a)-Geral,
em 02/09/2022, as 15:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

assmatum Iil’
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Jael Oliveira de Almeida, Especialista em Infraestrutura
de Tecnologia da Informacao, em 02/09/2022, as 15:11, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

assuna:um tl’
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por James Richard Silva Santos Ferro, Especialista em Ciéncia
de Dados, em 02/09/2022, as 15:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do
art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

assinatura Iil’
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Loidianne Alves Marinho Silva Ramos, Especialista em
Gestao de Projetos, em 02/09/2022, as 15:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
§ 3°do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

assuna:um tl’
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Victor Rosemberg Reis Mota, Analista Administrativo, em
02/09/2022, as 15:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

assinatura Iil’
eletrbnica

: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

e https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?

% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 26171961 e o
cédigo CRC A9565C52.

Referéncia: Processo n° 19974.100603/2022-45. SEIn® 26171961
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