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INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO (IMR)

1. O objetivo do IMR é vincular o pagamento dos servigcos aos resultados alcancados, em
complemento a mensuragdo dos servicos efetivamente prestados, ndo devendo as
reducdes de pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR, ser interpretada como
penalidade ou multas, as quais exigem a abertura do regular processo administrativo e do
contraditdrio, independentemente das reducgdes.

2. A gestdo e a fiscalizacdo contratual serdo realizadas pelos Gestor do Contrato,
auxiliados pelos Fiscal Técnico, Fiscal Administrativo, todos servidores capacitados para
o exercicio destas atividades e formalmente designados pelas autoridades competentes
do contratante, podendo ser auxiliados por Fiscal Setorial.

3. Para a aferigdo do cumprimento do contrato serdo utilizados indicadores, critérios
objetivos e mensuraveis estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar diversos
fatores relacionados com os servigos dos servigos de manutengdo preventiva e corretiva
dos elevadores instalados nos edificios sedes da Geréncia Regional de Administracdo no
Estado do Piaui (GRA-PI), da Superintendéncia Regional do Trabalho no Piaui (SRTB-PI) e
da Controladoria Geral da Unido no Piaui (CGU-PI). Para mensurar esses fatores serdo
utilizados indicadores em desacordo com a qualidade exigida para os servicos objeto
deste Estudo Técnico Preliminar, para os quais sao estabelecidas metas quantificaveis a
serem cumprida pela Contratada.

4. A Contratante promovera mensalmente a tabulacdo das ocorréncias constantes no
Instrumento de Medicdo do Resultado (IMR), que constard como anexo do Termo de
Referéncia, de modo a identificar o percentual de aceita¢do dos servicos, que devera ser
aplicado ao preco contratual, apds apresentacdo das razoes da Contratada.

5. Serd assegurado o direito de defesa da Contratada nas hipdteses que ensejarem a
aplicacdo das glosas.

6. Serdo excluidas as solicitagdes de atendimento ndo cumpridas dentro do prazo por
motivos fortuitos ou de for¢a maior.

7. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange todos os procedimentos relativos as
metas definidas neste Estudo Técnico Preliminar sob pena de glosa da respectiva fatura
guando do ndo cumprimento.



8. A comunicagao entre
apos a assinatura do

o orgdo Contratante e Contratada ocorrerd sempre por escrito,
contrato, aqual deverd indicar formalmente um ou mais

representantes da empresa com os dados de nome, telefone fixo, telefone moével
e endereco de correio eletronico. O profissional representante servira de elo entre a
Contratada e a GRA-PI e se responsabilizard por todas as providéncias solicitadas pela
Administragao, inerentes ao objeto, durante toda a vigéncia do contrato.

9. Sera adotado critério de remuneracdo da CONTRATADA através da prestacdao mensal dos
servicos de manutencgao preventiva e corretiva nos elevadores instalados no servicos dos
servicos de manutencgdo preventiva e corretiva dos elevadores instalados nos edificios sedes
da Geréncia Regional de Administracdo no Estado do Piaui (GRA-PI), da Superintendéncia
Regional do Trabalho no Piaui (SRTB-PI) e da Controladoria Geral da Unido no Piaui (CGU-PI)
e servicos de resgate de usudrios presos quando da parada inesperada dos equipamentos,
considerando todas as rotinas previstas e ocorréncias para o periodo aferido.

10. DOS INDICADORESDE DESEMPENHO

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE -ID

Descrigao

Finalidades e Metas

Medi¢do/Acompanhamento

Periodicidade

Calculo

Inicio da Vigéncia

Avaliacao da disponibilidade do elevador, estabelecendo a relagao
entre o nimero total de horas em que o elevador esteve em operacgao
e o numero maximo de horas possiveis nas quais o elevador poderia
ter permanecido em operagdo.

Garantir o maior tempo possivel de operagcdo para os elevadores,
evitando causar transtorno aos usuarios, através da reducdo de falhas
e execugao adequada das rotinas de manutencdo preventiva.

Registro do tempo em que o elevador ficou parado devido a
falhas. Este registro se inicia a partir da comunicacdao formal a
empresa, via sistema web, aplicativo para smartphones, e-mail ou
contato telefénico da ocorréncia de falha que fez com que o elevador
parasse de funcionar e se encerra no momento em que o elevador
volta a sua operacdao normal. Ndo serdo contabilizados as paradas
para os seguintes casos:

1) Paradas programadas para execu¢do de manutengdo preventiva,
desde que mantidos os demais elevadores em funcionamento;

2) Paradas realizadas por razées especiais, desde que previamente
consenti das pela Fiscalizacao e;

3)Qualquer interrupcdo no funcionamento do sistema, por
responsabilidade da Administracao.

Mensal

IDn = (Tempo total de disponibilidade do elevador n) / (Tempo total
de disponibilidade do elevador n + Tempo total de indisponibilidade
do elevador n).

Data informada em termo contratual.



11. DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE -ID

Descricao

Finalidades e Metas

Medi¢do/Acompanhamento

Periodicidade

Calculo

Inicio da Vigéncia

Avaliagdo do tempo de espera do inicio do atendimento,
estabelecendo a relagdao entre o tempo maximo estabelecido para
aquele tipo de atendimento e o tempo decorrido para o inicio do
atendimento de cada chamado realizado. O numero total de horas
em que o elevador esteve em operagao e o nimero maximo de horas
possiveis nas quais o elevador poderia ter permanecido em operacao.

Garantir que o tempo para o inicio do atendimento dos chamados
para manutengdo corretiva e/ou de emergéncia atenda ao tempo
estipulado para o atendimento.

Registro do tempo para o inicio do atendimento. Este registro se inicia
a partir da comunicacdo formal a empresa, via sistema web,
aplicativo para smartphones, e-mail ou contato telefonico, da
ocorréncia de falha que fez com que o elevador parasse de funcionar
ou ocorréncia de situacao de emergéncia e se encerra no momento
em que a empresa contratada chega ao local de atendimento. Deve-
se ser computado o IA para cada elevador e para cada
um dos respectivos chamados para manutencdo corretiva ou
resgate de passageiros.

Mensal

IAnm = indice de atendimento de ocorréncia do tipo "m" para o
elevador "n".

a) Se o Tempo decorrido para o o inicio do atendimento for igual ou
menor que o Tempo maximo estipulado para o inicio atendimento,
entdo, IAnm=1

b) Se o Tempo decorrido para o inicio do atendimento for maior
que o Tempo maximo estipulado para o inicio atendimento, entao,
lanm = (Tempo maximo estipulado para o inicio atendimento da
ocorréncia do tipo "m") / (Tempo decorrido para o inicio do
atendimento.

IAn = 2 IAnm / (N2 de ocorréncias do periodo para o elevador "n")

Data informada em termo contratual.

11.1. Os indicadores serdo considerados para composi¢cao do Instrumento de Medicao dos

Resultados (IMR) de cada

elevador da seguinte forma:

IMR -(elevador) = (IDn + 1An) / 2

11.2. Sera realizado um IMR para cada um dos 7 elevadores.

11.3. O valor mensal reajustado para cada elevador serd calculado com base no IMR
diretamente sobre valor mensal de referéncia por elevador, conforme férmula abaixo:

VR (elevador) = IMR (elevador) x V (elevador)



Onde:

VR (elevador) = valor mensal reajustado para cada elevador

V = valor mensal de referéncia por elevador (Valor constante da proposta da vencedora do
certame / 7);

IMR (elevador) = Instrumento de Medicdo de Resultado para cada elevador em analise.

12. O valor total a ser apurado mensalmente para fins de afericdo serd o somatério dos
valores reajustados para os 7 elevadores.

13. Os servicos serdo considerados satisfatério quando alcancarem um desempenho (IMR)
acima de 95% para cada elevador.

14. Se o indice de desempenho minimo para um mesmo elevador nao for atingido durante
trés meses consecutivos ou seis meses alternados, serd caracterizada a inexecugdo parcial
do Contrato.

15. Osservicos de manutencao corretiva somente serdo considerados como recebidos apés
sua conclusao, com aceite da fiscalizacado e assinatura do responsavel por sua solicitagao.

16. O descumprimento da periodicidade minima para a¢des de manuten¢ao preventiva
caracterizara inexecucdo parcial do contrato.



