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MINISTERIO DA ECONOMIA

Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital
Secretaria de Gestao

Central de Compras

Coordenacao-Geral de Licitagoes

DECISAO DE IMPUGNACAO N° 02

1. DAS PRELIMINARES
1.1. Do instrumento interposto
1.1.1. Trata-se de instrumento impugnatério apresentado em 4 de margo de 2022, pela empresa PONTAL SERVICOS DE COMUNICACAO DIGITAL

LTDA-PONTALTECH, contra os termos do Edital do Pregao Eletronico SRP n°® 2/2022 — UASG 201057, cujo objeto ¢ a escolha da proposta mais vantajosa,
para a eventual contratagdo conjunta, por Registro de Precos, dos Servigos de Comunicagdo e Notificacdo por meio de sistema de envio de mensagens - SMS
(SHORT MESSAGE SERVICE), compreendendo gerenciamento, transmissdo de mensagens de texto para celulares e suporte técnico, a ser executado de forma
continua, conforme especifica¢des constantes no Edital e seus anexos.

1.2. Da tempestividade

1.2.1. O art. 24 do Decreto n° 10.024/2019, que regulamenta o pregdo na sua forma eletronica, dispde que até trés dias tuteis antes da data fixada para
abertura da sessao publica, qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatdrio do pregao.

1.2.2. Dessa forma, dado que a abertura da licitagdo estava prevista para o dia 9 de margo de 2022, tem-se que a impugnacgao ¢ tempestiva, pelo que se
passa a analise de suas alegacdes.

2. DAS ALEGACOES E DO PEDIDO

2.1. Em sintese, a impugnante insurge-se contra os termos do Edital, requerendo ao final de sua pega impugnatéria o que segue:

a) Majorar o valor estimado para este certame para o compativel com o do mercado, ou seja, no montante unitario de SMS entre R$0,07 e
R$0,08, com as garantias aqui expostas ou; e

b) Alterar a forma de faturamento e cobranga para SMS TRAFEGADOS/DISPARADOS independentemente se forem entregues ou ndo,
podendo manter o valor maximo aqui definido de R$0,05 no unitario de SMS.

2.2 Requer ainda seja determinada a republicacdo do Edital, inserindo a alteragdo aqui pleiteada, reabrindo-se o prazo inicialmente previsto,
conforme § 4°, do art. 21, da Lei n° 8666/93.
3. DA ANALISE DO MERITO
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3.1. Considerando que as exigéncias/condi¢des estabelecidas no instrumento convocatério estdo dispostas no Termo de Referéncia e ainda que as
razdes da impugnagao sdo técnicas, tema que foge ao dominio do Pregoeiro, o assunto foi submetido a Equipe Técnica para analise e manifestagao.

3.2. Passa-se a transcrever a manifestagdo da Equipe Técnica:

"Requer ainda seja determinada a republicag@o do Edital, inserindo a alterag@o aqui pleiteada, reabrindo-se o prazo inicialmente previsto, conforme
§ 4°, do art. 21, da Lei n° 8666/93.

(a) Da Irrisoriedade do Valor Maximo Estipulado tanto no unitario como no Global.

RESPOSTA: Informa-se que a pesquisa de prego realizada no ambito da contratagdo em epigrafe ¢ aderente as regulamentagdes e aos normativos
pertinentes, em especial a Instru¢do Normativa n. 73, de 5 de agosto de 2020, que “dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagao de
pesquisa de pregos para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servigcos em geral, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional”.

O art. 5° da referida Instru¢cdo Normativa estabelece as fontes de pesquisa de precos € 0s prazos maximos para que as cotagdes de
precos sejam utilizadas em certames realizados pela Administracao Publica Federal. Reproduzimos e grifamos um trecho do referido
artigo:

Art. 5° A pesquisa de pregos para fins de determinacdo do preco estimado em processo licitatorio para a aquisi¢do e contratacao de
servigos em geral sera realizada mediante a utilizagao dos seguintes parametros, empregados de forma combinada ou nio:

I - Painel de Precgos, disponivel no endereco eletronico gov.br/paineldeprecos, desde que as cotagdes refiram-se a aquisi¢des ou
contratagOes firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacdo do instrumento convocatério;

II - aquisi¢des e contrata¢des similares de outros entes publicos, firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagao
do instrumento convocatorio;

IIT - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que
atualizados no momento da pesquisa ¢ compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacao
do instrumento convocatorio, contendo a data e hora de acesso; ou

IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotacdo, desde que os orcamentos considerados estejam
compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacio do instrumento convocatorio.

§1° Deverdo ser priorizados os pardmetros estabelecidos nos incisos I e II.

Dessa forma, observa-se que a pesquisa de preco realizada no Pregdo eletronico por SRP n° 2/2022 possui plena validade juridica e se baseia em
valores obtidos em periodo recente, dentro dos pardmetros estabelecidos na IN SEGES/ME n. 73/2020.

Enfatiza-se que, para a definicdo do prego de referéncia, aplicou-se a metodologia amplamente utilizada pela Central de Compras em suas
contratagoes de TIC que se baseia no calculo da média ou mediana (conforme caput do art. 6° da IN SEGES-ME n° 73/2020) ¢ encontra-se
detalhada no Processo SEI-ME 19973.104589/2021-88. E também importante ressaltar que o prego de referéncia foi calculado baseando-se em
valores nos 15 precos publicos encontrados e que obedeceram aos critérios definidos no art. 5° da referida IN. E ainda, muito importante observar
que a pesquisa realizada pela equipe técnica atendeu ao importante critério insculpido no § 1° do artigo acima transcrito, que comanda a priorizagao
de precos coletados no painel de precos e em aquisi¢des e contratagdes similares de outros entes publicos. Logo, ndo deve prosperar a intengdo da
requerente de que se realize pesquisa de pregos diretamente com fornecedores como fonte primaria de pregos para a composicdo do prego
estimado.
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Por oportuno, todas as cotagdes recebidas constam detalhadas em planilha no processo (SEI-ME 20819589 ¢ SEI-ME 20818972, Processo SEI-ME
19973.104589/2021-88) e a Metodologia estd descrita no Anexo metodologia da média e mediana saneada para defini¢do do preco de referéncia
(SEI-ME 20815244).

Ademais, ainda vale ressaltar que se o Edital niio for alterado, ainda ha a possibilidade de o 6rgido até ter participantes no certame,
contudo, corre o risco de ter o servico prestado por uma empresa que utilizara subcontratacio, submetendo este 6rgao ao chamado Grey
Market (mercado cinza), informal, que sdo rotas de origens diversas, desde internacionais até as famosas “chipeiras”, ou seja, sido
mensagens piratas, nio homologadas, severamente combatidas e, dentro do possivel, bloqueadas pelos sistemas antifraude das
Operadoras. Este mercado paralelo é enorme e sistémico, uma imensa cadeia logistica que envolve varias empresas que vendem e
revendem “rotas”, particionando e diluindo-as com terminagoes oficiais — originadas por brokers diretos.

RESPOSTA:

E importante frisar que existem requisitos suficientes de qualificacio técnica no Termo de Referéncia e no Edital, a exemplo dos constantes no item
“16.3 Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitacdo” do Termo de Referéncia que se destinam exatamente a comprovar que o licitante a ser
contratado possui qualificagdo adequada para prestar o servigo. Por exemplo, o item 16.3.6.1, que trata do Atestado de Capacidade Técnica, traz as

seguintes exigéncias:

16.3.6.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica (ACT) em nome da licitante, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, comprovando:

a) A execucdo de servigos de envio de SMS (Short Message Service) para o territdrio nacional, através das operadoras de telefonia
movel licenciadas pela ANATEL.

b) A execucdo de servicos de envio de SMS (Short Message Service) para o territorio nacional com a utilizagdo de infraestrutura
propria provida de redundancia (servidores e link de internet).

¢) A execugdo de, pelo menos, 500.000 (quinhentos mil) SMS em um unico dia, em servigos de caracteristicas técnicas iguais ou
semelhantes a da contratagdo em referéncia.

d) A execugdo de, pelo menos, 10% (dez por cento) do volume a ser contratado neste processo licitatorio de envios de SMS ao ano
em servigos de caracteristicas técnicas iguais ou semelhantes a da contratacdo em referéncia, conforme previsto no art. 30 da Lei
8.666/93.

Além disso, ndo deve prosperar a preocupacdo levantada pela impetrante com o risco de subcontratacdo, uma vez que, conforme item 18.1 do
Termo de Referéncia, “Nao serd permitida a subcontratagdo do objeto por se entender que existem empresas no mercado que conseguem atender
em sua integralidade o objeto da contratagdo sem a necessidade de buscar com terceiros servigos ou bens acessorios para conseguir cumprir na
integralidade as obrigagdes contratuais.

Outrossim, ainda vale citar que além das garantias supramencionadas, somente com um fornecedor com conexoes oficiais ¢ que se pode ter
a garantia que a Lei Geral de Protecao aos Dados — LGPD, e os requisitos basilares de uma ISO poderao ser seguidos, visto que, a pratica
de venda de Dados Pessoais e até sensiveis tem se tornado cada dia mais rotineira, podendo até colocar este 6rgio em situacdes que
dependem da atuacdo da ANPD, além das sanc¢ées administrativas e judiciais que podem ocorrer dependendo da magnitude de um
Incidente de Seguranca.

RESPOSTA:

Em atencado ao alegado pela impugnante, enfatiza-se que, conforme Clausula oitava do Modelo de Contrato, Anexo ao Termo de Referéncia, consta
como obrigagdo da CONTRATADA:
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Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que: (...)

“IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacdo brasileiras
pertinentes;”

Além disso, o item 4.7 do Termo de Referéncia traz obrigagdes a serem seguidas pela CONTRATADA em relacdo a Lei Geral de Protecao aos
Dados (LGPD). Transcreve-se algumas delas a seguir:

4.7. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.7.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA comprometem-se em cumprir suas obrigagdes, quando houver tratamento de dados
pessoais, no que couber, ao abrigo da Lei n° 13.709, de 14/08/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

4.7.2. Conforme a LGPD, dados pessoais sdo quaisquer informagdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel. Ja
dados pessoais sensiveis sdo dados sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

(-

4.7.4. A CONTRATADA prestara 8 CONTRATANTE os servigos previstos com atencdo as regras de protecdo de dados e a partir das
premissas da LGPD, em especial os seus principios, conforme descrito no Art. 9° desta lei.

(-

4.7.7. Caso a CONTRATADA considere que ndo possui informagdes suficientes para o tratamento dos dados pessoais de acordo com

o contrato ou que uma instru¢do da CONTRANTANTE pode infringir a LGPD ou outras leis relacionadas a prote¢ao de dados, a
CONTRATADA prontamente notificara a CONTRATANTE e aguardara novas instrugoes.

(-
4.7.11. A CONTRATADA indenizara 8 CONTRATANTE qualquer responsabilidade, dano, prejuizo, custo e despesas, incluindo, mas

ndo se limitando, os devidos honorarios advocaticios, as multas, penalidades ou custos investigativos relativos as demandas que
surgirem em razdo do ndo cumprimento por parte da CONTRATADA das obrigacdes previstas na LGPD especificamente
direcionadas aos operadores, conforme ja definido no presente instrumento.

Por fim, existe ainda a alinea “b” na sec¢do de obrigagdes da CONTRATADA, que assim estipula:
5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantacdo, operagdo e niveis de
servico;

b) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD). Para a habilitacdo, o licitante devera apresentar Declaracdo indicando o encarregado responsadvel pela
protecao de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal 13.709/18.

Dessa forma, o Termo de Referéncia compele a CONTRATADA a seguir os normativos e regulamentos aplicaveis, em especial a Lei que trata da
LGPD.

Diante disso, este 6rgao possui duas opcdes para reforma deste Edital, quais sejam:
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(i) Alterar a forma de cobranca, inserindo que serio por SMS TRAFEGADOS/DISPARADOS, nao restringindo somente aos que forem
entregues, oportunidade em que podera manter o valor de R$0,05 no unitario;

(ii) Majorando o valor unitario para R$0,07 ou R$0,08 e mantendo a forma de cobranca apenas por SMS ENTREGUE.
RESPOSTA:
Sobre as alternativas propostas pela impugnante, deve-se observar:

(i) A necessidade da Administragdo ¢ compativel com o servico de SMS entregue e ndo SMS simplesmente trafegado. Isso porque é fundamental a
confirmagdo do recebimento da mensagem para fins de bilhetagem e controle da prestacao do servico e das politicas publicas suportadas. Dessa
forma, o Estado tem como garantir e auditar o envio e recebimento de informag¢do ao cidaddo a fim de que ele possa realizar a frui¢do dos seus
direitos nas plataformas do governo. Logo, esse aspecto da necessidade ndo pode ser desconsiderado quando da especificagdo dos servigos ora
propostos.

(ii) E importante relembrar que um dos objetivos da licitagdo é a sele¢io da proposta mais vantajosa, conforme caput do Art. 3° da Lei 8.666/93.
Logo, ndo hé que se falar em majoragdo de valores uma vez que a pesquisa de precos do presente processo seguiu todos os ritos preconizados na IN
SEGES/ME n° 73/2020 (conforme ja esclarecido anteriormente) e que, atualmente, o Ministério da Economia possui o contrato n® 19/2019, no qual
o valor do preco unitario € de R$ 0,0336 por SMS entregue. Destaca-se, por fim, que o volume da contratagdo pretérita foi da ordem de 420
milhdes de mensagens para 3 anos de execugdo contratual € que o volume da presente contratagdo é de cerca de 2 bilhdes de mensagens SMS para
o mesmo periodo contratual. Ou seja, é de se esperar melhores condi¢des comerciais para a presente contratacdo em fun¢do de uma quantidade
quase 5 vezes maior de mensagens SMS contratadas.

Diante do exposto, as argumentagdes trazidas pela interessada ndo se coadunam com as efetivas necessidades de servigos da Administracdo e as
regras as quais a Administracdo estd submetida no que tange a realizagdo de pesquisa de precos para a formagdo de preco de referéncia em
contratagdes publicas como a presente licitagdo. Dessa forma, sugere-se o ndo acatamento das alegagdes trazidas pela empresa em sede de

impugnacao.”
4. MANIFESTACAO DO PREGOEIRO
4.1. Reputando a manifestacao da Equipe Técnica, que este Pregoeiro adota como fundamento para decidir, resta comprovado que nao assisti razao a

Impugnante na medida em que os pontos impugnados estdo fundamentalmente justificados.

4.2. Conclui-se, assim, que a Impugnante carece de razdo em suas alegacdes, uma vez que nao ha ilegalidade, inconstitucionalidade ou invalidade do
Edital do Pregio Eletronico SRP n° 2/2022, razdo pela qual NAO subsistem motivos para qualquer alteragdo do Edital e sua republicacio.

5, DA DECISAO

5.1. Pelos motivos elencados, CONHECO da Impugnacio interposta pela empresa PONTAL SERVICOS DE COMUNICACAO DIGITAL LTDA-
PONTALTECH, por atender os requisitos de admissibilidade e tempestividade, para no mérito NEGAR-LHE provimento, mantendo-se os termos do Edital em
comento.

Brasilia, margo de 2022.

Documento assinado eletronicamente

ABDIAS DA SILVA OLIVEIRA
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Pregoeiro

Documento assinado eletronicamente por Abdias da Silva Oliveira, Analista, em 08/03/2022, as 10:12, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 22976691 e o cédigo CRC E48ESACF.

Referéncia: Processo n° 19973.104589/2021-88. SEI n° 22976691
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