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MINISTERIO DA ECONOMIA

Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital
Secretaria de Gestao

Central de Compras

Coordenacao-Geral de Licitagoes

PREGAO ELETRONICO SRP N° 2/2022
RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N° 3

1. OBJETO:

1.1. O objeto da licitacdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa, para a eventual contratacdo conjunta, por Registro de Precos, dos Servigos de
Comunica¢do e Notificagdo por meio de sistema de envio de mensagens - SMS (SHORT MESSAGE SERVICE), compreendendo gerenciamento, transmissao
de mensagens de texto para celulares e suporte técnico, a ser executado de forma continua, conforme especificacdes constantes no Edital e seus anexos.

1.2. O pedido de esclarecimento foi recebido tempestivamente, e, por trata-se de matéria técnica, foi encaminhado a 4rea técnica demandante a qual
manifestou conforme segue:
2. ESCLARECIMENTOS

1. Questionamento [1] - O item 4.2.1.8. solicita que a solugdo atenda padrao eMAG, diante disso, por ser um requisito atipico dos Editais de prestagao de
servico de SMS, poderiam nos informar quanto tempo em dias tUteis e/ou corridos a licitante vencedora teria para obter a solugdo eMAG em sua
plataforma de disparo de SMS apds a assinatura do contrato, visto que o referido requisito eMAG ndo impede a utilizagdo do servico pelo 6rgao?

Resposta: O eMag ¢ um modelo que segue padrdes internacionais de acessibilidade web, sendo que a acessibilidade ¢ uma obrigagdo legal
conforme o Artigo 63 da Lei 13.146 de 06 de Julho de 2015 (LBI). Dessa forma, entende-se que as solugdes disponiveis no mercado ja estejam
cumprindo a legislacdo e contemplem requisitos de acessibilidade. Durante a execugdo contratual, seguindo o modelo de gestdo estabelecido no TR,
o gestor do contrato poderd fazer verificagcdes quanto a acessibilidade, tomando-se por base o eMag. Eventuais inconformidades quanto ao eMag
serdo tratados pelo gestor do contrato, que também podera estabelecer os prazos para adaptacao.

2. Questionamento [2] - Tendo em vista que o modelo eMAG ndo impede a utilizagdo da plataforma no envio de SMS, ¢é possivel que, caso a licitante
vencedora ainda ndo tenha o referido requisito, tenha um prazo acessivel de implementac¢do apos a assinatura do contrato? Ressalte-se que o 6rgdo ndo
deixaria de disparar os SMS pois conforme dito, isto ndo é um impeditivo, contudo, a licitante vencedora teria um tempo habil para se adequar a referida
solicitagdo sem prejudicar a utilizagdo da plataforma pelo 6rgao.

Resposta: O eMag ¢ um modelo que segue padrdes internacionais de acessibilidade web, sendo que a acessibilidade ¢ uma obrigacdo legal
conforme o Artigo 63 da Lei 13.146 de 06 de Julho de 2015 (LBI). Dessa forma, entende-se que as solugdes disponiveis no mercado ja estejam
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cumprindo a legislacdo e contemplem requisitos de acessibilidade. Durante a execuc¢do contratual, seguindo o modelo de gestdo estabelecido no TR,

o gestor do contrato podera fazer verificagdes quanto a acessibilidade, tomando-se por base o eMag. Eventuais inconformidades quanto ao eMag
serdo tratados pelo gestor do contrato, que também podera estabelecer os prazos para adaptagao.

Brasilia, margo de 2022.
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