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AO Ministério da Economina

Sr. Pregoeiro

As informagBes contidas nesta proposta atendem plenamente os requisitos técnicos.
Temos a constante preocupacao com a qualidade dos produtos e solucdes ofertadas pela
nossa empresa, demonstrando desta maneira o0 compromisso com a exceléncia na busca
pela satisfacdo de nossos clientes.

Desde ja nos colocamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos ou informacdes
adicionais referentes a esta proposta.

Atenciosamente,

Nome : Gabriel Paschoalatto

Cargo : Arquiteto de Solucdes — Ingram Micro
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Objeto :

Registro de Precos com vistas a futura e eventual contratagdo de licencas de uso de
softwares devirtualizacao de servidores, com direito de atualizacdo e suporte conforme
especificagdes e quantidadesindicadas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

Descricdo dos Itens de VMWARE de 01 4 04

VvSPHERE Standard / vSPHERE Enterprise Plus

O VMware vSphere, plataforma de virtualizacao lider do setor, permite que os usuarios
virtualizem aplicativos de dimensionamento vertical e horizontal com confianga, redefine o
significado de disponibilidade e simplifica o data center virtual. O resultado é uma
infraestrutura altamente disponivel, resiliente e sob demanda que é a base ideal de
qualquer ambiente de nuvem. Isso pode reduzir os custos do data center, aumentar o
tempo de atividade do sistema e do aplicativo e simplificar consideravelmente a maneira
que a Tl administra o data center. O vSphere foi projetado especificamente para a proxima
geracao de aplicativos e funciona como o bloco de construcao de base fundamental.

Servigos de gerenciamento

s

Disponibilidade Seguranca Automacdo

. - | & - . .
« Protecdio de dados [ « yShield Endpoint « DRS/Storage DRS
« Replicacio + Profile-Driven
« vMotion/Storage Storage
vMotion + Auto Deploy
« High Availability + 1/0 Controls
* App HA
« Fault Tolerance

« Hypervisor « VMFS + Distributed Switch
« Overcommit « Thin rovisioning + Suporte a SR-1OV

de memoria « Storage APIs
+ Meméria confiavel « Flash Read Cache
+ Big Data Extensions
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vRealize Operations Standard

Descricdo dos Produtos :

O VMware vRealize™ Operations™ fornece gerenciamento inteligente de operacbes em
todas as infraestruturas fisicas, virtuais e em nuvem, do VMware vSphere® e Hyper-V ao
Amazon Web Services. Ele correlaciona dados dos aplicativos ao armazenamento em uma
ferramenta de gerenciamento unificada e facil de usar que fornece controle total sobre
desempenho, capacidade e configuragdo, com técnicas de analise preditiva que geram
agoes proativas e automagao com base em politicas.

Console de operacles em nuvem

Extonsibllidade

Pohlico

Gerenciamento automatizado de operagdes para infraestrutura virtual e em nuvem.

VMware vCenter Server

O que é o VMware vCenter Server?
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O VMware vCenter Server oferece um gerenciamento centralizado da infraestrutura virtual
do vSphere. Os administradores de Tl podem garantir a seguranga e a disponibilidade,
simplificar as tarefas diarias e reduzir a complexidade do gerenciamento da infraestrutura
virtual.

VISAO GERAL

vCenter Server

-

Gerenciamento eficiente Dimensionamento Controle e visibilidade
e extensibilidade

O VMware vCenter Server® oferece uma plataforma centralizada e extensivel para o
gerenciamento da infraestrutura virtual. O vCenter Server gerencia os ambientes da VMware
vSphere®, proporcionando aos administradores de Tl um controle simples e automatizado
do ambiente virtual para oferecer uma infraestrutura com confianca.

Como o vCenter Server é utilizado?

As empresas enfrentam uma pressao cada vez maior para oferecer uma infraestrutura de Tl
com o menor custo possivel e atender aos SLAs de maneira sistematica. Gracas ao
gerenciamento centralizado e proativo da infraestrutura virtual, as empresas podem
garantir que a Tl atenda, de forma consistente, as necessidades do negocio.
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O vSphere é a plataforma de virtualizacao lider do setor. Ele permite que os usuarios
executem os aplicativos essenciais aos negocios com confianca e respondam as
necessidades comerciais mais rapidamente, ao operar com o menor custo possivel.

Production Support/Subscription for VMWARE

Descricao do Suporte para os produtos VMWARE.

vimware

CUBEBEDRT &
CSUHSCRIPYICN

Descricao
Como entrar em contato com o Suporte Técnico da VMware

A solicitacao de suporte on-line é o método mais rapido para fazer uma solicitacao de

suporte. No entanto, se vocé preferir entrar em contato com o Suporte Técnico da VMware
por telefone, o nUmero para o Brasilé: 0800 - 891 - 4625

Importante: Tenha em méaos o seu Numero de cliente disponivel quando entrar em
contato. Se vocé tiver uma conta na VMware, podera encontrar o seu nimero de cliente.

Para mais informagdes sobre como fazer uma solicitacdo de suporte por telefone, consulte
o artigo How to File a Support Request by Phone (Como fazer uma solicitacdo de suporte
por telefone).
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Suporte OnLine

A solicitacao de suporte on-line € o método mais rapido para fazer uma solicitacdo e esta
disponivel para todos os clientes cobertos por um dos nossos contratos de suporte ou pela
compra de um incidente de suporte.

Para fazer uma solicitacdo de suporte on-line:

1. Acesse Support Contacts (Contatos de suporte) e selecione Get Support.

My VMware Partner Programs Training

V M Wa I’e"' LogIn Register

of license keys and support i Email address or customer number

Key Features Password

« Simple. Save time and resolve issues quickly with self-service capabilities and guided workflows.

Forgot your password?
= Flexible. Control access to product license keys and support with user-based permissions within [~ Remember me
entittement accounts.

Login
« Streamlined, Manage license keys and support, track support requests, evaluate new products and
download purchased products-from a single site

Justlog in with your credentials to get started

Learn More
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2. Digite seu endereco de e-mail e a senha do seu perfil VMware. Caso vocé ndo tenha um perfil,
precisara criar uma conia e registrar seus produtos para ativar seu contrato de suporte.

My Vidware Partmec Progeams linew;

M VMware™

e P A v B l“

Emad 3OFe35 O CUSIOMAr UMD

Key Features Password
* Samghe. S3ve BT 30T (E10AY 115U RECKY W 0850008 CIDIDABAS AN GLAE worrlows

ty s
Saverte e

* Floalde. Control 3CCes s 10 Dro0uCt RCENTE Leys 302 15000 Wil UL 22340 DONNE LIONS wilhey
erfflement 3 Counts

¢ Streamined. Manape bCense teyd AT SufeOn 0K SUDDOT TEQue st eV Ae New ErOOLTIS nd
SANICIS PRt 64 OGS BOm 3 snge S8

20100 0 el your Tedentals 10 Gt sarted

Learn Bore

3. No menu principal, cligue no menu Support (Suporte) e escolha a op¢do Get Support (Obter
Suporte).

My VMware

Accounts Products & Downloads Support Resources & Educabion Buy
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Dentre as op¢oes, vocé podera escolher:

Get Support o

Gél answers 101

Select an issue category

Technical Product Licensing or Account General Inquiry

Questions about icenges, contracts, of
accounts

4 an
24 e v

Definicoes de gravidade e tempos de resposta - Defini¢oes de gravidade

Gravidade 1

O servidor de producao ou um outro sistema de missao critica esta fora do ar e nenhuma
solugdo alternativa esta disponivel.

« A totalidade ou uma parte de seus dados de missao critica estd em risco de dano ou
perda.

* Houve uma perda substancial de servigo.
e Suas operac¢Oes de negdcios foram severamente afetadas.

O suporte para Gravidade 1 exige que vocé tenha recursos dedicados disponiveis para
trabalhar no problema de forma continua, de acordo com o nivel de servigo oferecido pelo
seu contrato de suporte.
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Gravidade 2

Uma funcionalidade importante esta severamente prejudicada.

« As operagdes podem continuar de forma restrita, embora a produtividade a longo prazo
possa ser afetada.

« Uma meta importante esta em risco. Instalagdes existentes e incrementais sdo afetadas.
« Ha uma solucao alternativa disponivel.

Gravidade 3

Perda parcial e ndo-critica de uma funcionalidade do software.

« A operacao de algum componente esta prejudicada, mas permite que os usuarios
continuem utilizando o software.

 As metas iniciais da instalacdo correm risco minimo.

Gravidade 4

Questdes gerais de uso.

* Questdes simples, geralmente chamadas de cosméticas, incluindo erros na documentacao.
OBS: O nievel de gravidade pode mudar durante o andamento do Support Request (SR)

Tempos de resposta

A gravidade do problema e os niveis de servico do programa de suporte que vocé adquire
determinardo a rapidez e o método de resposta. Seguem os prazos para uma resposta
inicial.



GRAVIDADE

Critico
(Gravidade 1)

Importante
(Gravidade 2)

Menor
(Gravidade 3)

Cosmético
(Gravidade 4)
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MISSAO
CRITICA

30 minutos; 24x7

2 horas, horario
comercial; 12x7

4 horas, horario
comercial; 9x5

8 horas, horario
comercial; 9x5

CRiTICO PARA 0OS

NEGOCIOS

30 minutos; 24x7

4 horas, horario
comercial; 9x5

8 horas, horario
comercial; 9x5

12 horas, horario
comercial; 9x5

PRODUCTION
(PRODUGAO)

30 minutos; 24x7

4 horas, horario
comercial; 9x5

8 horas, horario
comercial; 9x5

12 horas, horario
comercial; 9x5

ACESSE O SITE http://www.vmware.com/br/products

BASIC (BASICO)

4 horas, horario
comercial; 9x5

8 horas, horario
comercial; 9x5

12 horas, horario
comercial; 9x5

12 horas, horario
comercial; 9x5


http://www.vmware.com/br/products

