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1. INTRODUCAO
1.1. O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que consta no Documento de

Oficializagdo da Demanda (SEI-ME 5766861), bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes
necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagdo, em consonancia com o art. 11 da Instru¢do Normativa SGD-ME n° 01/2019.

1.2. O objeto do estudo ¢ a contratagiio conjunta de licencas de software do tipo Suite de Escritério que atenda de forma ampla as demandas dos
orgdos e entidades da Administragdo Publica, registradas no Plano Anual de Contratagdo (PAC) 2019, coletadas por meio do Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratagdes (sistema PGC).

2. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

2.1. A aquisigdo centralizada de solugdo de suite de escritorio ¢ motivada pela materialidade em termos do total de gastos previstos para 2020 e da
quantidade de iniciativas fragmentadas de aquisi¢ao nos diferentes Planos Anuais de Contratagdes (PAC) dos o6rgdos da administragdo publica.

2.2. A categoria genérica sofiware apurada nos PACs ¢ a segunda maior iniciativa em termos de volume financeiro previsto para 2020, alcangando a
ordem de R$ 907 milhdes distribuidas em mais de 2.600 agdes. Destas, um pouco mais de R$ 64,7 milhdes sdo especificas para solugdes de suite de escritorio,
conforme demonstram os graficos abaixo.
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2.3. Em um recorte sobre a categoria de softwares, verifica-se que a demanda por sofiwares de suite de escritorio alcanga a ordem de R$ 64,7 milhdes em

262 iniciativas, conforme pode-se visualizar no grafico a seguir.
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2.4. Nesse sentido, a centralizagdo da aquisicdo de solugdo de suite de escritorio possui um significativo potencial de reducdo tanto de custos

administrativos quanto de valores unitarios dos produto por meio do potencial do ganho de escala em funcdo da quantidade de licencas previstas para 2020,
conforme apresentado no "Relatorio 6" (Relatorio Preliminar de Inteligéncia Interna - SEI-ME 5579532).

2.5. Além da potencialidade de se economizar, a centralizagdo da aquisigdo padroniza as especificagdes dos produtos com vistas a estabelecer um padrao
de qualidade e desonera os 6rgdos da alocagdo de recursos humanos na especificagéio da solugdo, bem como da realizagdo de processos licitatorios de menor porte.

3. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
3.1. Identificacdo das necessidades de negocio
3.1.1. As necessidades de negocio, também chamadas de requisitos do negécio, segundo o Corpo de Conhecimento de Analise de Negocios (Guia BABOK

v. 2.0), sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou necessidades da organizagdo. Descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto
vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o seu sucesso. Nesse sentido, a presente se¢do visa descrever as necessidades de negocios que conduzirdo as
analises de solugdes e definig¢do da solugdo mais adequadas a tais objetivos organizacionais, conforme relagio a seguir:

a) Atender as demandas registradas nos Planos Anuais de Contrata¢des (PAC) relacionadas a aquisigdo de softwares de suite de escritorio

b) Permitir a agregagdo de um volume significativo de demanda ao mercado fornecedor e, com isso, obter potencialmente melhores ofertas tanto em
termos financeiros quanto técnicos.

c) Disponibilizar ferramentas de produtividade (de escritorio) com materialidade de demanda prevista no PGC.

d) Propor diferentes tipos de produtos para atender a diferentes necessidade dos diversos 6rgdos da administracdo assumindo que cada um deles é
responsavel pelo devida instrugdo do processo de planejamento para avaliagdo de suas necessidade e do adequado suporte a tomada de decisdo pelo
produto que mais se adeque a sua necessidade, considerando os principios da eficiéncia, economicidade e efetividade, dispostos nas normas atinentes
a contratagdo de recursos de tecnologia do Governo Federal.

3.2. Identificaciio das necessidades tecnologicas

As necessidades tecnologicas, também chamadas de requisitos da solugdo de tecnologia, segundo o Corpo de Conhecimento de Analise de
Negocios (Guia BABOK v. 2.0) com adaptagdes, descrevem as caracteristicas de uma solucdo que atende aos requisitos do negocio, detalhados apds a realizagio de
uma analise mais aprofundada. Dentre os requisitos da solugdo de tecnologia, sdo descritos:

I- Os requisitos funcionais, aqueles que descrevem capacidades que a solucdo serd capaz de executar em termos de comportamentos e
operagdes — acdes ou respostas especificas de aplicativos ou componentes de tecnologia da informagao,

II- Os requisitos ndo funcionais, aqueles que capturam condigdes que ndo se relacionam diretamente ao comportamento ou funcionalidade da
solugdo, mas descrevem condigdes ambientais sob as quais a solugdo deve permanecer efetiva, ou qualidades que os sistemas precisam possuir.
Também sdo conhecidos como requisitos de qualidade ou suplementares. Podem incluir requisitos relacionados a capacidade, velocidade, seguranga,
disponibilidade, arquitetura da informagao e apresentacdo da interface com o usuario, e

III - Os requisitos de transi¢do, aqueles que descrevem capacidades que a solugdo deve possuir com o objetivo de facilitar a transi¢do do estado
atual da organizago para um estado futuro desejado, mas que ndo serdo mais necessarias uma vez concluida a transi¢do. Sao diferenciados dos outros

tipos de requisitos porque sdo sempre temporarios por natureza e porque ndo podem ser desenvolvidos até que ambas as solugdes, a nova ¢ a
existente, sejam definidas.

Nesse sentido, a presente secdo descreve os macro requisitos tecnologicos considerados para fins de identificagdo e defini¢do da solugio mais
adequada, conforme relagdo a seguir:

a) Oferta de solugdes de produtividade de escritorio como edi¢do de textos, planilhas e apresentagdes de forma colaborativa, com controles de
versao.

b) Preferencialmente em modelo SaaS com vistas a possibilitar melhor controle do licenciamento dos produtos e por conseguinte melhor
alocac@o dos recursos, além de manter o alinhamento a diretriz trazida pela alinea h do inciso II do artigo 11 da Instrugdo Normativa n® 01/2019
SGD/ME.
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¢) Permitir a atualizagdo tecnologica;
d) Permitir o suporte do fabricante;

e) Prever na solu¢do de produtividade mecanismos de colaboragdo que permitam o trabalho de diferentes individuos simultaneamente em
diferentes localidades;

3.3. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucio de TIC

Além dos requisitos de negdcio e tecnoldgicos, a presente segdo destaca aqueles requisitos que devem ser considerados ao longo do planejamento da
contratagdo para se assegurar o alcance aos objetivos pretendidos com a aquisi¢ao, conforme a seguir:

a) A solugdo devera ser compativel com as demandas previstas no PAC dos 6rgéos da APF com vistas a facilitar e viabilizar a execugdo dessas
iniciativas nas mais diversas entidades que registraram a demanda no Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes (PGC).

b) A solucgdo devera ser compativel com as especificagdes apresentadas no Catalogo de Solugdes de TIC com Condigdes Padronizadas da
SGD-ME, quando aplicavel;

¢) A solugdo devera observar o Prego Maximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC) publicado pela SGD-ME, quando aplicavel.

4. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

4.1. A presente se¢do contém o registro do quantitativo estimado de produtos necessarios para a composi¢do da solugdo a ser contratada, de forma
detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de calculo. Busca-se descrever também os métodos, as metodologias e as técnicas de estimativas que
foram utilizados, nos termos do inciso I do art. 11 da IN SGD-ME n° 01/2019.

4.2. As estimativas preliminares foram registradas pelos 6rgaos do SISP no Plano Anual de Contratagdes (PAC) para o exercicio 2020 (registro realizado
na janela de dezembro de 2019). Do total de 64.905 itens registrados no PAC, 42.883 (66,07%) itens foram identificados como objetos relacionados a solugdes de
suite de escritorio.

4.3. O processo de mineragdo dos dados do PGC consistiu em pesquisa textual pelos principais produtos e por referéncias a objetos relacionados a suite de
escritorio. Buscou-se produtos relacionados as solugdes dos fabricantes Google, Microsoft e KingSoft.

44. O quadro a seguir apresenta a distribui¢do de quantidades por tipo de produto. Neste estudo ndo se identificou materialidade para os fabricantes
Google e KingSoft. Observa-se que ha uma significativa quantidade de solu¢des no modelo SaaS (Office 365, Core CAL Bridge), confirmando uma tendéncia de
migragdo de solu¢des on-premise para solugdes em Cloud Computing. O restante, 22.022 (33,93%) itens, foi classificado como Office 2019 (on-premise), conforme
mostra o grafico a seguir.
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4.5. Considerando as orientagdes trazidas pela IN SGD-ME n° 01/2019, no tocante a verificagdo da possibilidade de aquisi¢do na forma de bens ou

contratagdo como servico (alinea h, inciso II do Art. 21), projetou-se a demanda pelos produtos identificados proporcionalmente ao perfil de distribui¢ao daqueles
nominalmente identificados nas demandas do PGC sobre aquelas demandas classificadas genericamente como "Office 365" ou aquela identificadas como on-
premisses. Dessa forma, obteve-se a seguinte projecdo padronizada para 2020:
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Produto |quantidade Total
Office 2019 22022
Core CAL Bridge 19.340
Office 365 A 9.455
Office 365 £.998
Office 365 E3 6.700
Office 365 E5 240
Office 365 E1 150
Total Geral [ 54.905
Total Office | 45.565
Percentual de Office 365 identificado
Office 365 A 20,75%
Office 365 15,36%
Office 365 E3 14,70%
Office 365 ES 0,53%
Office 365 E1 0,33%
Q idade de Office 365 projetado
Descrigdo Equivaléncia Projecdo

Office 365 A 40% 18.299
Office 365 F1 30% 13.544
Office 365 E1 28% 6.417
Office 365 E3 1% 5.924
Office 365 E5 1% 380

Total 45.565

4.6. Uma vez identificada a demanda projetada por tipo de produto, faz-se necessario a identificagdo do setor a que se destina tal produto. Isso porque os

fabricantes de suites de escritorio possuem politicas de licenciamento especificas para o setor educacional. Nesse sentido, a analise das demanda do PGC evidenciou
que 55,31% da demanda por licengas originou-se de 6rgaos vinculados ao Ministério da Educagdo, conforme grafico a seguir:
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4.7. Portanto, adequando-se proporcionalmente a demanda projetada em relagdo a distribui¢do dos 6rgaos quanto ao setor de atuagdo, tem-se a estimativa
a seguir.
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4.8.

Pregos (IRP) junto aos 6rgdos da Administragdo Publica Federal. Por esse instrumento registrou-se o seguinte perfil de demanda:
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Quantidade de Office 365 proj Academico
Descrigdo Equivaléncia Projegdo
Office 365 A3 95% 17.346
Office 365 AS 5% 953
Office 365 F1 13.544
Office 365 E1 6.417
Office 365 E3 6.924
Office 365 E5 380

Total 45.565

Quantidade de Office 365 projetado Academico Sem F1

Descrigio Proporgo Projecdo Equivaléncia

Office 365 A3 17.346

Office 365 AS 953

Office 365 F1 -

Office 365 E1 24% 12751 474

‘Office 365 E3 25% 13.759 50%

Office 365 ES 1% 756 3%
Total 45.565

Para melhor qualificagdo dos dados relacionados a demanda, realizou-se no periodo de 13 de maio a 8 de abril de 2020 uma Inteng@o de Registro de

SUITE DE ESCRITORIO - LICENCIAMENTO EMPRESARIAL

'UF |CIDADE UASG/ORGAO F1 E1 E3 | E5

RJ |Campos dos Goitacazes 160236-2* COMPANHIA DE INFATANRIA 30

PE [Recife 160084-COLEGIO MILITAR DE RECIFE 20

DF |BRASILIA 160528-BASE ADMINISTRATIVA DO CCOMGEX 800 200 100 {100

RJ |Rio de Janeiro 160255-1 BATALHAO DE POLICIA DO EXERCITO/RJ 120

RJ |Rio de Janeiro 113201-SAE-CNEN-COMIS.NACIONAL DE ENERGIA NUCLEAR/RJ 800 |25

RS [Cachoeira do Sul 160367-3 BATALHAO DE ENGENHARIA DE COMBATE/RS 5

IPR [Francisco Beltrdo 150151-UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA 50

SC [Blumenau 160440-23 BATALHAO DE INFANTARIA - SC 40 40 40 40

DF |BRASILIA 160070-DEPARTAMENTO GERAL DE PESSOAL-MEX/DF 50

IMG [Juiz de Fora 160120-4. DEPOSITO DE SUPRIMENTO 12 12 15

IMT |Cuiaba 200120-SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. FEDERAL-MT 30

RO [Porto Velho 160351-HOSPITAL DE GUARNICAO DE PORTO VELHO-MEX/RO 4 1

GO |Goiania 495650-COMPANHIA DE PESQUISA DE RECURSOS MINERAIS 1600 {300 (100

SP |Itu 160469-2 GRUPO ARTILHARIA CAMPANHA AUTOPROPULSADO 50

PE [Olinda 160181-7 GRUPO DE ARTILHARIA DE CAMPANHA 10 10 10 10

RN [Natal 160343-7 BATALHAO DE ENGENHARIA DE COMBATE 60 100 120 |30

IPA  [Belém 784800-BASE NAVAL DE VAL-DE-CAES 40

IMG |[Belo Horizonte 153276-ESCOLA DE BELAS ARTES/UFMG 13

PE [Recife 160201-COMISSAO REGIONAL DE OBRAS/7 1 1 1 1

RR [Boa Vista 160353-6 BATALHAO DE ENGENHARIA DE CONSTRUCAO/RR 30

RS [Caxias do Sul 160369-3 GRUPO DE ARTILHARIA ANTIAEREA/RS 20

RS [Pelotas 160380-COMANDO 8 BRIGADA DE INFANTARIA MOTORIZADA/RS 1 1 1 1

RJ |Paracambi 160246-DEPOSITO CENTRAL DE MUNICAO/RJ 1 1 1 1

IPE [Recife 160191-CENTRO PREPARACAO OFICIAIS DA RESERVA/RECIFE 6

SP  [Barueri 160456-22 BATALHAO LOGISTICO 15 10

IPA  [Belém 160166-HOSPITAL GERAL DE BELEM 40

CE |Fortaleza 160044-23 BATALHAO DE CACADORES/MEX - CE 50 50 10 10

RR |Boa Vista 927916-FUNDO EST.DE SEG.PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA 350 150 150 100

IAC |[Rio Branco 154044-FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL/AC 700

PI  [Picos 160202-3 BATALHAO DE ENGENHARIA DE CONSTRUCAO 10

RS [Porto Alegre 200119-SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. FEDERAL-RS 422 422

IMG [Belo Horizonte 153278-ESCOLA DE EDUCA¢AO FISICA/UFMG 15

IAM |Manaus 240105-INSTIT.NACIONAL DE PESQUISA DA AMAZONIA/MCT 325 25

IAM |Manaus 160011-4 DIVISAO DE LEVANTAMENTO/MEX/AM 20

RS |Uruguaiana 160438-COMANDO 2 BRIGADA DE CAVALARIA MECANIZADA/RS 30

RJ |Rio de Janeiro 120039-MAER-GRUPAMENTO DE APOIO/RJ 162

RS |[Rio Grande 160403-6 GRUPO DE ARTILHARIA DE CAMPANHA/RS 15 15

SP  [Sdo Paulo 200360-SUPERINTENDENCIA REG.DEP.POLICIA FEDERAL - SP 973

CE |Fortaleza 160045-BASE ADM. GUARNICAO DE FORTALEZA 30 150 |100

IDF |BRASILIA 926328-FUND.DE PREVID.COMPL.SERV.PUB.FED.PODER EXEC. 194 288

CE |Fortaleza 158313-INST.FED.DO CEARA/CAMPUS FORTALEZA 100 100 400 20

MG |Barbacena 158413-INST.FED. DO SUDESTE DE MG/CAMPUS BARBACENA 12

RJ |Rio de Janeiro 113204-SAE-IRD-INST.RADIOPROTECAO E DOSIMETRIA/RJ 400

DF |BRASILIA 130005-COORD.-GERAL DE EXECUCAO ORg.E FIN./DA/MAPA 8650 4100

DF |BRASILIA 152147-INST.FED.DE BRASILIA/CAMPUS RIACHO FUNDO 300

RO [Ji-Parana 458250-CONSORCIO INTERMUNICIPAL DA REGIAO/RO 24

IPA  |Belém 160215-COMISSAO REGIONAL DE OBRAS DA 8° REG MILITAR 68 68 68 68

SE |Aracaju 158393-INST.FED.DE ED.,CIENC.E TEC.DE SE/C.ARACAJU 30 5

RS |Porto Alegre 245209-CENTRO NAC. DE TECN ELETRONICA AVANCADA S/A 350 350

IPE [Petrolina 160183-72 BATALHAO DE INFANTARIA MOTORIZADO 10
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SUITE DE ESCRITORIO - LICENCIAMENTO EMPRESARIAL
RS |Frederico Westphalen 155570-CAMPUS FREDERICO WESTPHALEN 30
SP |Cagapava 160462-COMANDO 12 BRIGADA INFANTARIA L(AMYV) 10 10 10 10
RN [Natal 160340-16 BATALHAO DE INFANTARIA MOTORIZADO 50
IMS  [Dourados 160522-28 BATALHAO LOGISTICO MECANIZADO 30 30 30 30
RJ |Petropolis 240123-LABORATORIO NAC. DE COMPUTACAO CIENTIFICA-RJ 70
RJ [Rio de Janeiro 160304-BATALHAO DE MANUTENCAO E SUP. DE ARMAMENTO 150 150
RJ |Rio de Janeiro 160313-ESCOLA DE CMDO E ESTADO-MAIOR DO EXERCITO/RJ 100 100 100 |100
IDF [BRASILIA 243001-INSTITUTO NAC. DE TECNOLOGIA DA INFORMA¢aO 80 60 10
RJ |Rio de Janeiro 160297-COMANDO DA 1 DIVISAO DE EXERCITO/RJ 200
RS |Porto Alegre 160392-CMDO DA 3 REGIAO MILITAR/RS 20 20
IAC [Rio Branco 160002-4. BATALHAO DE INFANTARIA DE SELVA/MES/AC 15 15 15 15
AP |Macapa 250014-NUCLEO ESTADUAL DO MIN. DA SAUDE/AP 36
IDF [BRASILIA 413001-AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES 350 1571
RS [Santana do Livramento 160434-2 BATERIA DE ARTILHARIA ANTIAEREA/RS 10
RJ [Rio de Janeiro 240127-CENTRO DE TECNOLOGIA MINERAL - CETEM - RJ 300
RJ [Rio de Janeiro 160299-COMANDO DO COMANDO MILITAR DO LESTE/RJ 100 100 100 {100
IDF [BRASILIA 160076-DEPARTAMENTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA 50 10
IDF [BRASILIA 530001-SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO - MDR 103 1281 119
IDF |BRASILIA 373083-INCRA-SEDE/DF 3944 [1052 [263
IDF [BRASILIA 168003-IMBEL-INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO BRASIL 85
IDF [BRASILIA 250110-COORDENACAO GERAL DE MATERIAL E PATRIMONIO 14168 (6072
RN [Natal 160344-COMANDO 7 BRIGADA DE INFANTARIA MOTORIZADA 20
IAC |[Rio Branco 160001-7 BATALHAO DE ENGENHARIA DE CONSTRUCAO-MEX/AC 15 15 15 15
IMG |Juiz de Fora 158414-INST.F.ED.,CIENC.E TEC DO SUD.DE MG/C.J.FORA 30
RS [Santa Maria 158127-INST.FEDERAL DE EDUC.,CIENC.E TEC.FARROUPILHA 150
IMG [Belo Horizonte 153290-FACULDADE DE ODONTOLOGIA/UFMG 60
IMA |Coelho Neto 158455-CAMPUS COELHO NETO IFMA 200
PE [Recife 160184-10 ESQUADRAO DE CAVALARIA MECANIZADO 20 10
IDF [BRASILIA 173058-CONSELHO DE CONTROLE DE ATIVIDADE FINANCEIRA 120
SE |Aracaju 160454-MEX-28. BATALHAO DE CACADORES/SE 40
DF |BRASILIA 200109-MJ-DPRF-DEPART.DE POL.RODOVIARIA FEDERAL/DF 500
SP  |Sdo Paulo 264001-FUNDJORGE D.FIGUEIREDO DE SEG.MED.TRABALHO/SP 200 50
IPA  [Belém 160218-COLEGIO MILITAR DE BELEM 160
PE [Recife 160225-BASE ADMINISTRATIVA DO CURADO - PE 5 5 5 200
IDF [BRASILIA 512006-COORDENACAO GERAL DE LICITACOES E CONTRATOS 40949 3120 [356
RS |Sao Leopoldo 160433-19 BATALHAO DE INFANTARIA MOTORIZADO/RS 25
IDF [BRASILIA 110404-DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO INTERNA 1750 |25
IDF |BRASILIA 423002-INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS/DF 918
SUITE DE ESCRITORIO - LICENCIAMENTO EDUCACIONAL
UF [CIDADE 'UASG/ORGAO A3 AS
SP [Sédo Carlos 156403-SECRETARIA GERAL DE INFORMATICA 1960 20
DF [BRASILIA 160528-BASE ADMINISTRATIVA DO CCOMGEX 100 100
PI [Teresina 158146-INST.FED.DE EDUC.,CIENC. E TECNOLOGIA PIAUi 1000
PR [Francisco Beltrdo 150151-UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA 200
SC [Blumenau 160440-23 BATALHAO DE INFANTARIA - SC 40 40
MG|Belo Horizonte 153279-ESCOLA DE ENFERMAGEM/UFMG 30
PB [Patos 158470-INST FED.DA PARAIBA/CAMPUS PATOS 300
RO [Porto Velho 160351-HOSPITAL DE GUARNICAO DE PORTO VELHO-MEX/RO 1
RO [Porto Velho 158148-INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DE RONDONIA 1340
RJ [Rio de Janeiro 160327-INSTITUTO MILITAR DE ENGENHARIA/R]J 110 5
PE [Olinda 160181-7 GRUPO DE ARTILHARIA DE CAMPANHA 10 10
RS [Sapiranga 155146-CAMPUS SAPIRANGA IFECT SUL RIO GRANDENSE 300
PR [Medianeira 153029-UTFPR - CAMPUS MEDIANEIRA 300 10
RS [Pelotas 160380-COMANDO 8 BRIGADA DE INFANTARIA MOTORIZADA/RS 1 1
RJ |[Paracambi 160246-DEPOSITO CENTRAL DE MUNICAO/RJ 1 1
SP [Barueri 160456-22 BATALHAO LOGISTICO 4
RS [Bagé 151879-INST.FED.SUL-RIO-GRANDENSE/CAMPUS BAGE 30
CE [Fortaleza 160044-23 BATALHAO DE CACADORES/MEX - CE 50 50
RN [Natal 158155-INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DO R.G.DO NORTE 1859 30
SE [Aracaju 158134-INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DE SERGIPE 840 387
PE |CABO DE SANTO AGOSTINHO [154849-IFPE/CAMPUS CABO DE SANTO AGOSTINHO 11920
GO [Goiania 158124-INST.FED.DE EDUC., CIENCIA E TEC. GOIANO 600
PE [PAULISTA 155217-INST FED.EDUC.CIEN. TEC. PE CAMPUS PAULISTA 300
CE [Crato 158321-INST.FED.DO CEARA/CAMPUS CRATO 120
ES [Vitéria 153046-UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO/ES 638 43
AL [Maceid 158147-INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DE ALAGOAS 2000
PB [Cabedelo 158474-INST FED.DA PARAIBA/CAMPUS CABEDELO 150
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SUITE DE ESCRITORIO - LICENCIAMENTO EDUCACIONAL
PE [Recife 158136-INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DE PERNAMBUCO 2497
RJ [Rio de Janeiro 153115-MEC-UFRJ-UNIVERSID.FED.DO RIO DE JANEIRO/RJ 1874
IMA|Sao Luis 158128-INST.FED.DE EDUC., CIENCIA E TEC. DO MARANHAO 200
CE |Fortaleza 160045-BASE ADM. GUARNICAO DE FORTALEZA 100 100
CE |Fortaleza 158313-INST.FED.DO CEARA/CAMPUS FORTALEZA 1500 800
IMS |Campo Grande 158132-INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC DO MAT.G.DO SUL 2000
IDF [BRASILIA 152147-INST.FED.DE BRASILIA/CAMPUS RIACHO FUNDO 200
IPA |Belém 240125-MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI 200
SE |Aracaju 158393-INST.FED.DE ED.,CIENC.E TEC.DE SE/C. ARACAJU 118 20
RJ |SEROPEDICA 153166-MEC-UFRRJ-UNIV.FED.RURAL DO R.DE JANEIRO/RJ 250
RS [Frederico Westphalen 155570-CAMPUS FREDERICO WESTPHALEN 50
SP |Cagapava 160462-COMANDO 12 BRIGADA INFANTARIA L(AMV) 10 10
RS [Bento Gongalves 158141-INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DO R GRANDE SUL 3600
RJ [Rio de Janeiro 160313-ESCOLA DE CMDO E ESTADO-MAIOR DO EXERCITO/RJ 100 100
GO |Goiania 158153-INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DE GOIAS 1098
BA |Feira de Santana 158590-INST.FEDERAL DA BAHIA/CAMPUS FEIRA DE SANTANA 30
IAC |Rio Branco 160002-4. BATALHAO DE INFANTARIA DE SELVA/MES/AC 15 15
PA |Castanhal 158308-INST.FED.PARA/CAMPUS CASTANHAL 150
DF [BRASILIA 150002-SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS 2900 2900
IAC |Rio Branco 160001-7 BATALHAO DE ENGENHARIA DE CONSTRUCAO-MEX/AC 15 15
IMGJuiz de Fora 158414-INST.F.ED.,CIENC.E TEC DO SUD.DE MG/C.J.FORA 45
IMG|Belo Horizonte 153290-FACULDADE DE ODONTOLOGIA/UFMG 60
IMA|Sao0 José de Ribamar 154859-CAMPUS SAO JOSE DE RIBAMAR IFECT MA 30
ES |[Linhares 158420-IFES - CAMPUS LINHARES 53
SC [Sdo Bento do Sul 158631-IFC - CAMPUS SAO BENTO SO SUL 1
IMA [Barreirinhas 158285-INST.FED.DO MARANHAO/CAMPUS BARREIRINHAS 120
ES |Venda Nova do Imigrante 158429-1FES - CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE 60
IMA[Viana 154856-CAMPUS VIANA IFECT DO MARANHAO 90
RN [Natal 153103-UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE 1500
IPE |Recife 160225-BASE ADMINISTRATIVA DO CURADO - PE 2 2
IPB [Jodo Pessoa 153065-UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - CAMPOS 1 1000
RJ [Rio de Janeiro 160311-ESCOLA DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS/RJ 240
SP [Sdo Paulo 158154-INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DE SAO PAULO 5800
4.9. Em resumo, obteve-se a seguinte distribui¢ao de demanda.
Perfil de Demanda - IRP 6/2020
4.543; 3%
_45.309; 28%
50.378; 32% _
1.435;1%
_35.913;22%
22.600; 14%
m Office 365 Enterprise F3  » Office 365 Enterprise E1  » Office 365 Enterprise E3
Office 365 Enterprise ES  » Office 365 Educacional A3 m Office 365 Educacional AS
4.10. Importante destacar que a nomenclatura do licenciamento Office 365 Enterprise F1 foi alterada para Office 365 Enterprise F3, pelo fabricante, durante

o periodo de realizag¢@o do planejamento da contratagdo, sem, no entanto, sofrer alteragdes significativas nas funcionalidades e modelo de negdcio.

4.11.

ferramentas da Google, mas relacionado a treinamento, e ndo houve registro relacionado ao software WPS ou ao fabricante KingSoft.

4.12.

4.13.

https://sei.fazenda.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6714239&infra_...

Outro aspecto relacionado ao perfil de demanda que merece ser destacado diz respeito a materialidade em relagao aos produtos dos fabricantes Google
e KingSoft. Dos 32.728 registros extraidos do PGC 2020 relativos as demandas de TIC dos Orgdos, apenas 1 registro faz menc¢do no campo de descri¢do a

Mesmo diante da prevaléncia da demanda sobre um determinado fabricante, ¢ dever da equipe de planejamento da contratagdo avaliar outras solugdes
e verificar a vantajosidade da escolha para administragdo em termos de atendimento as necessidades, assegurando a melhor escolha sob o aspecto econdmico e
técnico, conforme previsto na IN SGD-ME n° 01/2019.

"Art. 11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo sera realizado pelos Integrantes Técnico e Requisitante, compreendendo, no minimo, as seguintes

tarefas:

I - definigdo e especificagdo das necessidades de negécio e tecnologicas, e dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC, contendo
de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de célculo, o quantitativo de bens e servigos necessarios para a sua composi¢ao;
II - analise comparativa de solugdes, que deve considerar, além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance

dos objetivos da contrata¢do, observando:

a) a disponibilidade de solugdo similar em outro 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica;
b) as alternativas do mercado;

(...)" (IN.01/2019 SGD/ME)

Dessa forma, passa-se a analise de mercado sobre as solugdes de Suites de Escritorios.
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5. ANALISE DO MERCADO FORNECEDOR

5.1 Nesta se¢lo pretende-se apresentar os aspectos relacionados ao mercado fornecedor, apontando suas principais caracteristicas e especificidades:

(I) identificagdo dos segmentos do mercado fornecedor que podem atender as necessidades da APF, evidenciando o entendimento sobre a
segmentacdo dos fornecedores e seus respectivos modelos de fornecimento;

(II) apontar os principais fornecedores e atores de cada segmento, descrevendo a participagdo deles no mercado;
(IIT) identificar experiéncias dos potenciais fornecedores com 6rgéos publicos;

(IV) apontar a representatividade das contratagdes da APF nos mercados analisados.

5.2. Panorama atual de Solugdes de Suite de Escritério

5.2.1. Segundo a consultoria independente G2 Crowd, as suites de escritorio sdo pacotes de software que contém uma variedade de produtos focados na
produtividade, como software de criagdo de documentos, software de planilhas e software de apresentagdo. Em alguns casos, outros programas, como o software de
gerenciamento de projetos, estdo incluidos no pacote. Esses pacotes podem ser oferecidos por meio de uma assinatura ou compra Unica. Muitas suites também sdo de
codigo aberto e de uso gratuito. Os pacotes de escritorio sdo amplamente utilizados como software basico para empresas de qualquer tamanho. Eles podem ser
usados para uma ampla gama de tarefas e geralmente sao usados para melhorar a produtividade dentro de uma organizagéo.

52.2. Os produtos que estdo em uma trajetoria de alto crescimento com base em indices de satisfagdo do usudrio, crescimento de funciondrios e presenga
digital, conforme grafico apresentado pela G2 Crowd chamado de Momentum Grid Scoring, sdo: Office 365, reconhecido como lider atual, seguido pelo Office, G
Suite ¢ WPS.

Lideres de Momentum

EE fm

OfficeSuite UC g
WPS ~ Office 365 c
o
P ) G B
i =z
[ [=]
3
G Suite eOffice| 5
=
Microsoft 365 G =
®
&
o
OpenOffice
[
G O
4 Libre Office
Word Perfect
Satisfacdo (I)
5.2.3. A seguir, sdo apresentadas algumas caracteristicas atinentes aos modelos de comercializagdo dos produtos baseados em modelos de Software como
Servigo (SaaS), observando as diretrizes da IN SGD-ME n° 01/2019.
5.2.4. OFFICE 365
524.1. O Office 365 consiste em uma solugdo de produtividade e colaboragido da Microsoft, disponibilizada em ambiente de nuvem, que integra aplicativos e

recursos digitais com vistas a proporcionar ferramentas que possibilitem o aumento da eficiéncia na realizagdo de atividades comuns relacionadas a produgao digital
de conteudo e na organizagdo e comunicacdo dentro das equipes de trabalho.

a) O plano Office 365 F3 (antigo Office 365 F1) destina-se a funcionarios que realizam atendimento ao publico, também chamados de trabalhadores
de contato direto. Este produto retine as ferramentas basicas de escritorio em ambiente exclusivamente web.

b) O plano Office 365 E1 destina-se a funcionarios com perfil de uso que néo necessita da versao desktop das aplicagdes office e do outlook, sendo
possivel trabalhar utilizando a versao web destes recursos. Este plano aplica-se a um perfil de uso basico.

¢) O plano Office 365 E3 destina-se a funcionarios com perfil de uso que requer mais recursos de email, seguranga, comunicagdo por voz, aplicagdes
de Business Intelligence e mecanismos de compliance.

d) O plano Office 365 ES destina-se a organizagdes que ja fazem uso intensivo de servigos de comunicagdo em nuvem, a exemplo da PABX em
nuvem, uma vez que sera possivel a integra¢do da aplicagdo com o sistema de telefonia virtual.

e) O plano Office 365 A3 ¢ equivalente ao E3, mas destinado a instituigdes de ensino.

f) O plano Office 365 A5 ¢ equivalente ao E5, mas destinado a institui¢des de ensino.
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g) O Core CAL Bridge for Office 365 ¢ um tipo de licenga de subscricdo que garante o direito de acesso aos servigos do Office 365 para um
determinado client (usuario ou dispositivo).

524.2. Para melhor compreensio acerca do escopo de cada tipo de licenga do produto office registrada no PGC, apresenta-se a seguir um quadro comparativo
disponibilizado pelo fabricante sobre a comparagéo das funcionalidades constantes de cada tipo de licenga.

» Business Business
Business S .
Essentials Premium
- Estimated retail price per user per month $USD (with annual commitment) $8.30 %5 $125
Install Office on up to 5 PCs/Macs + 5 tablets + 5 smartphones per user Business' Business’
OneDrive for Business — personal online document storage 1TB 1TB 1TB
Office mobile apps - Create/edit rights for commercial use of Office mobile apps* [ ] L H °
Office for the web — Create/edit rights for online versions of core Office apps L] L] L]
Microsoft Forms'™ L L .
Sway for Office 365° L] ° .
To-Do - Personal task management app [ L]

g PowerApps and Flow [ ] [

'g Team collaboration & internal portals (SharePoint), Internal social networking (Yammer) [ ] ]

5 Email - 50 GB email, contacts, shared calendars (Exchange) [ ] ]

L Skype for Business, Microsoft Teams — Conferencing, meetings, IM/presence, chat-centered workspace [ ] ]
Shift scheduling, content sharing, and workgroup messaging [ ]
Planner ] L]
Microsoft Bookings °
Outlook Customer Manager, Invoicing, Business center, Listings, Connections & MilelQ o2
MyAnalytics'? L L]
Microsoft Stream
On-premises Active Directory synchronization for single sign on [ ] [ ] °
Mobile Device Management (MDM) for Office 36517 [ ] [ ] [}
Access to equivalent on-premise servers (Exchange, SharePoint, Skype for Business)

Manual retention policies across workloads

- Legal compliance & archiving needs for email — archiving, eDiscovery, mailbox hold

g Information protection - message encryption, rights management, data loss prevention

g Enterprise Voice w/Skype for Business (on-prem only)®

'&' Office 365 Cloud App Security, Advanced Threat Protection Plan 2
Office 365 Advanced Compliance (Advanced eDiscovery, Customer Lockbox, Advanced Data Governance,

Service Encryption with Customer Key, Office 365 Privileged Access Management, DLP for Teams chat
and channel conversations, Information Barriers, Advanced Message Encryption, Supervision)
Data analytics and visualization (Power Bl Pro)
Phone System, Audio Conferencing
5.2.5. G-SUITE
5.2.5.1. A solucdo G-Suite consiste em uma solugdo de colaboracdo e produtividade da Google também disponibilizada em ambiente de nuvem, que integra

aplicativos e recursos digitais com vistas a proporcionar ferramentas que possibilitem o aumento da eficiéncia na realiza¢do de atividades comuns relacionadas a
produgdo digital de contetido e na organizagdo e comunicagdo dentro das equipes de trabalho. O G-Suite retine um conjunto de ferramentas de produtividade e
colaboragdo do Google e as combina em um pacote para acesso entre as equipes. A lista de aplicativos inclui: Gmail, Hangouts, Calendario, Google+, Drive, Sites,
juntamente com Google Docs, Planilhas, Formularios e Apresentagdes. Esta solugdo ¢ ofertada em trés categorias de planos: Basic, Business e Enterprise.

5.2.5.2. Para melhor entender os diferentes produtos relacionados a suite de escritorio apresenta-se a seguir os diferentes planos apresentados pelo fabricante.
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Basic Business Enterprise
APLICATIVOS INCLUIDOS APLICATIVOS INCLUIDOS APLICATIVOS INCLUIDOS
™ Gmail Email comercial ™ Gmail E-mail comercia M G

Meet Videoconferéncias e chamadas de voz

@ 0

caaeo0

m| Agendas compartilhadas Agenda Agendas compartihadas a Agendas compartilhadas

&S Drive 30 6B de armazenamento em nuvem Drive Armazenamento em nuvemn [T & Drive Armazenamento em nuvem
(ou 1 TB/usuério se voce t nenos de cinco 1 TB/usudrio se vocé five 5 de cinco

B Documentos Processamento de texto usudrios) g)

h Planilhas Planilhas b Documentos Processamento de texto h Documentos Processamento de texto

Ftanilhas Planilhas

h Planilhas Planilhas

Criador de apresent

Apraser

E Formuldrios Criador de pesquisas profissionals

(eep Notas compartilhadas a Sites Criador de sites

w C s Garanta o engajamento dos Heep Motas compartilhadas
ciondrios

ymnpartilhadas

ranta o engajamento dos

integre e amplie os

com o G Suite

arch Pesquisa inteligente dentro & fora

5.2.5.3. Os planos do G-Suite possuem politicas especificas para a area de educacdo, denominados G-SUITE for Education. Sao apresentados os seguintes
planos: G-Suite for Education e G-Suite Enterprise for Education. O primeiro é gratuito e equivalente ao Office 365 Al, enquanto o segundo possui descontos
equivalentes ao Office 365 A3.

5.2.6. WPS

5.2.6.1. A solugdo WPS consiste em uma solugdo de colaboracdo e produtividade da KINGSOFT também disponibilizada em ambiente de nuvem, que
integra aplicativos essenciais na realizagdo de atividades comuns relacionadas a produgéo digital de conteudo e na organizagdo dentro das equipes de trabalho.

5.2.6.2. Para melhor entender os diferentes produtos relacionados a suite de escritorio apresenta-se a seguir os diferentes planos apresentados pelo fabricante.

Completely

Read, Print an

agraph Layout tool

rt PDF to Word Convert PDF to W

Hud space

yonsored

Split and A

PDF Signature (only for Android)

5.2.7. Ja a consultoria independente TrustRadius apresentou uma visdo da penetracdo dos produtos de suite de escritério em usudrios de diferentes escalas
em fungdo da quantidade de funcionarios. Verifica-se nesse trabalho que o tamanho da empresa afeta a classificagdo da suite de escritorio que melhor atende as suas
necessidades. Em estabelecimentos de pequeno porte (1 a 50 funcionarios), as ferramentas G Suite, LibreOffice, Office 365 e Microsoft 365 foram as que melhor
pontuaram. Em estabelecimentos de médio Porte (51 a 1000 funcionarios), as ferramentas G Suite, OpenOffice, Libre Office, Office 365 ¢ Microsoft 365 melhor
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pontuaram. Ja em estabelecimentos de grande porte (mais de 1001 funcionarios), as ferramentas que mais pontuaram foram a Microsoft Office 365, Office 365
e Microsoft 365 Business. O produto WPS néo foi considerado por esse estudo.

Estabelecimentos de Pequeno Porte

Office Suites Software TrustMap
for Small Businesses (1-50 emplayees)

0

Estabelecimentos de Médio Porte

Office Suites Software TrustMap
for Mid-sized Companies (51-1,000 employees)

Estabelecimento

Office Suites Softwai
for Enterprises (1,000+ ¢

_ I R Iy

L1 50

T lLess

—Less. ‘Research Frequency More— —Less Research Frequenlcy More— Research Fre
Based om 1,111 rati siling 30 days of com through R Tstacha gosed an 3, iling 30 days of pogeviews oa through R Trusthadin  Sased on 882 ratings ond tralling 30 days of pageiews on TrustR
242020 a0 242020 Caao 242020
5.2.8. Outro aspecto observado entre as solugdes de suite de escritorio ¢ a quantidade de clientes ativos nas plataformas. Nesse sentido, a consultoria

independente Okta apresentou em seu relatorio anual de analise de solugdes de software de produtividade, ano 2020, uma evolugao histérica da popularidade em
termos de usuarios ativos de diferentes ferramentas de produtividade. Nesse estudo historico, verifica-se que a solugdo Microsoft Office 365 mantém-se na lideranca
desde o inicio da série, apesar de a solu¢do G Suite acompanhar o crescimento de usudrios nos ltimos anos.

Most Popular Apps by Number of Customers

L N NN N

[ RO N N N

5.2.9. Apoés a apresentagdo de diferentes dimensdes da atuagdo das ferramentas de suite de escritério por meio de estudos de diferentes consultorias
independentes, pode-se concluir que o mercado de solugdes de softwares de produtividade é variado e que cada solugdo possui um segmento especifico de atuagao
em termos do tamanho das organizagdes.

5.2.10. Outro aspecto a destacar diz respeito a previsdo de consumo dos diversos produtos de suite de escritorio por empresas de diferentes portes. Nesse
sentido, um estudo da consultoria independente Spiceworks mostra que o produto Microsoft Office 365 se destaca em termos de previsao de utilizagdo corroborando
o perfil de demanda identificado no PGC 2020, conforme grafico a seguir.
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Planned Usage of Productivity Suites Within 2
Years: By Company Size

September 2017
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5.3. Anilise do grau de concentracio de mercado relacionado ao Objeto do Estudo
5.3.1. Os estudos técnicos preliminares de compras centralizadas do setor publico devem necessariamente observar como o mercado do produto em estudo

se comporta e como se da a distribuicdo de mercado dentre as empresas que comercializam este produto. Isso porque, além da qualidade do servigo prestado ou do
tipo de produto adquirido, ao se utilizar o poder econdmico do estado para se alcangar melhores condigdes de aquisigdo para o setor publico, deve-se assegurar que o
ambiente de negocios relacionado ao referido produto se mantenha estavel e com o mesmo grau de concorréncia registrado antes da interven¢do da compra
centralizada. Nesse sentido, faz-se necessaria uma analise do grau de concentragdo do mercado do produto em analise, bem como dos insumos necessarios visando
uma atuagdo estratégica responsavel em que agdes sdo tomadas na modelagem do processo de compras, objetivando assegurar a manutengdo da concorréncia do
setor.

5.3.2. O presente estudo técnico utiliza dois indicadores para avaliar o grau de concentragdo de mercado relacionado ao objeto da contratagdo. O primeiro
indicador ¢ o Indice de Herfindahl-Hirschman (HHI), cujo objetivo é identificar o grau de concentragio por meio da andlise combinada da participagdo de cada
empresa em determinado mercado. Esse indice, apesar de apresentar uma visdo ampla do mercado relacionado ao produto, possui um nivel aprimorado de
sensibilidade acerca das caracteristicas de concentragdo de mercado.

5.3.3. O segundo indicador utilizado neste estudo ¢ o chamado CR4 (do inglés: Concentration Rate of Four Top Firms in Market). Neste caso, a fungdo
especifica do CR4 ¢ avaliar a distribui¢ao de concentracdo de mercado nas compras publicas, ou seja, no mercado de vendas ao governos.

5.3.4. Assim, ambos os indices se complementam: o uso do HHI permite observar o mercado como um todo; enquanto que a aplicagdo do CR4 sobre o
montante emprenhado para cada firma em contratos realizados com a administragdo em 2019 possibilita uma visdo especializada no mercado de vendas ao governo.

5.3.5. Antes de iniciar a analise da aplica¢do dos indicadores de concentragdo de mercado, deve-se entender o funcionamento de cada indice. O HHI ¢
calculado sobre a soma dos quadrados do market share de cada firma. O resultado dessa aplicacdo indica se o mercado ¢ altamente concentrado (HHI > 0,25),
moderadamente concentrado (0,15 > HHI < 0,25), ou se ¢ um mercado desconcentrado (HHI < 0,15). O indicador CR4, por sua vez, ¢ calculado por meio do
somatério dos market share de cada uma das 4 principais firmas. O resultado desse calculo indica se 0 mercado encontra-se: em uma competi¢ao perfeita (CR4 = 0),
em uma efetiva competi¢do (0 > CR4 < 40), em um oligopolio fraco (40 > CR4 < 60) ou em um oligopdlio acentuado (CR4 > 60).

a) CALCULO DO HHI
a.1. Segundo a consultoria independente Statistica, 0 G Suite do Google e o Office 365 da Microsoft dividiram o mercado, com o G Suite sendo o
lider de mercado americano com uma participagdo de 64,44%, conforme grafico a seguir.
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a.2. Calculando-se o HHI sobre os valores apresentados acima, obtém-se que o mercado internacional de solugdes suite de escritorio ¢ altamente
concentrado, apresentando um HHI de 0,54.

Market
SOLUCAO| Share 8ir2
(51)
0365 64.44% | 041525136
GSUITE 35.55% | 012638025
HHI (Total) 0,54163161

b) CALCULO DO CR4

b.1. O célculo do indicador CR4 utilizou como referéncia dados extraidos do DW-SIASG de licitagdes homologadas no periodo de 2017 a 2019,
conforme tabela a seguir.

FORNECEDOR HoM OZSE‘Z‘; g(()zToﬁ A2019) | PARTICIPACAO
ﬁ\é‘g{?\f{fﬁglﬁf%i 4.050.999,00 62,83%
&%ﬁgﬁ‘é}/ﬁm N 2.185.910,00 33,91%
-V OLUTION SYSTEM 35.300,00 0,55%

CR4 99.27%

Fonte: DW-SIASG

b.2. As quatro empresas com maior participa¢do, em termos de valor homologado dos objetos, juntas totalizaram, no periodo de trés anos, 99,27% do
montante licitado. Dessa forma, no ambito de compras publicas constata-se um oligop6lio acentuado na disputa pela vendas de licengas de uso de software de
escritorio.

b.3. Dessa forma, verifica-se que tanto o indicador HHI quanto o indicador CR4 apresentam uma caracteristica de elevada concentragao de poder de
mercado em relagdo ao objeto da contratagdo. Essa situagdo pode comprometer o alcance aos resultados pretendidos com a solugdo, uma vez que mercados dessa
natureza possuem maiores riscos de ocorréncia de colusdo tdcita (comportamento pelo qual as empresas em um mercado concentrado podem, na pratica,
compartilhar poder de monopdlio, estabelecendo seus precos em um nivel acima do valor que seria praticado em um mercado competitivo, maximizando-se
os lucros mediante o reconhecimento de seus interesses econdmicos compartilhados) ou explicita, de frustragdo do carater competitivo do certame ou de néo
economicidade dos precos finais de licitagdo.

6. ANALISE E IDENTIFICACAO DE SOLUCOES DE MERCADO

6.1. Considerando o estudo de mercado anterior, verificou-se que ha duas solugdes comerciais equivalentes em termos de funcionalidades (GSUITE e
OFFICE 365). Dessa forma, identificou-se as solugdes a seguir que se apresentam como potenciais para um processo de centralizagdo de compras.

Id Descri¢io da solucdo (ou cenario)
1 Aquisi¢do de Solugdes G-SUITE

2 Aquisi¢do de Solugdes Office 365

6.2. Importante destacar que os estudos de solugdes consideraram a dimensao da centralizagao de compras, além dos aspectos de viabilidade da adogdo de
solugdes pela administragdo. As solugdes declaradas como inviaveis estdo descritas na se¢do 7 deste documento.
6.3. Outro aspecto de relevancia é a necessidade de cada Orgdo realizar os seus estudos técnicos preliminares considerando a sua realidade, contexto e
necessidades, principalmente no tocante ao uso de softwares livres ndo comerciais, que foge ao escopo de uma contratagdo centralizada.
6.4. Analise comparativa de soluc¢des
6.4.1. Examina-se nesta se¢do, para cada solugao, os aspectos previstos na IN SGD-ME n° 01/2019 que devem ser avaliados em uma contratagio de TIC.
Requisito Soluc¢io Sim Nio Nio se aplica
Solugdo 1 - Aquisi¢do de X
GSUITE
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragdo
A
Piblica? Solugdo 2 - Aquisi¢ao do Office
X
365
Solugdo 1 - Aquisi¢do de X
~ . . L . GSUITE
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Pliblico Brasileiro?
(quando se tratar de software) Solugdo 2 - Aquisicio do Office X
365
Solugdo 1 - Aquisi¢do de X
-, . - GSUITE
A Solugdo ¢ composta por software livre ou software piblico?
(quando se tratar de software) Solugdio 2 - Aquisicdo do Office X
365
A Solugdo ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Solugdo 1 - Aquisi¢do de X
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Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? GSUITE
Solugdo 2 - Aquisi¢ao do Office X
365
Solugdo 1 - Aquisi¢do de X
sz N ~ . GSUITE
A Solugao ¢ aderente as regulamentag¢des da ICP-Brasil?
(quando houver necessidade de certificagdo digital) Solugdio 2 - Aquisicao do Office X
365
Solugdo 1 - Aquisi¢do de X
. . . . . GSUITE
A Solugdo ¢ aderente as orientagdes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais
] o T - o
do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger documentos arquivisticos) Solugdo 2 - Aquisicio do Office <
365
7. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS NO MOMENTO DA REALIZACAO DO ESTUDO
7.1. Considerando que o objeto do estudo visa a contratagdo centralizada de solugdes, ndo se considerou nesta discussao o uso de solugdes livres gratuitas

ou sem modelos de comercializagdo pré estabelecidos (a exemplo do LibreOffice, OpenOffice). Tal estudo comparativo devera ser realizado no ambito de cada 6rgao
com vistas a se avaliar as especificidades e particularidades de cada entidade na adogdo ou nio de suites de escritorio livres. Recomenda-se aos 6rgdos a realizagdo
de estudos comparativos entre softwares comerciais e ndo comerciais relacionados a suites de escritorio, a exemplo do estudo realizado pela CGU constante do
Pregdo n° 13/2020 (disponivel em: https://www.gov.br/cgu/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes/tipos/pregao/pregao-eletronico-no-06-
2020/edital-e-anexos-pe-06-2020-licencas-microsoft.pdf/@@download/file/Edital%20e%20anexos%20PE%2006-2020%20Licen%C3 %A 7as%20Microsoft.pdf),
em que se comparou diferentes solugdes e cenarios relacionados ao uso de ferramentas de escritorio.

7.2. Também ndo fez parte deste estudo a analise de solugdes de UCaaS (Comunicagdo Unificada como Servigo) por ndo serem consideradas como uma
suite de escritorio propriamente dita, apesar de possuirem no conjunto de suas funcionalidades editores de texto e outras ferramentas de edi¢do e produtividade.
Neste caso, a utilizacdo de solugdes UCaaS possui um escopo maior e podera ser fruto de estudos especificos.

7.3. Por fim, ndo foi objeto dos presentes estudos a adogdo do WPS por incompatibilidade entre as funcionalidades ofertadas por uma suite de
produtividade. A solugdo WPS possui um rol de funcionalidades mais restrito em relagdo as suites da Google e da Microsoft. Entretanto ndo impede que os 6rgdos a
considere em seus estudos técnicos preliminares.

8. CONSIDERACOES SOBRE A PRECIFICACAO DE CONTRATOS DE SOFTWARE NA ADMINISTRACAO PUBLICA

8.1. Uma vez identificadas as diferentes solugdes vidveis, passa-se ao estudo da comparag@o de custos entre as solugdes. Porém, antes de iniciar tal
procedimento é importante se contextualizar o arcabougo normativo relacionado a contratagdes publicas de software na administragao.

8.2. Em 2019, a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia (SGD-ME) propds um processo de gestdo estratégica das contratagdes de
solugdes de grandes fabricantes de software, no dmbito das agdes para atendimento ao Acédrdao n°® 2.569/2018-TCU-Plenario, com vistas a racionalizar compras
publicas de solugdes de softwares fornecidas por grandes fabricantes de TI e de mitigar distor¢des de precos provocadas pela dispersdo das compras e baixa
especializagdo do corpo técnico de grande parte dos 6rgdos no tocante as solugdes comercializadas.

8.3. Segundo a Corte de Contas a principal conclusdo desse acorddo é que ndo ha preparagdo adequada do setor publico para a evolugdo dos modelos
atuais de comercializagdo dos grandes fabricantes de software e que a adogdo desse modelo pode trazer risco de continuidade dos negécios suportados por
tecnologia, em face, principalmente, das frequentes restrigdes orgamentarias as quais os 6rgaos estdo sujeitos. No contexto analisado por esse acérddo, a Corte de
Contas conclui que a centralizagdo de parte das atividades de planejamento da aquisi¢ao de solugdes de grandes fabricantes serd importante como preparagdo para
essa mudanga do modelo atual, sobretudo na forma de consumir e pagar por software, uma vez que favorece a especializagdo da Administragdo Publica e a
diminuicdo da forte assimetria de informagdes e poderes com o mercado.

8.4. O objetivo desse processo de gestdo estratégica, segundo a Corte de Contas, ¢ induzir a gestdo estratégica de fornecedores na administragdo Publica
Federal, o que passa pela definicdo de formas coordenadas de contratagdo, de solugdes padronizadas, de lista de pregos maximos, de acordos diretos com os
fabricantes e da convergéncia de pregos entre contratagdes similares.

8.5. Destaca-se que o TCU, nesse trabalho de auditoria, identificou que a materialidade das compras de solu¢des de software fornecidas por grandes
fabricantes de TI é da ordem de R$ 2,8 bilhdes, valor identificado em editais publicados no periodo de 2012 a 2016, conforme tabela a seguir:

[Fabricante Materialidade (R$)

Microsoft 968.551.383,02

IBM 790.577.907,46

ORACLE 663.113.887,89

SAP 171.223.664,52

Red Hat 162.271.875,91

VM Ware 117.250.619,51

Total 2.872.989.338,31

Fonte: TCU, Acordio 2.569/2019-P
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8.6. Ademais, em atengo ao referido Acérddo, a SGD instituiu um dispositivo na IN. 01/2019 SGD/ME denominado PMC-TIC, por meio da Instru¢do
Normativa n° 202, de 18 de setembro de 2019. Este mecanismo dispde que as estimativas de pregos de itens constantes nos Catalogos de Solugdes de TIC com
Condigdes Padronizadas deverdo utilizar como parametro maximo o PMC-TIC, salvo se a pesquisa de pregos realizada nos termos deste artigo resultar em valor
inferior a0 PMC-TIC (§3, artigo 20 da IN;01/2019 SGD/ME).

8.7. Desse forma, o processo de estimativa dos valores para cada solugdo observou, além do regramento atinente a pesquisa de precos, as normas
relacionadas ao PMC-TIC para aqueles produtos que sdo objetos de catdlogo publico de pregos derivado dos acordo entre a SGD e os grandes fabricantes de
software, conforme jurisprudéncia supra.

9. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTO (TCO)

9.1. A presente se¢do registra comparagdo de Custos Totais de Propriedade para as solugdes técnica e funcionalmente viaveis, nos termos do inciso III do
art. 11. da IN 01.2019 SGD/ME. Enfatiza-se que o estudo em tela ¢ realizado a luz do processo de centralizagdo da compra, ou seja, assume-se premissas para se
aproximar ao maximo da realidade dos diferentes orgdos que registraram a demanda.

9.2. Destaca-se também que a identificagdo dos custos totais das solu¢des pautou-se pela obtencdo de precos conforme pardmetros descritos na Instru¢do
Normativa n® 05/2014 SLTI/MPOG. A memoria de calculo consta documentada em cada Secdo referente as Solugdes a seguir.

9.3. Soluciio 01 - Aquisicdo de G-SUITE Basic, Business e Enterprise

9.3.1. A seguir descreve-se a composi¢do do valor estimado para os diferentes planos do G-SUITE

Soluco 01 - Aquisicio de G-SUITE

G Suite Enterprise|

Codigo Fonte Basic Business Enterprise for Educati Enderego Eletrdnico
A Tribunzl Regional Eleitoral do Tocanting - RS 3500 - - it/ S in gow brfweb /dou/-(aviso-de-registro-de-precos-n-53
httpe/fcomprasnet gowor livre/pregac/Ata Eletronic ?
B Procuradoria Geral de Justica Adjunta do Ric Grande do Norte - RS 3305 | RS EOB4 - 0 no uasg=925503& 8uasg=025603 & numprp=6820158San=18
uass=0256038f tpPregao=ERf IstICMS=8F dtAberturalni=&f dt
o/ S comprasnet gowbr/livre/ pregao/Atakletronico.asp?
C Conselho Regional de Adminis o de Santa Cataring RS 24,30 - - - o no uasg=38915388uas0=380153& numprp=020108520=18f

52=389153&f tpPregac=E&f IstICMS=&f dtAberturalni=&f dtibe

et v pre p?
D Conselho regional de Engenharia & Arquitstura do Ceard RS 23,06 - - - o no uasE=385471&&uasg=38%421 &numpro=52 Seq=18f
52=3859421&F tpPregao=E&f [SUCMS=&F dtAberturaini=&f drib:

it/ pesquisa.in.gon

E Conzelho Recional de Nutricionistas da 32 Regido-CRMNG RS 21372 - - rstAc
H Sitio Locaweb RS 2850 | RS 47,50 -
Sitio do Fabricante RS 2430 RS 4860 |RS 11200 | RS 21,32 ADGP
Valer médio RS 2517 RS 4114 | RS 9532| RS 21,32
9.4, Soluciio 02 - Aquisiciao de Office 365
94.1. A identificagdo da Fonte do Prego consta da tabela a seguir.
ID Identificacio da Fonte

A [323031- ANP
B [370003 - CGU

C |110161 - AGU

D 440001 - MMA

E |114601 - IBGE

F  [240219 - MCTIC

G [240219 - MCTIC

H |114601 - IBGE
254420 -FIOCRUZ

—
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1D Identificacio da Fonte
J 110245 - IMPRENSA NACIONAL

IK 140003 - CNJ

L [413001 - ANATEL

M 926302 - MP-BA

IN 1090027 - TRF-1REG

O |114601 - IBGE

P [590001 - CNMP

Q |Cotagdo Brasoftware

IR |Cotagdo Logicalis

S |Cotagdo Softline

T  |Preco Fabricante - Microsoft
iU |SENAI-MA

VvV |114702 - ENAP

W 20001 - SENADO

X 1080016 - TRT 10 REGIAO

Y 925466 - TCE-PI

Z 1925007 - TI-MT

Z1 |Centro Paula Souza

9.4.2. A seguir descreve-se a composi¢ao do valor estimado para os diferentes planos do Office 365.

https://sei.fazenda.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6714239&infra... 16/21



16/10/2020 SEI/ME - 5782371 - Estudo Técnico Preliminar (IN 1/19)

item 1 item 2 item 3 item 4 item 5 item 6
Referéncia Enterprise F3 Enterprise E1 Enterprise E3 Enterprise ES Educacional A3 Educacional AS
A - RS 292,92 | - - - -
B - - RS 666,55 | - - -
C(*) - RS 195,55 | - - - -
D(*) - RS 245,65 | RS 629,40 | RS 1.231,11 | - -
E - - RS 522,00 | - - -
F - - - RS 1.680,00 | - -
G - - RS 812,87 | - - -
H - - RS 820,74 | - - -
1 - RS 196,67 | RS 726,61 | - - -
J - - RS 1.389,00 | RS 1.676,65 | - -
K - RS 268,18 | - - - -
L - RS 270,14 | RS 827,40 | - - -
M RS 144,47 | RS 340,85 | RS 919,61 | RS 1.641,15 | - -
N RS 54,99 | RS 97,36 | - - - -
0o - - RS 978,77 | - - -
P - RS 331,49 | RS 968,12 | - - -
Q RS 252,36 | RS 594,12 | RS 1.638,72 | RS 2.867,88 | RS 241,68 | RS 554,96
R RS 174,06 | RS 410,00 | RS 1.130,69 | RS 1.978,78 | RS 154,23 | RS 379,06
S RS 230,53 | RS 543,02 | RS 1.497,51 | RS 2.620,75 | RS 204,26 | RS 502,05
T RS 226,80 | RS 453,60 | RS 1.132,80 | RS 1.983,60 | RS 184,20 | RS 456,00
U - - - - RS 148,20 | -
v - - - - RS 257,22 | -
W - RS 171,10 | - - - -
X - RS 242,70 | - - - -
Y - - RS 861,99 | - - -
Z - RS 257,50 | - - . .
Z1 - . - - RS 225,00 | RS 467,88
9.4.3. Uma vez coletados pregos de diferente fontes, adotou-se procedimentos complementares de verificagdo da compatibilidade dos valores médios com os

valores constantes em catalogo ptblico. Isso porque os produtos do fabricante Microsoft constam de catalogo derivado do Acordo Corporativo n° 8/2020 entre a
SGD e a Microsoft firmado em 26/06/2020, conforme quadro a seguir.

. ) ) ) Pregco Maximo Catdlogo SGD Média
Descri¢do do Servigo Unidade Quantidade T .
Unitdria Total Unitdria Total
Office 365 Enterprise F3 Subscrigio Anual 45.309 RS 136,68 RS 6.192.834,12 RS 180,54 RS  8.179.860,32
Office 365 Enterprise E1 Subscricdo Anual 35.913 RS 320,28 RS 11.502.215,64 RS 306,93 RS 11.022.724,72
Office 365 Enterprise E3 Subscricdo Anual 23.700 RS 882,36 RS 20.911.932,00 RS 970,17 RS 22.993.117,88
Office 365 Enterprise ES Subscrigiio Anual 1.439 RS  1.543,32 RS 2.220.837,48 R$1.959,99 RS  2.820.425,01
Total RS 40.827.819,24 RS 45.016.127,92
Pregco Maximo Catdlogo SGD Média
Descri¢do do Servigo Unidade Quantidade § . e .
Unitdria Total Unitdria Total
Office 365 Educacional A3 Subscrigio Anual 50.378 RS 192,00 RS 9.672.576,00 RS 198,30 RS  9.989.873,44
Office 365 Educacional A5 Subscricdo Anual 4,943 RS 468,00 RS  2.313.324,00 RS 483,02 RS  2.387.555,50
Total RS 11.985.900,00 RS 12.377.428,94
10. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)
10.1. A presente segdo descreve de forma comparativa e sintética os custos anuais projetados ao longo de 5 anos com vistas a apresentar uma melhor
visualizagdo do impacto da adogao de forma centralizada de cada uma das solugdes estudadas nas se¢des anteriores.
10.2. Entretanto, para viabilizar a comparagdo entre as solugdo deve-se compatibilizar as quantidades previstas entre os diferentes tipos de licengas. Para
isso, em verificagdo aos produtos e diferentes tipos de planos tragou-se o seguinte mapa comparativo de entre os planos.
IMapa Comparativo entre os planos
G-SUITE For Education G-SUITE Enterprise For Education G-SUITE Basic  |G-SUITE Business G-SUITE Enterprise
Office 365 Al X - - - -
Office 365 A3 | X - - -
Office 365 AS - - - - -
Office 365 F3 - - X - -
Office 365 E1 - - - X -
Office 365 E3 - - - - X
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Office 365 E5 - - N |- R u

10.3. Ressalta-se que néo foi possivel encontrar correspondente Google em relagdo ao licenciamento do Tipo A5 e E5 da Microsoft. Dessa forma, néo foi
objeto de comparacdo dos custos totais de propriedade o licenciamento equivalente ao AS e ES.

10.4. Uma vez mapeado os planos entre as diferentes solugdes, atribuiu-se as quantidades estimadas na IRP n° 05/2020 com vistas a verificacdo da
vantajosidade em termos de custo total de propriedade, conforme quadro a seguir.

10.5. Dessa forma, a tabela a seguir apresenta-se a estimativa de custos anuais com base nos célculos dos custos totais de propriedade apresentados nos
itens anteriores deste estudo. Utilizou-se um cenario em que o preco unitario seria o pre¢o médio obtido das pesquisas de pregos.

CENARIO - PRECO MEDIO

CENARIO - VALOR MEDIO (Média dos Precos)

Solugdo 01 - G-SUITE Unidade Quantidade  |Preco Unitdrioanual |  ANO1 | ANO2 |  Aano3 VPL
G-SUITE Basic Subscrigdo anual 45309| RS 302,09 RS 13.687.577,05 RS 13.687.577,05 RS 13.687.577,05 -
G-SUITE Business Subscrigio anual 35913| RS 493,64 RS 17.728.093,32 RS 17.728.093,32 RS 17.728.093,32 -
G-SUITE Enterprise Subscrigdo anual 23700| RS 1.155,83 RS 27.393.171,00 RS 27.393.17L00 RS 27.393.171,00 -
G Suite Enterprise for Education Subscrigiio anual 50378| RS 255,84 RS 12.888.707,52 RS 12.888.707,52 RS 12.888.707,52 -

Total RS 71.697.548,89 RS 71.697.548,89 RS 71.697.548,89 | RS 189.889.202,
Taxa de Juros 6,50% a.a
Solugdo 02 - OFFICE 365 Unidade Quantidade  |Prego Unitdrioanual |  ANO1 | ANO2 |  anoz | VPL
Enterprise F3 Subscrigdo anual 45309| RS 180,54 RS$ 8.179.860,32 RS 8.179.860,32 RS 8.179.860,32 -
Enterprise E1 Subscrigio anual 35913| RS 306,93 RS 11.022.724,72 RS 11.022.724,72 RS 11.022.724,72 -
Enterprise E3 Subscrigdo anual 23700| RS 970,17 RS 22.993.117,88 R$ 22.993.117,88 RS 22.993.117,88 -
Educacional A3 Subscrigdo anual 50373| RS 483,02 RS 24.333.455,62 RS 24.333.455,62 RS 24.333.455,62 -

Total RS 66.529.158,52 R$ 66.529.158,52 RS 66.529.158,52 RS 176.200.847,
Taxa de Juros 6,50% a.a

10.6. Utilizou-se também um cendrio em que o prego unitario seria o menor preco obtido das pesquisas de pregos para cada item e para cada produto.

CENARIO - MENOR PRECO

CENARIO - MENOR VALOR ( Menor Valor de cada Item)

Solugio 01 - G-SUITE Unidade Quantidade  |Preco Unitdrioanual |  ANO1 | ANO2 |  AnO3 VPL
G-5UITE Basic Subscrigdo anual 45309| RS 276,66 RS 12.535.187,94 RS 12.535.187,94 RS 12.535.187,94 -
G-SUITE Business Subscrigio anual 35913| RS 396,56 RS 14.241.659,28 RS 14.241.659,28 R$ 14.241.659,28 -
G-SUITE Enterprise Subscrigdo anual 23700| RS 967,66 RS 22.933.542,00 RS 22.933.542,00 RS 22.933.542,00 -
G Suite Enterprise for Education Subscrigdo anual 50378| RS 255,84 RS 12.888.707,52 RS 12.888.707,52 RS 12.888.707,52 -

Total RS 62.599.096,74 RS 62.599.096,74 RS 62.599.096,74 RS 165.792.174,
Taxa de Juros 6,50% a.a
Solugio 02 - OFFICE 365 Unidade Quantidade  |Preco Unitdrioanual |  ANO1 | ANO2 |  Ano3 | VPL
Enterprise F3 Subscrigdo anual 45309| RS 136,68 RS 6.192.834,12 RS 6.192.834,12 RS 6.192.834,12 -
Enterprise E1 Subscrigdo anual 35913| RS 268,56 RS 9.644.905,01 RS 9.844.905,01 RS 9.644.905,01 -
Enterprise E3 Subscrigdo anual 23700| RS 845,97 RS 20.049.379,62 RS 20.049.379,62 RS 20.049.379,62 -
Educacional A3 Subscrigdo anual 50378| RS 184,20 RS 9.279.627,60 RS 9.279.627,60 RS 9.279.627,60 -

Total R$ 45.166.746,35 RS 45.166.746,35 RS 45.166.746,35 R$119.623.021,
Taxa de Juros 6,50% a.a

10.7. Por fim, verificou-se um cenario em que o preco unitario equivaleria o prego de tabela para cada produto de cada item.

CENARIO - PRECO DE TABELA
CENARIO - PRECO DE TABELA (Sitio do Fabricante)

Solugdo 01 - G-SUITE Unidade Quantidade  |Prego Unitdrioanual |  ANO1 | ANO2 |  AnO3 VPL
G-SUITE Basic Subscrigdo anual 45309| RS 291,60 R$ 13.212.104,40 RS 13.212.104,40 RS 13.212.104,40 -
G-SUITE Business Subscrigdo anual 35913 | RS 583,20 RS 20.944.461,60 RS 20.944.461,60 RS 20.944.461,60 -
G-SUITE Enterprise Subscrigdo anual 23700 RS 1.344,00 RS 31.852.800,00 RS 31.852.800,00 RS 31.852.800,00 -
G Suite Enterprise for Education Subscrigdo anual 50373| RS 255,84 RS 12.888.707,52 RS 12.888.707,52 RS 12.888.707,52 -
Total RS 78.898.073,52 RS 78.898.073,52 RS 78.898.073,52 RS 208.959.615,
Taxa de Juros 6,50% a.a
Solugdo 02 - OFFICE 365 Unidade Quantidade  |Prego Unitdrioanual |  ANO1 | ANO2 |  anoz | VPL
Enterprise F3 Subscrigdo anual 45309| RS 226,80 RS 10.276.081,20 RS 10.276.081,20 RS 10.276.081,20 -
Enterprise E1 Subscrigdo anual 35913| RS 453,60 RS 16.290.136,80 RS 16.290.136,80 RS 16.290.136,80 -
Enterprise E3 Subscrigdo anual 23700| RS 1.132,80 RS 26.847.360,00 RS 26.847.360,00 RS 26.847.360,00 -
Educacional A3 Subscrigdo anual 50373| RS 184,20 RS 9.279.627,60 RS 9.279.627,60 RS 9.279.627,60 -
Total RS 62.693.205,60 RS 62.693.205,60 RS 62.693.205,60 RS 166.041.419,
Taxa de Juros 6,50% a.a
10.8. Comparando-se o Valor Presente Liquido aplicado a cada solugdes em um periodo de 3 anos, em diferentes cenarios de composi¢do de pregos,

verifica-se que a Solugdo 02 apresenta menor custo de propriedade.

10.9. Ressalta-se, ainda, que ndo foi inserido no modelo o custo de migragio daqueles 6rgdos que possuem parque instalado em uma ou outra solugao.
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11. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

11.1. Sob o prisma da centralizagdo de compras, a andlise qualitativa e quantitativa sobre as diferentes solugdes confirmam que a abordagem para
centralizagdo de compras da Solucdo 2 - Aquisi¢@o de Office 365 além de atender a maior parte da demandas registradas no PGC para diferentes 6rgdos, mostra-se
vantajosa em termos econdmicos conforme verificado na analise de custo total de propriedade entre diferentes solugdes. O potencial de economia esperado abarca a
dimensao unitaria do valor gasto pela aquisi¢ao dos softwares de suite de escritorio, bem como pela redugio do custo administrativo pela nao realizagdo de processos
licitatorios distribuidos.

11.2. Além da viabilidade da centralizagdo da compra nos termos ja descritos, a instrumentalizagdo do presente processo alinha-se as a¢des que devem estar
previstas no processo de gestdo estratégica de grandes fornecedores de Software capitaneado pela SGD em atengdo ao Acordao 2.569/2018 TCU-P'uma vez que a
solu¢do demandada pelos orgdos que registraram as demandas no PGC 2020 ¢ objeto de catalogo publico de preco firmado entre a SGD e o fabricante em
observancia a orientagcdo do TCU no acérddo supra. Nesse sentido, a presente contratag@o atende aos fins almejados pela SGD e TCU na mitigaga@o de disfungdes de
pregos finais ocasionadas pelas compras descentralizadas.

11.3. Por fim, nos termos do Art. 2° da Portaria n°® 103, de 21 de margo de 2019, que Institui o Subcomité de Compras e Contratos Centralizados do
Ministério da Economia, a aquisi¢ao centralizada de licengas de software do tipo suite de escritorio atende aos seguintes critérios direcionadores: reducdo dos custos
totais para o atendimento de necessidades por bens e servicos, englobando eventuais despesas com contratos e demais gastos necessarios ao atendimento das
necessidades; e a possibilidade de centralizagdo da selecdo do fornecedor, com ganhos de escala; e oportunidades de padronizagéo de bens e servigos.

12. ESTRATEGIA DA CONTRATAC;\O
A presente se¢do descreve os estudos e justificativas que fundamentaram decisdes na modelagem de diferentes aspectos e condigoes do Termo de
Referéncia.
12.1. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO
12.1.1. A estimativa de custos da contratagdo considerou a contratagdo de 100% do volume projetado (descrito para a Solugdo 02 - Office 365) e a defini¢do
do prego consta descrita do Documento intitulado METODOLOGIA DE ANALISE DE PRECOS, em anexo, conforme disposto a seguir:
LOTE 1
Cadigo - . . -
ITEM Descrigio do Servico Unidade Quantidade o
CATSER Unitaria Total
1 26077 Office 365 Enterprise F3 Subscricdo Anual 45.309 RS 136,68 RS 6.192.834,12
2 26077 Office 365 Enterprise E1 Subscricdo Anual 35.913 RS 268,56 RS  9.644.905,01
3 26077 Office 365 Enterprise E3 Subscricdo Anual 23.700 RS 845,97 RS 20.049.379,62
4 26077 Office 365 Enterprise ES Subscricdo Anual 1.439 RS 1.543,32 RS 2.220.837,48
Total Lote 1 RS 38.107.956,23
LOTE 2
Cédigo - . . .
ITEM Descrigio do Servico Unidade Quantidade o
CATSER Unitaria Total
26077 Office 365 Educacional A3 Subscricdo Anual 50.378 RS 184,20 RS 9.279.627,60
26077 Office 365 Educacional A5 Subscricdo Anual 4,943 RS 456,00 RS 2.254.008,00
Total Lote 2 RS 11.533.635,60
12.1.2. Esta estimativa sera melhor detalhada apds a finalizagdo da Intengdo de Registro de Prego (IRP), em que os Orgdos poderdo confirmar ou ndo a
necessidade registrada no PGC.
12.2. DO PARCELAMENTO DOS ITENS E ORGAN[ZACAO DA COMPRA
12.2.1. A presente contratagdo devera ser divididas em dois lotes, um destinado a licengas do tipo Enterprise e outro destinado a licengas do tipo

Educacionais. A op¢ao de parcelamento por lotes ao invés de por itens considera a dificuldade na abertura de diferentes Tenants para um mesmo 6rgdo, uma vez que
a presente aquisi¢ao diz respeito a licencas do tipo Enterprise em um dos Lotes. Por oportuno, informa-se que o termo fenants refere-se aos locais virtuais ou contas
que abrigam os servidores que fornecem servigos em nuvem SaaS relacionados aos produtos. Em regra utiliza-se um mesmo tenant para os diferentes tipos de
licenciamento. E certo que existe a possibilidade de se trabalhar com varios fenants, mas isso traria uma complexidade que fugiria ao objetivo da contratagio,
podendo inclusive comprometer o conjunto da solugdo para determinados o6rgdos. Outro aspecto considerado para o fracionamento em lotes foi a diferenga de
politicas de licenciamento entre Educacional e Enterprise. Desse modo, observando a Simula n° 247 do TCU no tocante a promover a adjudicagdo em lotes distintos
desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, propds-se a segmentagao em lotes por tipo de licenciamento.

12.3. DO MODO DE DISPUTA DO PREGAO

12.3.1. A presente se¢do define e justifica o modo de disputa a ser adotado no Pregdo, em atengdo ao Decreto n® 10.024/2019. Inicialmente, destaca-se que o
referido Decreto introduziu a figura do modo de disputa a ser adotado no pregdo, podendo ser aberto (descrito no Art. 32 desse Decreto) ou aberto e fechado
(descrito no Art. 33 desse Decreto).

12.3.2. Os modos de disputa definem como serdo adotados para o envio de lances no pregao eletronico. No modo aberto, os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com prorrogagdes, conforme o critério de julgamento adotado no edital. Ja no modo Aberto e Fechado, os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com lance final fechado.

12.3.3. Para se definir o modo de disputa mais apropriado para a presente contratagdo, observou-se as seguintes caracteristicas inerentes a Teoria do Leildes,
conforme descrita em vasta bibliografia relacionada a essa Teoria, em especifico a obra de Paul Klemperer, "What Really Matters in Auction Design", publicagao
realizada no Journal of Economic Perspectives -Volume 16, Number 1 paginas 169-189 (Disponivel neste link: http://cramton.umd.edu/econ415/klemperer-what-
really-matters-in-auction-design-jep-2002.pdf):

a. propensdo a colusdo; e
b. preveng@o ao comportamento predatorio.
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12.34. Ressalta-se, inicialmente, que cada modo de disputa possui caracteristicas especificas que os tornam mais ou menos vantajosos a depender das
condigdes relacionadas a estrutura do mercado, a natureza do objeto e ao arranjo local de fornecimento dos bens e servigos. Note que a vantajosidade a ser
perseguida relaciona-se a maior quantidade de incentivos que o modo de disputa ¢ capaz de fornecer para que o desenho do mecanismos de sele¢do do fornecedor
possibilite o alcance do melhor resultado para a administragdo, mitigando-se o risco da ocorréncia de disfungdes entre os agentes participantes que afetem a ampla
concorréncia e o melhor prego a administragéo publica.

12.3.5. Sobre a propensdo a colusdo, verificou-se no presente estudo que a solugdo pertence a um unico fabricante e que o mercado de solugdes de suite de
escritorio ¢ altamente concentrado (HHI superior a 0,26).Além disso o setor de venda para o governo desse tipo de produto acompanha esse nivel de concentragao
(CR4 superior a 90%). Em mercados altamente concentrados, a probabilidade da ocorréncia da colusao explicita ou tacita ¢ maior. Nesse sentido, a utilizagdo de uma
fase de lances selados, segundo Klemperer, ¢ mais apropriada para mitigar o risco de colusdo, principalmente porque evita a chamada sinalizagdo de propostas (Bid
Signaling).

12.3.6. Outro aspecto a ser considerado ¢ o grau de padronizagdo ou homogenizagdo do produto objeto da contratagdo. Isso porque produtos diversificados
permitem que diferentes fornecedores assumam um comportamento prejudicial a concorréncia, denominado de comportamento predatoério, ou seja, assumam lances
proximos a inexequibilidade com o intuito de criar artificialmente barreiras a entrada de novos participantes. No caso em tela, o produto desse estudo €
extremamente padronizado, logo tal caracteristica ¢ melhor tratada em um modo de disputa que possua uma fase de propostas seladas, uma vez que o risco de
ocorréncia da chamada maldi¢do do fornecedor ou de eventual risco moral ¢ menor do que em casos de produtos muitos diversificados.

12.3.7. Pelo exposto, e considerando ainda o nimero ndo expressivo de prestadores dos servigos em vendas para o governo devido ao grau de
concentragdo, o modo de disputa do Pregdo devera ser ABERTO E FECHADO, conforme rito estabelecido no artigo 33 do Decreto n® 10.024, de 2019, que
regulamenta a licitagdo, na modalidade de pregéo, na forma eletronica, para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o
uso da dispensa eletronica, no ambito da Administragdo Publica Federal.

13. DECLARACAOQO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

13.1. A declaragdo da viabilidade da contratagdo expressa nesta se¢do apresenta a justificativa da solugdo escolhida, abrangendo a identificagdo dos
beneficios a serem alcangados em termos de eficécia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

13.2. Nesse sentido, o planejamento em tela almeja os seguintes resultados:

a. Economia no valor da aquisi¢do em fungdo do ganho de escala;

b. Eficiéncia com a redugdo do custo administrativo em fungo da redugdo da fragmentagao de processos licitatorios;

c. Efetividade com a padronizac¢ao dos produtos e oferta de uma solugdo que objetiva maior produtividade e colaboracdo entre as equipes;

d. Eficacia com o atendimento das necessidades de diversas instituicdes que cadastraram suas necessidades de contratagdo de licengas de suite de
escritorio no PAC 2020;

13.3. No mais, atende adequadamente as demandas de negocio formuladas, os beneficios a serem alcangados sdo adequados, os custos previstos sdo
compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis.

13.4. Considerando as informagdes do presente estudo, entende-se que a presente contratagio se configura tecnicamente VIAVEL.
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