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) Rio de Janeiro, 25 de novembro de 2020.
A

Sra. Pregoeira

REF: Questionamentos ao EDITAL DE PREGAO ELETRONICO No 6/2020 — Republicagéo #2 com
abertura dia 30/nov/2020

A TIM S/A, acima identificada, tendo o interesse em patrticipar do edital citado, vem através deste oficio
solicitar os seguintes esclarecimentos:

Questionamento 01

Anexo | — Termo de Referéncia

2.3. Descri¢do dos bens e Servigos da Solugao

2.3.1. A seguir apresenta-se a descri¢cdao detalhada dos tipos de servigos a serem executados:
Item 9 da Planilha de Descrigdo de Bens e Servigos

O servico de Roaming Internacional sera realizado sob demanda por meio de ativacao prévia e serd cobrado por dia
de uso habilitado (diarias de franquia habilitada). O plano de dados da diaria devera oferecer franquia minima de
500MB por dia.

O item 9 acima prevé contratagao por diaria de franquia habilitada, com plano de dados com franquia minima de
500MB por dia. No entanto nao prevé a contratacdo por didria de franquia habilitada, de plano de Voz com
minutos de utilizacdo.

Nos Anexos abaixo IV e VI, itens 25, 26 e 27 ha a mencdo sobre Utilizagdo de voz e dados em roaming internacional.
Anexo IV — Modelo de Proposta
Itens 25, 26 e 27
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Anexo VI — Resumo dos itens — Precos referenciais
Itens 25, 26 e 27
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Segue a resposta recebida dia 25/nov a questionamento enviado por esta operadora a respeito desse servico, a qual
reproduzimos abaixo:

RESPOSTA: O entendimento ndo estd correto. A CONTRATADA ndo podera cobrar trdfego de voz para o item 9,
uma vez que este servigo ndo integra o rol de servigos do item 9.

Nosso comentadrio: considerando que a CONTRATADA ndo poderd cobrar trafego de voz para o item 9, uma vez que
este servico ndo integra o rol de servigos do item 9, verificamos que ha uma divergéncia entre a descri¢ao dos
servicos de Roaming Internacional a serem prestados do item 9 do Termo de Referéncia e a descrigdo contante nos
iten 25, 26 e 27 dos Anexos IV e VI indicados acima, onde é mencionada, a nosso ver, de forma incorreta, a Utilizacao
de Roaming Internacional de Voz e Dados.

Entendemos dessa forma que o servico de Voz em Roaming Internacional ndo esta no escopo dos servicos e devera
ser bloqueado em todas as linhas onde eventualmente for habilitado o servigo de Roaming Internacional de Dados.

Nosso entendimento esta correto?

Ainda diante do acima exposto solicitamos a devida retificacdo nos Descritivos desse servigco nos itens 25, 26 e 27 dos
Anexos IV e VI, retirando-se a expressao VOZ da especificagdo dos servicos.

Ressaltamos que as Proponentes precisam ter um entendimento claro e firme do escopo dos servigos a serem
prestados de forma a elaborar a sua Proposta exatamente de acordo com esses servicos sem prejuizo ao equilibrio

econdmico do projeto advindos de servigos ndo previstos no Edital e seus Anexos.

Nossa solicitagdo quanto a retificagdo dos Anexos IV e VI sera acatada?
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IMAGINE AS POSSIBILIDADES
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