PARECER TECNICO DA PROVA DE CONCEITO
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 3/2017

Em consonancia com o Item 23 do Edital de contratacdo referente ao Pregdo 3/2017 foi
realizada a Prova de Conceito nos dias 29/06/2017 e 30/06/2017, nas dependéncias do
Ministério do Planejamento, no qual a empresa LECOM TECNOLOGIA S/A apresentou a
Solugéo Tecnologica referente ao Item |.

O objetivo da prova de conceito foi aferir a capacidade da Solugao Tecnolégica em atender aos
requisitos funcionais constantes no ANEXO Il do Termo de Referéncia.

O processo da Prova de Conceito consistiu da definicio de cenarios de teste para verificacdo
dos requisitos funcionais divididos em grupos conforme as interfaces solicitadas: Sociedade,
Atendimento e Configuragéo, conforme Caderno de Prova detalhado no Anexo | deste parecer.
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ANEXO | - CADERNO DE PROVAS
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PREGOS N° 3/2017

TABELA DE USUARIOS

Interface
Rafael Lucas rafael lucas poc. mpdg@amail.com Atendimento
Miguel Silva miquel silva poc. mpdg@amail.com Atendimento
Maria Fernanda maria fernanda.poc. mpdg@gmail.com Atendimento
Andreia Luiza andreia luiza poc. mpdg@gmail.com Atendimento
Pedro Henrique pedro.henrigue poc mpdg@agmail.com Sociedade
Jodo Gabriel joao gabriel poc. mpdg@amail. com Sociedade
Maria Clara maria.clara. poc mpdg@gmail.com Sociedade

=+ A senha no Gmail & o primeiro nome 123!, exemplo para o email ana.julia.poc.mpdg@gmail.com senha & ana123!

TESTE 1 - CONFIGURAR FORMULARIOS

Objetivo:
Usuario configurador prepara um formulario com campos e regras de negécio que servira para gue o cidadio dé
entrada na solicitacdo de Abono financeiro.

Pré-condigbes:
a) Um usuario Configuragdo cadastrado e pronto para uso na solucao tecnolégica objeto da prova;
b) Criag&o do servigo denominado “Conceder Abono” configurado para receber um formulario de requisigéo.

Requisitos Conformidade

C23. Configura formularios personalizados associados ao fluxo de
atendimento contendo campos de dados, separadores, regras de validacgao,
“checklist’” de pendéncias, informagdes de ajuda, download/upload de ATENDIDO
arquivos.

C24. Desenvolvimento de formularios por meio de interface grafica amigavel,
sem necessidade de programacao. ATENDIDO

C25. Define formularios com apresentacao dinamica de campos, na medida

em que itens do mesmo formulario sdo selecionados, sem necessidade de ATENDIDO
programacao.
C26. Define mascaras de entrada de dados para campos especificos. ATENDIDO
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C28. Define modelos padronizados de formularios com base nas
necessidades mais comuns dos 6rgaos. Organiza os modelos de formulario ATENDIDO
de forma a serem utilizados na configuragéo de outros servigos (reuso).

ffilhos).

C28. Define relagdo de hierarquia entre campos de dados do tipo 1-N (pai ATENDIDO

Acdes e resultados esperados

a. Logado no sistema com usuario “Configuragao”, definir um formulario contendo elementos de entrada de
dados e demais regras a seguir.

Definir campos Nome (input text), Telefone (input text), Sexo (radio button), Identidade (input text),
Unidade federativa (drop-down list), CPF (input text), Data de nascimento (date), Comprovante de
residéncia (upload de arguivo / input file), Observacbes (textarea) e um botdo para enviar
formulario

Definir campo “Declaro ser beneficiario de programa social do Governo Federal” (checkbox). Se
esta opgdo estiver selecionada, o formulario devera apresentar, em seguida, campo Numero de
inscricdo (input text) e Data de inscricao (date)

Definir campo “Declaro possuir dependentes” (checkbox). Se esta opgéo estiver selecionada, o
formulario devera apresentar, em seguida, os campos Nome do dependente (input text) e Data de
nascimento do dependente (date) para cadastramento. O sistema deve permitir o cadastramento
de varios dependentes (1-N).

iv. Definir méscara de entrada de dados numéricos para os campos telefone (99) 99999-9999, CPF
999 999 999-99 e data de nascimento 99/99/9999
V. Definir regra de validagdo de preenchimento obrigatério de dados para os campos Nome,
Telefone, Sexo, ldentidade, Unidade federativa, CPF, Data de nascimento e Comprovante de
Residéncia.
vi Definir regra de negécio para verificar se o CPF inserido € valido, conforme a sequir:
a. Se o numero informado for impar o CPF é invalido; e
b. Se o numero informado for par o CPF € valido.
Poderé ser utilizado o exemplo do Arquivo 1.
vii. Definir regra de validacao para verificar se foram inseridos somente dados numericos nos campos
Telefone, Identidade e Numero de inscricao,
wiii. Definir regra de negécio no campo Comprovante de residéncia para permitir somente upload de

arquivos de até 1Mb.

Se o campo “Declaro ser beneficiario de programa social do Governo Federal® (checkbox) estiver
selecionado, a insergdo de dados no campo Numero de inscrigdo devera ser obrigatdria.

Objetivo:

TESTE 2 - DEFINIR FASES DO SERVICO

Usuario configurador define as fases do atendimento do servigo publico que servira para acompanhamento por parte
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do cidadado desde a requisicédo do servigo até a conclusao do atendimento

Pré-condicoes:
a) Um usuério Configuragdo cadastrado e pronto para uso na solug@o tecnolégica objeto da prova,
b) Criagéo do servigo denominado “Conceder Abono” configurado para receber um formulario de requisigio

Requisitos Conformidade

C1, Define as fases do servigo que serdo apresentadas ao cidadao ATENDIDO

C3. Configura fluxo de fases, estabelece prazos e define metodologia de
atendimento (especificagdo da equipe de atendimento, envolvimento de ATENDIDO
outras equipes, balanceamento dos recursos humanos)

Acbes e resultados esperados

a. Logado no sistema com usuario “Configuragao”, criar as fases de "Solicitar Abono”, "Realizar Analise
Tecnica” e “Receber Parecer do Abono”

b. Incluir os seguintes prazos associados a cada fase:

i “Solicitar Abono” - apds a requisicdo do servico a equipe de atendimento tera até 3 dias para
concluir a fase.

ii. “Realizar Analise Técnica” - apos a requisicdo do servico na fase “Saolicitar Abono”, a equipe de
atendimento tera até 7 dias para concluir a fase "Realizar Analise Técnica”

iii “Receber Parecer’ - o parecer devera ser disponibilizado para download imediatamente apos a
conclusdo da fase “Realizar Analise Técnica” N&o ha prazo relacionado a esta fase.

TESTE 3 - DEFINIR FLUXO DO SERVICO

Objetivo:

Usuario configurador define o fluxo de atendimento formado por etapas que orientam a tramitagéo interna do
atendimento da requisicdo do servigo publico. O andamento das fases de atendimento devera ser atualizado,
conforme andamento das etapas do fluxo de trabalho interno.

Pré-condigdes:
a) Um usuéario Configuragdo cadastrado e pronto para uso na solugao tecnologica objeto da prova;
b) Quatro usuarios Atendimento cadastrados para fins de criagdo de equipes de atendimento;
c) Formulario de requisi¢io criado no “TESTE 1 - CONFIGURAR FORMULARIOS":
d) Servigo “Conceder Abono” contendo as fases definidas no “TESTE 2 - DEFINIR FASES DO SERVICO”

Requisitos Conformidade

C5. Permite a insercéo do fluxo de trabalho interno do servigo publico em
notagdo BPMN ou similar com auxilio de modelador grafico, de forma ATENDIDO
amigavel ao usuario. Facilidade de desenho por meio de interface grafica,
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sem necessidade de programagao.

Cé. Permite a associar o fluxo de trabalho de atendimento interno com as
fases de atendimento ao cidaddo (conforme conceito demonstrado no ATENDIDO
paragrafo 6.2.7).

C7. Implementa as regras de negocio do atendimento dos servigos.

ATENDIDO
C8. Automatiza o fluxo de trabalho projetado ATENDIDO
C20 Associa ou realoca o Usuario Governo a determinado servigo publico ATENDIDO
automatizado
C21. Define e redefine o perfi do Usuario Governo (atendente ou ATENDIDO
configurador)
C22 Edita informagdes gerais referentes a Usuarios Governo. ATENDIDO

Agbes e resultados esperados

a  Logado no sistema com usuario “Configuragao”, acessar a funcicnalidade do modelador grafico do fluxo
de trabalho.

b. Inserir o fluxo de trabalho demonstrado na Figura 1 - Fluxo de trabalho do servigo "Conceder Abono”, em
notacdo BPMN ou similar, de forma grafica e amigavel, sem necessidade de programacac

c. Associar as fases do servigo, a seguir, “Solicitar Abono’, “Realizar Andlise Técnica" e "Receber Parecer’,
as etapas do fluxo de trabalho de atendimento interno, conforme Figura 1 - Fluxo de trabalho do servico
“Conceder Abono”

d. Associar o formulario de requisico criado no “TESTE 1 - CONFIGURAR FORMULARIOS" 2a etapa
“Preencher requisi¢do’, conforme Figura 1 - Fluxo de trabalho do servico “Conceder Abono”™

e O sistema devera gerar automaticamente um numero de protocolo que identifique a requisigao realizada.

f  Criar duas equipes de atendimento denominadas “Analista® e “Supervisor”, conforme Figura 1 - Fluxo de
trabalho do servigo “Conceder Abono”

g Associar os usuarios "Rafael Lucas” e “Maria Fernanda” a equipe de atendimento “Analista”.

h. Associar os usuarios "Andreia Luiza” e "Miguel Silva® a equipe de atendimento "Supervisor”.

i, Definir um formulario de checklist de pendéncias associado a etapa *Verificar documentos”, contendo as
perguntas a seguir:

i Inserir um campo denominado O arquivo referente ao Comprovante de Residéncia esta legivel?”
do tipo (radio button) com respostas "SIM" ou ‘NAQ".

il Inserir um campo denominado "O nome do solicitante constante do formulario € o mesmo presente
no Comprovante de Residéncia?" do tipo (radio button) com respostas “SIM" ou "“NAO".




i Inserir um bot&o para envio da analise.

j.  Inserir como regra de negécio associada a etapa “Verificar documentos” da Figura 1 - Fluxo de trabalho do
servico "Conceder Abono’, conforme a sequir:

Definir regra de validacdo de preenchimento obrigatério para as duas perguntas especificadas
acima

ii. Caso a resposta de alguma das perguntas do checklist esteja selecionada como “NAQ", o sistema
devera gerar uma pendéncia e ndo devera permitir o avango de etapa.

iil. Caso as respostas para ambas as perguntas do checklist estejam selecionadas como “SIM", o
sistema devera permitir a execugao do fluxo de trabalho com o avango da etapa

k. Inserir como regras de negécio associadas 3 etapa “Verificar enquadramento” da Figura 1 - Fluxo de
trabalho do servigo "Conceder Abono®, conforme a seguir:

Possui direito ao abono o cidaddo que for do sexo masculino com idade maior ou igual a 50 anos.

il Possui direito ao abono o cidadao que for do sexo feminino com idade maior ou igual a 40 anos.

il Os demais cidaddos ndo possuem direito ao abono.

| Inserir como regras de negécio associadas a etapa “Calcular valor” da Figura 1 - Fluxo de trabalho do
servigo "“Conceder Abono”®, conforme a seguir:

i Possui direito ao abono-base de R$ 500,00 o cidadao que for enquadrado na etapa anterior.

iii. Possui o direito de acréscimo de 10% ao abono-base o cidadéo que for beneficiario de programa
social do Governo

m. Definir um formulario associado & etapa "Emitir parecer' da Figura 1 - Fluxo de trabalho do servico
“Conceder Abono’, conforme a seguir:

i, Exibir para fins de consulta do Supervisor todas as informagdes prestadas pelo cidadao no
preenchimento do “Formulario de requisi¢io” associado a etapa “Preencher requisicao”

ii Exibir para fins de consulta do Supervisor todas as informagdes prestadas pelo Analista na etapa
"Verificar documentos”

iii. Exibir para fins de consulta do Supervisor todas as informagdes resultantes das etapas "Verificar
enquadramento” e “Calcular valor”.

iv. Definir no formulario campo Parecer (radio button) com respastas “Deferido” ou “Indeferido”. Se a
opcao “Indeferido” estiver selecionada o formuldrio devera apresentar campo Observagbes
(textarea) de preenchimento obrigatorio

V. Inserir um botdo para “Confirmar” o envio do formulario de parecer.

n  Inserir como regras de negocio associadas ao elemento decisor “Abono deferido?” da Figura 1 - Fluxo de
trabalho do servigo “Conceder Abono’, conforme a seguir:

i Caso a resposta para a pergunta do formulario de parecer seja “Deferido”, o sistema devera gerar
documento contendo informagdes das etapas anteriores e associar este documento & etapa
“Gerar parecer’. Dever&o ser exibidas no documento as informacgées conforme a seguir:

e Numero de protocolo da requisicdo, Nome, Sexo, CPF, Data de nascimento, lista de
dependentes, se houver, com Nome do dependente e Data de nascimento, do cidaddo
requisitante.

e Informacdo gerada na etapa ‘Emitir parecer’, campo “Parecer’, que resulta no
deferimento da requisigéo.
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e Valor aprovado do abono-base, conforme regras de negocio definidas na etapa *Calcular
valor'

i Caso a resposta para a pergunta do formulério de parecer seja “Indeferido’, o sistema devera
gerar documento contendo informagdes das etapas anteriores e associar este documento a etapa
“Gerar parecer’. Deveréo ser exibidas no documento as informacdes conforme a seguir:

e Numero de protocolo da requisicdo, Nome, Sexo, CPF, Data de nascimento, lista de
dependentes, se houver, com Nome do dependente e Data de Nascimento, do cidadao
requisitante.

e Informagdoc gerada na etapa “Emitir parecer’, campo "Parecer’, que resulta no
indeferimento da requisicdo, com a informagdo que foi prestada no campo
‘Observacoes”
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Figura 1 - Fluxo de trabalho do servigo “Conceder Abono”

TESTE 4 - CONFIGURAR REGRAS DE NOTIFICAGAO

Objetivo:
Usuario configurador define regras de notificagdo que servem para alertar o cidaddo quanto a necessidade de
ajustes de informagdes relacionadas a requisicao do servico publico

Pré-condigdes:
a) Um usuério Configuracéo cadastrado e pronto para uso da solugéo tecnolégica objeto da prova;
b) Etapas do servico “Conceder Abono" configuradas no TESTE 3 - DEFINIR FLUXO DO SERVIGO;
c) Formulario de checklist de pendéncias associado a etapa “Verificar documentos®

Requisitos Conformidade

C35. Configura as regras de negécio referente aos eventos de notificagdo
considerando as fases e caracteristicas das etapas de atendimento do ATENDIDO
Servigo publico.

Acbes e resultados esperados

7 de 17




a. Logado no sistema com usuario “Configuracdo”, configurar regra de notificacdo da etapa "Verificar
documentos” conforme a seguir.

i. Caso a resposta para a pergunta do checklist de anélise “O arquivo referente ao Comprovante de
Residéncia esta legivel?” seja “N&o", o sistema devera nofificar o cidaddo com a pendéncia ‘E
preciso informar um comprovante de residéncia legivel”.

ii. Caso a resposta para a pergunta do checklist de andlise O nome do solicitante constante do
formulario € o mesmo presente no Comprovante de Residéncia?” seja “Nao", o sistema devera
notificar o cidadao com a pendéncia “E preciso informar um comprovante de residéncia em seu
nome".

iii. Devera ser configurada a notificagdo via e-mail para o endereco cadastrado do usuario Saociedade,
conforme modelo a seguir:

Assunto do e-mail:
Resolva a(s) pendéncia(s) na requisicdo do servigo publico.
Corpo do e-mail:
Prezado(a) cidadéo,
Informamos que a analise da documentagdo enviada na requisicdo do servigo publico apontou
a(s) sequinte(s) pendéncia(s).
<<Pendeéncia>>
Att,
Equipe de atendimento
A variavel <<Pendéncia>> devera ser substituida com o texto da(s) pendéncia(s) de acordo com
a regra de notificagdo definida na etapa "Verificar documentos”
Podera ser utilizado modelo do Arquivo 2.
b. Toda notificagéo por e-mail devera ser armazenada para consulta futura pelo cidadao.
- V
s / J
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TESTE 5 - REALIZAR A REQUISIGAO DO SERVIGO PUBLICO

Obijetivo:
Usuario sociedade preenche formuldrio de requisicdo do servigo publico, assim como visualiza informacbes
detalhadas do atendimento para acompanhamento das fases e prazos previstos.

Pré-condigdes:
a) Usuarios Sociedade cadastrados com enderegos de email validados e prontos para uso da solugao
tecnolégica objeto da prova
b) Servigo “Conceder Abono” devidamente configurado conforme testes anteriores.

Requisitos Conformidade

C8. Automatiza o fluxo de trabalho projetado

ATENDIDO
S13. Re;ﬂiza a requisicdo dCI servico publico por meio de fase de ATENDIDO
preenchimento de formulario
S$14 Opcéo de download e upload de arquivos. ATENDIDO
S1. F'er_mite acqmp._anhar as fases previstas do servigo requisitado e as ATENDIDO
respectivas estimativas de prazos.
S§2 Apresenta os prazos previstos para o atendimento, que seréo ATENDIDO
baseados no prazo legal da fase e/ou media histérica de atendimento.
S3. Todas as fases e os respectivos prazos deverao ser exibidos
graficamente em uma linha do tempo "timeline" com a duragéo da fase ATENDIDO
atual.
S7. Lista de todos os servigos anteriormente solicitados. ATENDIDO
S8 Detalhamento das informagbes relativas aos atendimentos. ATENDIDO
S15. lVaI'thacac dos dados preenchidos no formulario conforme regras ATENDIDO
definidas
S11. Obtém numero de protocolo Unico para cada atendimento. ATENDIDO
S12 Lista todos os atendimentos em andamento. ATENDIDO

Agdes e resultados esperados

a. Logado no sistema com usuario “Sociedade” denominado Pedro Henrique, acessar o servigo “Conceder
Abono”.
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b. Iniciar a requisicdo do servigo e proceder aos testes a seguir:

i. O sistema devera apresentar o formulério de requisi¢do associado a etapa “Preencher requisicao’
com a indicacio dos campos que s&o de preenchimento obrigatério.

ii. Ao selecionar a opcdo “Declaro ser beneficiario de programa social do Governo Federal’
(checkbox) o campo Numero de inscricdo devera, em seguida, ser apresentadoc para
preenchimento.

. Selecionar a opgéo *Declaro possuir dependentes’ e cadastrar 4 dependentes quaisquer com 0s
respectivos nomes e datas de nascimento

iv. O sistema devera apresentar mascara de entrada de dados configurados para os campos
telefone, CPF e data de nascimento

V. O sistema ndo devera permitir envio dos dados do formulario sem que todos os campos
obrigatérios sejam preenchidos.

i O sistema n@o podera permitir que o CPF 266.640.207-01 seja inserido.

vii O sistema n&o podera permitir que letras sejam inseridas nos campos Telefone, Identidade e
Numero de Inscrigéo.

viii O sistema nac podera permitir upload de arquivo com tamanho superior a 1Mb no campo
Comprovante de Residéncia. Utilizar o comprovante do Arquivo 3.

IX. O sistema nao podera permitir inserir data de nascimento no dia 31/11/1977.

c. Apos realizar a requisic@o, visualizar as fases de atendimento do servigo publico “Solicitar Abono”, "“Realizar
Analise Técnica® e ‘Receber Parecer’, bem como os prazos associados a estas fases, em interface do tipo
“timeline” indicada de forma grafica. Deveréa ser destacada a fase em que se encontra a requisi¢éo, ou seja,
“Solicitar Abono”.

d. Logado no sistema com usuario “Sociedade” denominado Jo&o Gabriel, acessar o servigo “Conceder
Abono’ e realizar 3 novas requisi¢des do servigo, conforme a seguir:
i Requisicio de um cidadao do sexo feminino com mais de 40 anos de idade que declara ser
beneficiario de programa social do Governo Federal.
ii. Requisicao de um cidadéo do sexo masculino com menos de 50 anos de idade e que possua
um dependente.
il Requisigao de um cidaddo do sexo masculino com menos de 50 anos de idade.

e. Acessar na interface sociedade a area destinada a listagem de todas as requisicoes recém realizadas,
selecionar uma requisigao em andamento e exibir suas informacdes.

TESTE 6 - ATENDER A REQUISIGAO

Objetivo:

Usuario atendente visualiza as informagdes relacionadas ao atendimento das requisicbes da sociedade. O
atendente realiza ages relacionadas as etapas do fluxo interno de atendimento e o cidad3o visualiza informagdes
sobre o andamento das fases

Pré-condigoes:
a) Usudrios “Atendimento” e “Sociedade” cadastrados e prontos para uso na solucao tecnolégica objeto da
prova;

b) Resultados dos testes 3 - DEFINIR FLUXO DO SERVICO, 4 - CONFIGURAR REGRAS DE NOTIFICACAO
e 5- REALIZAR A REQUISICAO DO SERVICO PUBLICO

ﬁﬁ" ¢ "(_l/ 10 de 17
A "




Requisitos Conformidade

A17. Visualiza todas as informagdes contidas nos formularios preenchidas

durante a requisigdo dos servicos publicos ATENDIDO
A1. Acompanha os servicos requisitados com o detalhamento de todas as ATENDIDO
informacGes referentes ao atendimento.

C2. Acompanha a conformidade dos atendimentos realizados. ATENDIDO
A2 Possibilita o atendimento do servigo de acordo com o fluxo de trabalho ATENDIDO
automatizado

A4 Visualiza no atendimento a correlacdo entre etapas do fluxo de trabalho ATENDIDO
(sociedade) e as fases fluxo de atendimento (governo)

AB. Detalhamento das informacbes relativas aos atendimentos da equipe. ATENDIDO
S4 Atualiza o andamento das fases de atendimento conforme andamento

das etapas do fluxc de trabalho interno. ATENIDO
A11._ Analisa as requisigdes com o auxilio de "checklist” com o objetivo de

obter conformidade do trabalho ATENDIDO

AcoOes e resultados esperados

a. Logado no sistema com usudrio “‘Atendimento” grupo “Analista’, denominado Rafael Lucas, acessar as
requisigées do servigo “Conceder Abone” e visualizar as informacdes referentes aos atendimentos.

b. Localizar a requisicio realizada no Teste 5 - REALIZAR A REQUISICAQ DO SERVICO PUBLICO,
conforme a seguir, *...um cidaddo do sexo feminino com mais de 40 anos de idade que declara ser
beneficiario de programa social do Governo Federal”

c. O sistema devera detalhar as informacdes referentes a requisicao selecionada e exibir o formulario de
checklist de pendéncias associado a etapa “Verificar documentos’

d Responder “Sim” para ambas as perguntas do checklist de pendéncias.

e. O sistema devera realizar as seguintes etapas “Verificar enquadramento” e “Calcular Valor’, a partir das
regras de negocio cadastradas

f.  Logado no sistema com usuario “Sociedade”, denominado Jodo Gabriel, acessar a lista de requisiges
realizadas, demonstrar a atual requisicdo em atendimento que devera se encontrar na fase "Realizar
analise técnica”.

g. Logado como usuério “Atendimento” grupo “Supervisor’, denominado Andreia Luiza, selecionar a
requisicao que se encontra na etapa "Emitir parecer”. O sistema devera exibir as informagoes de
enquadramento e o valor do abono a que tem direito. O Supervisor devera selecionar a opgao “Deferido”
e pressionar o botao “Confirmar”

h O sistema devera gerar documento contendo as informagdes relativas a requisigao do servigo para
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concessao do abono, conforme configurado no TESTE 3 - DEFINIR FLUXO DO SERVICO.

i Logado no sistema com usuario do tipo “Sociedade”, denominado JoZo Gabriel, acessar a requisicao em
atendimento e visualizar o documento do parecer. Visualizar andamento da requisicdo com destaque na
fase "Receber parecer”.

TESTE 7 - VISUALIZAR PENDENCIAS E ALERTAR CIDADAO

Objetivo:
Usuario atendente identifica uma pendéncia relacionada as informagbes prestadas pelo cidado. O cidadao realiza
o ajuste da informagao e é demonstrado para acompanhamento o resultado do atendimento

Pré-condigdes:
a) Usuarios “Atendimento” e “Sociedade” cadastrados e prontos para uso na solugao tecnoldgica objeto da
prova,

b) Resultados dos testes 3 - DEFINIR FLUXO DO SERVICO, 4 - CONFIGURAR REGRAS DE NOTIFICACAO
e 5 - REALIZAR A REQUISIGAO DO SERVIGO PUBLICO.

Requisitos Conformidade

A17. Visualiza todas as informagbes contidas nos formularios preenchidas
durante a requisicao dos servigos publicos. ATENDIDO
A1. Acompanha os servicos requisitados com o detalhamento de todas as
: ) ATENDIDO
informacdes referentes ao atendimento.
A2 Pos_sibilita o atendimento do servico de acordo com o fluxo de trabalho ATENDIDO
automatizado
S3. Todas as fases e os respectivos prazos deverdo ser exibidos

. el i e ATENDIDO
graficamente em uma linha do tempo "timeline" com a duragdo da fase atual
S4. Atualiza o andamento das fases de atendimento conforme andamento ATENDIDO
das etapas do fluxo de trabalho interno.
A11. Analisa as requisicoes com o auxilio de “checklist” com o objetivo de ATENDIDO
obter conformidade do trabalho
S10. Possib_ilidade de (eceher informacbes sobre a necessidade de ajuste ATENDIDO
de pendéncia por e-mail e/fou SMS.
S9. Apresenta graficamente alertas por fase (cores, marcacdes etc) ATENDIDO
contendo um descritivo da pendéncia e orientaga&o do ajuste necessario.
A9. Recebe alerta do ajuste de pendéncia realizado pelo cidadao ATENDIDO

Acgdes e resultados esperados

a. Logado no sistema com usuario “Atendimento” grupo “Analista”, denominado Maria Fernanda, acessar
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as requisicdes do servico “Conceder Abono” e visualizar as informagdes referentes aos atendimentos

Listar as requisicdes da etapa “Verificar Documentos’

Selecionar a requisicdo realizada no Teste 5 - REALIZAR A REQUISICAO DO SERVIGO PUBLICO,
conforme a seguir, .. .cidaddo do sexo masculino com menos de 50 anos de idade e que possua um
dependente”

O sistema devera detalhar as informacbes referentes a requisigdo selecionada e exibir o formulario de
checklist de pendéncias associado a etapa “Verificar documentos®

Responder “N&o” para a pergunta do checklist, “O arquivo referente ao Comprovante de Residéncia esta
legivel?” “Sim" para a outra pergunta e enviar o formuldrio de analise. O sistema deve manter o
atendimento na etapa até que o cidad&o envie novo arquive em conformidade com o solicitado.

O sistema devera gerar mensagem de notificagdo da pendéncia por e-mail, conforme modelo configurado
no TESTE 4 - CONFIGURAR REGRAS DE NOTIFICAGAO

Acessar a conta de e-mail cadastrada para o usuario "Sociedade” denominado Jo&o Gabriel e constatar a
mensagem de notificagdo enviada pelo sistema.

Logado no sistema com usuario "Sociedade”, denominado Jodo Gabriel, visualizar a pendéncia e realizar
a corregao.

Realizar o upload do arquivo legivel e enviar novamente a requisicdo/demanda para o atendente.

Logado no sistema com o usuario “Atendente” grupo “Analista’, denominado Maria Fernanda, constatar
alerta do ajuste realizado pelo cidaddo. Desta vez, na andlise, o atendente devera selecionar no formulario
de checklist de pendéncias as respostas "Sim" para ambas as perguntas.

O sistema realiza a etapa “Verificar enquadramento” a partir das regras de negdcio cadastradas. Neste
caso, o cidaddo ndo possui direito ao abono.

Logado como usuario “Atendente” do grupo “Supervisor’, denominado Miguel Silva, selecionar a requisicéo
gue se encontra na etapa “Emitir parecer’. O sistema devera exibir as informacbes de enguadramento. O
Supervisor devera selecionar a opgéo “Indeferido”, incluir texto no campo "Observagbes” e pressionar o
botao “Confirmar”

O sistema devera gerar documento contendo as informacdes relativas a requisicdo do servigo para
concessao do abono, conforme configurado no TESTE 3 - DEFINIR FLUXO DO SERVICO

Logado no sistema com usuario do tipo “Sociedade”, denominado Jodo Gabriel, acessar a requisicao em
atendimento e visualizar o documento do parecer. Visualizar andamento da requisicdo com destaque na
fase "Receber parecer’

TESTE 8 - VISUALIZAR REGISTRO DE REQUISIGOES ATENDIDAS

Objetivo:

Usuario
SEervigcos

atendente organiza interface de atendimento conforme informagdes relevantes para priorizagédo dos

Pré-condigoes:

a)

b)

Realizagdo dos testes 5 - REALIZAR A REQUISICAO DO SERVICO PUBLICO, 6 - ATENDER A
REQUISIGAO e 7 - VISUALIZAR PENDENCIAS E ALERTAR CIDADAO )
Requisicoes realizadas no TESTE 5 — REALIZAR A REQUISIGAO DO SERVICO PUBLICO
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Requisitos Conformidade

A7. Pesquisa os servigos anteriormente requisitados para a equipe de ATENDIDO
atendimento.

A10. Organiza e prioriza os atendimentos das requisicdes conforme critérios,
tais como, agrupamento por etapas, prazos vincendos e pendéncias de ATENDIDO
analise exibidas de forma estruturada e que possibilite a aplicag&o de filtros
de pesquisa.

Acdes e resultados esperados

a  Logado no sistema com um usuario “Atendimento”, grupo “Analista’, denominado Rafael Lucas, acessar
lista das requisicdes realizadas para aquela equipe de Atendimento.

b. Organizar interface de atendimento para priorizar 0s servicos, conforme os sequintes critérios:

Por informagdes das etapas;

Prazos das requisicdes; e

iii Pendéncias

TESTE 9 - DISTRIBUIR REQUISIGOES PARA OUTRO ATENDENTE

Objetivo:
Usuario atendente distribui requisi¢des para outro atendente.

Pré-condigoes:
a) Dois usuarios Atendimento cadastrades na solugdo tecnologica;
b) Software do participante em ambiente para a realizacao do teste e resultado dos Testes 6 - ATENDER A
REQUISICAO e 7 - VISUALIZAR PENDENCIAS E ALERTAR CIDADAO

Requisitos Conformidade

A13. Permite ao atendente distribuir uma demanda ou um conjunto de ATENDIDO
demandas para outro atendente

Acdes e resultados esperados

a. Logado no sistema com o usuario “Atendimento” denominado Rafael Lucas, demonstrar como ocorre a
distribuicéo de demanda para outro usudrio “Atendimento”
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TESTE 10 - CONFIGURAR FUNCIONALIDADES DE AGENDAMENTO

Objetivo:
Usuario configurador define dias, horéarios e localidades conforme caracteristicas do atendimento presencial a
sociedade. Gerar disponibilidade de agendamento conforme parametros definidos.

Pré-condigdes:
a) Um usuario Configuragdo e um usuario Atendimento cadastrados e prontos para uso;
b) O servigo “Conceder Abong” configurado e vinculado ao agendamento para atendimento presencial.

Requisitos Conformidade

Requisitos:
C31. Configura as regras de negécio da fase de agendamento conforme ATENDIDO
necessidade do servigo publico.

C32. IDeﬁne dias, _hora’rios e localidades conforme caracteristica do ATENDIDO
atendimento presencial do 6rgéo.

C33 O sistema deve gerar os horarios disponiveis para agendamento ATENDIDO
conforme configuragbes realizadas.

C34. Define calendarios personalizados para qualquer processo operacional ATENDIDO
existente.

Agoes e resultados esperados

a. Logado no sistema com um usuério “Configuragao”, abrir o servi¢o e configurar o agendamento como
uma etapa do fluxo de atendimento ao cidadao, conforme Figura 2 - Fluxo de trabalho do servigo “Conceder
Abono” com agendamento.

b. Parametrizar as informacdes de disponibilidade da agenda, considerando para isto, dias, horarios e
quantitativo de equipe de atendimento presencial, conforme parametros a seguir.

Definir disponibilidade do atendimento presencial de segunda a sexta-feira

il Definir o horario de atendimento em S horas ininterruptas no periodo de 11h as 16h, horario de
Brasilia.

i, Definir a quantidade de 5 vagas para cada hora de atendimento.
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Figura 2 - Fluxo de trabalho do servigo “Conceder Abono” com agendamento

TESTE 11 - UTILIZAR AGENDAMENTO

Obijetivo:
Usuario sociedade realiza agendamento e usuério atendente visualiza agendamento realizado pelo cidad&o.

Pré-condigoes:
a) Usuarios Sociedade e Atendimento cadastrados e prontos para uso,
b) Resultados do“TESTE 11 - CONFIGURAR FUNCIONALIDADES DE AGENDAMENTO".

Requisitos Conformidade

$17. Agenda evento de atendimento presencial do servigo publico contendo

data, hora e local de comparecimento conforme disponibilidade da agenda ATENDIDO
do orgao.

S21 Consulta agendamentos vigentes ATENDIDO
A19. Acompanha de forma consolidada a agenda das equipes de ATENDIDO

atendimento com as informactes referentes aos eventos de agendamento.

A20. Gerencia a agenda do érgdo conforme caracteristica do atendimento,
: . : 5 . . ; g ATENDIDO
considerando para isso os dias, horarios, localidades e equipes disponiveis

Acdes e resultados esperados

a. Logado no sistema com o usuério “Sociedade’, denominado Maria Clara, visualizar na interface os horarios
disponiveis.

b. Escolher dia e horério disponivel & agendar o atendimento.
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c. Logado com o usuario “Atendimento” exibir o agendamento realizado

TESTE 12 - CONFIGURAR E USAR AVALIAGAO DE SERVIGOS

Obijetivo:
Usuario configurador define critérios para avaliagéo do servigo publico e usuario sociedade realiza a avaliagdo.

Pré-condigbes:
a) Um usuario Configuragdo e um usuario Sociedade cadastrados e prontos para uso;
b) Servigo configurado para avaliagdo do atendimento

Requisitos Conformidade

C38. Configura os critérios de avaliagdo do servigo publico. ATERDIDR

§26. Preenche formuldrio de pesquisa de satisfagdo com critérios objetivos
e respostas dispostas graficamente em icones que representam o nivel do ATENDIDO
atendimento (por exemplo, étimo, bom, regular e ruim)

Agdes e resultados esperados

a. Logado no sistema com o usuério “Configuragdo”, configurar um questionario de avaliagdo de acordo
com os parametros a seguir:

Definir pergunta “Vocé foi bem atendido? contendo as possiveis respostas, *Positivo’ ou

“Negativo” exibidas de forma grafica (por exemplo, O oy '@ ).0O cidadao podera selecionar

somente uma das opgdes como resposta. Poderdo ser utilizados outros tipos de icones gue
representem a logica de resposta desta pergunta.

i Definir pergunta “Quais os fatores que mais influenciaram a sua avaliagdo?" contendo as possiveis
respostas, "Atendimento”, “Tempo de espera’, “Resultado’, "Cordialidade”, “Facilidade de uso” ou
“Comunicagéo”. O cidaddo podera marcar mais de uma opcéo de resposta nesta pergunta

b. Logado no sistema com o usuario “Sociedade’, denominado Maria Clara, realizar a avaliagdo do servigo,
considerando para isto, todas as perguntas que foram definidas na configuracao do guestionario
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