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OBSERVAÇÃO 
 
 
 

CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC) E SERVIÇO 
MÓVEL PESSOAL (SMP) POR MEIO DE SISTEMA DE REGISTRO DE PREÇOS 

 
 

O objeto a ser licitado encontra-se dividido em 67 Lotes, por Código de Área, e cada 
lote contém 29 itens, o que totaliza 1.943 itens para cotação (Cenário 1). 
 
O julgamento obedecerá ao critério de menor valor global por lote.  
 
A Central de Compras – CENTRAL, quando da publicação do Edital, poderá adotar 
outras composições de lotes, em função dos quantitativos a serem licitados, após a 
apuração da IRP: 
 
 
LOTE  COMPOSIÇÃO  

Estado  Todos os Códigos de Área dentro do estado  
Região  Todos os Códigos de Área dentro dos estados abrangidos pela região 

Misto a 
definir 

Agrupamento de Códigos de Área que propiciem melhor competitividade 
e atendimento das demandas dos órgãos interessados, independente de 
estado ou região que lhes abrange  
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Outros Exemplos  
 
Cenário 2 (27 Lotes): 
 
LOTE  Estado Código de Área 

01  SP  11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 e 19 
02 RJ  21, 22 e 24 

03 ES  27 e 28 

04 MG  31, 32, 33, 34, 35, 37 e 38 
05 PR 41, 42, 43, 44, 45 e 46 

06 SC  47, 48 e 49 
07 RS  51, 53, 54 e 55 

08 DF  61 

09 GO  61, 62 e 64 
10 MT  65 e 66 

11 MS  67 
12 BA 71, 73, 74, 75 e 77 

13 SE  79 
14 AL  82 

15 PE   81 e 87 

16 PB  83 
17 RN  84 

18 CE 85 e 88 
19 PI  86 e 89 

20 MA  98 e 99 

21 TO  63 
22 AC  68 

23 RO  69 
24 PA  91, 93 e 94 

25 AP  96 
26 RR  95 

27 AM  92 e 97 
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Cenário 3 (5 Lotes): 
 
 

LOTE  Região Estados Código de Área 
01  SUL  PR/SC/RS  41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 51, 

53, 54 e 55 
02 SUDESTE  SP/RJ/ES/MG 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,21, 

22, 24, 27, 28, 31, 32, 33, 34, 35, 37 e 
38 

03 CENTRO 
OESTE 

DF/GO/MT/MS 61, 62, 64, 65, 66 e 67 

04 NORDESTE BA/SE/AL/PE/PB/ 
RN/CE/PI/MA 

71, 73, 74, 75, 77, 79, 82, 81, 87, 83, 
84, 85, 88, 86, 89, 98 e 99 

05 NORTE TO/AC/RO/PA 
/RR/AP/AM 

63, 68, 69, 91, 93, 94, 95, 96, 92 e 97 

 
 
 
 
 
 
Cenário 4 (64 Lotes): 
 
LOTE  Código de Área  

01  11, 21 e 61   

02 a 64 
(Demais Códigos de 
área individualizados 
por item)  

12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 22, 24, 27, 28, 31, 32, 33, 
34, 35, 37, 38, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 51, 53, 
54, 55, 62, 64, 65, 66, 67, 63, 68, 69, 91, 93, 94, 95, 96, 
92, 97, 71, 73, 74, 75, 77, 79, 82, 81, 87, 83, 84, 85, 88, 
86, 89, 98 e 99 
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Cenário 5 (27 Lotes): 
 
LOTE  Estado Código de Área 

01  SP, RJ e DF  11, 21 e 61 

02  SP  12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 e 19 
03 RJ  22 e 24 

04 ES  27 e 28 
05 MG  31, 32, 33, 34, 35, 37 e 38 

06 PR 41, 42, 43, 44, 45 e 46 

07 SC  47, 48 e 49 
08 RS  51, 53, 54 e 55 

09 GO  61, 62 e 64 
10 MT  65 e 66 

11 MS  67 
12 BA 71, 73, 74, 75 e 77 

13 SE  79 

14 AL  82 
15 PE   81 e 87 

16 PB  83 
17 RN  84 

18 CE 85 e 88 

19 PI  86 e 89 
20 MA  98 e 99 

21 TO  63 
22 AC  68 

23 RO  69 
24 PA  91, 93 e 94 

25 AP  96 

26 RR  95 
27 AM  92 e 97 
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Cenário 6 (6 Lotes): 
 
 

LOTE  Região Estados Código de Área 
01       -  SP/RJ/DF  11, 21 e 61 

02  SUL  PR/SC/RS  41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 51, 
53, 54 e 55 

03 SUDESTE  SP/RJ/ES/MG 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 22, 24, 
27, 28, 31, 32, 33, 34, 35, 37 e 38 

04 CENTRO 
OESTE 

GO/MT/MS 61, 62, 64, 65, 66 e 67 

05 NORDESTE BA/SE/AL/PE/PB/ 
RN/CE/PI/MA 

71, 73, 74, 75, 77, 79, 82, 81, 87, 83, 
84, 85, 88, 86, 89, 98 e 99 

06 NORTE TO/AC/RO/PA 
/RR/AP/AM 

63, 68, 69, 91, 93, 94, 95, 96, 92 e 97 
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TERMO DE REFERÊNCIA 
 

CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC) E SERVIÇO 
MÓVEL PESSOAL (SMP) POR MEIO DE SISTEMA DE REGISTRO DE PREÇOS 

 
1 - OBJETO DA CONTRATAÇÃO 
 
1.1. O presente Termo de Referência se destina à contratação de empresa especializada na prestação de Serviço 
Telefônico Fixo Comutado – STFC (fixo-fixo e fixo-móvel) e de Serviço Móvel Pessoal - SMP (Móvel-Móvel, Móvel-Fixo e 
dados), nas modalidades Local, Longa Distância Nacional (LDN) e Longa Distância Internacional (LDI) a ser executado de 
forma contínua, conforme as especificações e condições constantes deste instrumento e seus anexos. 
 
1.2. O objeto desta contratação é composto por itens e grupos organizados em Lotes para cotação e formação de 
Registro de Preços. Os lances serão oferecidos por item, mas será considerado para fins de classificação o menor valor 
global do lote. 
 
1.3. O Serviço Móvel Pessoal (SMP) compreende o serviço de telecomunicações móvel terrestre de interesse coletivo 
que possibilita a comunicação entre Estações Móveis ou destas para outras redes de telecomunicações de interesse 
coletivo, além de serviços de valor agregado como mensageria, caixa postal e acesso à Internet através dos 
dispositivos contratados. 
 
1.4. O serviço telefônico para telefonia celular nas modalidades Longa Distância Nacional e Internacional é 
estabelecido pela ANATEL, em sua Resolução nº 477, art. 21, parágrafo 2º, como Serviço Telefônico Fixo Comutado 
(STFC), assim entendidas as ligações oriundas da região em questão para todo e qualquer Estado da Federação. 
 
1.5. A contratação conjunta dos três serviços num grupo único se justifica pela alta complexidade operacional em 
definir quando usar o Código de Seleção de Prestadora - CSP de diferentes operadoras, um para chamadas intrarede 
(com possível tarifa zero) e outro para chamadas de longa distância fora da rede do provedor do SMP/STFC, o que 
resultaria em maiores custos para a Administração Pública. Desta forma, a proposta vencedora deverá permitir os dois 
serviços através de um único CSP, que sequer necessitará ser informado, cabendo à provedora do SMP/STFC 
introduzi-lo de forma automática quando necessário. 
 
1.6. Os itens para Longa Distância Internacional (LDI) estão organizados segundo critérios tarifários das chamadas 
telefônicas e modalidades do Serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC) e Serviço Móvel Pessoal (SMP). 
 
1.7. As contratações em questão serão realizadas mediante Sistema de Registro de Preços, conforme o Decreto nº 
7.892, de 23 de Janeiro 2013, do qual participam os Órgãos e entidades, constantes do documento denominado 
“Órgãos Participantes do Registro de Preços”, que pretendem contratar as quantidades estimadas no documento 
denominado “Perfil de Tráfego”, ambos anexos a este Termo de Referência. 
 
2 - DA FUNDAMENTAÇÃO DA CONTRATAÇÃO 
 
2.1. O Governo Federal, como toda grande organização, tem gastos volumosos com serviços de telefonia nos Órgãos e 
entidades que o compõem. Os crescentes desafios colocados para o governo acabam induzindo o aumento da 
máquina administrativa e, consequentemente, dos gastos com seus serviços. 
 
2.2. Parte significativa desses dispêndios pode ser reduzida com processos de contratação eficientes, planejados 
previamente em conjunto por grupos de Órgãos e entidades. 
 
2.3. Além de melhorar a qualidade técnica dos artefatos de contratação, como Termos de Referência, um 
planejamento integrado de compra reduz a duplicidade de esforços entre os Órgãos e otimiza o trabalho dos técnicos 
das áreas de licitações e contratos, ensejando ainda economia processual. 
 
2.4. O grande benefício, entretanto, advém da utilização do poder de compra do governo. Na medida em que 
aproveita as oportunidades de economia de escala, a Administração Pública pode obter melhores preços junto ao 
mercado, reduzindo seus custos em benefício do atendimento às demandas sociais. 
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2.5. Está é uma inteligência trazida pelo Sistema de Registro de Preços - SRP, utilizado sempre que conveniente a 
contratação de serviços para atendimento a mais de um Órgão ou entidade, que trabalham de forma integrada suas 
estimativas de consumo e os aspectos técnicos da contratação. 
 
2.6. Com esta motivação, o Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão (MP), na condição de órgão central do 
Sistema de Administração dos Recursos de Tecnologia da Informação (SISP) vem conduzindo pregões para contratação 
dos serviços de telefonia pública de forma conjunta, tendo sido beneficiados mais de 70 órgãos da administração 
pública. 
 
2.7. Visto o sucesso alcançado com as Atas de Registro de Preços (ARP) decorrente dos Pregões Eletrônicos anteriores, 
torna-se oportuna a expansão da abordagem de Serviços de Telecomunicação através de um novo processo licitatório 
que dê continuidade à contratação do Serviço de Telefonia Fixa Comutada (STFC) e Serviço Móvel Pessoal. Desta 
forma, o MP e outros órgãos e entidades federais terão à disposição uma Ata que possibilite a contratação dos serviços 
de telefonia que são objetos deste Termo de Referência. 
 
2.8. Os serviços de telefonia enquadram-se na categoria de bens e serviços comuns, de que trata a Lei nº 10.520, de 17 
de julho de 2002, e o Decreto nº 5.450, de 31 de maio de 2005, por possuírem padrões de desempenho e 
características gerais e específicas usualmente encontradas no mercado, podendo ser este Registro de Preços licitado 
por meio da modalidade Pregão. 
 
2.9 A contratação objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os Licitantes, selecionar a proposta mais 
vantajosa para a Administração, que garanta a boa qualidade dos serviços prestados a custos mais reduzidos, 
contribuindo para a diminuição dos gastos governamentais. 
 
2.10. A contratação abrangerá diversas regiões do país, conforme levantamento preliminar de uso de telefonia, onde 
alguns órgãos interessados indicaram as cidades de interesse de contratação. 
 
2.11. Esta contratação prevê o fornecimento de aparelhos “dual-chip” visando atender demanda de alguns órgãos que 
utilizam chips de operadoras no exterior a fim de atender necessidades específicas de dirigentes/servidores em 
missões em outros países. 
 

3 – DO ÓRGÃO GERENCIADOR E ÓRGÃOS PARTICIPANTES  
 
3.1 O órgão gerenciador será a Central de Compras e Contratações – CENTRAL – do Ministério do Planejamento, 
Orçamento e Gestão – MP. 
 
3.2 O demais partícipes encontram-se listados no anexo deste Termo de Referência na Relação de Participantes 
do Registro de Preços. 
 

4 - REQUISITOS DA SOLUÇÃO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
 

A) Requisitos de Negócio 

Necessidade 1: 

O serviço telefônico fixo e móvel na modalidade Local compreende a realização de chamadas locais de telefones 
fixos e de telefones móveis para telefones fixos e para telefones móveis, bem como a recepção de chamadas 
diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal – DDR), no caso de telefones fixos. Além disso, serão licitados 
serviços nas modalidades de Longa Distancia Nacional e Internacional. 

Id: Descrição das funcionalidades e atores envolvidos: 

1 Serviços telefônicos migrados 

2 
Entrega dos serviços de telefonia móvel e telefonia fixa com entroncamento digital E1 e Link IP (este último 
aonde houver disponibilidade e solicitação do contratante), em pleno funcionamento em equivalência a 
necessidade do órgão. 

3 Portabilidade numérica. 

4 Garantia de todos os serviços adquiridos no contrato. 
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5 Suporte presencial às equipes de operação da Rede de Dados Metropolitana do Governo Federal 
denominada INFOVIA , nas migrações de novos sites. 

6 Garantir que a saída fornecida pela CONTRATADA deverá ser suficiente e necessária para evitar chamadas 
perdidas e proporcionar qualidade no serviço telefônico. 

7 Fornecimento de equipamentos móveis em regime de comodato 

 

Necessidade 2: 

Para prestação dos serviços de telefonia fixa local, a CONTRATADA deverá fornecer e conectar Troncos de 
Entrada e Saída Digitais (E1) ou Link SIP junto à(s) Central(is) Telefônica(s) de cada órgão. Para a prestação dos 
serviços de telefonia móvel a CONTRATADA deverá fornecer em regime de comodato os dispositivos 
especificados no anexo deste Termo de Referência. 

Id: Descrição das funcionalidades e atores envolvidos: 

1 Serviços telefônicos migrados 

2 Entrega dos serviços de telefonia e serviços E1 e dos dispositivos móveis em pleno funcionamento 

3 Migração para faixa exclusiva do governo federal e portabilidade dos ramais 

4 Garantia de todos os serviços adquiridos na compra 

5 Suporte presencial às equipes de operação da INFOVIA durante o período de implantação. 

6 
Serão fornecidos preferencialmente Links SIP ou Troncos Digitais padrão ISDN, no padrão suportado pela(s) 
Central(is) Telefônica(s) de cada órgão participante. 

7 
Saída fornecida pela CONTRATADA deverá ser suficiente e necessária para evitar chamadas perdidas e 
proporcionar qualidade no serviço telefônico e Quantidade de dispositivos móveis deverá ser suficiente para 
atender as necessidades do órgão. 

 

Da entrega, instalação e avaliação. 

Requisitos de Prazo. 

Id STFC: Prazo: 

1 

A CONTRATADA deverá realizar todas as configurações 
necessárias na sua rede quanto repassar as informações 
necessárias para a configuração das redes das 
Operadoras de Telefonia Pública, incluindo a publicação 
da faixa de numeração e o serviço de orientativa de troca 
de número. 

No máximo de 60 (sessenta) dias corridos a contar da 
data de assinatura do contrato, devendo a entrega ser 
informada com, no mínimo, 5 (cinco) dias corridos de 
antecedência.  

2 

Alterações de características técnicas decorrentes de 
alterações nas Centrais Telefônicas, nas Características de 
Conectividade, ou em outros fatores que impliquem em 
reconfiguração de recursos por parte da CONTRATADA. 

Serão efetivadas no prazo máximo de 10 (dez) dias 
corridos a contar da solicitação da CONTRATANTE. 

3 
Alteração de endereço para locais onde a CONTRATADA 
já se encontra instalada e possui folga de infraestrutura. 

Serão efetivadas no prazo máximo de 30 (trinta) dias 
corridos. 

4 
Alteração de endereço para locais onde a CONTRATADA 
já se encontra instalada e não possui folga de 
infraestrutura. 

Serão efetivadas no prazo máximo de sessenta dias 60 
(sessenta) dias corridos.  

 SMP: Prazo: 

5 
Entrega dos aparelhos em comodato conforme contrato Serão efetivadas no prazo máximo de 30 (trinta) dias 

corridos a contar da solicitação da CONTRATANTE. 
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Requisitos de segurança 

Requisitos de Segurança da Informação. 

Id: Descrição dos requisitos: 

1 Controle de acesso aos racks dos pabx ou pabx-ip. 

2 Controle de acesso aos sites (pessoas e servidores). 

 

B) Requisitos tecnológicos 

De arquitetura tecnológica 

Requisitos de Hardware: 

Id. Descrição dos requisitos. 

1 Especificação dos dispositivos móveis constante do anexo deste Termo de Referência. 

 

Especificação técnica do tráfego em IP referente ao STFC (quando disponível) 

Id: Descrição dos requisitos: 

1 

- IP (Internet Protocol - RFC 0791); 
- TCP (Transmission Control Protocol - RFC 0793); 
- UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768); 
- SIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261); 
- SDP (Session Description Protocol - RFC 2327); 
- RTP (Real-Time Transport Protocol - RFCs 1889 e 1890); 
- SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - RFC 3711); 

2 
Codecs de compressão de áudio presentes no tráfego estão configurados com a seguinte prioridade de 
utilização: - ITU G.729A; - ITU G.711 Alaw; - ITU G.711 μlaw 

3 Tráfego de áudio utiliza para transmissão de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo predominante a 
utilização deste último, e a sinalização das chamadas é feita utilizando o protocolo SIP. 

 

C) Requisitos de experiência profissional/formação 

De metodologia de trabalho 

Requisitos de Metodologia de Trabalho. 

Id: Descrição dos requisitos: 

1 
Prestar o serviço objeto desta contratação 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 
durante todo o período de vigência do contrato, salvaguardados os casos de interrupções programadas. 

2 
Fornecer número telefônico para contato e registro de ocorrências do funcionamento do serviço 
contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. 

3 
Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24 
(vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do 
contrato, a contar de sua solicitação. 

4 
A versão em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com 
quebra de página, ou seja, o início do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em 
uma nova página. 

5 

Os serviços de STFC deverão ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual mínima em 
99,90% (noventa e nove por cento e noventa centésimos) do tempo contratado. No caso do SMP a 
disponibilidade anual mínima em 99,60% (noventa e nove por sessenta centésimos) do tempo contratado. 
Na hipótese de ocorrência de interrupções, as falhas deverão ser corrigidas e o serviço restabelecido em 
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no máximo 4 (quatro) horas, conforme definido pela Resolução ANATEL nº 341 que trata do Plano Geral 
de Metas de Qualidade. 

Para o Serviço Móvel Pessoal, os parâmetros para a medição da qualidade são aqueles definidos na 
regulamentação expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestão da Qualidade da Prestação 
do Serviço Móvel Pessoal – RGQ-SMP (Anexo I à Resolução nº 575, de 28 de outubro de 2011). 

 

5. DEMANDAS DOS POTENCIAIS GESTORES E USUÁRIOS DOS SERVIÇOS. 
 

Demandas dos potenciais gestores e usuários dos serviços: 

Demanda: Demandante: Origem: 

Participação de órgão ao novo pregão e à solução de 
Voz da Administração Pública Federal 

Administração Pública 
Federal 

Necessidade de melhorias 
no serviço de comunicação 
de voz. 

Migração de tecnologia analógica para digital e uso de 
serviços de criptografia de dados e voz. 

Administração Pública 
Federal 

Necessidade de linhas 
telefônicas seguras e 
confiáveis. 

 

6 - JUSTIFICATIVA DA SOLUÇÃO ESCOLHIDA 

Justificativa da Solução Escolhida 

Nome Expansão do projeto de integração da telefonia e redução dos custos com a telefonia 

Descrição 
Contratação de operadora para a prestação de serviços de telefonia fixo - fixo, fixo – móvel, 
móvel - fixo e móvel - móvel  e integração com a operação da Solução de Voz da INFOVIA 
(somente em Brasília). 

Benefícios Esperados. 

Aquisição de novos  
serviços 

Expansão da rede VoIP da Infovia e a  integração de novos órgãos e entidades da 
Administração Pública Federal nesta tecnologia (somente em Brasília). 

Rápida resolução de 
problemas: Rápida atuação em caso de problemas. 

Alinhamento com as Necessidades. 

Continuidade nas 
operações: 

Garantia de continuidade das operações, com cobertura de suporte e manutenção de alta 
confiabilidade e disponibilidade pela contratada. 

Transferência de 
conhecimentos: Não se aplica. 

 
7 – DEFINIÇÕES 
Para efeito deste termo de referência, bem ainda, em se tratando de Telefonia Fixa e Móvel, devem ser consideradas 
algumas definições importantes, tais quais: 
 
OPERADORA – Empresa ou consórcio de empresas que apresentaram uma proposta conjunta, para prestação de 
serviços de Telefonia Móvel e Fixa Comutada. 
LIGAÇÕES INTRA-OPERADORA – São aquelas que são originadas e terminam na mesma operadora. 
LIGAÇÕES EXTRA-OPERADORA – São aquelas que terminam fora da rede da operadora Contratada  
ANATEL – Agência Nacional de Telecomunicações, entidade integrante da Administração Pública Federal Indireta, 
submetida a regime autárquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicações, com a função de órgão regulador 
das telecomunicações e sede no Distrito Federal; 
SERVIÇO TELEFONICO  FIXO COMUTADO - STFC 
ÁREA DE COBERTURA/CONCESSÃO – área geográfica em que uma Estação Móvel pode ser atendida pelo 
equipamento rádio de uma Estação Rádio Base do SMP; 
ÁREA DE PRESTAÇÃO – área geográfica, composta por um conjunto de Áreas de Registro delimitada no Termo de 
Autorização, na qual a Prestadora de SMP está autorizada a explorar o serviço; 
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ÁREA DE REGISTRO – AR: área geográfica contínua, definida pela ANATEL, onde é prestado o SMP, tendo o mesmo 
limite geográfico de uma Área de Tarifação, onde a Estação Móvel do SMP é registrada; 
ÁREA DE SERVIÇO DA PRESTADORA – conjunto de áreas de cobertura de uma mesma prestadora 
de SMP; 
ADICIONAL POR CHAMADA – AD – valor fixo cobrado pela prestadora de Serviço Móvel Pessoal (SMP), por chamada 
recebida ou originada, quando o usuário estiver localizado fora de sua Área de Mobilidade; 
AD (D) – Adicional por Chamada quando a chamada recebida ou originada trafegar apenas dentro da rede da 
prestadora contratada; 
AD (F) – Adicional por Chamada quando a chamada recebida ou originada trafegar fora da rede da prestadora 
contratada; 
DSL1 – Tarifa por minuto aplicada às chamadas recebidas ou originadas quando a estação móvel se encontra fora de 
sua Área de Registro, mas dentro de sua área de outorga; 
DSL2 – Tarifa por minuto aplicada às chamadas recebidas ou originadas quando a Estação Móvel encontrar-se em 
território Nacional e fora de sua área de outorga; CHAMADAS VC MÓVEL/MÓVEL INTRA-GRUPO – chamadas 
efetuadas dentro de cada grupo, da mesma Operadora, do mesmo código de área; 
ESTAÇÃO MÓVEL – estação de telecomunicações do Serviço Móvel Pessoal que pode operar quando em movimento 
ou estacionada em lugar não especificado; 
PORTABILIDADE NUMÉRICA – Facilidade que possibilita ao usuário de serviço de telecomunicações manter o código 
de acesso a ele designado, independentemente de prestadora de serviço de telecomunicações ou de área de prestação 
de serviço; 
PERFIL DE TRÁFEGO – quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligações telefônicas efetuadas, em função 
do horário e das localidades de destino de maior ocorrência; 
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAÇÃO DE PREÇOS – o documento de caráter informativo, contendo o detalhamento da 
composição de preços necessários à análise e comparação das propostas de prestação dos serviços; 
PLANO DE SERVIÇO – documento que descreve as condições de prestação do serviço quanto seu acesso, manutenção 
do direito de uso, utilização de serviços eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou preços associados, 
seus valores e as regras e critérios de aplicação; 
PLANO BÁSICO DE SERVIÇOS – entendido como Plano de Serviço de oferta obrigatória e não discriminatória a todos os 
Usuários ou interessados no SMP e/ou STFC; 
PLANO ALTERNATIVO DE SERVIÇOS – plano opcional ao Plano Básico de Serviço, homologado pela ANATEL, sendo a 
estrutura de preços definida pela Prestadora, objetivando a melhor adequação da prestação do serviço para 
atendimento às necessidades do mercado; 
ROAMING – facilidade que permite a uma Estação Móvel visitante acessar ou ser acessada pelo Serviço de Telefonia 
Móvel, em um sistema visitado; 
ROAMING INTERNACIONAL – o sistema roaming internacional possibilita a seus clientes receber e efetuar ligações no 
exterior; 
SERVIÇO MÓVEL PESSOAL – SMP: entende-se como sendo o serviço de telecomunicações móvel terrestre de interesse 
coletivo que possibilita a comunicação entre Estações Móveis e de Estações Móveis para outras estações, caracterizado 
por possibilitar a comunicação entre estações de uma mesma Área de Registro do SMP ou acesso a redes de 
telecomunicações de interesse coletivo; 
USUÁRIO VISITANTE – usuário que recebe ou origina chamada fora de sua Área de Registro; 
VALOR DE COMUNICAÇÃO – valor devido pelo Usuário, por unidade de tempo, pela realização de comunicação; 
VC M/F – Valor devido pelo usuário, por unidade de tempo, para chamada de Estação Móvel para assinante do Serviço 
Telefônico Fixo Comutado (STFC), originada e terminada na Área de Mobilidade do assinante do Serviço Móvel Pessoal 
(SMP);  
VC M/F (R) – Valor devido pelo usuário, por unidade de tempo, para chamada VC M/F efetuada na condição de 
roaming; 
VC M/M– Valor devido pelo usuário, por unidade de tempo, para chamada entre assinantes do Serviço Móvel Pessoal 
(SMP) com mesma Área de Mobilidade e quando originadas e terminadas na Área de Mobilidade dos assinantes; 
VC M/M (R) – Valor devido pelo usuário, por unidade de tempo, para chamada VC M/M efetuada na condição de 
roaming; 
VC M/M (M) – Valor devido pelo usuário, por unidade de tempo, para chamada VC M/M entre assinantes de mesma 
prestadora; 
VC M/M (D) – Valor devido pelo usuário, por unidade de tempo, para chamada VC M/M entre assinantes de diferentes 
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ESTÁ PREVISTO UM LOTE PARA CADA CÓDIGO NACIONAL (DO 11 ao 99) 
 
8 - DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS 
 
LOTE 1 – Serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC) e Serviço Móvel Pessoal (SMP) nas modalidades Local, Longa 
Distância Nacional (LDN) e Longa Distância Internacional (LDI), através de entroncamento digital para o STFC, na área 
do Código Nacional 11; 
 
Item 1. Serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Local 
 
Item 1.1 - Serviço Telefônico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligações oriundas da Área Local para 
telefones fixos nesta mesma área. (LOCAL-FF) 
 
Item 1.2 - Serviço Telefônico Fixo-Móvel INTRA-OPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligações 
oriundas da Área Local para telefones móveis da mesma operadora nesta mesma área. (LOCAL-FM-IO) 
 
Item 1.3 - Serviço Telefônico Fixo-Móvel EXTRA-OPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligações 
oriundas da Área Local para telefones móveis de outra operadora nesta mesma área. (LOCAL-FM-EO) 
 
Item 2. - Serviço Móvel Pessoal (SMP) na modalidade Local 
 
Item 2.1 - Serviço Telefônico Móvel-Móvel INTRA-OPERADORA no Plano Pós-pago e na modalidade Local (VC1), assim 
entendidas as ligações oriundas da Área de Mobilidade em que está compreendida a Estação Móvel para telefones 
Móveis nesta mesma área utilizando a rede da mesma operadora que originou a chamada. (SMP-MM-IO). 
 
Item 2.2 - Serviço Telefônico Móvel-Móvel EXTRA-OPERADORA no Plano Pós-pago e na modalidade Local (VC1), assim 
entendidas as ligações oriundas da Área de Mobilidade em que está compreendida a Estação Móvel para telefones 
Móveis nesta mesma área utilizando a rede de operadora distinta daquela que originou a chamada. (SMP-MM-EO). 
 
Item 2.3 - Serviço Telefônico Móvel-Fixo INTRA-OPERADORA ou EXTRA-OPERADORA no Plano Pós-pago e na 
modalidade Local (VC1), assim entendidas as ligações oriundas da Área de Mobilidade em que está compreendida a 
Estação Móvel para telefones fixos nesta mesma área utilizando a rede de qualquer operadora. (SMP-MF-QO). 
 
Item 2.4 - Serviço Móvel Pessoal (SMP), com oferta em COMODATO de dispositivo TIPO I (SMARTPHONE), conforme 
especificações no anexo deste Termo de Referência, franquias mínimas mensais de: 50 minutos de ligações locais para 
telefones fixos de qualquer operadora e telefones móveis EXTRA-OPERADORA (VC1), 3Gb de tráfego de dados, 1500 
minutos em ligações INTRA-OPERADORA (VC1,VC2 e VC3) incluído o acesso a caixa postal e envio ilimitado de SMS. 
(SMP-SMPH1) 
 
Item 2.5 - Serviço Móvel Pessoal (SMP), com oferta em COMODATO de dispositivo TIPO II (SMARTPHONE), conforme 
especificações no anexo deste Termo de Referência, franquias mínimas mensais de: 100 minutos de ligações locais 
para telefones fixos de qualquer operadora e telefones móveis EXTRA-OPERADORA (VC1), 5Gb de tráfego de dados, 
1500 minutos em ligações INTRA-OPERADORA (VC1,VC2 e VC3) incluído o acesso a caixa postal, envio ilimitado de 
SMS. (SMP-SMPH2). 
 
Item 2.6 - Serviço Móvel Pessoal (SMP), com oferta em COMODATO de dispositivo TIPO III (SMARTPHONE), conforme 
especificações no anexo deste Termo de Referência, e franquias mínimas mensais de: 100 minutos em ligações para 
telefones fixos de qualquer operadora e telefones móveis EXTRA-OPERADORA (VC1), 5Gb de tráfego de dados, 1500 
minutos em ligações INTRA-OPERADORA (VC1, VC2 e VC3) incluído o acesso a caixa postal, envio ilimitado de SMS. 
(SMP-DUAL). 
 
Item 2.7 - Serviço Móvel Pessoal (SMP), com oferta em COMODATO de dispositivo TIPO IV (MODEM), conforme 
especificações no anexo deste Termo de Referência, franquia mínima de 5Gb de tráfego de dados e bloqueio de 
chamadas e envio de SMS, para utilização em todo o território nacional sem custo adicional por deslocamento. (SMP-
MODEM) 
 
Item 2.8 - Serviço Móvel Pessoal (SMP), com oferta em COMODATO de dispositivo TIPO V (TABLET) e franquia mínima 
de 10Gb de tráfego de dados, e bloqueio de chamadas e envio ilimitado de SMS, para utilização em todo o território 
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nacional sem custo adicional por deslocamento. (SMP-TABLET) 
 
Item 2.9 - Serviço Móvel Pessoal (SMP), pacote de dados com franquia mínima de 1Gb de tráfego de dados, para 
utilização em todo o território nacional sem custo adicional por deslocamento. (SMP-DADOS) 
 
Item 2.10 - Serviço Móvel Pessoal (SMP), Envio de MMS, por mensagem enviada, para utilização em todo o território 
nacional sem custo adicional por deslocamento. (SMP-MMS) 
 
Item 2.11 - Serviço Móvel Pessoal (SMP), chip avulso para utilização em outros dispositivos, sem franquia. (SMP-CHIP) 
( não incluso na soma das franquias ) 
 
Item 2.12 - Serviço Móvel Pessoal (SMP), Envio de SMS, por mensagem enviada, para utilização em todo o território 
nacional sem custo adicional por deslocamento. (SMP-MMS) 
 
Item 3 - Serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC) e Serviço Móvel Pessoal (SMP) na modalidade Longa Distância 
Nacional (LDN) 
 
Item 3.1 - Serviço Telefônico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distância Nacional (todos os Degraus) que abrange as 
ligações originadas em telefones fixos da Área local e destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em áreas 
com Código Nacional diferente da área Local, em todo o país (LDN-FF-QO) 
 
Item 3.2 - Serviço Telefônico Fixo-Móvel INTRA-OPERADORA na modalidade Longa Distância Nacional, que abrange as 
ligações originadas em telefones fixos da Área Local e destinadas a telefones móveis da mesma operadora com Código 
Nacional diferente da área Local, em todo o país (LDN-FM-IO) 
 
Item 3.3 - Serviço Telefônico Fixo-Móvel EXTRA-OPERADORA na modalidade Longa Distância Nacional, que abrange as 
ligações originadas em telefones fixos da Área Local e destinadas a telefones móveis de outra operadora com Código 
Nacional diferente da área Local, em todo o país (LDN-FM-EO) 
 
Item 3.4 - Serviço Telefônico Móvel-Fixo INTRA-OPERADORA na modalidade Longa Distância Nacional (VC2 – 35% e 
VC3 – 65%) que abrange as ligações originadas em telefones móveis da Área local e destinadas a telefones fixos da 
mesma operadora com Código Nacional diferente da área Local, em todo o país (LDN-MF-IO) 
 
Item 3.5 - Serviço Telefônico Móvel-Fixo EXTRA-OPERADORA na modalidade Longa Distância Nacional (VC2 – 35% e 
VC3 – 65%) que abrange as ligações originadas em telefones móveis da Área local e destinadas a telefones fixos de 
outra operadora com Código Nacional diferente da área Local, em todo o país (LDN-MF-EO) 
 
Item 3.6 - Serviço Telefônico Móvel-Móvel INTRA-OPERADORA na modalidade Longa Distância Nacional (VC2 – 35% e 
VC3 – 65%), que abrange as ligações originadas em telefones móveis da Área Local e destinadas a telefones móveis da 
mesma operadora com Código Nacional diferente da área Local, em todo o país (LDN-MM-IO) 
 
Item 3.7 - Serviço Telefônico Móvel-Móvel EXTRA-OPERADORA na modalidade Longa Distância Nacional (VC2 – 35% e 
VC3 – 65%), que abrange as ligações originadas em telefones móveis da Área Local e destinadas a telefones móveis de 
outra operadora com Código Nacional diferente da área Local, em todo o país (LDN-MM-EO) 
 
Item 4 - Serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC) e Serviço Móvel Pessoal (SMP) na modalidade Longa Distância 
Internacional (LDI) 
 
Item 4.1 – Serviço Telefônico Fixo-Fixo e Móvel-Fixo na modalidade Longa Distância Internacional para os países 
abaixo relacionados, que abrange as ligações originadas de telefones fixos e móveis da área local para os telefones 
fixos nas seguintes regiões: 
 

4.1.1 – Região 1 – EUA (exceto Havai e Alasca), Canadá, Finlândia, Noruega, Suécia, Bélgica, Holanda, Áustria, 
Dinamarca, Argentina, Chile, Japão, Austrália, Portugal, França, Espanha, Itália, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, 
Suíça, Coréia do Sul, China, Grécia e Israel 
4.1.2 – Região 2 – Demais países da América e da Europa; 
4.1.3 – Região 3 – Demais países da Ásia, África, Oriente Médio, Oceania e Ilhas do Pacífico; 
4.1.4 – Região 4 – Demais países e territórios não listados nas regiões anteriores; 
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Item 4.2 – Serviço Telefônico Fixo-Móvel e Móvel-Móvel na modalidade Longa Distância Internacional para os países 
abaixo relacionados, que abrange as ligações originadas de telefones fixos e móveis da área local para telefones  
móveis nas seguintes regiões: 
 

4.2.1 – Região 1 - EUA, Canadá (Inclui Alasca e Havaí); 
4.2.2 – Região 2 - Andorra, Argentina, Liechtenstein, Luxemburgo;  
4.2.3 – Região 3 - Alemanha, Austrália, Áustria, Bélgica, Chile, Dinamarca, Espanha, Finlândia, França, Holanda, 
Irlanda, Israel, Itália, Japão, Noruega, Portugal, Reino Unido, Suécia, Suíça. 
4.2.4 – Região 4 – Demais países que não se enquadram nos itens anteriores 

 
9 - CARACTERÍSTICAS DO SERVIÇO DE TELEFONIA FIXA 
 
9.1. Troncos Digitais (E1) e Link IP 
 
a. A quantidade de entroncamentos de entrada e saída fornecida pela CONTRATADA deverá ser suficiente e necessária 
para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no serviço telefônico objeto deste Termo de Referência. 
 
b. Todos os materiais e serviços necessários às instalações e conexões dos Troncos de Entrada e Saída serão fornecidos 
pela CONTRATADA, sem ônus de qualquer natureza para a CONTRATANTE. Caberá a Contratante disponibilizar a 
infraestrutura de rede interna para utilização da operadora. 
 
c. A(s) empresa(s) vencedora(s) do certame firmará(ão) contratos separados com cada órgão participante deste 
Registro de Preços. Apesar do tráfego de saída estar tanto concentrado em duas localidades como junto à Central 
Telefônica do órgão, como será explanado mais adiante, a tarifação deverá ser tratada separadamente e única para 
cada órgão, segundo cada contrato firmado. Para tanto, a identificação das ligações para tarifação e faturamento será 
de acordo com os números de origem e destino presentes nas chamadas IP e TDM entregues para a(s) operadora(s). 
 
d. O Perfil de Tráfego, contendo as estimativas de contratações por órgão participante, é apresentado no anexo deste 
Termo de Referência. O perfil indicado é estimativo e não se constitui em qualquer compromisso de aquisição. 
 
e. Em particular, no caso dos órgãos participantes que possuem mais de uma Central Telefônica indicada neste Termo 
de Referência, as contratações poderão ser feitas apenas para determinada(s) Central(is), segundo a necessidade do 
órgão participante, conforme o Decreto nº 7.892, de 23 de Janeiro 2013. 
 
f. Os preços deverão ser cotados mediante preenchimento da Planilha de Formação de Preços, constante do anexo 
deste Termo de Referência. O proponente deverá cotar todos os itens do Lote de seu interesse, sendo considerado 
para fins de classificação o menor valor por Lote. 
 
g. A descrição das características dos entroncamentos digitais para conexão com Centrais Telefônicas dos órgãos 
participantes são apresentadas no anexo deste Termo de Referência na relação de Órgãos Participantes do Registro de 
Preços. 
 
h. A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do serviço de telefonia fixa (STFC) presentes no 
Regulamento de Gestão da Qualidade (RGQ-STFC) da Anatel - Resolução nº 605/2012 ou mais atual. 
 
 
9.2 - Entroncamento SIP e Faixa de Numeração 
 
a. Para prestação dos serviços de telefonia fixa local, a CONTRATADA deverá fornecer e conectar Troncos de Entrada e 
Saída Digitais (E1) ISDN ou Links SIP junto à(s) Central(is) Telefônica(s) de cada órgão participante desta Contratação 
Conjunta. 
 
b. A Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL) reservou uma faixa de numeração para ramais DDR exclusiva 
para utilização do Governo Federal, e o Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão (MP) está administrando a 
distribuição desta numeração reservada pela ANATEL para os órgãos e entidades da Administração Pública Federal em 
Brasília. Desta forma, a licitante vencedora do Lote com código nacional 61 deverá requisitar ao MP a faixa de 
numeração para cada novo contrato celebrado no âmbito deste processo licitatório, caso a CONTRATANTE opte por 
não fazer a portabilidade. 
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c. Alternativamente, a CONTRATANTE poderá solicitar à CONTRATADA a facilidade de portabilidade numérica, devendo 
esta manter a(s) faixa(s) de numeração utilizados pela CONTRATANTE, sem ônus para a mesma, e independentemente 
da operadora do serviço a que esteja atualmente vinculado. 
 
d. Deverão ser fornecidos Links SIP ou Troncos Digitais (E1) no padrão ISDN ou, no caso destes padrões não serem 
suportados pela(s) Central(is) Telefônica(s) do órgão participante, no padrão MFC/R2 sendo utilizados para recepção de 
chamadas diretamente nos ramais. No caso de Links SIP, estes deverão ser fornecidos mediante solicitação do 
contratante e disponibilidade da Contratada. 
 
e. A quantidade de entroncamentos de entrada e saída indicada na Relação de Órgãos Participantes do Registro de 
Preços é estimada, devendo ser fornecido o quantitativo de Troncos de Entrada necessário para evitar chamadas 
perdidas e proporcionar qualidade no serviço telefônico. 
 
f. Todos os materiais e serviços necessários às instalações e conexões dos Troncos de Entrada e Saída e a alocação das 
faixas de numeração de ramais DDR serão fornecidos pela CONTRATADA, sem ônus de qualquer natureza para a 
CONTRATANTE. 
 
9.3 - Entroncamento IP somente em Brasília (Código Nacional 61) 
 
a. Com relação a realização de chamadas, para cada modalidade de serviço, o tráfego de saída de todos os órgãos 
participantes será entregue tanto de forma conjunta à empresa CONTRATADA no respectivo serviço quanto 
localmente, junto ao(s) PABX(s) designado(s) pela CONTRATANTE, de acordo com as características descritas na seção 
anterior. 
 
b. Para a forma conjunta, em cada grupo, a CONTRATADA deverá fornecer e conectar Troncos de Saída em apenas duas 
localidades, que escoarão o tráfego de todos os órgãos que se interligam através da Rede de Dados Metropolitana do 
Governo Federal denominada INFOVIA. Para efeitos de balanceamento de tráfego e redundância, o entroncamento de 
saída se dará nas instalações do SERPRO Regional Brasília, na Avenida L2 Norte, SGAN Quadra 601, Módulo G e na sede 
do SERPRO situado na SGAN Quadra 601 Módulo "V", Brasília-Distrito Federal. As duas localidades deverão ser 
atendidas por segmentos de rede distintos da CONTRATADA. 
 
c. O entroncamento de saída será efetivado através de conexões em 02 (dois) Switches Gigabit Ethernet em cada 
localidade, no padrão IP (IETF RFC 791) via protocolo SIP (IETF RFC 3261). Para tanto, a CONTRATADA deverá 
disponibilizar equipamentos necessários para conexão nas instalações do SERPRO. Caso a CONTRATADA não esteja 
apta a receber o tráfego de saída diretamente em IP, a mesma poderá alocar equipamentos do tipo gateway em cada 
uma das duas localidades para a conversão do tráfego de IP para ISDN, no prazo estipulado para ativação dos serviços, 
mas sem qualquer ônus para a CONTRATANTE. 
 
d. A CONTRATADA deverá receber o tráfego de sinalização SIP e de mídia de forma centralizada da INFOVIA através de 
um Session Border Controller, de propriedade desta, ou outro equipamento que desempenhe a mesma função. Este 
equipamento também deverá ser capaz de realizar manipulações no cabeçalho dos pacotes SIP recebidos, caso seja 
necessário. 
 
e. Segue abaixo especificação técnica do tráfego em IP referente ao STFC que será entregue para a CONTRATADA: 
 
• padrões: 
 - IP (Internet Protocol - RFC 0791); 
 - TCP (Transmission Control Protocol - RFC 0793); 
 - UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768); 
 - SIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261); 
 - SDP (Session Description Protocol - RFC 2327); 
 - RTP (Real-Time Transport Protocol - RFCs 1889 e 1890); 
 - SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - RFC 3711); 
 
• os codecs de compressão de áudio presentes no tráfego estão configurados com a seguinte prioridade de 
utilização: 
 - ITU G.729A; 
 - ITU G.711 Alaw; 
 - ITU G.711 μlaw; 
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• o tráfego de áudio utiliza para transmissão de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo predominante a utilização 
deste último, e a sinalização das chamadas é feita utilizando o protocolo SIP. 
 
• todo o tráfego será entregue para a operadora com níveis mínimos de atraso e jitter dos pacotes. 
 
• este item deverá ser implementado somente na região Brasília, quando solicitado pelo Ministério do 
Planejamento, Orçamento e Gestão. 
 
10 - CARACTERÍSTICAS DO SERVIÇO DE TELEFONIA MÓVEL PESSOAL  
 

a) A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do serviço de telefonia móvel (SMP) 
presentes no Regulamento de Gestão da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel - Resolução nº 575/2011 ou 
mais atual. 
 

b) Para a prestação do Serviço Móvel Pessoal (SMP), a CONTRATADA deverá permitir a habilitação 
individual dos acessos móveis e fornecer os aparelhos, com chips, no padrão GSM/WCDMA/LTE ou 
superior, habilitados e compatíveis com sua rede de telefonia móvel, na quantidade solicitada pela 
contratante. 

 
c) Para a facilidade de roaming internacional nos países onde não houver condições técnicas de uso dos 

aparelhos adquiridos neste certame, a CONTRATADA deverá fornecer, no prazo de 72 (setenta e duas) 
horas, contados da solicitação, aparelhos (kits) específicos compatíveis com a tecnologia da região a ser 
visitada. 

 
d) A CONTRATANTE poderá solicitar à CONTRATADA a facilidade de portabilidade numérica, devendo esta 

manter os números e/ou a(s) faixa(s) de numeração utilizados pela CONTRATANTE, sem ônus para 
aquela, e independentemente da operadora do serviço a que esteja atualmente vinculado. A 
CONTRATADA deverá respeitar o prazo de 3 (três) dias úteis estabelecido pela ANATEL para a realização 
deste serviço. 

 
e) O serviço de roaming nacional deverá ocorrer de forma automática, sem custo adicional e sem a 

necessidade de habilitação do acesso móvel ou de qualquer outro equipamento, em todo o território 
nacional. 

 
f) A CONTRATADA deverá disponibilizar os serviços de chamada em espera, desvio de chamada, consulta, 

conferência, identificação de chamada, correio de voz, SMS (Short Message Service) bidirecional e ícones 
de serviços, como correio de voz e SMS. 

 
g) Para o Serviço Móvel Pessoal, os parâmetros para a medição da qualidade são aqueles definidos na 

regulamentação expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestão da Qualidade da 
Prestação do Serviço Móvel Pessoal – RGQ-SMP (Anexo I à Resolução nº 575, de 28 de outubro de 2011). 

 
h) A franquia de voz dos itens contratados serão somadas por contrato e Código Nacional, e o órgão 

contratante pagará somente os minutos que excederem a soma total das franquias de minutos 
contratados. O chip avulso referido no item 2.11 NÃO usufruirá desta soma de franquias. 

 
i) As franquias de dados solicitadas em cada contrato serão somadas, por Código Nacional, e o órgão pagará 

somente a quantidade de gigabytes adicionais caso o consumo global ultrapasse o valor total das 
franquias contratadas. O chip avulso referido no item 2.11 NÃO usufruirá desta soma de franquias. 

 
j) Os equipamentos a serem entregues deverão operar na última tecnologia comercializada pela empresa 

na área local.  
 
k) A empresa deverá trocar os aparelhos, se solicitados pela contratante, quando da renovação por mais 24 

meses. Nos casos em que o prazo de renovação seja inferior a 24 meses, a empresa terá obrigatoriedade 
de trocar somente 40% de cada tipo dos aparelhos fornecidos. 

 
l) Os aparelhos deverão ser devolvidos em perfeito estado de funcionamento com todos os acessórios. 
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m) Os serviços relacionados a seguir deverão ser prestados sem ônus para os órgãos contratantes: 
 

a) Habilitação; 
b) Escolha ou troca de número; 
c) Custo de sindicância e ligações provenientes de clonagem da linha celular; 
d) Facilidades de identificador de chamadas, transferência temporária de chamada (siga-me, neste caso 
não haverá gestão sobre as ligações nesse serviço) , conferência, chamada em espera, não perturbe e 
ocultação do número da linha no identificador de chamadas do telefone de destino; 
e) Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha; 
f) Reativação de número de linha; 
g) Serviço de caixa eletrônica de mensagens (secretária eletrônica); 
h) Adicional de chamadas; 
i) Deslocamento; 
j) Disponibilização de ferramenta on line (conta on line) para consulta ao detalhamento das faturas e dos 
serviços, com acesso aos gestores e/ou administradores do contrato. 
k) Os dispositivos de comunicação de dados e voz deverão, obrigatoriamente, estar habilitados e aptos 
para funcionamento em todo Território Nacional e, sob demanda, para uso internacional. 

 
10.1 - ACESSO À INTERNET 

 
a) A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do serviço de telefonia móvel (SMP) 

presentes no Regulamento de Gestão da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel - Resolução nº 575/2011 ou 
mais atual. 

 
b) Durante o Período de Maior Tráfego, a CONTRATADA deve garantir uma Taxa de Transmissão 

Instantânea na Conexão de Dados, em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos de, no mínimo, 40% 
(quarenta por cento) da taxa de transmissão de 1 Mbps para o padrão 3G e 4 Mbps para o padrão 4G. 
Esta meta é avaliada pelo indicador Garantia de Taxa de Transmissão Instantânea CONTRATADA 
(SMP10), presente no Regulamento de Gestão da Qualidade da Prestação do Serviço Móvel Pessoal – 
RGQ-SMP (Anexo I à Resolução nº 575, de 28 de outubro de 2011). 

 
c) Os dispositivos de comunicação deverão ser habilitados com serviços de dados com franquias mínimas 

de 2Gb e 5Gb para smartphones TIPOS I, II e III, de 5GB para modems (dispositivos TIPO IV) e de 10GB 
para tablets (dispositivos TIPO V), incluindo a assinatura de provedor de acesso à Internet, com garantia 
de Taxa de Transmissão Instantânea mínima de 40% (quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps para 
3G e 4 Mbps para 4G.  

 
10.1.1 - Via Modem ( dispositivo TIPO IV ) 

 
a) Para a prestação de serviço de acesso à Internet via modem, a CONTRATADA deverá 

fornecer dispositivo de comunicação de dados no padrão mais atual do mercado, com 
interface USB, que será instalado em computadores portáteis ou outros equipamentos da 
CONTRATANTE. 
 

b) Os dispositivos de comunicação de dados deverão obrigatoriamente estar habilitados e 
aptos para funcionamento em todo o território nacional. 
 

c) Os dispositivos de comunicação de dados deverão ser fornecidos em regime de comodato 
durante a vigência do contrato. Os modelos a serem fornecidos deverão apresentar 
compatibilidade tecnológica com a Rede e os serviços prestados pela Operadora. 
 

d) Os dispositivos de comunicação de dados devem atender às seguintes características: 
• Permitir tráfego de dados; 
• Velocidade de transmissão de dados de 1 Mbps para 3G e 4 Mbps para 4G; 
• Antena embutida; 
• Deverão ser fornecidos os acessórios necessários ao pleno funcionamento dos 
dispositivos de comunicação de dados, incluindo software de instalação e manual do 
usuário; 
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• Compatibilidade com Sistema Operacional Ubuntu versão 16.4 LTS ou superior LTS, 
e Microsoft Windows XP e superiores. 

 
e) A CONTRATADA se obriga a prestar suporte para instalação do(s) dispositivo(s) de 

comunicação de dados no(s) equipamento(s) da CONTRATANTE quando demandada, 
incluindo instalação e/ou configuração do software, parâmetros, identificação e senha para 
a plena utilização dos serviços. 

 
10.1.2 - Via Tablets (dispositivos Tipo V) 

 
• A CONTRATADA deverá disponibilizar acesso à Internet Móvel de Banda Larga para os 

dispositivos do TIPO V (Tablets), com 1 Mbps nominal de velocidade de acesso para 3G e 4 
Mbps para 4G. 
 

• Os aparelhos deverão obrigatoriamente estar habilitados e aptos para funcionamento em 
todo o território nacional. 
 

10.2 - SERVIÇO DE GERENCIAMENTO 
 
a) A CONTRATADA deverá disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet que permitirá à 

CONTRATANTE efetuar a gestão e controle de todas as suas linhas CONTRATADAS. Este portal deverá ter, 
no mínimo, as seguintes funcionalidades: 

 
• definir o perfil de utilização de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos e 

departamentos. 
• o acesso ao portal deverá ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir 

que somente pessoas autorizadas tenham acesso às facilidades da ferramenta. 
• disponibilizar no mínimo um perfil de acesso para o gestor do contrato. 
• permitir que a CONTRATANTE realize solicitações de: 

•  acompanhamento do uso diário das linhas:  
▪  por horário / calendário 
▪  por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc 
▪  número chamado (lista negra / lista branca) 
•  limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo  
•  cadastramento de até três gestores para acesso ao sistema 

 
b) Será de responsabilidade da CONTRATADA a manutenção, a recuperação e a segurança dos dados do 

serviço de gerenciamento online. 
 

11 - DA PARTICIPAÇÃO 
 

11.1 Poderão participar deste Pregão os interessados do ramo de atividade relacionada ao objeto que atenderem a 
todas as exigências, inclusive quanto à documentação, constantes deste Edital e seus Anexos e estiverem cadastrados 
no COMPRASNET para participação de Pregão Eletrônico. 
 
11.2 Será permitida, ainda, a participação de Licitantes especializadas na prestação dos serviços objeto da presente 
licitação consorciadas entre si, desde que apresentando uma única proposta e Termo de Compromisso de Constituição 
assinado por todos, com a indicação da empresa-líder, sendo esta responsável por toda negociação durante o Certame. 
 
11.3  A participação de empresas reunidas em consórcio, obedecerá as normas estabelecidas no art. 33 da Lei nº 
8.666/93 e no art. 17 do Decreto nº 3.555/2000.  
 
11.3.1 Não poderá participar desta licitação empresa consorciada por meio de mais de um consórcio ou 
isoladamente.  
 
11.3.2 No consórcio de empresas brasileiras e estrangeiras, a liderança caberá, obrigatoriamente, à empresa 
brasileira.  
 
11.4 Não será admitida nesta licitação a participação de Licitantes: 



19 
 

 
11.4.1 Em processo de falência, recuperação judicial, extrajudicial ou de insolvência, ou sob outra forma de concurso 
de credores, em dissolução ou em liquidação. 
 
11.4.2 Que tenham sido declaradas inidôneas para licitar ou contratar com a Administração Pública, enquanto 
perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida sua reabilitação. 
 
11.4.3 Que estejam com o direito de licitar e contratar com o Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão 
suspenso, durante o prazo da sanção aplicada.  
 
11.4.4 Estrangeiras, que não funcionem no País. 
 
11.4.5 Consorciadas, na mesma licitação, por meio de mais de um consórcio ou isoladamente, inclusive na condição 
de subcontratada de outra empresa/consórcio participante.  
 
11.4.6 Que tenham vínculo com servidor deste órgão, de qualquer entidade a ele vinculada ou ainda que nestes 
tenha exercício e ou lotação, bem como de empresa privada que tenha em seu quadro societário servidor público da 
ativa, ou empregado de empresa pública ou de sociedade de economia mista. 
 
11.4.7 Empresas cujos proprietários e ou/sócios exerçam mandato eletivo capaz de ensejar os impedimentos 
previstos nos arts. 29, inciso IX c/54, I, “a” da Constituição Federal. 

 
12 - DO CREDENCIAMENTO 
 
12.1 O credenciamento dar-se-á pela atribuição de chave de identificação e de senha pessoal e intransferível para 
acesso ao sistema eletrônico, no Portal de Compras do Governo Federal – COMPRASNET, no sítio 
http://www.comprasnet.gov.br. 
 
12.2 O credenciamento da Licitante, bem assim a sua manutenção, dependerá de registro cadastral atualizado no 
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores – SICAF. Alternativamente, o credenciamento poderá ser feito 
no Sistema de Credenciamento de Fornecedores do COMPRASNET, o que permite ao fornecedor obter Login e Senha e 
participar de Pregões e Cotações Eletrônicas sem que haja a necessidade de se cadastrar no SICAF. 
 
12.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal da Licitante ou de seu 
representante legal e presunção de sua capacidade técnica, jurídica e fiscal para realização das transações inerentes ao 
Pregão Eletrônico. 
 
12.4 O uso da senha de acesso pela Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transação 
efetuada diretamente ou por seu representante, não cabendo ao provedor do sistema ou à CENTRAL/MP, promotora 
da licitação, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros. 
 
12.4.1 A Licitante será responsável por todas as transações que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrônico, 
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances. 
 
12.4.2 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverá ser comunicada imediatamente ao provedor do sistema para 
imediato bloqueio de acesso. 
 
13 - MECANISMOS DE GESTÃO CONTRATUAL 
 

13.1. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 
 
13.1.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referência, em particular no que se refere 
aos níveis de serviço e sanções administrativas. 
 
13.1.2. Garantir, quando necessário, o acesso dos empregados da CONTRATADA às suas dependências que receberão 
as instalações do serviço contratado, para execução dos serviços referentes ao objeto contratado, após o devido 
cadastramento dos referidos empregados pela CONTRATANTE. 
 



20 
 

13.1.3. Prestar as informações e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratação que venham a ser solicitados 
pelo consultor designado pela CONTRATADA. 
 
13.1.4. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de manutenção de sigilo e respeito 
às normas de segurança e no Termo de Ciência da Declaração de manutenção de sigilo 
 
13.1.5. Acompanhar a prestação dos serviços e execução do contrato por meio de servidores especialmente 
designados para atuar como Fiscais do contrato e realizar a gestão contratual através do servidor designado como 
Gestor do Contrato, que aplicará as sanções administrativas quando cabíveis, assegurando à CONTRATADA a ampla 
defesa e o contraditório. 
 
13.1.6. Dirimir as dúvidas que surgirem no curso da prestação dos serviços por intermédio do Gestor do Contrato, que 
de tudo dará ciência à Administração, conforme art. 67 da Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993. 
 
13.1.7. Efetuar o pagamento dos serviços de acordo com as condições contratuais, e no caso de cobrança indevida, a 
Contratante poderá glosar os valores que considerados em desacordo com o contrato. Após a notificação da glosa, a 
Contratada terá prazo de 15 dias corridos para questionar os valores glosados, sob pena de aceitar a glosa. 
 
13.1.8. A CONTRATANTE se obriga a emitir Ordem de Serviço para recebimento de, no mínimo 75% (setenta e cinco 
por cento) dos itens que envolvam o comodato de equipamentos, no prazo máximo de 120(cento e vinte) dias. Caso 
não sejam emitidas as Ordens de Serviços que atinjam a 75% da quantidade estipulada em contrato, a CONTRATADA 
poderá pleitear a entrega dos itens restantes até o percentual mínimo definido, e seu posterior faturamento. 
 
13.2. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
 
13.2.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referência, em especial no que se refere à implantação, 
operação e níveis de serviço. 
 
13.2.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no âmbito federal, estadual ou no Distrito Federal, 
bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigações estabelecidas por regulamentação da 
ANATEL. 
 
13.2.3. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar à CONTRATANTE ou a terceiros em razão de 
ação ou omissão, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras cominações contratuais ou 
legais a que estiver sujeita. 
 
13.2.4. Prestar o serviço objeto desta contratação 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante 
todo o período de vigência do contrato, salvaguardados os casos de interrupções programadas. 
 
13.2.5. Fornecer número telefônico para contato e registro de ocorrências sobre o funcionamento do serviço 
contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando à 
CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, 
disponível em horário comercial, excluindo a disponibilização de central de atendimento estilo “call center”. 
 
13.2.6. Credenciar por escrito, junto à CONTRATANTE, um preposto idôneo com poderes de decisão para representar a 
CONTRATADA, principalmente no tocante à eficiência e agilidade da execução dos serviços objeto deste Termo de 
Referência. 
 
13.2.6.1. O preposto deverá ser credenciado no prazo máximo de 24 horas úteis apos a assinatura do contrato. 
 
13.2.6.2. No momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA deverá 
comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicação de seu substituto até o fim do 
próximo dia útil. 
 
13.2.7. Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 2 (dois) 
dias úteis, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitação. 
 
13.2.8. Implantar, de forma adequada, a supervisão permanente dos serviços, de modo a obter uma operação correta 
e eficaz. 
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13.2.9. Não veicular publicidade ou qualquer outra informação acerca da prestação dos serviços do Contrato, sem 
prévia autorização da CONTRATANTE. 
 
13.2.10. Acatar as orientações da CONTRATANTE, sujeitando-se à mais ampla e irrestrita fiscalização, prestando os 
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamações formuladas. 
 
13.2.11. Prestar esclarecimentos à CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a 
CONTRATADA, independente de solicitação. 
 
13.2.12. Comunicar à CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos serviços e prestar os esclarecimentos 
julgados necessários; 
 
13.2.13. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento para o Serviço Móvel Pessoal 
(SMP), a CONTRATANTE poderá solicitar a migração, sem ônus, para essa tecnologia, desde que os aparelhos 
fornecidos tenham suporte para a mesma. Caso contrário, essa nova tecnologia deverá ser fornecida para os 
incrementos de novos acessos e nas trocas de aparelhos previstas no presente Termo de Referência.  
 
13.2.14. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério do CONTRATANTE, juntamente com a Nota Fiscal, 
detalhamento dos serviços prestados de voz, tanto em papel quanto em arquivo eletrônico compatível com Microsoft 
Office Excel ou OpenOffice Calc ou, sob demanda, em arquivo de texto no formato TXT, no padrão FEBRABAN (versão 2 
ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (número chamado e chamador, 
duração, data e hora da chamada, outros) e valor do serviço, que deverá conter todos os tributos e encargos, 
conforme preços contratados no processo licitatório. 
 
13.2.15. A versão em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra 
de página, ou seja, o início do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova página. 
 
13.2.16. O detalhamento da utilização do serviço de dados também poderá ser solicitado à CONTRATADA 
esporadicamente, que enviará arquivo em até 3 (três) dias úteis, em formato eletrônico compatível com o descrito 
neste Termo de Referência. 
 
13.2.17. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para 
realizar as solicitações relativas a esta contratação, tais como manutenção, configuração, entre outros. 
 
13.2.18. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinário ou anormal que 
ocorrer na execução do objeto contratado, para adoção das medidas cabíveis. 
 
13.2.19. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicação da licitação 
oriunda deste Termo de Referência. 
 
13.2.20. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, não podendo, sob qualquer 
hipótese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do serviço. 
 
13.2.21. Caso o problema de funcionamento do serviço detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto 
contratado, a CONTRATADA repassará as informações técnicas com a devida análise fundamentada que comprovem o 
fato para a CONTRATANTE, sem qualquer ônus para a mesma. 
 
13.2.22. Não fazer uso das informações prestadas pela CONTRATANTE que não seja em absoluto cumprimento ao 
contrato em questão. 
 
13.2.23. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversações realizadas por meio do serviço desta contratação, 
respeitando as hipóteses e condições constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicações. 
 
13.2.24. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informações obtidas na prestação de serviços da CONTRATADA 
ensejará a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuízo de outras providências nas demais esferas. 
 
13.2.25. A CONTRATADA deverá assinar termo de compromisso com declaração de manutenção de sigilo e respeito às 
normas de segurança vigentes no órgão ou entidade em razão do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma 
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razão a CONTRATADA deverá providenciar o termo de ciência da declaração de manutenção de sigilo e respeito às 
normas vigentes no órgão ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente 
envolvidos na contratação. 
 
13.2.26. O Contratado deverá sujeitar-se aos acréscimos e supressões contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da 
Lei n° 8.666/93. Quais sejam os acréscimos ou supressões que se fizerem necessários, até o limite de 25% (vinte e cinco 
por cento) do valor atualizado do contrato. 
 
13.2.27 Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, não podendo, sob qualquer 
hipótese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do serviço. 
 
13.2.28 Para a prestação dos serviços constantes neste Termo de Referência é permitida a formação de consórcio. 
 
13.2.29 A manutenção do contrato com empresas em processo de fusão, cisão ou incorporação será permitida desde 
que possuam documentação habilitatória regular e plenas condições de atendimento às necessidades técnicas e de 
documentação exigidas neste edital. 
 
13.2.30 A entrega dos aparelhos deverá ser realizada pela CONTRATADA na Região em que será prestado o serviço, 
nos endereços vinculados aos CNPJ da CONTRATANTE que serão indicados no momento da assinatura do contrato. 
 
13.2.31 Responder por quaisquer interferências de estranhos nos acessos em serviço, bem como zelar pela 
integridade da comunicação. 
 
13.2.32 Possibilitar à CONTRATANTE, na condição de assinante viajante, receber a prestação do serviço SMP e caixa 
postal (correio de voz), em redes de outras operadoras de serviço sem custo adicional. 
 
13.2.33 Providenciar o serviço referente a bloqueio quando solicitado pela CONTRATANTE. A CONTRATADA não 
poderá cobrar por ligações e/ou serviços a partir da referida solicitação de bloqueio. Tal cobrança apenas poderá 
ocorrer quando da solicitação de desbloqueio pela CONTRATANTE e o restabelecimento completo da prestação do 
serviço pela CONTRATADA. 
 
13.2.34 O bloqueio dos dispositivos móveis somente poderá ser executado por solicitação de representante 
credenciado da CONTRATANTE.  
 
13.2.35 Providenciar, no prazo máximo de 48 horas, o serviço de troca de número e/ou troca de chip, sem qualquer 
ônus extra para a CONTRATANTE.  
 
13.2.36 Manter em funcionamento contínuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz).  
 
13.2.37 No caso de identificação de clonagem, providenciar em até 2 (dois) dias úteis a reparação, de forma que não 
haja interrupção dos serviços, devendo permanecer o mesmo número do chip substituído.  
 
13.2.38 Proceder à orientação necessária para configuração e operação dos recursos tecnológicos dos aparelhos, no 
momento da entrega dos mesmos. 
 
13.2.39 Atender as solicitações de serviços de habilitação, troca de número, entrega de aparelhos ou qualquer outro 
tipo de serviço eventualmente solicitado, somente por Preposto designado.  
 
13.2.40 Na hipótese de extravio, perda ou roubo do aparelho, a CONTRATADA deverá repor o aparelho num prazo 
máximo de 15 (quinze) dias úteis, a pedido do Gestor do Contrato, e inserir o valor do mesmo na próxima fatura da 
respectiva linha telefônica, com vistas ao ressarcimento por parte da CONTRATANTE, conforme o caso. 
Alternativamente à inclusão do valor em fatura para ressarcimento, o Gestor do Contrato poderá optar para que a 
CONTRATANTE restitua o bem, de mesma marca e modelo, à CONTRATADA. 
 
13.2.41 Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho deverá ser estabelecido com na nota fiscal 
emitida quando da entrega do aparelho original e o novo aparelho entregue deverá manter as características 
conforme documento denominado “Características Mínimas dos Aparelhos e Acessórios” anexo ao Termo de 
Referência. 
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13.2.42 A CONTRATADA deverá fornecer 1 (um) aparelho adicional para cada 100 (cem) aparelhos do mesmo tipo 
contratado, como unidade de reposição para os casos de ocorrência de defeito. Caso a contratação daquele tipo de 
aparelho seja maior ou igual a 10(dez) unidades e não alcance 100 (cem) unidades a CONTRATADA deverá fornecer 1 
(um) aparelho adicional de reserva e caso a quantidade de unidades contratadas seja inferior a 10(dez) unidades não 
haverá obrigatoriedade de fornecimento de aparelho reserva. 
 
13.2.43 Se comprovado que o defeito não foi ocasionado por mau uso, o reparo ou substituição dos aparelhos deverá 
ser feito em 15 (quinze) dias úteis, contados a partir da notificação à CONTRATADA, e não pode representar nenhum 
ônus para a CONTRATANTE. 
 
13.2.44 A CONTRATADA deverá bloquear previamente o uso dos serviços de dados em deslocamento internacional, 
chamadas para códigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares, auxílio à lista (102), Hora Certa (130) e similares, 
serviços recebidos a cobrar (chamadas, SMS e etc), salas de jogos e de bate-papos, sorteios e eventos via SMS e MMS, 
utilização avulsa de serviços de dados por meio dos terminais que não tenham assinatura de dados contratada e 
quaisquer serviços tarifados não cobertos pelo contrato. 

 
13.2.45 A entrega dos aparelhos e as habilitações de linhas deverão ser realizadas conforme demanda da 
CONTRATANTE, mediante Ordem de Serviço (OS) ou documento eletrônico. A entrega e habilitação incluindo a 
verificação de que os aparelhos constam da lista previamente aprovada, deverá ser realizada no prazo máximo de 30 
(trinta) dias corridos, contados do recebimento da notificação.  
 
13.2.46 Os aparelhos móveis serão fornecidos pela CONTRATADA, em regime de comodato, observando-se que não 
será objeto de pagamento, a título de habilitação, qualquer taxa de serviço para a ativação dos aparelhos. 
 
13.2.47 Os aparelhos móveis deverão ser entregues à CONTRATANTE de acordo com os prazos de habilitação 
definidos deste Termo de Referência, incluindo todos os acessórios necessários à plena utilização dos serviços 
contratados, tais como carregador de bateria, cabos de dados, manual do usuário etc. 
 
13.2.48 Constatada divergência com a especificação técnica exigida ou qualquer defeito de operação, os respectivos 
aparelhos serão recusados, ficando a CONTRATADA obrigada a apresentar novo modelo, observado o prazo previsto 
para a entrega dos aparelhos. 
 
14 - DA SUBCONTRATAÇÃO, FUSÃO, CISÃO OU INCORPORAÇÃO 
 
14.1 - A utilização de serviços de outras empresas de telefonia visando atender demandas de interconexão, roaming 
nacional e roaming internacional é algo inerente ao modelo de mercado, não sendo possível definir qual o nível de 
interação entre as empresas, pois envolve muitas variáveis, dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada, 
origem e destino da conexão, localização e particularidades do órgão CONTRATANTE, dentre outras. Para fins da 
presente licitação, o uso desses serviços não será entendido como subcontratação. 

14.2 Em qualquer hipótese de uso de serviços de terceiros permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA 
pela perfeita execução contratual, cabendo-lhe realizar a supervisão e coordenação das atividades das demais 
empresas, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigações contratuais 
correspondentes ao objeto da subcontratação. 

14.3 A manutenção do contrato com empresas em processo de fusão, cisão ou incorporação será permitida desde que 
aprovada pelo órgão gestor da ata de registro de preços/contratos e que as empresas envolvidas apresentem e 
mantenham documentação habilitatória regular e plena condição de atendimento às necessidades técnicas e de 
documentação exigidas neste Termo de Referência. 

15 - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAÇÃO 

Documento Responsável Meio Periodicidade 
 Emissor Destinatário   
Ata de reuniões STI/MP CONTRATADA Presencial Mensal 
Sistema de 
abertura de 
chamados 

Operadores CONTRATADA Eletrônico ou 
call center. 

Sempre que 
necessário 
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16 - ESTIMATIVA DE VOLUMES DE SERVIÇOS 
 

Serviço Estimativa Forma de estimativa 
Suporte 168 horas semanais 24 horas por 7 dias da semana 
Serviço 99,90% (noventa e nove por cento e noventa 

centésimos) do tempo contratado para STFC e 99,6% 
(noventa e nove por cento e sessenta centésimos) do 
tempo contratado para SMP. 

Relatórios gerenciais da INFOVIA 

 
17 - CRITÉRIOS DE MENSURAÇÃO 
 

Serviço Indicador Métrica 
Suporte Atendimento para contato e registro de ocorrências sobre o 

funcionamento do serviço contratado, com funcionamento 24 
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, 100% 
do tempo contratado. 

%Disponibilidade 

Serviço Os serviços deverão ser prestados de forma ininterrupta, com 
disponibilidade anual mínima em 99,90% do tempo contratado 
para STFC e 99,60% para SMP. 

%Disponibilidade 

 
18 - NÍVEIS DE SERVIÇO 
 
18.1. O serviço objeto desta contratação deverá ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por 
semana, durante todo o período de vigência do contrato, salvaguardados os casos de interrupções programadas.  
 
18.2. Os serviços deverão ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual mínima em 99,90% (noventa 
e nove por cento e noventa centésimos) do tempo contratado para STFC e de 99,60% (noventa e nove por cento e 
sessenta centésimos) para SMP. Na hipótese de ocorrência de interrupções total de prestação de serviço de 
recebimento e/ou realização de chamadas, as falhas deverão ser corrigidas e o serviço restabelecido em no máximo 4 
(horas) horas para STFC. 
 
18.3. Caso haja indisponibilidade do Entroncamento IP em Brasília e não haja interrupção no serviço para a 
CONTRATADA por conta do encaminhamento das chamadas de saída para o Entroncamento E1, ou vice-versa, as falhas 
em questão deverão ser corrigidas em até 8 (oito) horas. 
 
18.4. A CONTRATADA deverá prestar suporte técnico em período integral, com atendimento imediato em caso de falha 
nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saída, bem como nos demais componentes ou equipamentos 
de responsabilidade da CONTRATADA. 
 
18.5. Para assegurar a disponibilidade do serviço, a CONTRATADA deverá efetuar mensalmente testes de verificação da 
qualidade de transmissão, com a supervisão da CONTRATANTE, ou quem esta designar, de forma a identificar 
eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligações, bloqueio de canais, travamentos ou outras situações que possam 
influenciar nos níveis de serviço. 
 
18.6. As interrupções programadas dos serviços deverão ser comunicadas à CONTRATANTE com antecedência mínima 
de 3 (três) dias úteis e somente serão realizadas com a concordância da CONTRATANTE. 
 
19 - SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 
 
19.1. O proponente que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, não assinar a Ata ou o Contrato, 
deixar de entregar documentação exigida no Edital, apresentar documentação falsa, não mantiver a proposta, fraudar 
na execução do contrato, comportar-se de modo inidôneo, fizer declaração falsa ou cometer fraude fiscal ficará 
impedido de licitar e de contratar com a União e será descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem 
prejuízo das multas e demais cominações legais. 
19.2. Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo máximo de 5 (cinco) dias úteis, 
após a regular convocação, o proponente poderá ser penalizado com multa no percentual de 10% (dez por cento), 
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calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuízo da aplicação de outras sanções previstas no parágrafo 
anterior. 
 
19.3. Nos casos de inadimplemento na prestação dos serviços, as ocorrências serão registradas pela CONTRATANTE, 
conforme o serviço prestado (SMP ou STFC) que notificará a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorrências 
segundo a tabela abaixo: 
 
Ocorrências Pontos 
Não atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro das ocorrências (por 
chamada não atendida) 

0,3 

Cobrança por serviços não prestados 0,3 
Cobrança fora do prazo estabelecido na regulamentação pertinente 0,3 
Cobrança de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 itens 0,3 
Não apresentar corretamente e/ou não respeitar o prazo mínimo de 10 dias úteis entre a data de entrega e 
a data de vencimento da fatura, para entrega física da Nota Fiscal dos serviços prestados no mês, tanto em 
papel quanto em arquivo eletrônico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total do serviço, que 
deverão conter todos os tributos e encargos, conforme preços contratados no processo licitatório. 

1,0 

Atraso na ativação dos serviços, nas alterações de características técnicas ou nas alterações de endereço, 
para cada 5 dias corridos de atraso 

0,3 

Atraso na prestação de informações e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, para cada 24 horas 
de atraso 

0,3 

Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto à CONTRATANTE em caráter definitivo ou 
temporário 

0.3 

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicação com o número chamado inferior a 70% dos 
casos (por evento) 

0,5 

Tentativas de originar chamadas que não resultem em comunicação com o número chamado, por motivo 
de congestionamento na rede, superior a 4% (por evento) 

0,5 

Interrupção da prestação dos serviços (para cada hora totalizada pela soma de interrupções), sem 
comunicação prévia e acordada com a CONTRATANTE 

1,0 
 

 
19.4. A cada registro de ocorrência será apurado o somatório da pontuação das ocorrências acumuladas no período de 
12 (doze) meses anteriores ao fato gerador de cada um dos serviços separadamente (SMP e STFC). Esta pontuação 
servirá como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sanções administrativas, de modo que, atingindo o 
quantum necessário à configuração de uma sanção, esta será imediatamente aplicada, observado o processo 
administrativo: 
 
Pontuação acumulada Sanção 
1 (um) ponto Advertência 
2 (dois) pontos Advertência 
3 (três) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do mês de 

aplicação dessa sanção 
4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do mês de 

aplicação dessa sanção 
5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do mês de 

aplicação dessa sanção 
6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do mês de 

aplicação dessa sanção 
7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do mês de 

aplicação dessa sanção 
8 (oito) pontos Rescisão Unilateral do Contrato 
 
19.5. A quebra ou violação do sigilo telefônico e de dados, a qualquer momento, ensejará a Rescisão Unilateral do 
Contrato, sem prejuízo de outras sanções cabíveis, salvo por ordem judicial, nas hipóteses e na forma que a lei 
estabelecer para fins de investigação criminal ou instrução processual penal. 
 
20 - GARANTIA DE INSPEÇÃO E DILIGÊNCIAS 
A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar inspeções e diligências a qualquer momento a fim de avaliar a efetiva 
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prestação dos serviços pela CONTRATADA. 
 

21 - DEFINIÇÃO DE CRITÉRIOS TÉCNICOS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA 
 
21.1. O proponente deverá apresentar proposta de preço baseada em estimativa de tráfego, conforme as planilhas dos 
anexos deste Termo de Referência. Os preços deverão ser expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos 
decorrentes da prestação dos serviços relativos a esta contratação. 
 
21.2. A Planilha de Formação de Preços de que trata este Termo de Referência deverá ser preenchida com os preços 
cotados, observando-se aqueles constantes do Plano Básico de Serviços ou Plano Alternativo de Serviços aprovado 
pela ANATEL. 
 
21.3. De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, PARA FINS DESTA LICITAÇÃO, deve ser adotada 
como critério de tarifação a metodologia dada pelo Art. 12 do Anexo à Resolução nº 424 da ANATEL, transcrito a 
seguir: 

• I - unidade de tempo de tarifação: 6 (seis) segundos; 

• II - tempo de tarifação mínima: 30 (trinta) segundos; 

• III - chamadas faturáveis: somente são faturáveis chamadas com duração superior a 3 (três) 
segundos, observado o disposto no inciso VI; 

• IV - no caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao código 0800, somente são 
faturadas as chamadas com duração superior a 6 (seis) segundos, contada a partir do término da mensagem 
informativa; 

• V - no caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente são faturadas as chamadas com 
duração superior a 3 (três) segundos, contada a partir do sinal audível que acompanha a mensagem característica do 
correio de voz; e 

• VI - chamadas sucessivas com duração inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os mesmos 
acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma ligação e o início da seguinte for inferior a 
120 (cento e vinte) segundos são tarifadas como uma única ligação, cuja duração é igual ao somatório das durações 
das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifação mínima. 
 
21.4. Elementos de custo como Entroncamentos, faixas de numeração, adequações na rede da CONTRATADA, entre 
outros, não serão discriminados na Planilha de Formação de Preços pois constituem insumos inerentes à prestação do 
serviço. 
 
21.5. O proponente, levando em conta o perfil de tráfego informado, deverá informar os valores ofertados conforme 
disposto na Planilha de Formação de Preços. 
 
21.6. Será permitida ainda a participação de licitantes especializadas na prestação dos serviços objeto da presente 
licitação, consorciadas entre si, desde que apresentando uma única proposta e Termo de Compromisso de Constituição 
assinado por todos, com a indicação da empresa-líder, sendo esta responsável por toda negociação durante o certame.   
 
21.6.1. A participação de empresas reunidas em consórcio obedecerá às normas estabelecidas no Art. 17 do Decreto 
3.555 de 08/08/2000 e as normas da Lei 8.666 de 21/07/1993. 
 
21.7. Não será admitida nesta licitação a participação de licitantes consorciadas, na mesma licitação, através de mais 
de um consórcio ou isoladamente.  
 
21.8. É permitida a subcontratação parcial do objeto e depende de autorização prévia da Contratante, a quem 
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificação técnica necessários para a execução do 
objeto.  
 
21.9. Em qualquer hipótese de subcontratação, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita 
execução contratual, cabendo-lhe realizar a supervisão e coordenação das atividades da subcontratada, bem como 
responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigações contratuais correspondentes ao objeto da 
subcontratação. 
 
22. CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR 
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22.1. A Lei nº 10.520/2002, em seu art. 1º, admite a possibilidade da adoção da modalidade Pregão para a aquisição de 
bens e serviços comuns. 
 
22.2. O Decreto nº 3.555/2000, em seu Anexo I, art. 3º, determina que a aquisição de bens e serviços comuns será 
precedida, prioritariamente, de licitação pública na modalidade pregão, que se destina a garantir, por meio de disputa 
justa entre os interessados, a compra mais econômica, segura e eficiente. 
 
22.3. O Decreto nº 5.450/2005 estabelece, em seu art. 2º, § 1º, que “consideram-se bens e serviços comuns, aqueles 
cujos padrões de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificações 
usuais de mercado.” 
 
22.4. O objeto deste Termo de Referência está definido de acordo com padrões de desempenho e qualidade objetivos, 
com base em especificações usuais de mercado, enquadrando-se na modalidade Pregão, na sua forma eletrônica. 
 
23 - PROPOSTA 
 
23.1. O proponente deverá apresentar proposta de preço baseada em estimativa de tráfego, conforme as planilhas dos 
anexos deste Termo de Referência. Os preços deverão ser expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos 
decorrentes da prestação dos serviços relativos a esta contratação. A estimativa de tráfego indicada neste Termo de 
Referência não se constitui em qualquer compromisso de consumo para a CONTRATANTE. 
 
23.2. A Planilha de Formação de Preços anexa a este Termo de Referência deverá ser preenchida com os preços 
cotados, observando-se aqueles constantes do Plano Básico de Serviços ou Plano Alternativo de Serviços aprovado 
pela ANATEL. 
 
23.3. De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, PARA FINS DESTA LICITAÇÃO, deve ser adotada 
como critério de tarifação a metodologia dada pelo Art. 12 do Anexo à Resolução nº 424 da ANATEL. 
 
23.4. Elementos de custo como dispositivos móveis, entroncamentos, faixas de numeração, assinatura, instalação, 
adequações na rede da CONTRATADA, entre outros, não serão discriminados na Planilha de Formação de Preços, pois 
constituem insumos inerentes à prestação do serviço. 
 
23.5. O proponente, levando em conta o perfil de tráfego informado, deverá informar os valores ofertados conforme 
disposto na Planilha de Formação de Preços. 
 
23.6. O proponente vencedor deverá apresentar, considerando seu Plano Básico de Serviços ou Plano Alternativo de 
Serviços, os valores finais de cada item do Lote, considerando o seu somatório de acordo com o Valor Total do Lote. 
Deverá incluir, ainda, o percentual final de redução do valor em referência ao Plano Básico de Serviços ou Plano 
Alternativo de Serviços. 
 
23.7. A proposta que não indicar o percentual de desconto, este será considerado como de valor zero. 
 
23.8. Durante todo o período contratual, o percentual de desconto cotado na proposta do vencedor incidirá sobre os 
preços dos serviços constantes do seu Plano Básico de Serviços ou Plano Alternativo de Serviços. 
 
23.9. A CONTRATANTE poderá solicitar à CONTRATADA, durante a vigência do contrato, o aumento do desconto 
ofertado sobre o seu Plano Básico de Serviços ou Plano Alternativo de Serviços, quando o ofertado neste processo 
licitatório mostrar-se desvantajoso para a Administração. 
 
23.10. Na proposta deverão ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informações afins, que o proponente julgar 
necessárias ou convenientes. 
 
24 - DA  ADJUDICAÇÃO 
24.1 O julgamento das propostas de preços será pelo critério do MENOR PREÇO POR LOTE, sendo declarada vencedora 
a LICITANTE que apresentar o Menor Preço e que atender a todos os requisitos e exigências do certame. 
25 -  FONTE DE RECURSOS 
25.1  As despesas decorrentes desta contratação correrão à conta dos recursos consignados no Orçamento Geral da 
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União para despesas com telefonia de cada um dos órgãos participantes. 

26 -  ESTIMATIVA DE IMPACTO ECONÔMICO-FINANCEIRO 
26.1. A STI/MP, enquanto órgão central do SISP, tem como objetivo promover a padronização tecnológica dos serviços 
de tecnologia da informação e comunicações. 
 
26.2. Além disso, o grande benefício da contratação conjunta dos serviços de telefonia advém da utilização do poder 
de compra agregado do governo. Na medida em que aproveita as oportunidades de economia de escala, a 
Administração Pública pode obter melhores preços junto ao mercado, reduzindo seus custos. 
 
26.3. Esta é uma inteligência trazida pelo Sistema de Registro de Preços - SRP, utilizado sempre que conveniente a 
contratação de serviços para atendimento a mais de um órgão ou entidade, que trabalham de forma integrada suas 
estimativas de consumo e os aspectos técnicos da contratação. 
 
26.4. Com XXX órgãos interessados em participar do presente certame, o objetivo desta nova licitação é alcançar 
preços ainda menores dos registrados nos pregões anteriores, gerando uma economia ainda maior para a 
Administração Pública Federal. 
 
27 - PREÇOS E ESTIMATIVA DE CUSTOS 

 27.1 A estimativa de custo para este certame é da ordem de R$ ...............   reais). 

28 - FORMA DE PAGAMENTO 
 
28.1. O pagamento mensal dependerá da real utilização do serviço, podendo haver variação entre as quantidades 
efetivamente utilizadas e as quantidades estimadas neste processo de contratação. 
 
28.2. A Nota Fiscal dos serviços prestados deverá ser remetida, tanto em papel quanto em arquivo eletrônico, com 
antecedência mínima de 10 (dez) dias úteis em relação à data de seu vencimento, para que o Gestor do Contrato possa 
realizar sua verificação e, não havendo problemas, emitir o Aceite Definitivo. 
 
28.3. Sendo identificada cobrança indevida, os fatos serão informados à CONTRATADA, e a contagem do prazo para 
pagamento será reiniciada a partir da reapresentação da Nota Fiscal devidamente corrigida. 
 
28.4. Sendo identificada cobrança indevida após o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serão informados à 
CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no próximo documento de cobrança. 
 
28.5. O aceite dos serviços prestados por força desta contratação será feito mediante ateste das Notas Fiscais, 
correspondendo tão somente aos serviços efetivamente utilizados. 
 
28.6. Em hipótese alguma serão pagos serviços não utilizados ou não contratados. 
 
28.7. Após o encerramento do contrato, os serviços utilizados decorrentes desta contratação deverão ser cobrados no 
prazo máximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e 150 (cento e cinquenta) dias, para as modalidades local, longa distância 
nacional e longa distância internacional, respectivamente. 
 
29 - DA VIGÊNCIA DO CONTRATO 
 
29.1. O Contrato terá vigência de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de sua assinatura, prorrogada por 
períodos iguais ou inferiores com vistas à obtenção de preços e condições mais vantajosas para a administração, 
limitada a sessenta meses. 
 
30 - DA VIGÊNCIA DA ATA 
 
30.1. A ata de registro de preços terá validade de 12 (doze) meses. 
 
31 - CONDIÇÕES DE ENTREGA E DISPOSIÇÕES GERAIS 
 
31.1. Visando dar continuidade ao serviço público, os serviços contratados em entroncamento E1 ou link SIP deverão 
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ser ativados no prazo máximo de 60 (sessenta) dias corridos a contar da assinatura do contrato, dentro do qual a 
CONTRATADA deverá realizar todas as configurações necessárias, tanto em sua rede quanto nas redes das Operadoras 
de Telefonia Pública, incluindo a publicação da faixa de numeração e o serviço de interceptação de chamadas. 
 
31.2. O entroncamento IP (somente em Brasília) demandado neste Termo de Referência deverá ser ativado no prazo 
máximo de 90 (noventa) dias corridos a contar da solicitação do Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão. 
 
31.3. As alterações de características técnicas decorrentes de alterações nas Centrais Telefônicas, nas Características de 
Conectividade, ou em outros fatores que impliquem em reconfiguração de recursos por parte da CONTRATADA serão 
efetivadas no prazo máximo de 15 (quinze) dias corridos a contar da solicitação da CONTRATANTE. 
 
31.4. Acerca de alterações e/ou inclusões de endereço para instalação e/ou realocação de troncos digitais, para locais 
onde a CONTRATADA já se encontra instalada e possui folga de infraestrutura serão efetivadas no prazo máximo de 15 
(quinze) dias corridos e, para locais que não se encontrem atendidos pela CONTRATADA ou não possuam folga de 
infraestrutura, no prazo máximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos a contar da solicitação da CONTRATANTE e sem 
ônus para a mesma. 
 
31.5. Ao término do contrato, a CONTRATADA prestará todo o apoio necessário à transição contratual, de forma a 
garantir a continuidade dos serviços prestados. 
 
31.6. A Administração se reserva o direito de realizar as diligências necessárias para comprovação das informações e 
documentos apresentados pela CONTRATADA, bem como para garantir a boa execução do contrato. 
 
31.7 A CONTRATADA prestará garantia, conforme definido pelo Art. 56 da Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993, 
correspondente a 1% (um por cento) do valor do contrato. 
 
32 - DO REAJUSTE DE PREÇOS 
 
32.1. Os preços propostos serão majorados automaticamente, tomando por base o índice IST (Índice de Serviços de 
Telecomunicações) ou outro índice que venha a substituí-lo, no caso de extinção, observado os preços praticados no 
mercado. 
 
32.2. A majoração poderá ser aplicada com periodicidade inferior a 1 (um) ano, se assim vier a ser autorizada de 
acordo com o § 5°, do art. 28 da Lei n° 9.069, de 29 de junho de 1995. De maneira análoga, caso o órgão regulador 
(ANATEL) venha determinar redução de tarifas, essas serão estendidas ao Contratante. 
 
32.2.1. Na hipótese de majoração de tarifas, o Contratante passará a pagar novos valores a partir da data de sua 
vigência, independente da assinatura de instrumento de re-ratificação ou aditivo. 
 

Equipe de Planejamento da Contratação 

Integrante 
Técnico 

Integrante 
Requisitante 

Integrante 
Administrativo  

 
José Koury Menescal  

Analista de Processamento 
de Dados 

SIAPE: 666801 

 
Waldeck Pinto de Araújo Júnior 

Coordenador CGSER/DEIST/STI 
SIAPE: 2786243 

Clayton da Costa Paixão 
Analista 

SIAPE: 2222250 

 
Aprovo o presente Termo de Referência, conforme proposto. 

 
Brasília, xxx de xxx de 2016 

 
CRISTIANO HECHERT 

Secretário 
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ANEXO I DO TERMO DE REFERÊNCIA – ÓRGÃOS PARTICIPANT ES DO REGISTRO DE PREÇOS 
 
 
A tabela a seguir apresenta os órgãos que manifestaram interesse na participação deste Registro de Preços, sua localização, e um retrato passado da marca e modelo da(s) Central(is) 
Telefônica(s), número estimado de Troncos Digitais e a quantidade de ramais DDR previstos, bem como a quantidade de pacotes de cada um dos tipos de dispositivos móveis.. 
 
Todas as informações abaixo poderão sofrer alterações de acordo com a confirmação a ser feita por meio da formalização da Intensão de Registro de Preços e caso haja redistribuição 
de conexões E1 para outras localidades, alteração de endereço físico do órgão bem como de características técnicas da Central Telefônica, serão consideradas as informações 
fornecidas pela CONTRATANTE por ocasião da contratação ou, estando vigente o contrato, as alterações serão efetivadas conforme descrito neste Termo de Referência. 
 

ESTA PREVISTO UM LOTE PARA CADA CÓDIGO NACIONAL (DO 11 ao 99) 
 
 

LOTE 1 – Çódigo Nacional 11 
 

Órgão Sigla UASG Localização da Central 
Telefônica 

Modelo da Central 
Telefônica 

Estimat
iva de 

E1 

Ramais 
DDR 

Item 
2.4 - 
Tipo I 

Item 
2.5 - 

Tipo II 

Item 
2.6 - 

Tipo III 

Item 
2.7 - 

Tipo IV 

Item 
2.8 - 

Tipo V 

Reserva 
Orçamentária 

Anual para 
Roaming 

internacional 
Ministério do Planejamento, 
Orçamento e Gestão MP 201004 Esplanada dos Ministérios: 

bloco K, subsolo, sala S-44,  
Siemens Hipath 

4000         

    Total         

 



31 
 

 
ANEXO II DO TERMO DE REFERÊNCIA – PERFIS DE TRÁFEGO  

 
As tabelas a seguir apresentam a quantidade estimada de minutos para cada item, a ser contratada segundo a necessidade de cada órgão participante 
deste Registro de Preços. 
 
Podem ser considerados que as ligações são todas efetuadas em horário comercial, isto é, de tarifa cheia. Quanto ao tráfego de FAX (ITU T.38), pode-
se considerar um percentual de 1% (um por cento) de chamadas de FAX em relação a quantidade total de chamadas. 
 
Quantidade anual de minutos estimada por destino das ligações 
 
 
ESTA PREVISTO UM LOTE PARA CADA CÓDIGO NACIONAL (DO 11 ao 99) 
 
LOTE 1 - CÓDIGO NACIONAL 11 
 

UASG ÓRGÃO 
Item 1.1 - 
LOCAL-FF 

Item 1.2 - 
LOCAL-FM-

IO 

Item 1.3 - 
LOCAL-
FM-EO 

UASG ÓRGÃO 

Item 2.1 - 
LOCAL-MM-

IO 

Item 2.2 - 
LOCAL-MM-

EO 

Item 2.3 - 
LOCAL-
MF-QO 

Item 2.4 - 
SMP-

SMPH1 

Item 2.5- 
SMP-

SMPH2 
Item 2.6 - 

SMP-DUAL 

Item 2.7 - 
SMP-

MODEM 
Item 2.8 - 

SMP-TABLET 

Item 2.9 
- SMP-
DADOS 

Item 
2.10 - 
SMP-
MMS 

Item 
2.11 - 
SMP-
CHIP 

Item 
2.12 - 
SMP-
SMS 

UASG ÓRGÃO 
Item 3.1 - 

LDN-FF-QO 
Item 3.2 - 

LDN-FM-IO 

Item 3.3 - 
LDN-FM-

EO 
Item 3.4 - 

LDN-MF-IO 
Item 3.5 - 

LDN-MF-EO 
Item 3.6 - 

LDN-MM-IO Item 3.7 - LDN-MM-EO 

UASG ÓRGÃO 
Item 4.1.1 - 
LDI-FIXO-R1 

Item 4.1.2 - 
LDI-FIXO-R2 

Item 4.1.3 
- LDI-FIXO-

R3 

Item 4.1.4 
- LDI-FIXO-

R4 

Item 4.2.1 - 
LDI-MOVEL-

R1 

Item 4.2.2 - 
LDI-MOVEL-

R2 

Item 4.2.3 - 
LDI-MOVEL-

R3 

Item 4.2.4 - 
LDI-MOVEL-

R4 
 

 



 

 

 
ANEXO III DO TERMO DE REFERÊNCIA 
VALOR ESTIMADO DA CONTRATAÇÃO  

 
(Estes são os valores máximos admitidos - após os lances e negociação, para Contratação, tanto os totais dos Grupos como 

os internos da planilha) 
 

ESTA PREVISTO UM LOTE PARA CADA CÓDIGO NACIONAL (DO 11 ao 99) 
 
LOTE 1 - Código Nacional 11 
 

Descrição resumida dos 
Itens 

Qtde Anual de 
Minutos/Unidades 

(Estimada) 

Preço por 
Minuto/Unidade 

(Estimado) Valor anual final 
Item 1.1 - LOCAL-FF    
Item 1.2 - LOCAL-FM-IO    
Item 1.3 - LOCAL-FM-EO    
Item 2.1 - LOCAL-MM-IO    
Item 2.2 - LOCAL-MM-EO    
Item 2.3 - LOCAL-MF-QO    
Item 2.4 - SMP-SMPH1    
Item 2.5- SMP-SMPH2    
Item 2.6 - SMP-DUAL    
Item 2.7 - SMP-MODEM    
Item 2.9 - SMP-TABLET    
Item 2.8 - SMP-DADOS    
Item 2.10 - SMP-MMS    
Item 2.11 - SMP-CHIP    
Item 2.12 - SMP-SMS    
Item 3.1 - LDN-FF-QO    
Item 3.2 - LDN-FM-IO    
Item 3.3 - LDN-FM-EO    
Item 3.4 - LDN-MF-IO    
Item 3.5 - LDN-MF-EO    
Item 3.6 - LDN-MM-IO    
Item 3.7 - LDN-MM-EO    
Item 4.1.1 - LDI-FIXO-R1    
Item 4.1.2 - LDI-FIXO-R2    
Item 4.1.3 - LDI-FIXO-R3    
Item 4.1.4 - LDI-FIXO-R4    
Item 4.2.1 - LDI-MÓVEL-R1    
Item 4.2.2 - LDI-MÓVEL-R2    
Item 4.2.3 - LDI-MÓVEL-R3    
Item 4.2.4 - LDI-MÓVEL-R4    

 



 

 

ANEXO IV DO TERMO DE REFERÊNCIA 
PLANILHAS DE FORMAÇÃO DE PREÇOS  

 
Deverão ser preenchidos todos os itens da Planilha de Formação de Preços respectiva, segundo os quantitativos 
indicados nas tabelas abaixo. 
A oferta de lances (diminuição de preços), durante a sessão do Pregão Eletrônico, deverá ser feita para cada item 
do lote em que o proponente concorrer. 
Para efeito de classificação das propostas, será considerado o Valor Total de cada Lote, resultante do somatório 
dos itens. 
Nos valores informados estão compreendidos, além dos tributos, todos e quaisquer encargos que, direta ou 
indiretamente, decorram da execução do objeto licitado. 
Nos campos “Quantidade Anual de Minutos/Unidades” referem-se à quantidade de Tráfego Anual estimada e a 
quantidade de pacotes a serem contratados que serão utilizados apenas para fins de julgamento. 
Considerar: 
Valor Total Anual = Quantidade Anual de Minutos/Unidades x Preço por Minuto/Unidade 
Valor Global do Grupo = soma dos Valores Totais Anuais de cada Item que compõe o Lote 
 

LOTE 1 - Código Nacional 11 
 

Descrição resumida dos 
Itens 

Quantidade Anual de 
Minutos/Unidades 

(Estimada) 
Preço por 

Minuto/unidade 

Valor Total anual 
por 

Minutos/Unidade 
Item 1.1 - LOCAL-FF    
Item 1.2 - LOCAL-FM-MO    
Item 1.3 - LOCAL-FM-OO    
Item 2.1 - LOCAL-MM-MO    
Item 2.2 - LOCAL-MM-OO    
Item 2.3 - LOCAL-MF-QO    
Item 2.4 - SMP-SMPH1    
Item 2.5- SMP-SMPH2    
Item 2.6 - SMP-DUAL    
Item 2.7 - SMP-MODEM    
Item 2.8 - SMP-TABLET    
Item 2.9 - SMP-DADOS    
Item 2.10 - SMP-MMS    
Item 2.11 - SMP-CHIP    
Item 2.12 - SMP-SMS    
Item 3.1 - LDN-FF-MO    
Item 3.2 - LDN-FF-OO    
Item 3.3 - LDN-FM-MO    
Item 3.4 - LDN-FM-OO    
Item 3.5 - LDN-MF-MO    
Item 3.6 - LDN-MF-OO    
Item 3.7 - LDN-MM-MO    
Item 3.8 - LDN-MM-OO    
Item 4.1.1 - LDI-FIXO-R1    
Item 4.1.2 - LDI-FIXO-R2    
Item 4.1.3 - LDI-FIXO-R3    



 

 

Item 4.1.4 - LDI-FIXO-R4    
Item 4.2.1 - LDI-MÓVEL-R1    
Item 4.2.2 - LDI-MÓVEL-R2    
Item 4.2.3 - LDI-MÓVEL-R3    
Item 4.2.4 - LDI-MÓVEL-R4    
 
 



 

 

ANEXO V DO TERMO DE REFERÊNCIA 
CARACTERÍSTICAS MÍNIMAS DOS APARELHOS E ACESSÓRIOS 

APARELHO TIPO I  

1. Aparelho Smartphone 
2. Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz) 
3. Rede de dados 3G e 4G nos padrões autorizados pela ANATEL 
4. Processador de 4 núcleos (Quad-core) com velocidade de 1,2 GHz 
5. Memória interna de 16GB 
6. Memória RAM de 1GB 
7. Tamanho de tela mínimo de 4 Polegadas na diagonal 
8. Tela com touchscreen capacitivo e multitouch 
9. Resolução de 540x960 pixel, 16 milhões de cores 
10. Câmera traseira com 5 Mp e câmera frontal de 0,3 Mp 
11. Conectividade: Wi-fi (802.11b/g/n), roteador wi-fi, Bluetooth, conexão com pc via 

USB 
12. Sensor de GPS e de autorrotação de tela 
13. Peso Máximo de 200 gramas 
14. Acessórios: fone de ouvido, carregador bivolt, manual de instruções de uso do 

aparelho em português 
15. Bateria com capacidade mínima de 1500 mAh 
16. Funcionalidades: Vibração, Viva voz, Discagem Rápida, Conferência, Registro de 

chamadas discadas/recebidas/não atendidas, bloqueio do uso de dados, modo avião, 
Chamada em Espera, Player de Música e Vídeo, Browser com suporte a html/HTML5, 
Envio de SMS e MMS, Predição de texto, calculadora, agenda de compromissos, 
calendário, alarme/despertador, Proteção de Tela e Acesso ao celular por senha, 
Suporte a conta de e-mail, Permitir a visualização de documentos (tipo doc, xls, pdf), 
permitir a localização do celular para o caso de perda ou roubo 

APARELHO TIPO II  

1. Aparelho Smartphone 
2. Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz) 
3. Rede de dados 3G e 4G nos padrões autorizados pela ANATEL 
4. Processador de 4 núcleos (Quad-core) com velocidade de 2,3 GHz ou processador 

com mais de 4 núcleos com velocidade de 1,4 GHz  
5. Memória interna de 16GB 
6. Memória RAM de 2GB 
7. Tamanho de tela mínima de 4 Polegadas na diagonal 
8. Tela com touchscreen capacitivo e multitouch 
9. Resolução de 640x1136 pixel, 16 milhões de cores 
10. Câmera traseira com 8 Mp e câmera frontal de 1,2 Mp 
11. Conectividade: Wi-fi (802.11a/b/g/n), roteador wi-fi, Bluetooth, conexão com pc via 

USB 
12. Sensor de GPS e de autorrotação de tela 
13. Peso Máximo de 200 gramas 
14. Acessórios: fone de ouvido, carregador bivolt, manual de instruções de uso do 

aparelho em português 



 

 

15. Bateria com capacidade mínima de 1570 mAh 
16. Funcionalidades: Vibração, Viva voz, Discagem Rápida, Conferência, Registro de 

chamadas discadas/recebidas/não atendidas, bloqueio do uso de dados, modo avião, 
Chamada em Espera, Player de Música e Vídeo, Browser com suporte a html/HTML5, 
Envio de SMS e MMS, Predição de texto, calculadora, agenda de compromissos, 
calendário, alarme/despertador, Proteção de Tela e Acesso ao celular por senha, 
Suporte a conta de e-mail, permitir a visualização de documentos (tipo doc, xls, pdf), 
permitir a localização do celular para o caso de perda ou roubo 

APARELHO TIPO III  

1. Aparelho Smartphone Dois Chips 
2. Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz) 
3. Rede de dados 3G e 4G nos padrões autorizados pela ANATEL 
4. Processador de 4 núcleos (Quad-core) com velocidade de 2,3 GHz ou processadores 

com mais de 4 núcleos com velocidade mínima de 1,4 GHz  
5. Memória interna de 16GB 
6. Memória RAM de 2GB 
7. Tamanho de tela mínima de 4 Polegadas na diagonal 
8. Tela com touchscreen capacitivo e multitouch 
9. Resolução de 640x1136 pixel, 16 milhões de cores 
10. Câmera traseira com 8 Mp e câmera frontal de 1,2 Mp 
11. Conectividade: Wi-fi (802.11a/b/g/n), roteador wi-fi, Bluetooth, conexão com pc via 

USB 
12. Sensor de GPS e de autorrotação de tela 
13. Peso Máximo de 200 gramas 
14. Acessórios: fone de ouvido, carregador bivolt, manual de instruções de uso do 

aparelho em português 
15. Bateria com capacidade mínima de 1570 mAh 
16. Funcionalidades: Vibração, Opção de seleção de chip para realizar ligações e acessar à 

internet, bloqueio do uso de dados, modo avião, Viva voz, Discagem Rápida, 
Conferência, Registro de chamadas discadas/recebidas/não atendidas, Chamada em 
Espera, Player de Música e Vídeo, Browser com suporte a html/HTML5, Envio de 
SMS e MMS, Predição de texto, calculadora, agenda de compromissos, calendário, 
alarme/despertador, Proteção de Tela e Acesso ao celular por senha, Suporte a conta de 
e-mail, permitir a visualização de documentos (tipo doc, xls, pdf), permitir a 
localização do celular para o caso de perda ou roubo 

APARELHO TIPO TABLET  

1. Aparelho Tablet 
2. Rede de dados 3G e 4G nos padrões autorizados pela ANATEL 
3. Processador de 4 núcleos (Quad-core) com velocidade de 1,2 GHz ou processador 

com mais de 4 núcleos com velocidade de 1,3 GHz  
4. Memória interna de 16GB 
5. Memória RAM de 2GB 
6. Tamanho de tela mínimo de 9 e máximo de 12 Polegadas na diagonal 
7. Tela com touchscreen capacitivo e multitouch 
8. Resolução de 768x1024 pixel, 16 milhões de cores 



 

 

9. Câmera traseira com 5 Mp e câmera frontal de 1,2 Mp 
10. Conectividade: Wi-fi (802.11a/b/g/n), roteador wi-fi, Bluetooth, conexão com pc via 

USB 
11. Peso máximo de 500 gramas 
12. Acessórios: fone de ouvido, carregador bivolt, manual de instruções de uso do 

aparelho em português 
13. Bateria de 4000 mAh. 
14. Funcionalidades: Vibração, Viva voz, Discagem Rápida, Conferência, Registro de 

chamadas discadas/recebidas/não atendidas, bloqueio do uso de dados, modo avião, 
Chamada em Espera, Player de Música e Vídeo, Browser com suporte a html/HTML5, 
Envio de SMS e MMS, Predição de texto, calculadora, agenda de compromissos, 
calendário, alarme/despertador, Proteção de Tela e Acesso ao tablet por senha, Suporte 
a conta de e-mail, permitir a visualização de documentos (tipo doc, xls, pdf), 
localização do tablet para o caso de perda ou roubo 

APARELHO TIPO MODEM 4G USB  

1. Fornecimento de modem USB 3G quadriband (850/900/1800/1900 Mhz) e 4G nos 
padrões autorizados pela ANATEL para transmissão de dados para acesso sem fio à 
internet 

2. Interface gráfica de fácil configuração e entendimento 
3. Compatibilidade com Sistema Operacional Ubuntu versão 16.4 e Microsoft Windows 

XP, Vista, 7, 8 e 10 
4. Todos os acessórios necessários ao perfeito funcionamento da solução deverão ser 

fornecidos pela CONTRATADA sem ônus adicional para a CONTRATANTE 
5. Os modens deverão ser fornecidos em regime de comodato, devendo apresentar 

compatibilidade tecnológica com a rede e os serviços prestados pela operadora. 
6. Modem com antena embutida 
7. Deverão ser fornecidos os acessórios necessários ao pleno funcionamento dos 

Modens, incluindo software de instalação e manual do usuário 
8. Possuir porta USB 2.0 

Não serão aceitas adaptações externas e internas nos produtos visando atender às 
especificações exigidas. 



 

 

ANEXO VI DO TERMO DE REFERÊNCIA 
MINUTA TERMO DE COMPROMISSO  

 
O <NOME DO ÓRGÃO>, sediado em <ENDEREÇO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominado 

CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em  <ENDEREÇO>, CNPJ n.° 

<CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA; 

 

CONSIDERANDO que, em razão do CONTRATO N.º XX/20XX doravante denominado CONTRATO 

PRINCIPAL, a CONTRATADA poderá ter acesso a informações sigilosas do CONTRATANTE; 

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condições de revelação destas  informações sigilosas, bem como 

definir as regras para o seu uso e proteção; 

CONSIDERANDO o disposto na Política de Segurança da Informação da CONTRATANTE; 

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENÇÃO DE SIGILO, doravante 

TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cláusulas e condições: 

 

Cláusula Primeira – DO OBJETO 

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condições específicas para regulamentar as obrigações a 

serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informações sensíveis e sigilosas, 

disponibilizadas pela CONTRATANTE, por força dos procedimentos necessários para a execução do objeto do 

CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispõe o Decreto 4.553 de 

27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informações, documentos e materiais sigilosos de interesse da segurança da 

sociedade e do Estado. 

 

Cláusula Segunda – DOS CONCEITOS E DEFINIÇÕES 

Para os efeitos deste TERMO, são estabelecidos os seguintes conceitos e definições: 

Informação: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletrônicos 

ou não, que possibilitam a realização de atividades específicas e/ou tomada de decisão. 

Informação Pública ou Ostensiva: são aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgação pública ou por 

meio de canais autorizados pela CONTRATANTE. 

Informações Sensíveis: são todos os conhecimentos estratégicos que, em função de seu potencial no 

aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econômico, político, científico, tecnológico, 

militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros. 

Informações Sigilosas: são aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgação possam acarretar qualquer risco 

à segurança da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessárias ao resguardo da inviolabilidade da 

intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas. 

Contrato Principal:  contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula. 

 

Cláusula Terceira – DAS INFORMAÇÕES SIGILOSAS 

Serão consideradas como informação sigilosa, toda e qualquer informação escrita ou oral, revelada a outra parte, 

contendo ou não a expressão confidencial e/ou reservada. O TERMO informação abrangerá toda informação 



 

 

escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nível, ou de qualquer outro modo apresentada, 

tangível ou intangível, podendo incluir, mas não se limitando a: know-how, técnicas, especificações, relatórios, 

compilações, código fonte de programas de computador na íntegra ou em partes, fórmulas, desenhos, cópias, 

modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros e econômicos, definições, informações sobre as atividades da 

CONTRATANTE e/ou quaisquer informações técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou não ao 

CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAÇÕES, a que diretamente ou pelos seus 

empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em 

razão das atuações de execução do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes. 

 

Parágrafo Primeiro – Comprometem-se, as partes, a não revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, 

transportar ou dar conhecimento, em hipótese alguma, a terceiros, bem como a não permitir que qualquer 

empregado envolvido direta ou indiretamente na execução do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nível 

hierárquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegações, faça uso dessas informações, que se 

restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL. 

 

Parágrafo Segundo – As partes deverão cuidar para que as informações sigilosas fiquem restritas ao 

conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas à execução do objeto 

do CONTRATO PRINCIPAL. 

 

Parágrafo Terceiro – As obrigações constantes deste TERMO não serão aplicadas às INFORMAÇÕES que: 

I – Sejam comprovadamente de domínio público no momento da revelação; 

II – Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO; 

III – Sejam reveladas em razão de requisição judicial ou outra determinação válida do Governo, somente até a 

extensão de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de proteção pertinente e tenham sido 

notificadas sobre a existência de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possível, 

tempo hábil para pleitear medidas de proteção que julgar cabíveis. 

 

Cláusula Quarta – DOS DIREITOS E OBRIGAÇÕES 

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informação sigilosa revelada pela outra parte 

exclusivamente para os propósitos da execução do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto 

neste TERMO. 

 

Parágrafo Primeiro – A CONTRATADA se compromete a não efetuar qualquer tipo de cópia da informação 

sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE. 

 

Parágrafo Segundo – A CONTRATADA compromete-se a dar ciência e obter o aceite formal da direção e 

empregados que atuarão direta ou indiretamente na execução do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existência 

deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informações. 

I – A CONTRATADA deverá firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento 

de todas as disposições do presente TERMO e dará ciência à CONTRATANTE dos documentos comprobatórios. 



 

 

 

Parágrafo Terceiro – A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessárias à proteção da informação 

sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelação a terceiros, exceto se devidamente 

autorizado por escrito pela CONTRATANTE. 

 

Parágrafo Quarto – Cada parte permanecerá como fiel depositária das informações reveladas à outra parte em 

função deste TERMO. 

I – Quando requeridas, as informações deverão retornar imediatamente ao proprietário, bem como todas e 

quaisquer cópias eventualmente existentes. 

 

Parágrafo Quinto – A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, 

representantes, procuradores, sócios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus 

empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas à 

CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilização das informações 

disponibilizadas em face da execução do CONTRATO PRINCIPAL. 

 

Parágrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no parágrafo primeiro, acima, também se obriga a: 

I – Não discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer título ou dispor das informações, no 

território brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, física ou jurídica, e para nenhuma outra finalidade que 

não seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precauções 

adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razão, tenha acesso a 

elas; 

 

II – Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do 

impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgação ou 

utilização das Informações Proprietárias por seus agentes, representantes ou por terceiros; 

III – Comunicar à CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgação, caso tenha 

que revelar qualquer uma das informações, por determinação judicial ou ordem de atendimento obrigatório 

determinado por órgão competente; e 

 

IV – Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terão acesso às informações sigilosas. 

 

Cláusula Quinta – DA VIGÊNCIA  

O presente TERMO tem natureza irrevogável e irretratável, permanecendo em vigor desde a data de sua 

assinatura até expirar o prazo de classificação da informação a que a CONTRATADA teve acesso em razão do 

CONTRATO PRINCIPAL. 

 

Cláusula Sexta – DAS PENALIDADES 

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informações, devidamente comprovada, possibilitará a imediata 

aplicação de penalidades previstas conforme disposições contratuais e legislações em vigor que tratam desse 



 

 

assunto, podendo até culminar na rescisão do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a 

CONTRATADA, estará sujeita, por ação ou omissão, ao pagamento ou recomposição de todas as perdas e danos 

sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, 

as quais serão apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuízo das demais sanções legais 

cabíveis, conforme Art. 87 da Lei nº. 8.666/93. 

 

Cláusula Sétima – DISPOSIÇÕES GERAIS 

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparável do CONTRATO PRINCIPAL. 

 

Parágrafo Primeiro – Surgindo divergências quanto à interpretação do disposto neste instrumento, ou quanto à 

execução das obrigações dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarão solucionar as 

divergências de acordo com os princípios de boa fé, da eqüidade, da razoabilidade, da economicidade e da 

moralidade. 

 

Parágrafo Segundo – O disposto no presente TERMO prevalecerá sempre em caso de dúvida e, salvo expressa 

determinação em contrário, sobre eventuais disposições constantes de outros instrumentos conexos firmados 

entre as partes quanto ao sigilo de informações, tal como aqui definidas. 

 

Parágrafo Terceiro – Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordância no 

sentido de que: 

I – A CONTRATANTE terá o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as 

atividades da CONTRATADA; 

II – A CONTRATADA deverá disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas 

as informações requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL. 

III – A omissão ou tolerância das partes, em exigir o estrito cumprimento das condições estabelecidas neste 

instrumento, não constituirá novação ou renúncia, nem afetará os direitos, que poderão ser exercidos a qualquer 

tempo; 

IV – Todas as condições, TERMO e obrigações ora constituídos serão regidos pela legislação e regulamentação 

brasileiras pertinentes; 

V – O presente TERMO somente poderá ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes; 

VI – Alterações do número, natureza e quantidade das informações disponibilizadas para a CONTRATADA não 

descaracterizarão ou reduzirão o compromisso e as obrigações pactuadas neste TERMO, que permanecerá válido 

e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situações tipificadas neste instrumento; 

VII – O acréscimo, complementação, substituição ou esclarecimento de qualquer uma das informações 

disponibilizadas para a CONTRATADA, serão incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte 

integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma proteção descrita para as informações 

iniciais disponibilizadas, sendo necessário a formalização de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL; 

VIII – Este TERMO não deve ser interpretado como criação ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem 

em obrigação de divulgar Informações Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigação de celebrarem qualquer 

outro acordo entre si. 



 

 

 

Cláusula Oitava – DO FORO 

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde está localizada a sede da 

CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dúvidas originadas do presente TERMO, com renúncia expressa a 

qualquer outro, por mais privilegiado que seja. 

 

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condições, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE 

MANUTENÇÃO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um só efeito. 

 

_________________________, ___________ de ________________________ de 20____ 

 

 

 

De Acordo 

 
C O N T R ATA N T E  C O N T R ATA D A  

 
 

_______________________________ 
< N o m e > 

M a t r í c u l a :  < M a t r. >  
 

 
 
 

________________________________ 
< N o m e >  

< Q u a l i f i c a ç ã o >  
 
 

   

Te s t e mu n h a s    
 

Te s t e mu n h a  1  
 
 

______________________________ 
< N o m e >  

< Q u a l i f i c a ç ã o > 

 
Te s t e mu n h a  2  

 
 

________________________________ 
< N o m e >  

< Q u a l i f i c a ç ã o > 

   

 

 


