ANEXO X

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO - IMR

(Avaliacdo da qualidade dos servigos - Anexo V-B, Modelo de Instrumento de Medigdo de Resultado
(IMR), da IN n2 05, de 26/05/17).

1. Durante a vigéncia do contrato a Administra¢do adotara o Acordo de Niveis de Servicos, de acordo
com os parametros estabelecidos na IN n2 05, de 26 de maio de 2017;

2. O Acordo de Niveis de Servigos contemplard 01 (um) indicador e as respectivas metas a cumprir,
que serao acompanhados pela fiscaliza¢do do contrato:

2.1. Indicador - Avalia¢do dos vigilantes e servicos a realizar;

3. O Indicador proposto implica em varidvel que esta sob controle da Administracdo e permite a
mensuracao da qualidade e eficiéncia dos servicos contatados;

4. O resultado da avaliagdo mensal do indicador serd entregue ao preposto da contratada até o 5° dia
util subsequente, para que a contratada possa emitir a fatura mensal dos servigos executados;

Indicador

N° + Titulo do Indicador que sera utilizado (Avaliagdo dos vigilantes e servigos a realizar).

Item Descricao

Garantir um atendimento célere as demandas do 6rgdo. Cumprimento

Finalidade ol . . A L
dos critérios e servigos relacionados no ANEXO | - Termo de Referéncia.

Meta a cumprir 24 (vinte e quatro) horas

Instrumento de medi¢cdo | Sistema informatizado de servicos - Ordem de Servigos (OS) eletronica.

Forma de .

Pelo Sistema
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Cada OS sera verificada e valorada individualmente. N° de horas no

Mecanismo de Calculo
atendimento de 24 horas = X.

Inicio da Vigéncia Data da assinatura do contrato.
. . X até 1-100% do valor da OS
Faixas de Ajuste no De 1a1,5-90% do valor da OS
Pagamento De 1,5a 2 - 80% do valor da OS
20% das OS acima de 2 - multa de 3%
Sangdes 30% das OS acima de 2 - multa de 5%

Acima: Rescisao Contratual.
Na notificacdo devera constar o n2 do item do indicador de avalia¢do
infringido (Tabela 01 e 02) e a assinatura do supervisor da empresa.

Observacoes




FICHA DE INSPECAO DOS SERVIGOS DE VIGILANCIA

UNIDADE: DATA DA INSPECAO: _ / /
PROCESSO: CONTRATO: MES/ANO:
EMPRESA: CNPJ:

FISCAL DO CONTRATO:

MATRICULA SIAPE:

QUANTIDADE
ESCALAS DE TRABALHO
HOMENS/POSTOS
Vigilancia armada/desarmada diurna de 12hx36h de Segunda-Feira a
Domingo
Vigilancia armada/desarmada noturna de 12hx36h de Segunda-Feira a
Domingo
Vigilancia armada/desarmada diurna de 44h de Segunda-Feira a Sexta-Feira
TABELA 01
AVALIAGAO DOS VIGILANTES ADEQUADO | INADEQUADO
01 | Assiduidade
02 | Pontualidade
03 | Higiene pessoal
04 | Relacionamento com os servidores
05 | Assumir diariamente o posto, devidamente uniformizado,
barbeado, cabelos aparados, limpos e com aparéncia pessoal
adequada
06 | Tratamento dispensado ao publico quando da execugdo do
servigo
07 | Qualidade do uniforme
08 | Qualidade do servigo executado
TABELA 02
SERVICOS A REALIZAR ADEQUADO | INADEQUADO
Controlar a entrada e saida de materiais e equipamentos,
observando que os bens patrimoniais de propriedade da
Contratante, s6 serdo liberados mediante apresenta¢do do
01 | Formulario de Autorizagcdo para Saida de Materiais, apds
serem vistoriados, sendo imprescindivel a sua descricdo e
ndmero do Patrimonio.
Observar a movimentacdo de individuos suspeitos nas
imediagBes do Posto, adotando as medidas de seguranga,
02 | conforme orientacdo recebida da Contratante, bem como as
que entenderem oportunas;
Comunicar imediatamente a Contratante, bem como ao
responsavel pelo Posto, qualquer anormalidade verificada,
03 | inclusive de ordem funcional, e que possa vir a representar

risco a seguranga da Contratante para que sejam adotadas as
providéncias de regularizacdo necessarias;




04

Repassar ao(s) vigilante(s) que estard(rdo) assumindo o
Posto, quando da rendicdo, todas as orientagGes recebidas e
em vigor, bem como eventual anomalia observada nas
instalacGes e suas imediacdes;

05

Assumir diariamente o Posto, devidamente uniformizado,
com aparéncia pessoal adequada e identificado, portando
cracha com fotografia recente;

06

Manter o(s) vigilante(s) no Posto, ndo devendo se afastar(em)
de seus afazeres, principalmente para atender chamados ou
cumprir tarefas solicitadas por terceiros nao autorizados;

07

Fiscalizar a entrada e saida de veiculos nas instalacdes,
identificando o motorista e anotando a placa do veiculo,
inclusive de pessoas autorizadas a estacionar seus carros
particulares na area interna da instalagdo, mantendo sempre
os portdes fechados;

08

Executar as rondas didrias, conforme a orientac¢do recebida
da Contratante verificando todas as dependéncias das
instalaces, adotando cuidados e providéncias necessarios
para o perfeito desempenho das fun¢Ges e manutencdo da
tranquilidade;

09

Preencher corretamente todos os formuldrios de controle e
livros de ocorréncias, assinando-os e colocando o numero da
matricula, o nome do posto e apresentando-os ao término do
turno a coordenac¢do administrativa da unidade competente
da Contratante, para que tome conhecimento das
ocorréncias havidas;

10

Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e
assemelhados as instalagbes, e qualquer tipo de atividade
comercial junto ao Posto e imedia¢des sem a devida e prévia
autorizacdo pela Contratante e que implique ou oferega risco
a seguranca dos servicos e das instalagdes;

11

Proibir a aglomeracdo de pessoas junto ao Posto,
comunicando o fato ao responsavel pela instalacdo e a
seguranca da Contratante, no caso de desobediéncia;




