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1.
1.1.

Termo

MINISTERIO DA ECONOMIA

Secretaria Executiva

Secretaria de Gestdo Corporativa

Geréncia Regional de Administragdo nos Estados de Goias e Tocantins
Geréncia de Recursos Logisticos

Comissdo Permanente de Licitagdo

TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade local, com origem das chamadas em terminais da STFC, através de linhas Nao
Residenciais, por meio do fornecimento de PABX Virtual, com disponibilizagdo de ramais, a ser executado de forma continua, cujo destino destas chamadas
seja outros terminais do STFC (Fixo-Fixo) e Servigo Movel Pessoal (Fixo-Movel), na modalidade LOCAL, conforme especificagdes estabelecidas neste

de Referéncia:

Goiania e Grande Goiania
GRUPO I
[Unidades Usuarias
ITEM |[CATSER |DESCRICAO PEN/GO PSFN- SPU/GO
IANAPOLIS/GO

1 26115 Servigo Telefonico Local - Ligagdes Fixo-Fixo 27.000 9.000; 6.000)
2 26123 Servigo Telefonico Local - Ligagdes Fixo-Movel 1.400 600! 1.000
3 26093 |Assinatura do Servigo Discagem Direta a Ramal 85 16 15

Rio Verde/GO
GRUPO II

Unidade Usuaria
ITEM|CATSER|DESCRICAO PSFN-RIO VERDE/GO
4 26115  [Servigo Telefonico Local - Ligagdes Fixo-Fixo 9.000
S 26123  |Servigo Telefonico Local - Ligagdes Fixo-Movel 600
6 26093 |Assinatura do Servigo Discagem Direta a Ramal 16

IPalmas/TO
GRUPO 1T - -

[Unidades Usudrias
ITEM|CATSER|DESCRICAO IPFN/TO SPU/TO
7 26115  |Servigo Telefonico Local - Ligagdes Fixo-Fixo 4.400[2.000
8 26123  |Servigo Telefonico Local - Ligagdes Fixo-Movel 1.400{1.000
9 26093  |Assinatura do Servigo Discagem Direta a Ramal 3315
1.2 Descrigdo dos itens:
1.2.1. Item 1: Servigo Telefonico Local - Ligagdes Fixo-Fixo para atender as unidades: PFN/GO, PSEN-ANAPOLIS e SPU/GO.
1.2.2. Item 2: Servigo Telefonico Local - Ligagdes Fixo-Movel para atender as unidades: PFN/GO, PSEN-ANAPOLIS e SPU/GO.
1.2.3. Item 3: Assinatura do Servigo Discagem Direta a Ramal para atender as unidades: PFN/GO, PSFN-ANAPOLIS e SPU/GO.
1.2.4. Item 4: Servigo Telefonico Local - Ligagdes Fixo-Fixo para atender a unidade: PSFN- Rio Verde/GO.
1.2.5. Item 5: Servigo Telefonico Local - Ligagdes Fixo-Movel para atender a unidade: PSFN- Rio Verde/GO.
1.2.6. Item 6: Assinatura do Servigo Discagem Direta a Ramal para atender a unidade: PSFN- Rio Verde/GO.
1.2.7. Item 7: Servigo Telefonico Local - Ligagdes Fixo-Fixo para atender as unidades: PFN/TO e SPU/TO.
1.2.8. Item 8: Servigo Telefonico Local - Ligagdes Fixo-Movel para atender as unidades: PFN/TO e SPU/TO.
1.2.9. Item 9: Assinatura do Servigo Discagem Direta a Ramal para atender as unidades: PFN/TO e SPU/TO.
1.3. Do local para a prestagéo dos servigos/itens:
IEstado ->ORGAO [Endereco para prestacio dos servicos:
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PFN/GO |Avenida B, Qd B-0, L.7, N.178 -8 C/ Rua 5, Setor Oeste, Goiania — GO. CEP:74.110-030. C
apoio.go.pfn@pgftn.gov.br - (62) 3901-4207.
‘ |Avenida Pinheiro Chagas, Qd. E, Lote 17, S/N — Jundiai — Anapolis — GO. CEP: 75.110-580.
PFSN/ANAPOLIS Contato:secretaria.anapolis.psfn@pgfn.gov.br - (62) 3902-1495.
|Avenida Pres. Vargas, N. 266, Sala— 3 , Ed. Le Monde, Jardim Marconal, Rio Verde — GO. C
GO PFSN/R. VERDE 759.000-00. Contato: manuela.santos@pgfn.gov.br - (64) 3901-1092.
SPU/GO Rua 6, Qd. F-4, L. 38/40, N.483, Setor Oeste. Goiania — GO. CEP: 74.115-070. Contato:
alessandre.matozinho@planejamento.gov.br - (62) 3901-4351.
SPU/TO )Av. Teotonio Segurado, Qd 101 Sul, Lote 03, Edificio Carpe Diem, 7° andar — Plano Diretor |
Palmas — TO. CEP: 77.015-002. Contato: francisca.freire@planejamento.gov.br - (63) 3901-Z
TO PEN/TO )Av. LO 04, -202 Norte — Plano Diretor Norte — Conj. 03, Lotes 05/06 — 03° andar- Palmas — 1
CEP: 77.006-218. Contato: apoio.to.pfn@pgfn.gov.br - (63) 3232-2211.
1.4. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade LOCAL, com o
fornecimento de Discagem Direta a Ramal (DDR) pelo PABX Virtual.
1.5. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima (1.1).
1.6. A presente contratagdo adotara como regime de execugao a empreitada por prego global do grupo.
1.7. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com

base no artigo 57, I1, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A justificativa e objetivo da contratag@o encontram-se pormenorizados em Tdpico especifico dos Estudos Preliminares, apéndice desse Termo
de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange a prestagdo do servigo do telefonico fixo
comutado, na modalidade local, com o fornecimento de Discagem Direta a Ramal (DDR), com origem das chamadas em terminais do STFC, através de linhas
Nao Residenciais (NR), cujo destino destas chamadas seja outros terminais do STFC (Fixo-Fixo) e Servigo Mdvel Pessoal / Servico Mével Especial (Fixo-
Movel) a serem instaladas nas Unidades da Procuradoria da Fazenda Nacional de Goias (PFN/GO), Procuradoria Seccional da Fazenda Nacional em Anapolis
(PSFN - Anapolis), Procuradoria Seccional da Fazenda Nacional em Rio Verde (PSFN - Rio Verde), Superintendéncia de Patrimonio da Unido em Goias (SPU
- GO), Superintendéncia de Patrimonio da Unido em Tocantins (SPU-TO) e Procuradoria da Fazenda Nacional no Tocantins (PFN - TO).

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado
mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugéo indireta é vedada.

43. A prestagao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se
qualquer relago entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1 O servigo telefonico fixo comutado, na modalidade local, compreende a realizagdo de chamadas locais de telefones fixos e e moveis por

telefones fixos, bem como a recep¢do de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal - DDR), no caso de telefones fixos.

5.2. Na prestagdo de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar os telefones a uma central sendo do tipo PABX Virtual para
que seja feito o servigo de Discagem Direta a Ramal(DDR).

5.3. A CONTRATADA devera realizar todas as configuragdes necessarias para o uso do servico de Discagem Direta a Ramal (DDR), e repassar as
informagdes necessarias a servidor do local ¢ a Gestdo do Contrato, incluindo a manutengdo da faixa de numerag¢ao ou o servigo de orientagdo de troca de
ramais.

5.4. Todos os materiais e servigos necessarios as instalagdes e a alocagdo das faixas de numeragdo de ramais DDR serdo fornecidos pela
CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRANTE.

5.5. Deve a CONTRATADA prestar o servigco objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

5.6. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.6.1. Trata-se de contratag@o de Servigos Continuados, através do Sistema de Registro de Pregos - SRP, sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, por

meio de Pregdo Eletronico, com critério de julgamento de "MENOR PRECO POR GRUPOQ", o pregdo devera ser realizado por menor prego por grupo de
itens. Justifica-se o agrupamento pelo fato da maioria das empresas que prestam os servigos de telefonia o prestam de forma conjunta.

5.6.2. Essa contratag@o possui especificagdes usuais de mercado e por isso se enquadra no conceito: natureza de "SERVICOS COMUNS" , conforme
previsto no art. 1° da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002.
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5.6.3. A fiscalizagdo sera exercida pela GRA-GO/TO e suas unidades vinculadas, e ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades.

5.6.4. No exercicio de suas atribui¢des fica assegurado a fiscalizag@o, sem restrigdo de qualquer natureza, o direito de acesso a todos os elementos e
informagdes julgados necessarios, relacionados com os servigos contratados.

5.6.4.1. Sera celebrado instrumento "Termo de Contrato" de acordo com o Capitulo III - Dos Contratos - da Lei n° 8.666, 21 de junho de 1993;

5.6.4.2. A vigéncia da contratagdo ¢ prevista para 12 (doze) meses a contar da data da assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente.

5.6.5. Deverdo ser adotadas todas as praticas de sustentabilidade no que couber, na prestagdo dos servigos, nos termos da IN MPOG n 01/2010.

5.7. Declarag@o do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestagao do servico.

5.8. As obrigacdes da Contratada e Contratante estao previstas neste TR.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO.

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes dos locais de execuc@o dos

servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 as 18 horas, com agendamento prévio com o responsavel de
cada unidade.

6.1.1. As informagdes de contatos, enderegos, e quantitativo estimado de equipamentos em cada unidade, consta no Item 1.1 deste Termo de
Referéncia.

6.1.2. Naio serdo recebidos licitantes para a realizagdo de vistoria sem prévio agendamento com o responsavel de cada unidade.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a

abertura da sessdo publica.

6.2.1. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando a sua habilitacao para a realizagdo da vistoria.

6.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera se entregue CD-ROM, "pen-drive" ou outra forma compativel de
reprodugao, contendo as informagdes relativas ao objeto da licitagdo, para que a empresa tenha condigdes de bem elaborar a sua proposta.

6.4. A nio realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

6.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condig¢des locais para o cumprimento das obriga¢des objeto
da licitagao.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. A descri¢ao do objeto seguira a seguinte dindmica:

7.2. A execugao dos servigos sera iniciada no prazo de 5 dias da data da assinatura do Termo de Contrato, na forma que segue:

7.3. A CONTRATADA deve manter o nimero telefonico atualmente utilizado pelo Contratante, como garantido pelo Regulamento Geral de

Portabilidade(Resolugdo ANATEL N° 460/2007).

7.4. A empresa vencedora (caso ndo seja a atual contratada) se compromete a realizar, juntamente com a empresa Ol S/A a "portabilidade" dos
numeros das linhas telefonicas atualmente em utilizagao nas unidades, em todos os enderegos especificados neste Termo de Referéncia.

7.5. O servigo devera ser prestado sob unico prefixo.

7.6. A CONTRATADA devera realizar todas as configuragdes necessarias, tanto em sua rede quanto nas redes das Operadoras de Telefonia Publica,

incluindo a publicagéo da faixa de numeragdo e o servigo de interceptagdo de chamadas, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da data de
assinatura do Contrato.

7.7. Realizar alteragdes de caracteristicas técnicas decorrentes de modificagdes nas Centrais Telefonicas ou em outros fatores que impliquem em
reconfiguragdo de recursos por parte da
CONTRATADA, que serdo efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da solicitagdo da CONTRATANTE.

7.8. Todos os materiais e servigos necessarios as instalagdes ¢ a alocagdo das faixas de numeragdo de ramais DDR serdo fornecidos pela
CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO:

8.1. A gestdo dessa contratagdo se dara de forma descentralizada. De modo que haverdo varios participantes nos papeis de fiscais setoriais, fiscais

técnicos, e gestores contratuais, conforme art. 39 e 40 da IN SEGES/MP n. 05/2017;

8.2. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados
previstos pela Administragdo para os servigos contratados, verificar a regularidade das obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar
apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a
repactuagdo, alteragdo, reequilibrio, prorrogacao, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo dos contratos, dentre outras, com vista a assegurar o
cumprimento das clausulas avengadas e a solugéo de problemas relativos ao objeto;

8.3. O conjunto de atividades de que trata o artigo anterior compete ao gestor da execucdo dos contratos, auxiliado pela fiscaliza¢do técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usuario, conforme o caso, de acordo com as seguintes disposigoes:

8.3.1. Gestao da Execug@o do Contrato: é a coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico
usuario, bem como dos atos preparatorios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagéo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo
dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagdo, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo dos
contratos, dentre outros;

8.3.2. Fiscalizagdo Técnica: ¢ o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a
quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato
convocatorio, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo de que trata o inciso V deste artigo;

8.3.3. Fiscalizagao Setorial: ¢ 0 acompanhamento da execug@o do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos quando a prestagao dos servigos
ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgéo ou entidade.

8.4. O orgao ou entidade beneficiario devera indicar representantes em cada local para atuarem como fiscais técnicos ou setoriais, os quais serdo
formalmente designados e;

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8456173&infra... 3/12



09/11/2022 14:26 SEI/ME - 7312158 - Termo de Referéncia - S Cont s/D Exc (D 10024/19)

8.5. O recebimento provisorio dos servigos ficara a cargo do fiscal técnico, ou setorial, quando houver, e o recebimento definitivo, a cargo do gestor
do contrato.

8.6. Cada medigao devera ocorrer de forma descentralizada por UGR (Unidade Gestora) a qual devera na fung@o de seu fiscal técnico, ou setorial,
realizar a conferéncia de sua parcela de contratagdo, e repassar ao gestor do contrato, o devido ateste.

8.7. O pagamento sera efetuado apds a emissdo do Termo de Aceite por parte da Comissdo designada para fiscalizar o Contrato, por intermédio de
Ordem Bancaria que sera emitida em até 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, compreendida nesse periodo a fase de ateste da
mesma - a qual contera o endereco, o CNPJ, os numeros do Banco, da Agéncia e da Conta Corrente da empresa, a descri¢ao clara do item do objeto do
contrato que estd sendo faturado, de acordo com as condigdes constantes na proposta da empresa e aceitas pela GRA GO-TO.

8.8. O pagamento sera efetivado apos a Nota Fiscal/Fatura ser conferida, aceita e atestada pelo Fiscal do contrato e ter sido verificada a
regularidade da CONTRATADA, mediante consulta on-line ao Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores (SICAF), ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (CEIS), ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no Portal do CNJ e a Certidao
Negativa (Positiva com efeito de Negativa) de Débitos Trabalhistas — CNDT, para comprovacdo, dentre outras coisas, do devido recolhimento das
contribui¢des sociais (FGTS e Previdéncia Social) e demais tributos estaduais e federais.

8.9. O respectivo documento de consulta ao SICAF e as demais certiddes deverdo ser anexados ao processo de pagamento.

8.10. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, aquela sera devolvida pelo Fiscal a CONTRATADA
e o pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a regularizacao
da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

9. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
9.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
9.1.1. Cada fornecedor devera fornecer sua proposta com base no anexo 11, e seguindo o seguinte:
LOCAL PARA A Qtde. V1. Unit. lel 1 [Valor Anual
PRESTACAO  [Tipo de Ligacio ensa (RS)
DOS SERVICOS Total (més) [(RS) (RS)
1. Servigo telefonico local — ligagdes Fixo/Fixo (minutos) 42.000
GRUPO 01
PFN/GO, PSFN- 1. Servigo telefonico local — ligagdes Fixo/Movel (minutos) 3.000
lAnapolis,
SPU/GO.
116
1. Assinatura do servigo de Discagem Direta a Ramal(DDR)
ILOCAL PA~RA A Qtde. V1. Unit. |VL. Mensal [Valor
PRESTACAO DOS [Tipo de Ligac¢ao 'Anual
SERVICOS Total (més) |[(R$) (R$) (R$)
GRUPO 02 1. Servigo telefonico local — ligagdes Fixo/Fixo (minutos)  [9.000
PSFN-Rio Verde. 1. Servigo telefonico local — ligagdes Fixo/Movel (minutos) (600
1. Assinatura do servigo de Discagem Direta a Ramal(DDR) |16
LOCAL PA~RA A Qtde. V1. Unit. |[V1. Mensal [Valor
PRESTACAO DOS [Tipo de Ligacao 'Anual
SERVICOS Total (més) |[(R$) (RS) (RS)
GRUPO 03 1. Servigo telefonico local — ligagdes Fixo/Fixo (minutos)  [6.400
SPU/TO, PFN/TO. 1. Servigo telefonico local — ligagdes Fixo/Movel (minutos) [2.400
1. Assinatura do servigo de Discagem Direta a Ramal(DDR) [38
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9.2. Os licitantes deverdo consignar, na forma expressa no sistema eletronico, o valor da proposta, ja considerados ¢ inclusos todos os tributos,
fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugdo do objeto.

9.3. A demanda de cada 6rgdo tem como caracteristicas os servigos prestados neste Termo de Referéncia, conforme tabela anexa acima.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas

detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucéo dos
servigos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do

Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada, tais como:

10.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratag@o previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢do € apoio ao usuario;

10.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.6.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagao,
especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens.

10.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

10.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

10.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das

obrigacdes pela Contratada;

10.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatorios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servico e notificagdes expedidas;

10.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei
n° 8.666, de 1993.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao

perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado & Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinac¢des em vigor;

11.5. Vedar a utilizagdo, na execug@o dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungéo de
confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.6. Quando nao for possivel a verificacao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar
ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certides que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

11.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
Servicos.
11.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao

local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do empreendimento.

11.10. Paralisar, por determinac@o da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

11.11. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugéo dos servigos, durante a vigéncia
do contrato.

11.12. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinac¢des dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

11.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificacdes do memorial descritivo.
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11.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificag@o
exigidas na licitagao;
11.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da

Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela
Lei n°® 13.146, de 2015.

11.18. Guardar em sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

11.21. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagio;

11.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII — F da Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

11.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser
realizadas, logo ap6s o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

11.22.2. Os direitos autorais da solug@o, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, ¢ de todos os demais
produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizacao expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. Naio sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica

todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢gdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugio do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos
materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.2. O representante da Contratante devera ter a qualificag@o necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
14.3. A verificagdo da adequacao da prestagdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
14.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugédo do

servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteracao dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execug@o dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento
da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades
e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 ¢ 87
da Lei n° 8.666, de 1993.

14.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execug@o contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou tnico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a disting@o dessas atividades e,
em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

14.9. A fiscalizag@o técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme modelo previsto no Anexo V, ou outro instrumento substituto para aferi¢do da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.
14.9.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
14.10. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneracao, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregio das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
14.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.
14.12. Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.
14.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo

fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
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14.14. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des 8 CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio.

14.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o
caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

14.16. A conformidade do material a ser utilizado na execug@o dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA
que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.17. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no
que for pertinente a contratagao.

14.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
15.1. A emissdo da Nota Fiscal/ Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

15.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatoria do
cumprimento da obrigagdo contratual;

15.3. O recebimento provisorio serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apos a entrega da documentagdo acima, da
seguinte forma:

15.3.1. A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados
dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagio dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes
finais que se fizerem necessarios.

15.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes
da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

15.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a lltima e/ou Unica medigdo
de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

15.3.1.3. O recebimento provisorio também ficaré sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.
15.3.2. No prazo de até /0 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera

elaborar Relatorio Circunstanciado em consonéncia com suas atribuigdes, ¢ encaminha-lo ao gestor do contrato.

15.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do ultimo.

15.3.2.2.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

15.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execucéo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

15.4.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impe¢am a liquidagao
e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

15.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes
apresentadas; e

15.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de
Medigao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/ Fatura.

16.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao
ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.
16.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

16.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-

line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
29 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do
art. 31 da Instrugdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

16.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

16.4.1. o prazo de validade;

16.4.2. a data da emissdo;

16.4.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
16.4.4. o periodo de prestacdo dos servigos;

16.4.5. o valor a pagar; e
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16.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

16.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até
que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovagdo da regularizacdo da situacdo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

16.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retengao ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

16.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

16.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

16.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

16.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no
edital.

16.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notifica¢o, por escrito, para que, no prazo

de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da contratante.

16.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Pablico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

16.11. Niao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.12. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

16.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

16.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

16.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

16.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 4 empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da
ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa
de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagao
da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = fndice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=0,00016438

1= (TX) [= |(6/100) [TX=Percentual da taxa anual = 6%

17. REAJUSTE

17.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas.

17.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno

de um ano, aplicando-se o indice Indice de Servigos de Telefonia -IST- exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apods a ocorréncia da
anualidade.

17.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia calculada pela
ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

17.4. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

17.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

17.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

17.7. O reajuste sera realizado por Termo de Apostilamento.
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18. GARANTIA DA EXECUCAO

18.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao, pelas razdes abaixo justificadas:

18.1.1. o objeto ser comum e de facil execugdo;

18.1.2. a exigéncia de garantia onera a contratagao.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

19.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;

19.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

19.1.3. falhar ou fraudar na execug@o do contrato;

19.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

19.1.5. cometer fraude fiscal.

19.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sanc¢des:

19.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

19.2.2. Multa de:

19.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos,

limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execucdo com atraso, podera ocorrer a nao-
aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

19.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execug@o do objeto, por periodo superior
ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao parcial da obrigag¢do assumida;

19.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigagdo assumida;

19.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

19.2.2.5. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

19.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e

atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

19.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de
até cinco anos

19.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo
administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

19.2.5. Declaraggo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

19.3. As sangdes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
19.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM IDESCRICAO GRAU
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, |05
por ocorréncia;
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2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga |04
maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por
dia e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificagdo para executar

. . |03
os servigos contratados, por empregado e por dia;

Recusar-se a executar servico determinado pela
fiscalizacdo, por servigo e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
5 durante o expediente, sem a anuéncia préviado |03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e
6 a pontualidade de seu pessoal, por funcionarioe |01
por dia;

Cumprir determinagdo formal ou instrug¢do
7 complementar do 6rgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
3 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do |01
servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
IAnexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds

0 reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execug@o do contrato os 01
prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relacao de obriga¢des da 01
CONTRATADA
19.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
19.5.1. tenham sofrido condenag@o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
19.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
19.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
19.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a

CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.

19.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

19.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

19.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

19.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administra¢@o, observado o principio da proporcionalidade.

19.10. Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1°
de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo
de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

19.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.12. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

19.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
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20.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado
no edital.

20.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estéo previstos no edital.

20.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

20.3.1. A CONTRATADA devera apresentar Contrato de Concessdo ou Termo de Autorizagdo, declaragdo ou outro documento expedido para

exploragdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), correspondente a regido a ser ofertado o servigo, outorgado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL), nos termos da Lei Federal n® 9.472/1997 e da legislagdo de regéncia.

20.3.1.1. Naio serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento” em substituigdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus
Anexos.
20.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:
20.4.1. Valor Global Anual:
20.4.1.1. Grupo 1: R$ 143.277,60 (cento e quarenta e trés mil duzentos e setenta e sete reais e sessenta centavos)
20.4.1.2. Grupo 2: RS 23.841,60 (vinte e trés mil oitocentos e quarenta e um reais ¢ sessenta centavos)
20.4.1.3. Grupo 3: R$ 51.298,80 (cinquenta e um mil duzentos e noventa e oito reais e oitenta centavos)
20.4.2. Valores unitarios: conforme planilha de composigao de pregos, anexa ao edital e conforme tabela estimada no Item 21.1.
20.5. O critério de julgamento da proposta € o menor preco global anual por grupo.
20.6. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.
21. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS
21.1. O custo estimado da contratagdo ¢ o previsto no valor global maximo, conforme tabela a seguir:
LOCAL PARA A Qtde. VL. Unit. [V1. Mensal
PRESTACAO  [Tipo de Ligaio X;‘;‘;r Anual
IDOS SERVICOS Total (més) [(RS) (R$)
Item 1 - Servigo telefonico local — ligacdes Fixo/Fixo (minutos) 42.000 0,07 2.940,00 [35.280
GRUPO
01
PFN/GO, PSFN- [[tem 2 - Servigo telefonico local — ligagdes Fixo/Mdvel (minutos)  [3.000 0,62 1.860,00 [22.320
IAnapolis,
SPU/GO.
Item 3 - Assinatura do servigo de Discagem Direta a Ramal(DDR)
116 61,55 7.139,8  [85.677,60

Valor global anual: R§ 143.277,60 (cento e quarenta e trés mil duzentos e setenta e sete reais e sessenta centavos)

LOCAL PARA A Qtde. VL. Unit. |V1. Mensal Valor Anual
PRESTACAO DOS [Tipo de Ligaciao (RS)
SERVICOS Total (més) ((RS) (R$)
Item 4 - Servigo telefonico local — ligagdes Fixo/Fixo (minutos) [9.000 0,07 630,00 7.560,00
GRUPO 02
Item 5 - Servigo telefonico local — ligagdes Fixo/Movel
SPSFN-Rio Verde. |(minutos) 600 0,62 372,00 4.464,00
Item 6 - Assinatura do servigo de Discagem Direta a 16 61,55 084.8 11.817.6

Ramal(DDR)

Valor global anual: R$ 23.841,60 (vinte e trés mil oitocentos e quarenta e um reais e sessenta centavos)

LOCAL PARA A Qtde.  [VL Unit. [VI. Mensal
PRESTACAO DOS [Tipo de Ligagio (‘%‘;r Anual
SERVICOS Total (més) |RS)  |(RS)

Item 7 - Servico telefonico local — ligagdes Fixo/Fixo

. 6.400 0,07 448,00 5.376,00
(minutos)
GRUPO 03
SPU/TO, PEN/TO. Item 8 - Servico telefonico local — ligagdes Fixo/Movel b 400 0.62 1.488,00 17.856.00
(minutos)
Item 9 - Assinatura do servigo de Discagem Direta a 13 61,55 b338.9 28.066.8

Ramal(DDR)
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Valor global anual: R$ 51.298,80 (cinquenta ¢ um mil duzentos e noventa e oito reais e oitenta centavos)

21.2. Tal valor foi obtido a partir de consulta ao Painel de Precos do Governo Federal e Proposta de pregos.

Goiania/GO, 31 de margo de 2020.

Submete-se a sua apreciagdo e aprovagao.
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