PPA 2012-2015
Programa 2038 - Democracia e Aperfeicoamento da Gestéao
Publica

Descri¢cdo dos objetivos sob responsabilidade do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao

579 - Fortalecer a governanca e ampliar a capacidade institucional da
administracdo publica, visando a melhor organizacdo e
funcionamento do Estado.

A organizacdo da administragdo publica deve levar em consideracdo a
distribuicdo de papéis entre 6rgdos e entidades publicos e os espacos de
parceria abertos para as entidades do terceiro setor ou do mercado. Uma
administracdo publica sem lacunas e duplicidades, com papéis claramente
definidos, é condi¢@o importante para melhorar a governanca publica, facilitar a
coordenacao e propiciar melhores resultados.

Para enfrentar adequadamente os problemas sociais e produzir os resultados
demandados pelos cidaddos é essencial fortalecer as parcerias entre Estado e
sociedade e aperfeicoar os mecanismos de coordenacao e cooperacao inter e
intra governamentais.

As disfuncdes verificadas na atuacéo dos érgaos e entidades da administracéao
publica, com prejuizo para os cidadaos, para o0 mercado e para a propria
soberania do Estado Brasileiro, indicam a necessidade de atualizar o
ordenamento juridico que regula o funcionamento da administracédo publica, em
especial as formas de estruturacdo das atividades de governo e de parceria
com a sociedade civil. Os formatos juridico-institucionais ndo conseguem
propiciar as condi¢cdes necessarias e especificas para que as organizacdes
publicas cumpram seu papel com agilidade e eficiéncia. Faz-se necessario
aperfeicoar e atualizar os modelos juridico-institucionais das organizacdes
publicas, hoje definidos pelo Decreto Lei 200/67.

E importante orientar a administracdo publica para resultados, com foco no
cidaddo. A gestao por resultados se coloca como objetivo e como instrumento
da melhoria da gestédo publica. Assim, é primordial desenvolver e implementar
mecanismos e instrumentos que orientem e subsidiem os processos de
pactuacao de resultados, aperfeicoar a gestdo de desempenho e alinhar as
estruturas de incentivos.

A gestdo por resultados se apresenta como uma proposta de -cultura
organizativa, de direcdo e de gestdo, por meio da qual se enfatiza os
resultados e ndo os processos e procedimentos.

O conceito de gestao para resultados exige formulacdo de resultados que
satisfagcam as expectativas dos legitimos beneficiarios da acdo governamental,



de forma realista, desafiadora e sustentavel. Requer, também, alinhar os
arranjos de implementacao para alcanca-los, além de envolver a construcao de
mecanismos de monitoramento e avaliagdo que promovam aprendizado,
transparéncia e responsabilizacéo.

Por meio de objetivos e metas pré-acordados entre as partes, em troca de
maior flexibilidade de gestdo ou apenas de garantia ou previsibilidade de
recursos, a pactuacdo de desempenho no setor publico procura substituir o
controle classico calcado na hierarquia e no cumprimento de normas.

E importante avancar na implementacdo de uma sistematica para a gestio do
desempenho na administracdo publica federal, consolidando um modelo e
disponibilizando metodologias e instrumentos para suporte. Além disso, faz-se
necessario alinhar os sistemas de incentivos e implementar instancias
democréticas para acompanhamento da Politica de Gestdo do Desempenho,
como o Comité Gestor da Politica de Avaliacdo de Desempenho.

Ao mesmo tempo, € essencial fortalecer a capacidade institucional dos 6rgaos
e entidades da administracdo publica, especialmente daqueles considerados
estratégicos para a viabilizacdo dos resultados prioritarios definidos pelo
governo. Precisamos induzir, fomentar e apoiar os 6rgaos e entidades publicos
a aperfeicoar e a inovar no campo da gestéao.

E preciso adotar préaticas inovadoras de gestdio e intensificar o uso das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagcdo (TICs) para a melhoria do
relacionamento entre o Estado e a sociedade, bem como para melhorar a
eficiéncia administrativa, reduzir custos e ampliar a capacidade de execuc¢ao do
Estado.

Faz-se necessario, ainda, investir na formacédo de redes e na realizacdo de
acOes integradas entre oOrgdos e entidades publicos, como contratactes
conjuntas, desenvolvimento compartilhado de inteligéncia tecnoldgica,
compartilhamento de infraestrutura e servicos de suporte, entre outros
exemplos.

E importante aprimorar a gestdo dos iméveis da Unido, de forma a utilizar o
patriménio imobilidrio como recurso estratégico a ser aplicado no apoio as
politicas publicas, em especial, aquelas voltadas ao fortalecimento do Estado, a
inclusdo social, a preservacdo ambiental e ao desenvolvimento econémico
sustentavel.

A producdo de informagles estatisticas e geograficas publicas, confiaveis,
atualizadas, continuas, abrangentes, estaveis e comparaveis, nacional e
internacionalmente, € essencial para a consolidagdo de uma sociedade
democratica e para subsidiar os centros decisorios de governo na identificacéo
dos principais problemas de natureza socioecondmica, demografica, geografica
e ambiental, bem como no desenho de politicas publicas e na afericdo das
acOes da administracdo publica, além de propiciar informacfes para que a
sociedade conheca a si mesma. O desafio consiste em ampliar a capacidade
de oferecer uma maior abrangéncia tematica pesquisas e estudos estatisticos e



geocientificos, em acordo com as necessidades, tanto do governo, quanto da
sociedade, bem como ampliar a cobertura espacial e territorial das informacdes
produzidas.

0605 - Prestar servigcos publicos de exceléncia ao cidad&o, as empresas e
as demais organizacfes da sociedade, mediante a melhoria dos marcos
legais, dos processos de trabalho e da tecnologia da informacao.

A exceléncia em gestdo publica pressupfe direcionar as acdes publicas para
as necessidades dos cidadaos e da sociedade, na condicdo de sujeitos de
direitos e como beneficiarios dos servicos publicos e destinatarios da acéo de
Estado.

Os cidaddos usuérios, atuais e potenciais, sdo sujeitos de direitos e as
organizacdes publicas tém obrigacdo de atender, com qualidade e presteza, as
suas necessidades e demandas, estabelecendo uma relacdo ética e
transparente com todos os publicos.

E fundamental conhecer e entender as necessidades e expectativas atuais dos
cidaddos e antecipar suas necessidades futuras. Neste sentido, € importante
conhecer, entender, respeitar e atender aos diversos segmentos da sociedade,
considerando as suas diferencas.

Existe hoje um processo de aproximacdo entre o Estado e a sociedade,
especialmente nas areas de atendimento a populacdo. A mudanca de postura
por parte do Estado é uma demonstracdo de respeito aos cidadaos e de
compromisso por servicos publicos mais transparentes. A partir da edicao do
Decreto 6.932, de agosto de 2009, que passou a ser conhecido como Decreto
Cidadao, os 6rgédos e as entidades federais devem se organizar para garantir

aos brasileiros o direito de obter e exigir o atendimento publico esperado.

O Decreto Cidadao ratifica a dispensa de reconhecimento de firma em
documentos oficiais; impede os 6rgaos de exigir do cidaddo informacdes que o
Poder Executivo jA possua; institui a Carta de Servicos ao Cidadao; e
determina a realizacao periddica de pesquisas de satisfacdo dos usuarios para
acompanhamento e avaliacdo do atendimento prestado.

As Cartas de Servigcos estdo no cerne da estratégia dessa politica de melhoria
do atendimento prestado aos cidadaos. A Carta de Servicos informa ao publico
quais sao os servicos prestados ao cidaddo por uma determinada organizacao
publica, especificando padrbes de qualidade como tempo de espera para o
atendimento, prazos para o provimento dos servi¢cos, orientacbes quanto aos
mecanismos de comunicacdo com 0s usuarios, procedimentos para
acolhimento de sugestbes e para o0 recebimento, atendimento e gestdo de
reclamacoes.

O Decreto Cidaddo estabelece, ainda, que os 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Federal que prestam servicos diretamente aos cidadaos deverao
envidar esforgcos para manter esses servigos disponiveis as Centrais de
Atendimento ao Cidadé&o estaduais, municipais e do Distrito Federal.



A administracdo publica precisa ampliar e consolidar a politica voltada a
melhorar o atendimento ao cidadéo, avancando na simplificagéo da sua relacéo
com a sociedade, colocando o cidaddo como foco da ac&o publica, tornando os
servigos publicos compreensiveis e acessiveis, simplificando os procedimentos
e normas e colocando a tecnologia da informacao a servi¢o do cidadao.

As iniciativas de Governo Eletrénico devem ser fortalecidas com a ampliacao
do uso das tecnologias de informac&o e comunicacao (TIC) para a oferta de
servicos publicos a sociedade, com maior qualidade e menores custos,
simplificando procedimentos e promovendo amplo acesso, bem como
propiciando maior transparéncia da acéo publica e estimulando a participacao
da sociedade, favorecendo o controle social, fortalecendo, portanto, a
democracia e a cidadania.

E preciso, ainda, simplificar procedimentos e diminuir exigéncias para estimular
o0 empreendedorismo e aumentar a competitividade das empresas.

0606 - Aperfeicoar a gestdo de pessoas na administracdo publica federal,
orientada por competéncias e pela democratizacdo das relagbes de
trabalho, visando a aumentar a capacidade do governo na implementacéo
de politicas publicas.

A politica de gestdo de pessoas deve ser pautada pelo principio da
democratizacdo das relacdes de trabalho, com prioridade para a valorizacao
dos servidores publicos federais, o fortalecimento das carreiras do Poder
Executivo Federal e a modernizacdo dos sistemas e processos de trabalho,
com o objetivo de proporcionar capacidade de execucdo ao Estado.

O Estado precisa formar quadros qualificados de dirigentes e de servidores;
difundir novos paradigmas e instrumentos de gerenciamento no setor publico;
renovar 0 conjunto do servico publico com base no mérito e na competéncia
profissional; valorizar o servidor; e vincular o processo de desenvolvimento
profissional as competéncias demandas pelo contexto atual desse novo Estado
exigido pela sociedade, de forma alinhada ao papel a ser desempenhado por
cada carreira e tendo em vista 0s objetivos estratégicos de Governo e das
instituicoes.

A politica de gestdo da forca de trabalho adotada nos ultimos anos esta
possibilitando recompor a capacidade de execucéo do Estado.

Precisamos aperfeicoar o0s instrumentos para o0 planejamento e o
dimensionamento da for¢ca de trabalho. O dimensionamento da forca de
trabalho deve estar conjugado com a adequacdo dos processos de trabalho,
com a implementacdo de solucbes de tecnologia da informacdo e com a
revisio do marco legal. E fundamental aperfeicoar os instrumentos, o0s
processos e 0s sistemas de apoio a gestdo de pessoas, possibilitando a
producdo de informacdes tempestivas e confidveis sobre a forca de trabalho e
sobre as pessoas, de forma a qualificar o processo decisoério, subsidiar a
gestdo estratégica e melhorar as condi¢des de controle.

E tarefa primordial a consolidacdo do sistema de negociacdo coletiva no



servico publico federal, de modo a melhorar a gestdo de conflitos entre o
Estado e seus servidores.

A negociacao coletiva foi adotada como instrumento estratégico de gestao para
o tratamento dos conflitos nas relacbes de trabalho, a par do tratamento
individual das demandas, por meio da Ouvidoria Geral do Servidor Publico, que
desempenha importante papel mediador nos conflitos individuais e de escuta
dos servidores publicos.

A politica de gestdo de pessoas dos Ultimos anos priorizou ainda o
desenvolvimento de uma politica de atencdo a saude do servidor, também
construida de forma participativa, que resultou na criacdo, no ambito do SIPEC,
do Subsistema Integrado de Atencao a Saude do Servidor (SIASS) e do Comité

Gestor de Atencédo a Saude do Servidor (CGASS).

A agenda dos préximos anos tem que incorporar o aperfeicoamento das
politicas de atencdo a saude do servidor, com o0 objetivo de uniformizar as
normas de concessdo de beneficios, padronizar os procedimentos periciais,
racionalizar os recursos, produzir informacfes gerenciais sobre saude do
servidor, entre outras iniciativas.

E importante avancar na implementacdo da Politica de Desenvolvimento de
pessoas, aperfeicoando o0 processo de desenvolvimento profissional dos
servidores publicos, de forma a possibilitar a construcdo das competéncias®
necessérias para um desempenho adequado no ambiente cada vez mais
dindmico e complexo da gestdo das politicas publicas.

Faz-se necessario também aperfeicoar os processos de recrutamento e
selecdo, de forma a possibilitar a selecdo de servidores com os perfis
necessarios ao desempenho do papel esperado, definir politicas para as
carreiras do governo federal e promover maior flexibilidade para a gestdo da
forca de trabalho.

0607 - Aperfeicoar o processo de alocagcdo e de gestdo dos recursos
publicos mediante o fortalecimento e a integracdo das funcdes de
planejamento, orgamento, execug¢ao, monitoramento, avaliagcdo e controle
de politicas publicas.

Para propiciar as respostas demandadas pela sociedade € necessario
aperfeicoar o processo de alocacdo e de gestdo dos recursos publicos,
orientando-o para as areas estratégicas e prioritarias de governo.

E preciso informar e qualificar o processo decisério, desenvolvendo
capacidades e instrumentos para subsidiar as decisbes de alocacdo de
recursos e para acompanhar e supervisionar a sua melhor utilizagdo. Faz-se
necessario avangar na analise de riscos desenvolvendo instrumentos que

1 A competéncia é aqui entendida ndo apenas como o conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para exercer determinada atividade, mas também como o desempenho expresso pelo
servidor em determinado contexto, em termos de realiza¢des decorrentes de sua mobilizacéo e aplicacdo
no trabalho. Dessa forma, as competéncias podem ser vistas como combinagdes sinérgicas de
conhecimentos, habilidades e atitudes expressas pelo desempenho profissional dentro de determinado
contexto organizacional, agregando valor as pessoas e as organizagdes.



apoiem as decisdes alocativas e que orientem 0 processo de supervisdo e
acompanhamento.

E fundamental buscar o alinhamento dos processos de trabalho das
organizagfes que integram o ciclo de gestdo dos recursos publicos e identificar
e explorar pontos de sinergia entre 0os 6rgdos participantes, bem como eliminar
eventuais sombreamentos ou procedimentos que ndo mais se justifiquem.

A integracao de informagdes no ambito dos sistemas que compdem o ciclo de
gestdo, em especial relacionados as funcdes planejamento, orcamento,
pessoal, logistica, tecnologia da informacdo, financas, monitoramento,
avaliacdo e controle, constitui também ponto essencial para subsidiar a melhor
alocacédo de recursos e o acompanhamento do andamento e dos resultados
produzidos pelas acdes governamentais.

Investimento em monitoramento e avaliacdo € parte fundamental desse
processo, para possibilitar melhores condicdes para 0 gerenciamento e,
portanto, para subsidiar a reorientacdo da acdo governamental, a alocacao de
recursos e a gestao de restricdbes, com especial atencdo para 0s programas
prioritarios.

E importante buscar o aprimoramento de sistemas de informacbes que
contribuam para a melhoria da qualidade e da agilidade deciséria e para a
producdo de conhecimentos, bem como avancar nas acdes relacionadas a
interoperabilidade e a integracdo dos principais macrossistemas estruturantes
da administracao publica federal.

E essencial ampliar o uso das tecnologias de informac&o e comunicaco (TIC)
para otimizar oS processos internos de governo, para apoiar oS processos de
gerenciamento, para organizar as informacdes operacionais e estratégicas e
qualificar o processo decisério. Para tanto, € importante aperfeicoar as politicas
relacionadas a incorporacédo de solucdes de tecnologia da informacao para a
administracéo publica.



