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1 APRESENTAGCAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagdo da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacdo de servicos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servigcos de apoio
ao ensino, a pesquisa e a extensao, ao ensino-aprendizagem e a formagdo de pessoas no campo da
saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constitui¢do, a autonomia universitaria”.

Atualmente, a Rede Ebserh é composta por 40 Hospitais Universitarios Federais (HUFs) com
diferentes niveis de maturidade em gestdo e perfis assistenciais, porém um objetivo comum: fornecer
ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

Desde 2011, quando foi criada, a Ebserh vem aprimorando sua estratégia de atuacao, frente
ao desafio de implementacdo de sua missdo institucional. Em consequéncia dessa evolucdo continua,
em 2018, a estratégia organizacional foi revisada, em um movimento amplamente participativo, que
contou com representantes de todos os hospitais da Rede e das diretorias, o que possibilitou elevar
o nivel de maturidade organizacional, a capacidade de atuacdo em rede, além de possibilitar
adequacoes em relagcdo ao que dispGe a Lei 13.303/2016.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestao estratégica
e estd fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizagao. Por sua vez, os indicadores definem como serd medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

A partir do Mapa Estratégico da Rede Ebserh é possivel observar que os objetivos estratégicos
da Empresa indicam a direcdo em que a organizacdo deve seguir como subsidio ao alcance da visdo
de futuro a partir de cinco perspectivas, que sao os pilares da estratégia: sociedade, sustentabilidade,
governanca, processos e tecnologia e pessoas. Cada pilar é representado por um objetivo estratégico,
que deve ser conduzido a partir da afericao do cumprimento das metas de indicadores estratégicos.
Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaborac¢ao de Planos Diretores Estratégicos
(PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de gestdo e criar
estratégias para transp6-los, apresentando-se como um avancgo na gestdo da estratégia das unidades
hospitalares.
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Figura 1 - Mapa Estratégico da Ebserh
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Nesse contexto, o HE UFPel realizou o desdobramento da estratégia, em atendimento a
decisdo dos administradores da Ebserh, Diretoria Executiva e Conselho de Administracdo, e segundo
o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, no ambito do Modelo de
Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh (Figura 2), sob a condugao do Colegiado Executivo e
com a participacdo de mais de 60 (sessenta) pessoas, entre gestores, colaboradores de diferentes
vinculos e estudantes.

Figura 2 - Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
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As atividades para elaboracdo do Plano Diretor Estratégico do Hospital Escola foram iniciadas
em meados do més de julho de 2020. Através da Portaria SEl n? 322, de 03 de agosto de 2020,
publicada no boletim de servicos n? 268 de 03 de agosto de 2020, foi nomeado o grupo de trabalho
responsavel pela elaboracdo do PDE 2021-2023. O grupo foi composto por representantes das areas
administrativa, assistencial, de ensino e de colaboradores ligados a superintendéncia do HE.

A partir do compartilhamento do Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da
rede Ebserh foram realizados encontros para discussdo de temas relacionados a Fase 1 do Guia de
desdobramento da estratégia. Em meados do més de agosto o diagndstico situacional foi iniciado
para fundamentar as proximas etapas do planejamento estratégico.

As reunides para levantamento de insumos necessarios para as oficinas de declaracdo de visao
e identificacdo de macroproblemas foram realizadas em ocasides distintas com grupos setoriais de
acordo com os temas definidos para elaboracdo do PDE: ensino, pesquisa, assisténcia,
sustentabilidade econO6mico-financeira, governanca, processos e tecnologia e pessoas. Nesses
encontros foram discutidas com os representantes das dareas as caracteristicas de cada tema,
analisando as principais caréncias e as proje¢des de melhoria considerando a vigéncia de 3 (trés) anos
para execucao do PDE. Nestes encontros foi utilizada a matriz SWOT como ferramenta de diagndstico
situacional e as informagdes obtidas nessa etapa foram fundamentais para a elaboragao do PDE.

Os encontros para definicao de visdo e identificacdo de macroproblemas ocorreram nos dias
28, 29 e 30 de setembro e foram conduzidos em conformidade com as instru¢des contidas no Guia
de Desdobramento da Estratégia. Participaram das oficinas, além do grupo responsavel pela
elaboracdao do PDE, profissionais das areas administrativa, assistencial, ensino, terceirizados e
representantes discentes.

Na fase de definicdo de indicadores e metas locais e projetos locais foi realizada uma reunido
presencial, em 30 de outubro, para apresenta¢cdao da metodologia utilizada na elaboragdao destes
documentos e definicdo dos gerentes de projetos. Uma vez que esta fase foi consolidada os grupos
passaram a discutir e elaborar o painel de contribuicdo do HE UFPel individualmente.

No entanto, grande parte dos encontros para tratar de assuntos referentes a elaboracido do
PDE ocorreram na modalidade on-line, isso ocorreu devido aos protocolos de seguranca adotados
pelo HE UFPel referentes a pandemia COVID. Contudo, ndo houve prejuizo na qualidade das entregas
realizadas e foi possivel concluir todas as etapas dentro do cronograma previsto, permitindo que o
PDE seja implementado a partir de 11 de janeiro de 2021.

2 CONTEXTO

2.1 O HE UFPel inserido no Contexto Local

Com a necessidade de atender as praticas assistenciais do curso de medicina, foi criado em
1978, através de um convénio firmado com o Hospital Sociedade Beneficéncia Portuguesa de Pelotas,
o Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas. Inicialmente foram disponibilizados 30 (trinta)
leitos para o aprendizado pratico, tendo este quantitativo sido elevado para 117 (cento e dezessete)
no ano de 1981.

Em 1987 foi firmado com a Santa Casa de Misericdrdia de Pelotas o contrato de locacdo do
prédio assistencial, localizado na rua Professor Araujo, n2 538, no centro da cidade de Pelotas. Desde
entdo esta unidade serve como campo de pratica para o desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extensdo dos cursos de graduacdo e pés-graduacdo da UFPel.
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Atualmente, o HE UFPel, contempla as 4 (quatro) estratégias de atencdo a saude (atencdo
primaria, ambulatério de especialidades, atencdo hospitalar e atencdo domiciliar), onde estdo
inseridos 10 (dez) cursos com estagios curriculares e disciplinas praticas, sendo eles: Medicina,
Enfermagem, Nutricdo, Psicologia, Terapia Ocupacional, Farmacia, Educacdo Fisica, Engenharia Civil,
Administracao e Cinema. Também estdo inseridos no contexto do HE os cursos de Odontologia e
Direito com participacdo em projetos de Ensino e Extensao.

O HE UFPel foi certificado pelo Ministério da Saude e pelo Ministério da Educacdo como
Hospital de Ensino em 2004, apds avaliacdo das condicGes de pesquisa e de ensino, da assisténcia
prestada e do modelo de gestdo adotada.

O Hospital Escola presta atendimento a 22 (vinte e dois) municipios da regido, exclusivamente
pelo SUS (Sistema Unico de Saude), representando uma estrutura de satde de referéncia para Pelotas
e macrorregido, ofertando assisténcia a salide em areas de extrema necessidade e relevancia como
oncologia, gestacdo de alto risco, UTI Neonatal, bem como consultoria em cuidados paliativos. A
instituicdo é referéncia assistencial a uma populagdo na ordem de 1 milhdo de pessoas. Outra
caracteristica marcante dos servicos prestados é a elevada adesdo a Politica Nacional de
Humanizagdo, o que torna as praticas humanizadas atividades rotineiras dentro da institui¢do.

Em 2011, foi autorizada a criagdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH) pela
Lei n? 12.550, cuja finalidade, conforme o artigo 39, seria a “prestacdo de servigos gratuitos de
assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade,
assim como a prestacao as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de
servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdao, ao ensino-aprendizagem e a formacdo de
pessoas no campo de saude publica, observada nos termos do art. 207 da Constituicao, a autonomia
universitaria”.

Em 30 de outubro de 2014, a UFPel assinou contrato de gestao especial gratuita com a Ebserh,
consignando vigéncia de 10 (dez) anos, cujo objeto compreende:

a) a oferta, a populacdo, de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio
diagndstico e terapéutico, no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS);

b) 0 apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo ao ensino-aprendizagem e a formacdo de
pessoas no campo da saude publica; e

c) a implementacdo de sistema de gestdo Unico, com geracdo de indicadores
guantitativos e qualitativos para o estabelecimento de metas.

Atualmente o HE UFPel conta com 175 (cento e setenta e cinco) leitos ativos e habilitados no
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) disponibilizados para tratamento clinico e
cirargico aos usuarios do SUS e realiza os seguintes tipos de atendimento: servico de apoio
diagnéstico terapéutico, ambulatorial, hospitalar, obstétrico, cirurgia geral, oncoldgica, ginecolégica,
pediatrica, intensivismo neonatal e adulto e interna¢cdo domiciliar.

De acordo com o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude, o Hospital Escola possui
as seguintes habilitacdes (Tabela 1)
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Tabela 1 - Habilitagbes Hospital Escola UFPel

| CODIGO | DESCRICAO

0901 Cuidados Prolongados - Enfermidades Cardiovasculares

0902 Cuidados Prolongados - Enfermidades Pneumoldgicas

0903 Cuidados Prolongados - Enfermidades Neuroldgicas

0904 Cuidados Prolongados - Enfermidades Osteomuscular e do Tecido Conjuntivo
0906 Cuidados Prolongados - Enfermidades Decorrentes Da Aids

0907 Cuidados Prolongados - Enfermidades Devido A Causas Externas

1101 Servico Hospitalar Para Tratamento Aids

1202 Procedimentos Cirurgicos, Diagndsticos ou Terapéuticos -Hospital Dia
1203 Hospital Dia - AIDS

1707 UNACON - Com Servigco de Radioterapia

1708 UNACON - Com Servigo de Hematologia

1901 Laqueadura

2301 Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade Em Terapia Nutricional*
2304 Enteral e Parenteral

2420 Retirada de Orgdos e Tecidos

2601 UTI Il Adulto

2610 Unidade de Terapia Intensiva Neonatal Tipo Il - UTIN Il

2612 UTI Il Adulto - Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRGA) - Covid-19
2901 Videocirurgias

O HE UFPel é utilizado como campo de pratica para alunos de diversos cursos da Universidade
Federal de Pelotas, assim como outras instituicdes de ensino superior e escolas técnicas da regido sul
do RS. No ano de 2019 teve uma média de 480 (quatrocentos e oitenta) discentes exercendo suas
atividades de ensino na instituicdo. Destaca-se também por servir como campo de estudo para
diversos projetos de pesquisa e extensdo. Nos anos de 2017, 2018 e 2019 foram contabilizadas 27
(vinte e sete) aprovacdes de projetos de extensdao e 15 (quinze) projetos de ensino de diversas
atividades relacionadas aos servicos hospitalares que s3ao realizados nesta instituicdo. Estas
evidéncias corroboram o papel do Hospital Escola na producdo de conhecimento cientifico e
tecnolégico no ambito da UFPel.

Tabela 2 - Projetos de extensdo aprovados 2017-2019
Aprender/Ensinar Saude Brincando;
Um olhar sobre o cuidador familiar: quem cuida merece ser cuidado;
Introdugdo a Odontologia Hospitalar;
Atencgdo Psicoldgica na Linha de Cuidado de Pacientes Cronicos no Contexto Hospitalar;
Pré-Crescer: Programa de Acompanhamento do Desenvolvimento Neuropsicomotor de Prematuros;
Acolhendo Sorrisos Especiais.
Liga Académica Interdisciplinar de Cuidados Paliativos
Pet Terapia: Cdes como auxiliar na reabilitacdo de pessoas com necessidades especiais - Projeto Piloto;
Prevencdo e Promogdo da Saude em grupo de gestantes e puérperas;
A consulta de enfermagem como instrumento de cuidado as pessoas com doengas que ameagam a vida e suas familias
Insergdo Académica no Servigo de Nutri¢do e Dietética;
Vivéncias para Académicos de Enfermagem no Sistema de Saude;
Promogao da Saude Psicolégica no Ambiente Hospitalar;
Vivéncias em Cirurgia Traumatoldgica Bucomaxilofacial;
Educacdo Fisica Hospitalar;
Dispositivos Humanizasus na Gestdo do Trabalho em Saude.

Recentemente o HE UFPel passou a ser administrado de forma 100% publica, quando findou
contrato de gestdo com a Fundacdo de Apoio Universitario. Sendo assim, 0s processos
administrativos estdo todos pautados pelos principios da administracdo publica, dentro dos
parametros requeridos pelos 6rgdos de controle e totalmente transparentes e auditaveis.
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O HE UFPel executa suas atividades em infraestrutura locada e é o Unico hospital da rede
Ebserh que ndo possui sede propria. Esta situacdo, gera uma série de fatores que impedem que a
instituicdo aprimore ainda mais os servigos oferecidos a comunidade em geral.

Apds a conclusdo das obras e a inauguracdo do Bloco 3 do novo HE, vem sendo realizado junto
a sede Ebserh a adequacdo do projeto arquitetonico existente para os blocos 1 e 2, bem como a
analise de viabilidade dos demais projetos complementares, visando adapta-los as demandas de
ensino, pesquisa e extensdo, ao dimensionamento de pessoal, bem como a sustentabilidade dos
servigos assistenciais com base no contrato SUS firmado com o gestor municipal, que contribui
substancialmente com o atendimento a comunidade. Apds a revisao dos projetos, serd dado inicio ao
processo licitatério, com expectativa do certame ocorrer em 2021, assim como o inicio de execucao
da obra de construcdo dos blocos 1 e 2 do complexo do novo HE UFPel. A conclusdo desta obra ird
elevar o patamar da instituigao a outro nivel, uma vez que viabilizara uma estrutura centralizada,
proporcionando melhores condicdes para o desenvolvimento do ensino e pesquisa bem como a
prestacao de servigos assistenciais.

2.2 Histdrico da Estratégia do HE UFPel

Em cumprimento ao contrato de gestao firmado entre a UFPel e EBSERH, foi elaborado no ano
de 2016 o primeiro planejamento estratégico do HE UFPel sob gestdo da EBSERH. O Plano Diretor
Estratégico (PDE) foi executado no periodo 2017-2018 e foi documento regulamentador do
planejamento, norteador das atividades e orientador do crescimento, da qualificacdo e do
desenvolvimento da instituicdo. Foi elaborado por uma equipe técnica do HE UFPel junto ao Instituto
de Ensino e Pesquisa do Hospital Sirio-Libanés, onde foram definidos instrumentos de planejamento
e a¢Oes para reorganizagao e melhorias nos servigos prestados pela instituicdo, a fim de garantir a
gualidade e a exceléncia para os usuarios do SUS. Também foi utilizado na promocao do progresso e
a sustentabilidade do HE com o objetivo de proporcionar a construcdao de forma planejada,
direcionando as a¢des e metas institucionais para o desenvolvimento do Hospital e contemplando as
necessidades coletivas dos usuarios do SUS.

Com base no levantamento e priorizacdo dos quatro macroproblemas do HE UFPel (gestdo da
clinica, infraestrutura, tecnologia da informacdo (Tl) e administrativo-financeiro), identificados a
partir de oficinas de trabalhos e do diagndstico situacional do HE, desenvolvido a partir da andlise da
aderéncia a 7 (sete) modelos de referéncia (Gestdao Hospitalar, Gestdao da Clinica, Humanizacdo da
Saude, Hotelaria Hospitalar, Compras Hospitalares, Administracdo Econdmico-Financeira, Gestdo de
Obras e Engenharia Clinica), assim como os diagndsticos ao cumprimento dos requisitos
determinados por normas, regulacdes e leis aplicaveis aos hospitais, esse plano norteou e orientou
as atividades e ag¢des dos colaboradores do HE UFPel EBSERH na construgao da interven¢ao na
realidade, durante sua vigéncia.

Ja no periodo 2019-2020 o instrumento regulador das acdes de planejamento no ambito do
HE UFPel foi o Plano de Desenvolvimento da Unidade, que foi elaborado por uma equipe
multiprofissional da instituicdo com apoio da Pré Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento da
UFPel, tendo como referéncia o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente da UFPel em
consonancia com as diretrizes institucionais.

Diferentemente do PDE, que abordou 4 (quatro) macroproblemas para nortear as a¢des do
HE UFPel durante a vigéncia do plano, o PDU foi elaborado em consonancia com os temas do PDI da
universidade, os quais serviram de referéncias iniciais para o desdobramento das a¢des estratégicas
do hospital, sendo elas: gestdo institucional, gestdo académica (ensino, pesquisa e extensdo),
assisténcia estudantil; gestdao de pessoas e infraestrutura. A partir destes, foram definidos os temas
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norteadores do planejamento, que tinham como objetivos especificos a promoc¢do da
sustentabilidade econdmico-financeira por meio de estudos técnicos e revisdes contratuais, a
qualificacdo de processos administrativos, assistenciais e de ensino de forma transversal e
padronizada, a destinacdo de recursos financeiros em drea prépria e modernizacdo do parque
tecnolégico, a gestdo e desenvolvimento de forma unificada dos colaboradores e a integracdo de
processos administrativos, assistenciais e de ensino, pesquisa e extensdao com a UFPel.

3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

O PDE anterior foi elaborado no ano de 2016 sob a assessoria técnica do Instituto Sirio Libanés
de Ensino e Pesquisa. O plano foi executado nos anos de 2017 e 2018 e foi o documento regulador
do planejamento, definindo um conjunto de acdes a serem desenvolvidas para o atingimento dos
objetivos estratégicos da instituicao.

A partir do diagndstico situacional e utilizando os 7 (sete) modelos de referéncia (gestao
hospitalar, gestdo da clinica, humanizacdo da salde, hotelaria hospitalar, compras hospitalares,
administracdo econdmico-financeira, gestdo de obras e engenharia clinica) foram priorizados os
seguintes macroproblemas:

Macroproblema 1 — Infraestrutura deficiente e descentralizada para atender as areas
assistenciais, administrativas e de ensino.

Macroproblema 2 — Gestao da clinica pouco institucionalizada.

Macroproblema 3 — Auséncia de um plano diretor de tecnologia da informacdo construido
coletivamente e validado com as diferentes areas assistenciais e administrativas.

Macroproblema 4 — Organizagdo administrativo-financeira incipiente e imatura sob 6ética
publica.

Os macroproblemas foram detalhados em 9 (nove) nds criticos e distribuidos em 26 (vinte e
seis) acdes. Por fim, foi apresentada a proposta de interven¢do com um conjunto de 110 (cento e dez)
ac¢oes, das quais 85 (oitenta e cinco) foram concluidas, perfazendo um total de 77,27% de execugdo
do plano diretor

O resumo das ac¢des realizadas no PDE 2017-2018 pode ser observado no grafico 1.

Grdfico 1 — A¢bes PDE 2017-2018

ACOES REALIZADAS NO PDE 2017-2018

45 39

30 25
25 23
21

13

Macroproblema 1 Macroproblema 2 Macroproblema 3 Macroproblema 4
I Acdes previstas 25 39 15 31
e Realizadas 21 23 13 28

I AcOes previstas e Realizadas
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Tabela 3 - Conclusdo de agbes do PDE anterior

Nome da ag¢ao/iniciativa do PDE

Mapeamento e diagndstico da infraestrutura fisica e parque tecnolégico 85,71%
Estruturagdo e implantagdo do processo de manutengdo preventiva 75%
Estruturagdo e sistematizagdo informatizada do processo de manutengao corretiva 80%
Elaboragdo do plano de correcdo e adequagdo predial e para equipamentos em geral 83,33%
Contratagao e fiscalizagdo das terceirizadas responsaveis pela execugdo de manutengdes e adequagdes 100%
Planejamento da infraestrutura fisica e tecnoldgica frente a ampliagdo do Hospital em virtude das obras 66.66%
previstas (Bloco 3, Hospice e Antiga Onco) ’
Instituir equipes multidisciplinares nas linhas prioritarias do HE 60%
Desenvolver atividades certificadas de educagdo permanente voltadas para a Gestdo da Clinica 80%
Potencializagdo do programa de iniciativas de Humanizagdo contemplando agdes direcionadas para os 100%
colaboradores

Implementagdo do Nucleo de Gestdo da Qualidade 70%
Implementar ferramentas de Gestdo de Qualidade 80%
Implementar estratégias institucionais para publicizag¢do de indicadores e feedback entre os colaboradores 25%
Identificagdo dos processos nas unidades e dreas assistenciais 50%
Mapeamento e otimizagao dos processos assistenciais do HE 44,44%
Criar o comité de informdtica em saude 75%
Alinhamento das solugdes de Tl com as metas de planejamento da Instituigdo 75%
Inser¢ao do SGPTI na revisao e validagao de processos que incluam a Tl 80%
Criagdo de uma comissao de trabalho para identificagdo, mapeamento e validagao dos processos 100%
administrativo-financeiros

Identificagdo dos processos administrativo-financeiros necessarios ao funcionamento do HE 75%
Mapeamento dos processos administrativo-financeiros necessarios ao funcionamento do HE 100%
Otimizagdo e publicizagdo dos processos administrativo-financeiros ao funcionamento do HE 75%
Dimensionamento das equipes de trabalho 100%
Capacitagdo dos colaboradores sob ética publica 66,66%
Estruturagdo do Setor de Suprimentos 75%
Disst'eminagéo de uma cultura institucional para orientacdo dos procedimentos de aquisigdes de bens e 100%
servicos

Informatizagdo da Divisdo Administrativa Financeira e Divisdo de Logistica e Infraestrutura para otimizagdo dos 100%

processos de aquisi¢des dos bens e servigos
3.2 Percepgdes dos Envolvidos

A participa¢do do cidad3do na avaliacdo e melhoria dos servicos de saude esta fundamentada
no Decreto no. 9094/2017, na Lei no. 13.460/2017 e pela 6tica de reestruturacdo dos hospitais
universitarios, as quais preveem mecanismos de avaliacdo periddica por parte do usuario como peca
fundamental para a melhoria da assisténcia e servigos.

Na pesquisa desenvolvida pela Ouvidoria-geral e Grupo de Coordenacdo da Pesquisa da sede
EBSERH, que envolveu 35 (trinta e cinco) hospitais universitarios filiados a rede EBSERH, sobre os
temas da estrutura fisica, atendimento, avaliacdo geral e indicacdo da instituicdo, o HE UFPel alcancou
os mais altos indices de satisfacdo na grande maioria dos indicadores quando comparados aos demais
hospitais da rede, se colocando como o melhor indice de satisfacdo do pais no primeiro ciclo (junho
a julho) e segundo melhor, no segundo ciclo (outubro a dezembro).

O item “tempo de espera” apresentou os piores indices no pais, o qual o relatdrio indica
necessidade de acdes urgentes. No hospital da UFPel o tempo de espera apresentou 84,5% de
usuarios satisfeitos e se colocou como o melhor indice entre os 35 hospitais da rede.

Nos critérios de conforto no local da recepg¢do e nas areas de atendimento médico, assim
como atendimento da recepc¢do, o HE UFPel esteve entre os quatro maiores indices do pais.
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Na drea do ensino, em pesquisa realizada em 2019, com os residentes das areas médica,
multiprofissional e uniprofissional, 72,6% atribuiram nota acima de 6 (seis) e 91,6% indicariam o HE
UFPel EBSERH.

3.3 Desempenho do Contrato SUS

O HE UFPel firmou em novembro de 2018 o 7° Termo Aditivo ao convénio firmado entre o
municipio de Pelotas-RS e a Universidade Federal de Pelotas -Hospital Escola, com prazo de 15
(quinze) meses, tendo os valores demonstrados na tabela 4 abaixo:

Tabela 4 — Contratualiza¢éo do HE UFPel 2018-2020

PRE FIXADO MENSAL 15 MESES
Média Complexidade RS 817.541,30 RS 12.263.119,50
Incentivo INTERMINISTERIAL PT GM/MS 14552005 RS 118.170,83 RS 1.772.562,45
Incentivo a contratualizagdo (IAC) - PT GM/MS 22/2005, 907/2005 e

3132/2008 RS 143.816,89 RS 2.157.253,35
Extinto FIDEPS RS 122.304,45 RS 1.834.566,75
REHUF - PT GM/MS 1929/2010 RS 116.863,12 RS 1.752.946,80
SAD (3 equipes EMAD e 1 equipe EMAP) - PT GM/MS 2959/2011,

2527/2011 e 3080/2012 RS 156.000,00 RS 2.340.000,00
Incentivo UTI Neo - Portaria GM/MS n2 1929/2018 RS 79.155,36 RS 1.187.330,40
INCENTIVOS RUE (PT 1.629/15 Ret.) - PRC GM/MS n2 03/2017 e n2 06/2017 RS 274.054,17 RS 4.110.812,50
Subtotal RS 1.827.906,12 RS 27.418.591,75
POS-FIXADO

Alta complexidade RS 796.919,24 RS 11.953.788,65
FAEC RS 8.226,06 RS 123.390,90
Subtotal RS 805.145,30 RS 12.077.179,55
TOTAL RS 2.633.051,42 RS 39.495.771,30

O repasse dos valores "Pré-fixados" foi condicionado ao atingimento de metas qualitativas e
guantitativas estabelecidas no Documento Descritivo. Ja o repasse dos valores “Pés-fixados” se deu
através da producdo efetivamente aprovada do Hospital.

No més de junho de 2019 foi firmado o 8° Termo Aditivo ao convénio firmado entre o
municipio de Pelotas-RS e a Universidade Federal de Pelotas-Hospital Escola, documento este
referente ao inicio dos atendimentos realizados pela Radioterapia no Hospital Escola.

Tal termo aditivo gerou um incremento financeiro de RS 40.000,00 (quarenta mil reais) no
componente " Pés-fixado - Alta Complexidade".

Durante o periodo desta contratualizacdo o Hospital Escola passou por 5 (cinco) avaliagdes
(trimestrais) para verificar o atingimento das metas quantitativas e qualitativas, visando a
manutengao dos repasses definidos no Termo Aditivo. A tabela 5 respectivamente exibe os resultados
obtidos nas avaliagbes quantitativa e qualitativa.
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Tabela 5 - Percentual de execugdo da avaliagdo quantitativa

Percentual de atingimento da avaliagdao quantitativa (%)

. Média complexidade Alta complexidade Média complexidade Alta complexidade

Trimestre . . . .
Ambulatorial Ambulatorial Hospitalar Hospitalar
Fisico Financeiro Fisico Financeiro Fisico Financeiro Fisico Financeiro

Primeiro 122 105 94 87 95,5 103,6 113 105
Segundo 121 98 87 87 76,6 80 74,2 69,7
Terceiro 130 109 98 96,9 91,7 97,5 101 86
Quarto 126 103 98 110 85,4 87,7 83,7 76,7
Quinto 112 94,52 103 113,39 76,43 82,7 78,62 61,92

Tabela 6 - Percentual de execu¢do da avalia¢do qualitativa

Percentual de atingimento da avaliagdo qualitativa

Trimestre Percentual de atingimento
Primeiro 86,40
Segundo 86,40
Terceiro 81,50
Quarto 89,50
Quinto 86,84

Em abril de 2020 foi firmado novo contrato entre a Prefeitura Municipal de Pelotas e o
Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas — HE UFPel EBSERH.

O Documento Descritivo deste contrato tem validade de 16 (dezesseis) meses, com o0s
seguintes demonstrados na tabela 7.

Tabela 7 - Programagéo orcamentdria contratualizagéo

Programagao Or¢amentaria

PRE-FIXADO MENSAL 16 MESES

Média Complexidade Ambulatorial e Hospitalar RS 818.127,53 RS 13.091.744,48
Incentivos

INTERMINISTERIAL - PT GM/MS 775/2005 e 1455/2005 RS 118.170,83 RS 1.890.733,28
Incentivo a contratualizagio (IAC) - PT GM/MS 22/2005 e 3132/2008 RS 143.816,89 RS 2.301.070,24
FIDEPS RS 122.304,45 RS 1.956.871,20
REHUF - Port 1929/2010 RS 116.863,12 RS 1.869.809,92
SAD (3 equipes EMAD e 1 equipe EMAP) - PT GM/MS 2959/2011,
2527/2011 e 3080/2012 RS 156.000,00 RS 2.496.000,00
UTI Neo - Portaria GM/MS ne 1929/2018 RS 79.155,36 RS 1.266.485,76
RUE (PT 1.629/15 Ret.) - PRC GM/MS n? 03/2017 e n2 06/2017 RS 274.054,17 RS 4.384.866,67
PIDI RS 20.000,00 RS 320.000,00
Subtotal Incentivos RS 1.030.364,82 RS 16.485.837,07
subtotal pré-fixado RS 1.848.492,35 RS 29.577.581,55

POS-FIXADO MENSAL 16 meses
Alta Complexidade Ambulatorial e Hospitalar RS 999.755,21 RS 15.996.083,41
FAEC RS 5.864,40 RS 93.830,40
Total Pés-fixado RS 1.005.619,61 RS 16.089.913,81
Total Pré e Pés-fixado RS 2.854.111,96 RS 45.667.495,36

3.4 Avaliagao do Selo Ebserh de Qualidade
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O Programa Ebserh de Gestdao da Qualidade consiste em um sistema préprio de avaliacao
periddica que tem como objetivo promover a cultura de melhoria continua dos servicos prestados a
populacdo brasileira pelos hospitais da rede Ebserh nas dreas assistencial, no ensino, na pesquisa, na
inovagao e na extensdao em saude.

Neste contexto, iniciou-se a implantacdo do programa em agosto de 2019, apds o curso de
formacao de Avaliadores da Qualidade, realizado pela EBSERH sede. Posteriormente foram realizadas
rodas de conversa com os lideres das unidades, setores, divisbes e geréncias, com intuito de
apresentar os critérios de avaliacdo, bem como organizar os servicos para cumprimento destes, com
a adequacdes dos processos de trabalho, que foram feitos no decorrer dos meses subsequentes.

Em dezembro de 2019, o Setor de Gestao da Qualidade e Vigilancia em Salde participou do
curso juntamente com os avaliadores internos da qualidade, e posteriormente foi implantada a
comissdao de avaliadores internos da instituicdo. J4 no més de janeiro de 2020, foi realizado o
diagnéstico inicial, com avaliacdo in loco de todos os critérios de qualidade. Apds, foi emitido relatério
com apresentacdo de todos os indicadores, e enviados a Superintendéncia, e posteriormente a
Ebserh Sede. Essa primeira avaliacdo serviu de nivelamento basal para o inicio dos ciclos de melhoria
da qualidade, elencados eixos e critérios prioritarios de melhorias, no més de margo de 2020.

No entanto, devido a pandemia de Covid-19, esse processo foi suspenso temporariamente,
diante da emergéncia de organizacdo dos processos de trabalho, com vistas a melhor assisténcia
dentro desse novo cendrio de emergéncia em saude publica.

3.5 Contrato de Objetivos

Com o intuito de registrar previamente as demandas de investimento, foi implementado no
ano de 2019 o plano de aplicacao, que tinha o propdsito de apresentar as demandas de investimentos
da instituicdo de forma ordenada e discutida multidisciplinarmente com as equipes administrativas,
assistenciais e de ensino e pesquisa. Apds andlise criteriosa das diretorias da EBSERH as demandas
informadas pelo HE UFPel foram priorizadas e inseridas no contrato de objetivos, Processo SEI
23477.006708/2019-91, firmado com a EBSERH sede. O instrumento tinha como objetivo pactuar as
acdes, metas e resultados esperados, bem como proporcionar o atendimento as melhores praticas
de gestdo, ensino, pesquisa e assisténcia hospitalar de qualidade.

O valor total destinado ao contrato de objetivos no ano de 2019 foi de RS 1.362.823,68 e
contemplou demandas de obras, equipamentos de infraestrutura, equipamentos médico-
hospitalares e equipamentos de tecnologia da informacdo. As aquisicOes realizadas através do
contrato de objetivos foram de extrema importancia na qualificacdo do parque tecnoldgico do
Hospital Escola, visto que nos anos de 2017 e 2018 os recursos de investimentos foram alocados na
sua maior parte na finalizacdo da obra do Bloco 3.

Ao final do exercicio de 2019 o Hospital Escola executou todas as demandas pactuadas no
contrato de objetivos.

Ja no ano de 2020 o escopo do contrato de objetivos foi ampliado para todas as receitas e
despesas. Neste instrumento firmado com a sede através do Processo SEI 23477.011666/2019-19, foi
possivel informar o planejamento orcamentario do HE UFPel referente aos planos de custeio,
infraestrutura fisica e tecnologia (custeio e investimento), capacitacdo e tecnologia da informacao
(custeio e investimento). No decorrer do ano de 2020 foi possivel realizar alteracdes no plano de
aplicacdo durante as duas janelas de adequacg®es ocorridas nos meses de junho e setembro do ano
corrente. Nestas ocasides a Instituicdo teve a oportunidade de reavaliar as necessidades, assim como
informar novas demandas, ou ainda excluir do planejamento pleitos que previamente ja haviam sido
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informados, respeitando sempre o limite orcamentdrio definido no contrato e a aprovacao das areas
técnicas da EBSERH sede.

De forma ampla o contrato de objetivos 2020 foi o norteador das a¢des or¢camentarias do HE
UFPel. A riqueza de detalhes contida no plano de aplicacao elaborado por diversos profissionais da
Instituicdo oferece os subsidios necessarios para promover e estimular a sustentabilidade econémico-
financeira da filial de forma planejada, posto que que limita a execucdo orcamentaria a receita que é
proveniente da produgdo SUS e do Programa Nacional de Reestruturagao dos Hospitais Universitarios
Federais (REHUF). Este mecanismo propiciou também um monitoramento do controle das receitas e
despesas de forma mais eficiente ao mesmo tempo que disponibiliza mais uma forma de
transparéncia da utilizacdo dos recursos publicos no dmbito do HE UFPel, além das informacdes
constantes no portal da transparéncia, disponivel em http://novo.heufpel.com.br/acesso-a-
informacao/receitas-e-despesas/.

3.6 Principais achados e recomendacgdes

O principal avango obtido junto aos 6rgaos de controladoria e auditorias realizadas no HE
UFPel foi a melhoria indicada na gestado da instituicdo através do relatério do Tribunal de Contas da
Unido (TCU). Muitos dos pontos indicados no relatério inicial faziam men¢dao a compra de insumos,
materiais e medicamentos para o Hospital, que, na maior parte das vezes, era realizada pela Fundagao
de Apoio Universitario (FAU), e ndo por 6rgdao da administracdo publica, como deveria ser. O
acompanhamento estava em vigor desde o ano de 2012, quando os processos de compras foram
objeto de apontamento na auditoria realizada.

Com o fim do contrato 50 firmado entre UFPel e FAU, ndo foram mais realizadas aquisicdes
de insumos via fundagdo nem repasses financeiros entre as instituicdes, fatos que contribuiram para
gue o TCU aprovasse as novas metodologias de gestdo do hospital e recomendasse o encerramento
do acompanhamento.

A auditoria interna exerce um papel de fundamental importancia no apoio a gestdo do HE
UFPel, especificamente no que tange ao efetivo acompanhamento e controle interno, além de
proteger a instituicdo e direcionar para a adog¢do das melhores praticas de gestdo, de acordo com as
normas da Ebserh e legislagao vigente. O HE UFPel realiza o monitoramento das recomendagdes
emitidas pela auditoria interna através do plano de providéncias permanentes (PPP) e registra as
informacgdes dos achados no sistema de informacGes gerenciais da Ebserh, mdédulo auditoria.

O grafico 2 apresenta o detalhamento de todas as recomendac¢des de auditorias e
determinacdes dos 6rgdos de controle cadastradas no SIG tendo como referéncia o més de dezembro
de 2020. Convém destacar que os apontamentos dos 6rgaos de controladoria externa representam
51% dos achados e foram determinacdes encaminhadas ao HE UFPel referentes a administracdo da
Instituicdo que era protagonizada pela FAU, sendo o ultimo realizado no ano de 2016.
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Grdfico 2 - Achados de auditoria cadastrados no SIG

ACHADOS DE AUDITORIA CADASTRADOS NO SIG

Avalia¢do das demonstragGes

Con_tr_atagffes contdbeis 2019
Relatério de auditoria anual administrativas 3%
3%
de contas
ado _

3%

. Almoxarif:
Equlpament0§ "

3%
Alimentagdo
3%

~

Lavanderia ____

3%

Obras - HE UFPel
3%

Almoxarifado/ Inventério
3%

Contratag¢des administrativas _/

3%
Termos de execuggo

descentralizada

Processos de pagamento de

pessoal do exercicio de Avaliar a atuagdo da Ebserh na —/auditoria de conformidade

201?/17 execugdo do contrato de cestio  referente a Avaliagio do SOsT ~ Controladoria geral da unido
3% . . 6%
especial gratuita com a UFPel 3% o
3%

3.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

Tribunal de contas da unido

Tendo como base o mapa da estratégico, foi elaborado o painel de contribuicdo da rede
Ebserh, onde estdo agrupados os indicadores, metas anuais, projetos que estdo sendo executados
conforme a vigéncia do mapa (2019-2023). O acompanhamento da execucao é feito pelas diretorias
responsaveis e o HE UFPel contribui direta e indiretamente no alcance das metas estratégicas

disponiveis no processo 23477.016100/2018-94 e disponibilizada

www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/metas-e-projetos-estrategicos

abaixo:
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Tabela 8: Indicadores, metas e projetos estratégicos da rede Ebserh 2019-2023.

Indicador Projeto Prioritario Contribuicao do HE UFPel

Objetivo
Estratégico

Nimero de hospitais com a taxa de DAS 10 15 20 25 30 DAS Implantagdo de Modelo  Taxa de ocupagdo geral 88,5%.
la 101
a T ocupacdo hospitalar ideal de Gestdo da Atencdo
5 'g = 1b Nimero de hospitais com o Tempo Médio DAS 10 15 20 25 30 Hos pitalar Média de permanéncia global (inclui leitos
% : E‘.—ﬂ T de Permanéncia Hospitalarideal clinicos e cirdrgicos): 9,9 dias.
£
] g 2 8 & 1c Nimero de hospitais submetidos a DAS - 20 25 30 41 DAS 1.02 'mplantagdoda Avaliagdo Avaliagdointerna realizada em janeiro de 2020
B n_' ‘g‘: .g _g g " avaliacdointerna do Programa e Selo de Qualidade na Rede
B .g ﬁ .g vg E) 1d Namero de hospitais submetidos a DAS - 3 7 11 15 Ebserh HE UFPel ainda n&o avaliado
'g g : 5 % u::: " avaliagio externa do Programa e Selo
(7] owgw Percentual de atratividade dos programas EP »10,5 >11 >11,5 >12 >12,5 EP Fortalecimento do campo Conc. Geral —8,25
g o le 103
o == =8
E 9 g de residéncia da Rede Ebserh de pratica
g é 3 .E 1f Taxa de ocupagdo dos programas de EP 80% 81% 82% 83% 84% Ocupagdo Residéncia Multiprofissional - 100%.
g 3 'g e " residéncia da Rede Ebserh
E Ocupagdo Geral 2019 - 84%
2a Nimero de hospitais operando em DOF 23 27 32 36 40 DOF 2.01 Alcance de equilibrio Em 2020, as Receitas (Contratualizagdo, Rehuf),
" situacio de equilibrio orcamentario orgamentario dos supriram totalmente as despesas de custeio
e hospitais do HE UFPel.
o
i 2b Nimero de hospitais com custeio DOF - 2 4 7 10 DOF 2.02 mplantagdo de Em 2020 - a receita do SUS supriu 94% das
E suportado em 90% pela receita SUS metodologia de despesas de custeio
& % monitoramento das
g : receitas e despesas dos
g 'g hospitais
o 2
g é 2.03 Implementagdo de
2 g_ Metodologia de Gestdo de
©
£ 3 Custos na Rede
@ ©
: z 2c Texa de representatividade de compras DAI - 3% 5% 10% 20% DAI 2.04 Implementagdomodelo  Indicador em analise pela GA
g b centralizadas de compras centralizadas
é -g 2d Taxa de incorporagéo das categorias de DAI - - 5% 15% 25% da Rede Atualmente a Ebserh Sede tem dois catalogos
; g T compras pela Central de Compras plenos de categorias de compras
[} . .
5 = (medicamentos e materiais para satde).
o
o 2e Percentual de HUFs com a forga de DGP 40% 20% 20% 20% 20% DGP 2.05 Implementagdo do OHE UFPel realiza o monitoramento deste
a = =le)
£ trabalho monitorada monitoramento de indicador visando a melhor alocacdo da forga
“ alocagdode pessoas de trabalho
N 33 Numero de hospitais em gestdo plena DVPE - 36 - - - DVPE 3,01 Assungdodos HUFs a OHE UFPel atingiu a gestdo plena em 2019
% - gestdo plena pela Ebser
u o I la Ebserh
8§ & .3
B o830
§ ig28.%
£ EV@gR <
0 8zgs33
> E =8€353
0 WE ®C g
It} §gegwWE D
. ® 5 =
£ 8%
(0]
A3 Nimero de hospitais com prontuario DTl 16 20 30 40 40 DT 4.01 Implantagédo de HE-UFPel atende 5 de 6 requisitos para o
T eletrdnico do paciente implantado prontuério eletrénicodo  completo prontuario eletrénico (83,3%).
© L ] paciente
- WU
00T @
l_? T g g @ 4b Nimero de estudos e manuais de DAI - 4 8 9 10 DAI 4.02 Elaboracdode planode  Cadastrode infraestrutura fisica
0 £ o © . - A == q
E 5 }‘i 9 3‘5: infraestrutura fisica e tecnolégica lgerencmmenlode Manual de revestimento
Q a 8 % e elaborados infraestrutura para
= o 5 o % hospitais de ensino Procedimentos de infraestrutura fisica
] On = ©
@ O 9 +
") W o o . W
a ‘g'.l_ g e < Ac Nimeros de Hospitais com Plano Diretor DAl = 1 6 23 40 Néo iniciado
3 z i § E " FisicoHospitalar elaborado
® £
E 5 E 5; é ad Nimero de Ordens de Servigos emitidas DAl 10 40 40 40 40 Projeto PPCI
B i _— . . .
o E g. 4 para projetos de arquitetura e engenharia
; o
8 a8 Je Perce ntual de hospitais com Plano de DAI 100% 100% 100% 100% 100% Contrato de objetivos firmado entre o HE UFPel
8 " Investimento elaborado e Ebserh sede nos anos de 2019 e 2020
5 Gp Nimero de horas-capacitagéo por DGP 19 22 24 26 30 DGP 5.0] Instituigiode programa 2,2 horas por empregado em 2020
" © 0@' g ~ empregado de capacitagdo da Rede
§ 8ot Ebserh
= 1)
3 !_E E E S¢ Percentual de empregados que optaram DGP = 90 92 95 100 DGP 5.02 RevisdodoPlanode Aguardando reviséo do Plano de Cargos,
o > ﬁ 8 pelo novo PCCS Cargos, Carreiras e Carreiras e Salarios.
e Salarios
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4 ESTRATEGIA DO HE UFPel

4.1 Declaragao de Visao do HE UFPel

Ser hospital de referéncia na formagdo multiprofissional, norteado pelo
interesse publico, visando uma assisténcia qualificada e dindmica em retorno a
sociedade. Fomentar a pesquisa e inovagdo na geragéo de conhecimento,
atuando de forma integrada a rede EBSERH e UFPEL, com foco na qualidade,
eficiéncia, sustentabilidade, engajamento e valorizagdo das pessoas.

A visdo do HE UFPel foi definida em conformidade com os atributos da visdao da Ebserh. No
entendimento do grupo multidisciplinar que participou da oficina, a atuagao multiprofissional deve
ser fundamental no ensino, pesquisa e assisténcia, assim como a valorizagdo das pessoas,
sustentabilidade e a¢Ges integradas, relacionadas ao atributo gestdo, sdo elementares para a efetiva
execucdo do plano diretor.

4.2 Macroproblemas
Tabela 9 — Macroproblemas do HE UFPel
Descri¢cao do Causa Raiz do Proposta de Solugao
Macroproblema Macroproblema
PARTICIPACAO EFETIVA DA GEP E DA GAS NAS REUNIOES DOS
COLEGIADOS E NOS DEPARTAMENTOS DOS CURSOS COM
ATIVIDADES NO HOSPITAL;
FALTA DE ENGAJAMENTO DE ol
2 PARTE DOS PROFISSIONAIS EM  FALTA DE APROXIMACAO/RELACAD ~ OTERTAR TREINAMENTOS E CAPACITACOES PARA OS PRECEPTORES
s RELACAO AS PRATICAS DE COM A UFPEL QUE ATUAM NO HE EM RELACAO AS METODOLOGIAS DE
= ENSING ENSINO/APRENDIZAGEM;
REUNIGES ENTRE OS PRECEPTORES E OS COORDENADORES DOS
ESTAGIOS PARA ALINHAMENTO DAS ATIVIDADES PRATICAS DE
ENSINO.
g AUSENCIA DE DEFINICAO DE NUNCA HOUVE FORMALIZAGAO DO
S LINHAS DE PESQUISA NO PERFIL PARA PESQUISA DO CRIACAO DE LINHAS DE PESQUISA
& HOSPITAL ESCOLA HOSPITAL ESCOLA
3 FALTA DE INTEGRACAO
[*] z ~
5 . ) PROMOVER ESTRATEGIAS PARA INTEGRACAO ASSISTENCIAL
2 MULTIPROFISSIONAL NA ASSISTENCIA MEDICO CENTRADA OMOVER ES MCL Lﬁl PROFISSIO /\? AL CAO ASSISTENG
2 ASSISTENCIA
_g
k: FALTA DA CULTURA DE
= CUSTEIO HOSPITALAR SUPERIOR PLANEIAMENTO CONTINUADO, IMPLEMENTACAO DA METODOLOGIA DE PLANEJAMENTO
© . a ~ .
£ AO ORCAMENTO ORDINARIO CONTROLE E CONSIENCIA DAS CONTINUADO E CONSCIENTIZACAO ORCAMENTARIA
5 FINANGAS
v
- FALTA DE ESPACO FiSICO PROPRIO
O
g FRAGILIDADE NA INTEGRACAO Pfj‘;gﬁﬁg@g@g ;il'\;'f:g ?5 ADEQUAR PROJETOS ARQUITETONICOS E COMPLEMENTARES DOS
£ ) ; ;
: DOS ESPACOS E PROCESSOS ASSISTENCIA DE FORMA BLOCOS 1E 2, E VIABILIZAR A ESTRUTURA FISICA PROPRIA
INTEGRADA
9 © ~
2 G FALHA NA COMUNICACAO DO . . _ _
g8 A0 DO AUSENCIA DE POLITICA DE IMPLEMENTAGCAO DE METODOLOGIAS EFICAZES DE INTEGRACAO
4 E PLANEJAMENTO E CONSTRUCAO INTEGRACAO INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL
£e DOS PROCESSO DE TRABALHO

Pessoas

FALTA DE ADESAO AOS PADROES
ESPERADOS

FALTA DE IMPLEMENTACAO DE
SISTEMA DE GESTAO

DEFINICAO DE PADROES; COMUNICACAO/ORIENTACAO DOS
COLABORADORES SOBRE 0S PADROES DEFINIDOS; A VERIFICACAO
QUANTO AO CUMPRIMENTO DOS PADROES DEFINIDOS E
COMUNICADOS; DEFINICAO E O GERENCIAMENTO DE ACOES DE
GESTAO PARA OS PROBLEMAS IDENTIFICADOS DURANTE A
VERIFICACAO.
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4.3 Painel de Contribui¢cao do HE UFPel

Tabela 10 -Painel de Contribui¢do do Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas

Painel de contribuicao do HE UFPel

Area .
o L. ) Metas n Projeto Local
Objetivo Estratégico Indicador Local responsavel
2021 2022 2023
Sl & Geréncia de
1la 5 . E 7 14 21 Atengdo a 1.01  Integrar para cuidar
construidos pela ;
N X Saude
assisténcia hospitalar
Melhorar o ensino, x
. = Inser¢do da GEP nos
pesquisa, extensdo e )
3 a assisténcia por celigelen lar 4 reunides por 4 reunides por 4 reuniGes por SR Integragdo do
3 k . 1b departamentos de Gestdo do 1.02 ;
@ meio da exceléncia curso curso curso : = ensino
'S ‘e cursos da UFPel com Ensino
6 docampo de pratica ~
2] - X atuagao no HE
e gestdo hospitalar
eficiente i . SetoNr de
Ndmero de linhas de Gestdo de Criacio de linhas de
1c  pesquisas definidas e 1 3 5 Pesquisas e 1.03 § .
) ~ pesquisa
implementadas Inovagdo
Tecnoldgica

rede

3%)

[}

® Empregar os recursos Percentual do custeio

el . _ R Programa de
= de maneira eficiente, suportado pela receita . .

8 . 5 ; S o o o Geréncia equilibrio
© visando a perenidade 2a da contratualizagdo 90% 93% 95% - . 2.01 L.
e - o . Administrativa — orgamentario
@ eao equilibrio da (variagdo admissivel de ; )

g financeiro
=]

(%]

Avango do cronograma

Gerir com 3a das ages previstas no 33% 40% 27% setor d
© competéncia, projeto local € .Or e -
o agilidade e Obtencs planejamento Viabilizar a
= = a enga.o ou e Divisdo de construgdo dos
£ transparéncia, compromisso de e 3.01
g garantindo te d Logistica e blocos 1 e 2 do novo
8 i 3p | POrederecursos - peg 650,000,00 RS 80.000.000,00 R$123.000.000,00 Infraestrutura HE UFPel
continuidade das financeiros necessarios Hospitalar

atividades da rede

para a execugdo da

obra
I Y N D Y Y D I N
Setor de
© =
= . ~ Gestdo de
@ Otimizar a operacdo
= k Processos e
©  por meio da Percentual de X .
= [T Tecnologia da Melhorias de
2@ simplificagdo e processos Informacio rocessos 6
o digitalizagdo de 4a implementados em 65% 100% H 4.01 P .
o ) " - Setor de — comunicagdo
O  processos, inovagdo relagdo aos processos ~ ST
o . L N Gestdo da institucional
© edisseminagdo das prioritarios .
=3 s Qualidade e
© melhores praticas .
a Vigilancia em
Saude
I Y N D Y Y D I N
Unidade de
- - .- - Saude
5a Indice de Praticas IPS médio de IPS médio de IPS médio de 90%  Ocupacional e
- Seguras - IPS 70% 85% ° P
Seguranga do
H X X Trabalho Ades3do aos padrées
o Valorizar, capacitar e .
a 5.01 comportamentais
H reter os talentos 100% d triz d Servico de esperados
& T . 100% da matriz =~ 100% da matriz o da matriz de - P
Indice de Atendimento L o capacitagdo Desenvolvi-
N R de capacitagao de capacitagdo .
Sb a Matriz de : : atendida (matriz mento de
o atendida (matriz atendida (matriz
Capacitagdo basica) ional) complementar/ Pessoas-
asica operaciona desejével) DlVGP
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

Tendo como base o Guia de Desdobramento da estratégia, desenvolvido pela Coordenadoria
de Estratégia e Inovagao para os hospitais da rede Ebserh, o grupo responsavel pela elaborag¢do do
PDE do HE UFPel utilizara a metodologia do modelo de gestao do plano diretor de acordo com a figura
3.

Figura 3 - Etapas da Metodologia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais

Analise Situacional Painel de Acompanhamento e Reflexdo e

Contribuicéo Controle Replanejamento

A primeira fase, andlise situacional, foi dividida em trés etapas, sendo a primeira destinada a
analise do PDE anterior, identificacdo dos resultados alcangados e as iniciativas que ndo obtiveram
sucesso, bem como as licdes aprendidas neste plano. Posteriormente foi realizada a segunda etapa,
gue tinha o objetivo realizar a declaragdo de visdao do HE UFPel em consonancia com visdo estratégica
da rede Ebserh. Na ultima etapa do diagndstico situacional foram identificados os 7 macroproblemas
locais de acordo com os temas pré-definidos.

O painel de contribuicdo foi a segunda fase do desdobramento da estratégia. Nela foram
definidos os indicadores, metas e projetos locais que serdo executados no periodo de 2021 a 2023
para resolucdo dos macroproblemas identificados. A publicacdo do Plano Diretor Estratégico marca
o inicio da execugao das acoes.

A terceira fase da metodologia de desdobramento da estratégia contempla acompanhamento
e controle das atividades definidas no cronograma de ac¢Oes. Nesta fase serd realizado o
monitoramento dos indicadores e metas locais. Através dos relatérios de acompanhamento, que serd
realizado bimensalmente pelos gerentes de projetos, sera possivel mensurar o avanco do HE UFPel
em relacdo ao alcance das metas estratégicas da rede Ebserh.

A ultima fase, denominada reflexdao e planejamento, sera realizada em 2023. Nela serd
apresentada a consolidacdo dos resultados obtidos e licdes aprendidas, e servird de base para a
elaboracdo do préximo PDE.
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Modelo de Comunicagao

O processo de comunicacao da gestdo do PDE do HE UFPel sera realizado através de relatdrios
periddicos de acompanhamento de projetos e indicadores locais. Os responsaveis deverdo elaborar
seus respectivos relatdérios de acordo com a periodicidade definida e envid-los ao setor de
planejamento para consolidacdo das informacdes.

A tabela 11 apresenta o detalhamento da periodicidade da comunicacdo, a incumbéncia dos
envolvidos e o formato da apresentacao dos resultados

Tabela 11 - Lista de Itens de Comunicag¢do da Gestdo Estratégica no Hospital

Objeto da . . e
J Origem Destino Canal e Forma Periodicidade
Mensagem
Relatdrio de .
Gerente do Projeto  Setor de Documento em .
Acompanhamento de . . o Bimensal
. no hospital Planejamento meio digital
Projeto Local
Relatdrio de .
Responsavel pelo Setor de Documento em .
Acompanhamentode . . . o Bimensal
. indicador Planejamento meio digital
Indicador Local
Relatdrio de Documento em
Monitoramento do meio digital
PDE (indicadores Chefe do Setor de Colegiado Executivo A 5 Trimestral
. ’ Planejamento g present.agao
metas e projetos em colegiado
locais) executivo
- - DVPE
Relatdrio de .
. - Reitoria
Monitoramento do s
Lo . . - Comissdo de Documento em .
PDE (indicadores, Colegiado Executivo . s Trimestral
. monitoramento do  meio digital
metas e projetos
locais) contrato de
gestdo/Ifes
- DVPE
- Reitoria
- Comissdo de
Publicacio/Revisdes/ monitoramento do ze:hbpre gue
ublicacdao/Revisoes . . eliberado
Atuali ¢ N PDE Colegiado Executivo ~contrato de lo Colegiad
ualizagdes no gestio/Ifes pelo gegla o)
] Executivo
- Site do HUF
- Unidade de
Comunicag¢ao Social
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5.3 Calendario

Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas — HE UFPel

Figura 4 — Calenddrio de monitoramento do PDE

JAMNEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
o 5 T a a 5 5 o 5 T a (=} 5 5 o 5 T a o 5 5 o 5 T a a 5 5 1] 5 T a a 5 5 o 5 T a (=} 5 5
1 2 1 2 3 q 5 B 1 2 3 a4 - B 1 2 El 1 1 2 3 a4 5
3| a|s|6|z|a|ls]7|e|s|w|n|elalz s 0| nlel afa - B 7 & a3 wmiz - 4| 5[ & - 8| 6 - B | 8 |w| nl 2z
plul 11 2 13 pLi 15 pi 14 pi] 1e 17 18 p3 2 14 pi 1s 17 pt:3 p 3 2 11 pr 13 1 15 16 17 a9 o 11 prs 13 Pt} 15 13 14 pi 16 7 pt:3 13
17 p pil F 1 2 3 21 2 3 24 a5 Fl w 1 2 23 24 5 B Fa 18 m wn n 2 23 4 16 pi 1B pi: wn 1 F3 20 Fi s 2 23 Fo 5 26
k2l a5 26 b Fl F E 28 28 23 n al 25 F 7 28 3 - 3 24 a5 25 7 8 2 2 28 23 E
ENS 30 ESS
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
o 5 T =1 (= 5 5 ] 5 T Q| o 5 5 [ 5 T (= -1 5 5 o 5 T =1 =1 5 5 ] 5 T =1 Q 5 5 [ 5 T Q| o 5 5
1 - 3 1 [ 2| a[a|s] 6]z 1 | 2 - a 1 | 2 1| 2| a| a - 5 1| 2| 3| a
4 - B 7 B 5 10 8 - o 11 12 13 e 5 - 7 8 g w 11 3 5 B 7 B g 7 3 o n 12 12 5 - 7 8 3 o 11
11 p+ 13 pLs 15 16 17 15 18 17 bt p- 3 a0 21 12 13 pLs 15 18 p) 1\ 1 1n 12 13 14 15 18 14 15 16 p 18 b 20 12 13 P 15 16 17 18
18 m . 1 22 23 F Frd 23 2a 5 . i F: 13 an 1 22 23 2 25 17 1 m an 1 22 3 1 2 23 23 5 L w 113 o n a2 23 2a 25
25 6 Fa F 3 - ESS F=1 E an F 7 F 3 E F 5 i 7 Fl - 30 8 3 E 26 w F: 3 E an
an
Relatdrio de Acompanhamento de Projeto Local Gerente do projeto Bimensal Primeira sexta-feira do més
Relatdrio de Acompanhamento de Indicador Local Responsavel pelo indicador Menzal Primeira segunda-feira do més
Relatorio de Monitoramento do PDE (indicadores, metas e projetos locais) Setor de planejamento Trimestral (itima sexta-feira do més
Reunido de andlise estratégica Setor de Planejamento Trimestral Primeira semana do més
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6 ANEXOS

Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas — HE UFPel

6.1 Fichas dos Indicadores Locais

Ficha de Indicador do PDE HE UFPel - Assisténcia

Nome e Sigla do HUF

Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas - HE UFPel

Objetivo Estratégico

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do
campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

Numero do indicador

la

Nome do indicador

Numero de projetos terapéuticos singulares construidos pela assisténcia hospitalar

Descricao e
Justificativa

O Projeto Terapéutico Singular (PTS) é entendido como um conjunto de propostas e
condutas terapéuticas articuladas em discussdo coletiva interdisciplinar.

A construgdo de projetos terapéuticos singulares pressupde o compartilhamento da
assisténcia pela equipe multiprofissional.

Formula

Numero absoluto de PTSs implementados e em andamento.

Metodologia de
coleta e compilagao

Nir informa pacientes elegiveis a construgdo do PTS
A equipe de referéncia se retne e define qual paciente fard parte do projeto

Fonte

Coleta de dados manual

Unidade de Medida

Numero absoluto

Coleta: Unidade de gestdo assistencial

Responsavel Andlise: Divisé@o de Gestdo do Cuidado
Valida¢do: Colegiado executivo e gerente do projeto
Validagao Através de ata de reunido do colegiado executivo
Periodici
eriodicidade da Mensal

coleta
Periodicidade da .

- Trimestral
analise
Metas
Meta 2021 7
Meta 2022 14
Meta 2023 21

" Um projeto por unidade assistencial (Cirurgia, clinica médica, RUE |, Il e Ill, pediatria
Parametros

e UTl geral) no ano de 2021,

LimitacOes e vieses

Resisténcia das equipes referentes a capacitacdo e execugdo do PTS
Falta de experiéncia na elaboragdo de PTS no ambiente hospitalar
Recursos humanos e financeiros para viabilizar a capacitacdo em PTS as equipes

Referéncias

Ministério da Saude - Clinica ampliada, equipe de referéncia e projeto terapéutico
singular 2007
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Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas — HE UFPel

Ficha de Indicador do PDE HE UFPel - Ensino

Nome e Sigla do HUF

Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas - HE UFPel

Objetivo Estratégico

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do
campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

Numero do indicador

1b

Nome do indicador

Inser¢do da GEP nos colegiados e/ou departamentos de cursos da UFPel com
atuagdo no HE

Descricao e
Justificativa

Conhecer o projeto pedagdgico dos cursos com atuag¢do no HE, visando a
aproximagdo entre ensino e assisténcia de modo a atender as necessidades e
ofertar um ensino de qualidade

Formula

Numero de participacdes em colegiados e/ou departamentos/ Numero de reunibes
pré-definidas no projeto local

Metodologia de
coleta e compilagao

A quantidade de participacbes nas reunibes de colegiados e/ou departamentos de
cursos pré-definidas no projeto local. A participacdo serd confirmada através de
atas ou lista de presenca.

Fonte

Colegiado de curso: E o érgdo de coordenacdo diddtica que tem por finalidade
superintender o ensino no dmbito do curso.

Departamento: Orgéo que constitui a menor fragcdo da estrutura universitdria para
efeitos de organizacdo administrativa, diddtico-cientifica e de distribuigcdo de
pessoal.

Unidade de Medida

Numero absoluto

Coleta de dados: Assistente administrativo da GEP

Responsavel Andlise dos dados: Chefe do setor de gestdo do ensino
Validagdo dos dados: Colegiado executivo e gerente do projeto
Validagao Ata de reunido do colegiado executivo
Periodicidade da
Mensal
coleta
Periodicidade da .
. Quadrimestral
analise
Metas
Meta 2021 4 reunibes por curso
Meta 2022 4 reunibes por curso
Meta 2023 4 reunibes por curso
" Representatividade dos cursos com atuagdo no HE conforme o quantitativo de
Parametros

académicos com atividades na Instituigdo.

Limitacdes e vieses

Conflito de agendas, possivel resisténcia dos colegiados e/ou departamentos da
participagdo do HE nas reunides

Referéncias

Guia de desdobramento da estratégia para elaboragcdo do PDE 2021-2023
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Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas — HE UFPel

Ficha de Indicador do PDE HE UFPel - Pesquisa

Nome e Sigla do HUF

Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas - HE UFPel

Objetivo Estratégico

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do
campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

Numero do indicador

Ic

Nome do indicador

Numero de linhas de pesquisas definidas e implementadas

Descricao e
Justificativa

Este indicador é fundamental para investir na qualifica¢cdo dos pesquisadores de
acordo com cada linha de pesquisa, alinhando processos de ensino e pesquisa as
necessidades assistenciais do HE.

Formula

Numero de linhas de pesquisas definidas e implementadas

Fonte

Setor de gestdo de pesquisas e inovagdo tecnoldgica

Unidade de Medida

Unidade

Coleta: Setor de gestdo de pesquisas e inovagdo tecnoldgica
Andlise: Setor de gestdo de pesquisas e inovagdo tecnoldgica e Geréncia de ensino e

Responsavel .
pesquisa
Validag¢do: Colegiado executivo e gerente do projeto
Validagao Através de ata de reunido do colegiado executivo
Periodicidade da
Semestral
coleta
Periodicidade da
- Anual
analise
Metas
Meta 2021 1
Meta 2022 3
Meta 2023 5
Parametros Perfil do Hospital Escola e principais temas das pesquisas realizadas

LimitagOes e vieses

Limitagdo para implementagdo: Alinhamento multiprofissional dentro de uma
mesma drea a ser pesquisada

Viés: Risco de criagdo de uma linha de pesquisa que ndo seja condizente com o perfil
e necessidades da instituigdo

Referéncias

Guia de desdobramento da estratégia para elaboragdo do PDE 2021-2023
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Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas — HE UFPel

Ficha de Indicador do PDE HE UFPel - Sustentabilidade

Nome e Sigla do HUF

Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas - HE UFPel

Objetivo Estratégico

Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio da
Instituigdo

Numero do indicador

2a

Nome do indicador

Percentual do custeio suportado pela receita da contratualizacdo (variacdo
admissivel de 3%)

Descrigcao e
Justificativa

Este indicador é fundamental para avaliar a capacidade da Instituicdo financiar
suas operagoes durante todo exercicio sem que sejam necessdrias outras
subvengoes.

Formula Receita SUS/Despesa de custeio
Numerador: A produgdo mensal aprovada disponivel no painel orcamentdrio da
sede

Termos

Denominador: Despesas de custeio, exceto folha de pagamento obtidos a partir dos
termos de recebimento definitivo e consumo AGHU.

Metodologia de
coleta e compilagdo

Receita SUS: disponibilizada pelo setor de orcamento e finangas
Despesa: disponibilizado pelo setor de orcamento e finangas

Fonte

Sistema eletrénico de informacdes (SEl), Tesouro gerencial, Painel orcamentdrio e
financeiro da EBSERH sede, SIAFI e AGHU

Unidade de Medida

Percentual

Coleta: Unidade de programacgdo orcamentdria e financeira e unidade de

Responsavel pagamento da despesa e setor de suprimentos
Andlise: Setor de orcamento e finangas e setor de avalia¢do e controladoria
Validagao Colegiado executivo e gerente do projeto
Periodici
eriodicidade da Mensal
coleta
Periodici
erzlc.>d|C|dade da Mensal
analise
Metas
Meta 2021 90%
Meta 2022 93%
Meta 2023 95%
O percentual atual de aproximadamente 86% de sustentabilidade utilizando
" somente a receita da contratualizagdo.
Parametros

O indicador da rede EBSERH que tem como meta 10 hospitais alcangarem 90% da
sustentabilidade até 2023.

LimitacgOes e vieses

*A coleta realizada no AGHU pode ndo representar o consumo real
*Dificuldade em monitorar e gerenciar a produgdo mensalmente de forma a ndo
prejudicar a meta trimestral da contratualizagdo

Referéncias

Guia de desdobramento da estratégia para elaboragdo do Plano Diretor Estratégico
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Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas — HE UFPel

Ficha de Indicador do PDE HE UFPel - Governanga

Nome e Sigla do HUF

Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas - HE UFPEL

Objetivo Estratégico

Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio da
institui¢@o

Numero do indicador

3a

Nome do indicador

Avanco do cronograma das agdes previstas no projeto local

Descricao e
Justificativa

Mensurar o cumprimento das agées no que se refere as etapas da obtengdo de
recursos, dos projetos bdsico e executivo e do inicio da construgdo

Formula

Numero de a¢des executadas/niumero de a¢bes previstas

Termos

As agdes sdo divididas nas trés etapas definidas na justificativa

Metodologia de
coleta e compilagdo

Através do monitoramento das a¢des previstas no projeto local

Fonte

Projeto local, SEI, UFPel, EBSERH sede e demais partes envolvidas

Unidade de Medida

Percentual

Coleta: Setor de planejamento e gerente do projeto

Responsavel Andlise: Colegiado executivo e gerente do projeto
Validagdo: Colegiado executivo

Validagao Através de ata de reunido do colegiado executivo

Periodici

eriodicidade da Mensal
coleta
Periodicidade da .
‘s Trimestral

analise

Metas

Meta 2021 33%

Meta 2022 40%

Meta 2023 27%
Cronograma de agbes do projeto local;

Parametros Tempo estimado do processamento de licitagées;

Prazo de execugdo dos projetos de arquitetura e engenharia;

LimitacgOes e vieses

Indisponibilidade de aporte orcamentdrio para execugdo dos projetos/obras
Realocagdo dos ambulatdrios da Faculdade de medicina

Interferéncia politica

Modelo de contratagdo dos projetos de arquitetura e engenharia

Tempo de aprovacgdo dos projetos juntos aos orgdos competentes
Limitagdo financeira para aquisicGo de mobilidrio e equipamentos

Referéncias

Guia de desdobramento da estratégia para elaboracdo do Plano Diretor Estratégico
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Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas — HE UFPel

Ficha de Indicador do PDE HE UFPel - Governanga

Nome e Sigla do HUF

Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas - HE UFPEL

Objetivo Estratégico

Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio da
institui¢@o

Numero do indicador

3b

Nome do indicador

Obtengdo ou compromisso de aporte de recursos financeiros necessdrios para a
execug@o da obra

Descrigcao e
Justificativa

Mensurar os recursos financeiros obtidos ou com o compromisso de aporte pelas
diversas fontes de patrocinio

Formula

Valor expresso em RS, dos recursos acumulados

Termos

Metodologia de
coleta e compilagao

Através do monitoramento financeiro ou do registro de documentos de
compromisso

Fonte

Projeto local, SEl e planilha de controle interno.

Unidade de Medida

RS

Coleta: Setor de planejamento

Responsavel Andlise: Gerente do projeto
Validagdo: Colegiado executivo

Validagao Através de ata de reunido do colegiado executivo
Periodicidade da Mensal
coleta
Periodicidade da .

. Trimestral
analise
Metas
Meta 2021 RS 5.000.000,00
Meta 2022 RS 80.000.000,00
Meta 2023 RS 123.000.000,00 (revisdvel em decorréncia da licitacéo)
Parametros Estimativa de custo de execugdo do projeto (projeto e construgéo)

LimitacOes e vieses

Indisponibilidade de aporte orcamentdrio para execugdo dos projetos/obras
Interferéncia politica

Referéncias

Guia de desdobramento da estratégia para elaboragdo do Plano Diretor Estratégico
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Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas — HE UFPel

Ficha de Indicador do PDE HE UFPel - Processos e tecnologia

Nome e Sigla do HUF

Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas - HE UFPel

Objetivo Estratégico

Otimizar a operagdo por meio da simplificacéo de processos, inovagdo e
disseminagdo das melhores prdticas

Numero do indicador

4a

Nome do indicador

Percentual de processos implementados em relagdo aos processos prioritdrios

Descricao e
Justificativa

Avaliar o percentual de processos prioritdrios implementados na institui¢Go
observando que esses tenham cumprido os trdmites que garantam a
transversalidade proposta no projeto.

Férmula Numero de processos implementados / nimero de processos prioritdrios
Numerador: Sdo os processos priorizados que foram mapeados, descritos,
Termos validados e implementados.

Denominador: SGo os processos constantes na listagem de priorizagdo.

Metodologia de
coleta e compilagao

A partir da lista de processos priorizados, as informagdes pertinentes a cada
processo serdo atualizadas em uma planilha Excel e esses dados irGo gerar
informagdes sobre o andamento dos processos.

Fonte

Coleta manual.

Unidade de Medida

Percentual

Coleta: Escritdrio de Processos

Responsavel Andlise: SGPTI e SGQVS
Validagdo: Gerente do projeto e colegiado executivo

Validagao Colegiado executivo e gerente do projeto
Periodicidade da Mensal
coleta
Periodicidade da .

. Trimestral
analise
Metas
Meta 2021
Meta 2022 65%
Meta 2023 100%

" Finalizar todos os processos priorizados considerando o cronograma estabelecido
Parametros

no projeto.

LimitacOes e vieses

Fatores ambientais (recursos, estrutura fisica etc.), mudangas politicas (gestdo),
falta de engajamento e restrigcdo de pessoal.

Referéncias

Guia de desdobramento da estratégia para elaboragcdo do PDE 2021-2023
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Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas — HE UFPel

Ficha de Indicador do PDE do HE UFPel - Pessoas

Nome e Sigla do HUF

Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas - HE UFPel

Objetivo Estratégico

Medir a adesdo dos colaboradores aos padrées definidos pela gestdo

Numero do indicador

5a

Nome do indicador

indice de Prdticas Seguras - IPS

Descrigcao e
Justificativa

O Indice de Prdticas Seguras (IPS) mede a adesdo dos colaboradores aos padrées
de seguranca através da quantificagdo dos desvios (atos inseguros) dos
colaboradores presentes na rota percorrida. A partir do IPS a governanga poderd
identificar setores/turnos/equipes com maior dificuldade em aderir a normas e
padrées, bem como identificar os tipos de desvios que ocorrem de forma
sistémica.

Férmula (1 - (somatdrio((DxS))/TP))x100
D : Desvios - numero de desvios cometidos durante o levantamento; S: Severidade
Termos de cada desvio - Nivel de severidade de cada desvio cometido (Baixa severidade=

0,3 - Moderada severidade= 1 - Alta severidade= 3); TP: Total de pessoas
observadas durante o levantamento

Metodologia de
coleta e compilagao

O numero de desvios (D) é determinado a partir da observagdo, durante o periodo
de 1 hora, da atuagdo dos colaboradores presentes na rota escolhida. A
severidade do desvio (S) é definida a partir da andlise de risco de cada desvio
cometido. Para cada desvio é determinada a severidade. O somatdrio de todos os
desvios, ponderados por sua severidade, determinam, considerando-se o total de
colaboradores (TP), o indice de prdticas inseguras. A partir do indice de prdticas
inseguras determina-se o indice de prdticas sequras (IPS).

Fonte

Relatdrios de auditoria de IPS realizados pela equipe auditora

Unidade de Medida

Percentual (%)

Coleta: Técnicos de Seguranca - USOST
Andlise: USOST, chefias das unidades, setores, divisdes, geréncias e

Responsavel . .
superintendéncia
Validagdo: Colegiado executivo e gerente do projeto
o A validagdo dos dados é realizada através da andlise do chefe da USOST e das
Validagao

chefias das dreas auditadas para verificar a coeréncia dos dados coletados

Periodicidade da
coleta

Coletas didrias, com elaboragdo de relatdrio imediatamente apds a realizagdo da
coleta, e compilagdo mensal

Periodicidade da
analise

Mensal

Metas
Meta 2021 IPS médio de 70%
Meta 2022 IPS médio de 85%
Meta 2023 IPS médio de 90%
IPS abaixo de 70% representa uma baixa adesdo aos padrdes de seguranga,
representando que os acidentes podem ocorrer com frequéncia elevada. IPS acima
Parametros de 85% representa um bom indice de adesdo aos padrdes, mas alguns acidentes

podem ocorrer, pois ainda ocorrem desvios. IPS acima de 90% representa alta
adesdo aos padroes e os acidentes ocorrem em taxas muito baixas.

LimitacgOes e vieses

A equipe auditora deve ser treinada e manter um padréo de avaliagdo dos
desvios, bem como sua severidade.

Referéncias

Guia de desdobramento da estratégia para elaboragdo do PDE 2021-2023
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Nome e Sigla do HUF

Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas — HE UFPel

Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas - HE UFPel

Objetivo Estratégico

Medir a realizagdo das capacitagcbes definidas para cada cargo nas diferentes
lotagbes

Numero do indicador

5b

Nome do indicador

indice de Atendimento & Matriz de Capacitagdo

Descricao e
Justificativa

O indice de adesdo a matriz de capacitagdo é a relagdo entre todas as
capacitagdes definidas como necessdrias para um determinado cargo/lotagdo e
todas as capacitagdes realizadas pelos colaboradores que ocupam tais
cargos/lotacbes. Garante o gerenciamento das capacitacées a fim de possibilitar
que todos os colaboradores possam ser contemplados.

(total de colaboradores ativos com treinamento previsto/total de colaboradores

e treinados) x100
Numerador: O total de colaboradores com treinamento previsto é determinado a
partir da andlise da matriz de capacitag¢do de cada cargo/lotag¢do, que nada mais
Termos é do que a lista de treinamentos previstos para cada cargo em cada lotagdo.

Denominador: O total de colaboradores treinados é obtido a partir da andlise das
listas de presenca nos treinamentos previstos

Metodologia de
coleta e compilagao

Contagem dos colaboradores capacitados;
Contagem das capacitagdes realizadas através da planilha/matriz de capacitacdo

Fonte

Lista de presenca de treinamentos

Unidade de Medida

Percentual (%)

Coleta de dados: Servico de desenvolvimento

Responsavel Andlise do indicador: Chefias das unidades, setores, divisdo, geréncia e
superintendéncia
Validagao Colegiado executivo e gerente do projeto

Periodicidade da
coleta

Coletas didrias, com compilacGo mensal

Periodicidade da

analise L
Metas
Meta 2021 100% da matriz de capacitagdo atendida (matriz bdsica)
Meta 2022 100% da matriz de capacitagéo atendida (matriz operacional)
Meta 2023 100% da matriz de capacitagdo atendida (matriz complementar/desejdvel)
A matriz de capacita¢do bdsica sdo as capacitacbes mandatorias para cada
Pardmetros cargo/lotacdo, portanto, ndo pode ser cumprida parcialmente. Por este motivo

foram definidas metas distintas e progressivas para cada ano, todas elas com
atendimento de 100%.

LimitacOes e vieses

Engajamento de chefias e colaboradores no cumprimento das a¢des de
capacitagdes da matriz.

Referéncias

Guia de desdobramento da estratégia para elaboracdo do PDE 2021-2023
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6.2 Fichas do Projetos Locais

Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas — HE UFPel

Ficha de Projeto do PDE HE UFPel - Assisténcia

Integrar para cuidar

Objetivo do projeto

Melhorar a integragcdo multiprofissional a partir da aplicagéo de ferramentas da Clinica
Ampliada

Escopo

O projeto visa envolver as referéncias das diversas dreas assistenciais, que hoje atuam de forma
fragmentada, para repensar a rotina assistencial. Prevé a realizagdo de um diagndstico da
atuagcdo multiprofissional e construgdo conjunta de plano de agdo especifico para cada drea
assistencial.

Macroatividade
Diagnéstico das Atividades Multi Profissionais na Assisténcia a Satde no HE UFPEL EBSERH

Construgdo de um plano de agdo, a partir do diagndstico, para a maior integragdo entre as
equipes multiprofissionais

Capacitagdo das equipes de referéncia nas ferramentas identificadas nos planos de agéo
Realizagdo de projeto piloto nas unidades de internagdo

Capacitagdo dos demais membros das equipes assistenciais

Implantagéo das ferramentas nas unidades assistenciais

Monitoramento e Avaliagdo das ferramentas adotadas

Informagdes do projeto

mArea Responsavel: Geréncia de Atencgdo a Satde

mGerente do Projeto: Carolina Ziebell

mChefia imediata: Samanta Madruga

mAreas envolvidas: equipes assistenciais do HE UFPEL EBSERH
mlnicio: janeiro 2021

Término: dezembro de 2023

Indicadores

Projeto Terapéutico Singular

Protocolo Multiprofissional da Condugdo do Parto

Custo estimado

RS

Principais riscos Prob. Imp. Grau

Baixa adesdo das equipes assistenciais 2 3 6

Repercussdo da pandemia pelo SARS COV2 nos recursos humanos 3 3 9
Cronograma de marcos

Entregavel Data

Produgdo de um relatdrio sobre a agéo multiprofissional no HE UFPEL EBSERH  Janeiro a abril de 2021

Plano de agdio construido por unidade que viabilize a efetiva assisténcia Maio a agosto de 2021

multiprofissional

Equipes de referéncia capacitadas para a realizagdo de assisténcia

. . . Setembro e outubro 2021
multiprofissional integrada

Be/ator/o de.ava//aga~o da ap//c.ab///dad.e da .fe(ramenta proposta e seu Novembro e dezembro 2021
impacto na integragdo da equipe multiprofissional

Equipes das unidades capacitadas para atengéo multiprofissional integrada Janeiro a abril 2022

Realizagdo de pelos menos 10 atendimentos multiprofissionais integrados por

ano no HE UFPEL EBSERH Maio 2022 a dezembro 2023

Relatdrio trimestral da equipe multiprofissional de monitoramento e
avaliagdo

margo 2023- junho 2023- setembro 2023 -
dezembro 2023
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Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas — HE UFPel

Ficha de Projeto do PDE HE UFPel - Ensino

Integragao do ensino
Objetivo do projeto

Conhecer o projeto pedagdgico dos cursos com atuagéo no HE, visando a aproximagdo entre
ensino e assisténcia de modo a atender as necessidades e ofertar um ensino de qualidade.

Escopo

Insergdo da equipe da GEP nas reuniées dos colegiados dos cursos da UFPEL que contém
disciplinas desenvolvidas no Hospital-Escola, para conhecimento dos seus projetos pedagdgicos;
Aproximagdo dos professores destas disciplinas com os preceptores do HE que receberdo o
corpo discente, embasando estes preceptores para execugdo das atividades previstas no projeto
pedagdgico;

Macroatividade

Realizar levantamento dos cursos da UFPEL com atividade de ensino no HE;

Realizar levantamento das disciplinas exercidas no HE;

Realizar levantamento do quantitativo e frequéncia das reuniées dos
colegiados/departamentos dos cursos com atividades no HE;

Participar de uma reunido do colegiado para apresentagdo da equipe da GEP e defini¢do de
insercdo desta junto a reuniées futuras de colegiados/departamentos para constante e efetiva
aproximagdo destes agentes;

Elaborar cronograma de participagdo nas reunibes (com o objetivo inicial de participagéo
minima de uma reunido a cada 2 meses, em cada curso com atividades no HE);

Sensibilizar os professores responsdveis com relagdo a importdncia de participar ativamente da
insergdo do aluno no HE, implementando a obrigatoriedade de apresentagdo do plano de
ensino pelo professor do estdgio aos preceptores do campo hospitalar, em cada inicio de
estdgio;

Incluir na matriz de capacitagdo obrigatdria dos colaboradores do HE, independentemente de

seu vinculo, métodos de educagéo continuada em preceptoria;

Construir questiondrio para que o corpo discente avalie a qualidade das atividades
desenvolvidas, com divulgagdo dos resultados e utilizagdo dos mesmos para elucidagéo de
problemas e planejamento de agdes que culminem com a melhoria do ensino.

Informacgodes do projeto
m Area Responsdvel: Setor de Gestdo do Ensino

m Gerente do Projeto: Maria Augusta Lang De Carli

m Chefia imediata: Beatriz Farias Vogt

m Areas envolvidas: Cursos da UFPel com atividades de ensino inseridas no Hospital Escola (Medicina, Enfermagem, Nutrigdo,
Educagdo Fisica, Farmdcia, Terapia Ocupacional, Odontologia, Psicologia)

m Inicio: 2021
m Fim: 2023

Indicadores

Presen¢a minima de uma reunido a cada dois meses nos colegiados/departamentos de cursos da UFPel com atuagdo no HE

Custo estimado

Principais riscos Prob. Imp. Grau
Restri¢cdo de equipe na GEP 1 3 3
Negativa dos colegiados/departamentos de participagdo da GEP nas 1 3 3

reunibes

Cronograma de marcos

Entregavel
Andlise situacional (relatério)
Andlise situacional (relatdrio)

Andlise situacional (relatério)

Ata de reunido

Agenda com a programagdo de participagdo nas reunides

Ata de reunido

Data
jan/21
jan/21
jan/21
jan/21

jan/21

fev/21

Texto na matriz de capacitagdo dos colaboradores que verse sobre a oferta

de métodos de educagdo continuada em preceptoria e curso de capacitagdo

para preceptores

Questiondrio ao corpo discente com perguntas acerca da qualidade do

ensino ofertado

01/12/2021-01/12/2023

01/12/2021-01/12/2023
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Ficha de Projeto do PDE HE UFPel - Pesquisa

Criacdo de Linhas de Pesquisa
Objetivo do projeto

IDENTIFICACAO E CRIACAO DE LINHAS DE PESQUISA DO HOSPITAL ESCOLA - UFPEL/EBSERH,
para fortalecer o desenvolvimento de estudos clinicos e produgdo cientifica, baseado em linhas
definidas. Linha de pesquisa é conceituada como "um dominio ou nucleo temdtico da atividade
de pesquisa, que encerra o desenvolvimento sistemdtico de trabalhos com objetos ou
metodologias comuns".

Escopo

A defini¢do de linhas de pesquisa do Hospital Escola tem a fungdo de determinar perguntas,
estimular o questionamento que por sua vez, levam a investigagdo cientifica, o desenvolvimento
de pesquisas alinhados ao interesse comum multiprofissional e aos objetivos do Hospital,
alinhando assisténcia, pesquisa e ensino.

Macroatividade

Andlise das pesquisas realizadas no HE, nos ultimos 2 anos, em relagdo a drea temdtica e drea
de concentragdo na planilha de controle "Relagdo de pesquisas - HE" da GEP

Identificagdo de pesquisadores que realizaram pesquisas no HE, nos ultimos 2 anos.
Identificagdo dos temas mais pesquisados, nos ultimos 2 anos.

Identificagdo dos grupos de pesquisa ja atuantes na UFPel

Elaboragéo do Formuldrio de Cadastro de Grupos de Pesquisa

Reunido com departamentos de cursos da UFPEL que desempenham atividades no HE
Reunido com pesquisadores de diferentes dreas de interesses afins para criagdo de novos
grupos de pesquisa

Apresentagdo da proposta de criagdo de linhas de pesquisa e identificagéo de potenciais
pesquisadores

Defini¢éo das linhas de pesquisa mais representativas para o HE

Cadastro das linhas de pesquisa na GEP

Formalizagdo das linhas de pesquisas do HE-UFPel

Informagdes do projeto

mArea Responsavel: Setor de Gestdo da Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica
mGerente do Projeto: Alessandra Notari

mChefia imediata: Beatriz Farias Vogt

mAreas envolvidas: assistencial e administrativa
mlnicio: janeiro/2021

mFim: dezembro/2023

Indicadores

Numero de linhas de pesquisa formalizadas na GEP
Numero de grupos de pesquisa formalizados na GEP
Custo estimado

Principais riscos
Muiltiplas linhas de pesquisa ndo representativas das necessidades e realidade do HE
Dificuldade em agregar a multidisciplinaridade em torno das linhas de pesquisa

Cronograma de marcos
Entregavel
Relatdrio de pesquisas

Relatdrio de pesquisadores mais atuantes nas pesquisas realizadas.
Relatdrio com descrigcdo dos temas mais pesquisados

Relatério com descrigcdo dos grupos de pesquisa existentes
Formuldrio de Cadastro de Grupos de Pesquisa
Ata de reunido

Ata de reunido

Ata de reunido e relatdrio

Oficio da GEP
Publicagdo do Boletim de Servigo no site do HE

Prob. Imp. Grau

Data
jan./2021

jan./2021
jan./2021
fev./2021
fev./2021
mar./2021

abr./2021

abr./2021

maio. /2021
jun./2021 a dez./2023
jun./2021 a dez./2023
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Ficha de Projeto do PDE HE UFPel - Sustentabilidade

Programa de equilibrio orcamentario financeiro
Objetivo do projeto

Proporcionar agdes que promovam a sustentabilidade financeira da instituigdo.

Escopo

Implementar uma metodologia de planejamento e controle de custos que auxiliem na redugéo

Informagdes do projeto

mArea Responsavel: Geréncia Administrativa

mGerente do Projeto: Danielle Nolasco Zaffalon

mChefia imediata: Samanta Madruga

mAreas envolvidas: Setor de Orcamento e Finangas, Setor de Avaliagdo e Controladoria,
Setor de Administracdo, Setor de Planejamento, Servigo de Comunica¢do, GAS e
Unidades, GEP e Unidades.

mlInicio: janeiro de 2021

mFim: dezembro de 2023

Indicadores

Percentual do custeio suportado pela receita da contratualizagéo (variagdo admissivel de 3%)
Custo estimado

Custo operacional do Hospital Escola.

do custeio do Hospital visando a sustentabilidade financeira. Nédo escopo: Negociagdo da Principais riscos Prob. Imp. Grau

contratualizagdo com o gestor municipal. Resisténcias a mudangas 3 3 9
Contingenciamento or¢amentdrio 1 3 3
Ndo reajuste da tabela SUS 3 3 9

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data

Revisdo da forma dos contratos de servigos continuados Relatdrio consolidado de contratos revisados sendo obrigatoriamente analisadas formas 30/11/23
que privilegiem a concorréncia nas licitagdes.

Revisdo de insumos padronizados (materiais alternativos) Relatdrio consolidado da andlise dos principais materiais padronizados, separados por
grupos e elencados conforme suas importdncias em relagdo ao custo total do grupo. 30/11/23

Criagéo de metas para redugdo/otimizagdo de custos em contratos Planejamento or¢amentdrio anual com metas de redugdo a partir das avaliagbes 30/11/23
realizadas sobre a forma de contratagéo de cada contrato.

Campanha de conscientizagdo para racionalidade de do consumo Relatério com a comparagdo do consumo pré-campanha e o consumo pés-campanha. 15/08/23

Revisdo de valores homologados de insumos Relatdrio consolidado com as revisées de pregos dos insumos mais relevantes. 30/10/23

Revisdo de valores dos servigos contratados Relatdrio consolidado com as revisées de pregos dos servigos contratados antes da 30/10/23
renovagdo anual.

Predefinicdo de fluxo e controle de gastos extraordindrios Fluxo da execugdo e controle de gastos extraordindrios. 30/06/23

Pactuagdo de planejamento orcamentdrio antecipado com responsdveis por contratos, Ata com o registro de ciéncia dos responsdveis pelas contratagdes, aquisi¢cées e consumo 30/03/23

suprimentos e centro de custos do planejamento financeiro pactuado.

Controle periddico de resultados Relatdrio com os resultados mensais compilando eventuais justificativas de variagdes néo 30/09/23
planejadas, repactuagdes e demais agbes que ocorram durante o processo de controle.

Estruturagdo de drea/GT/Comisséo Especifica para captagdo de recursos Criagdo de drea/GT/comisséo com a definicdo de suas atribuicées. 15/04/21

Implementacgdo de estratégias para captagdo de recursos extraordindrios Elaboragdo de plano com estratégias de captagdo de recursos extraordindrios. 15/03/23
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Ficha de Projeto do PDE HE UFPel - Governanga

Viabilizar a construgao dos Blocos 1 e 2 do Novo HE UFPEL

Objetivo do projeto

Obter recursos financeiros para a construgdo dos Blocos 1 e 2 do Novo HE
UFPEL;

Obter o projeto bdsico executivo para licitagdo dos Blocos 1 e 2 do Novo HE
UFPEL;

Iniciar a construgdo dos Blocos 1 e 2 do Novo HE UFPEL.

Escopo

No campo da obtengdo dos recursos financeiros, estd a articulagéo de um
conjunto de agbes com o objetivo de captagdo de recursos, com o
envolvimento das liderangas municipais, regionais e nacionais, bem como da
EBSERH e UFPEL;

No campo da obtengdo dos projetos bdsico e executivo, temos como
resultado a disponibilidade de todos os documentos necessdrios a licitagdo
da obra, segundo o regramento do Regulamento da EBSERH;

No campo do inicio da construgdo dos Blocos 1 e 2 do Novo HE UFPEL, temos
como escopo o start da obra, com o avango que for possivel condicionado
aos recursos disponiveis, bem como celeridade na obtengdo dos projetos
finalizados e aprovados pelos érgdos competentes, com a sucessiva licitagdo
bem sucedida.

Macroatividade

APRESENTACAO INSTITUCIONAL DO PROJETO DO NOVO HE

ARTICULACAO POLITICA DE BASE

ESTRATEGIAS DE CAPTACAO

PREPARACAO PARA INICIO DA ELABORAGCAO DOS PROJETOS

ELABORACAO E APROVACAO O ESTUDO PRELIMINAR

ELABORACAO E APROVACAO DO ANTEPROJETO

ELABORACAO E PROTOCOLO DO PROJETO BASICO LEGAL

ELABORAGAO E APROVACAO DO PROJETO EXECUTIVO E DE DETALHAMENTOS DE
INTERIORES

ELABORACAO E APROVACAO DOS PROJETOS COMPLEMENTARES DE ENGENHARIA, COM
PROTOCOLO CONFORME O CASO

ELABORACAO E APROVACAO DO CADERNO DE ENCARGOS, PLANILHAS
ORCAMENTARIAS etc.

ENTREGAR O PROJETO BASICO E EXECUTIVO

PROCESSAMENTO DA LICITACAO

INICIO DOS SERVICOS

FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA OBRA

Informagdes do projeto
mArea Responsavel: Governancga do HE UFPEL
mGerente do Projeto: Samanta Madruga e Eduardo Albuquerque

mChefia imediata: Colegiado Executivo

mAreas envolvidas: GA, DLIH, SIF, SHH, UEC, DAF, SA, UCAO, SAC, UC, UL, USOST, SUPRIN, SP, SGPTI, UCOM, GAS, DIVENF, DADT, DGC, DM, GEP

mlnicio: 08/03/2021

mFim: 31/12/2023

Indicadores

Avango do cronograma das agdes previstas no projeto local

Obtengdio ou compromisso de aporte de recursos financeiros necessdrios para execugdo da obra
Custo estimado

RS122.871.000,00

Principais riscos

Cendrio econémico nacional (indisponibilidade e atrasos)
Aderéncia no patrocinio do projeto pelas liderangas politicas
Engajamento das liderangas politicas
Dificuldade na definigéo das necessidades
Refazimento de projetos, em etapas ndo previstas (retrabalho gerando atrasos)
Atrasos no cronograma dos projetos, seja decorrente da contratada ou da contratante
Dificuldade/atraso na aprovagéo dos projetos nos rgdos competentes
Licitagdo fracassada ou deserta
Cronograma de marcos

Entregavel

MATERIAL DE APRESENTACAO INSTITUCIONAL DO NOVO HE

ARTICULACAO COM AS LIDERANGAS POLITICAS DE BASE

OBTENCAO OU COMPROMISSO DE APORTE DE RECURSOS FINANCEIROS NECESSARIOS PARA EXECUCAO DA OBRA
LEVANTAMENTOS PRELIMINARES, PORTARIA DE FISCALIZACAO E ORDEM DE SERVICO

ESTUDO PRELIMINAR APROVADO

ANTEPROJETO APROVADO

PROJETO BASICO LEGAL FINALIZADO E PROTOCOLADO

PROJETO EXECUTIVO E DE DETALHAMENTO DE INTERIORES APROVADO

PROJETOS COMPLEMENTARES DE ENGENHARIA FINALIZADOS E PROTOCOLADOS (CONFORME O CASO)
DOCUMENTOS TECNICOS - CADERNOS DE ENCARGOS, PLANILHAS ORCAMENTARIAS etc. - ENTREGUES

CONJUNTO DE DOCUMENTOS ENTREGUES
LICITACAO HOMOLOGADA

CONTRATO ASSINADO, EMPENHO EMITIDO E EMPRESA CONTRATADA MOBILIZADA NO CANTEIRO E INICIANDO A CONSTRUCAO

ACOES DA FISCALIZACAO DA OBRA

Prob.

R NN NN RN

dez/21

Grau

3
s

W w w N wwww
W o & Ay W o

Data
mar/21
set/21

dez/22 dez/23

mar/21
mai/21
jul/21

set/21
dez/21

jan/22
mar/22
mar/22

jul/22
ago/22

dez/23
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Ficha de Projeto do PDE HE UFPel - Processos e Tecnologia

Melhorias de processos e comunicagao institucional

Obijetivo do projeto

O objetivo do projeto de Comunicagdo Interna é a melhoria dos processos de Comunicagdo Interna Institucional e Intersetorial.

Escopo

Identificar os principais GAPS, discutir no Grupo de Trabalho e na Gestdo, definir melhorias e elaborar o Plano de Comunicagdo Institucional do

HE UFPel

Cronograma de marcos

Macroatividade

Plano de levantamento de processos

Reuniéo com geréncias

Criagéo de escritdrio de processos

Criagdo de grupos de trabalho

Capacitagées

Defini¢do de metodologia de levantamento de processos

Plano de integragdo de processos

Aplicagdo das metodologias de processo no cendrio de trabalho
Levantamento e defini¢céo dos processos prioritdrios a serem desenvolvidos
Validagdo da listagem de prioridades no escritdrio de processos
Desenho de processos de acordo com eixos prioritdrios

Plano de andlise de processos

Andlise junto a SGQVS/Escritdrio de processos

Envio para validagdo das dreas chaves

Ciéncia escritdrio de processos

Aprovagdo NGQSP

Plano de comunicagdo

Criagdo do grupo de trabalho de comunicagdo interna
Aplicagdo da pesquisa para todos os trabalhadores

Andlise de resultados

Apresentagdo de resultados para o colegiado executivo
Defini¢do de estratégias de melhoria

Defini¢do do modelo de capacitagdo em comunicagéo interna (intersetorial) para chefias em conjunto com a DIVGP/SDP
Elaboragdo do plano de capacitagdo

Publicagdio do plano de comunicagéo

Realizagdo da campanha de divulgagdo

Plano de avaliagdo de resultados

Avaliagdo e andlise de resultados

Levantamento da efetividade na comunicagdo e entendimento das agbes
Andlise da necessidade de ajustes e implementagdo

Divulgagdo de resultados

Informagdes do projeto

mArea Responsavel: SGPTI, SGQVS e SP

mGerente do Projeto: Marcelo Diogo Colossi e Susana Cecagno

mChefia imediata: Samanta Winck Madruga

mAreas envolvidas: Geréncias, divisdes, setores e unidades

mlnicio: 04/01/2021

mFim: 30/12/2023

Indicadores

Indice de Satisfacdo na Pesquisa de Comunicacdo Interna

Custo estimado

RS

Principais riscos Prob.
Falta de adeséo a pesquisa 3
Falta de interesse das chefias 3

Data
dez/23
mar/21
abr/23
jul/21
dez/22
out/21
jan/22
abr/23
out/21
jan/22
abr/22
jun/23
mai/22
mai/22
mai/22
mai/22
fev/22
abr/21
mai/21
jun/21
jul/21
out/21
abr/21
dez/21
dez/21
mar/22
dez/23
abr/22
abr/22
abr/22
dez/23

Imp.

Grau
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Ficha de Projeto do PDE HE UFPel - Pessoas

Adesao aos padroes comportamentais esperados

Objetivo do projeto

Implementar um programa de mudang¢a de comportamento através da realizagdo das capacitagdes
definidas para cada cargo nas diferentes lotagées e do gerenciamento da adeséo dos colaboradores aos

padrdes definidos pela gestéo.

Escopo

Defini¢do dos treinamentos da Matriz de capacitagdo;
Elaboragéo da Matriz de cada cargo/lotagdo;
Elaboragéo do Plano/cronograma de capacitagées;
Controle de realizagdo do plano;

Informagdes do projeto

mArea Responsavel: DIVGP

mGerente do Projeto: Felipe Vieira Camerini e Cristiane Paviani
mChefia imediata: Jaqueline Avila da Silva dos Santos
mAreas envolvidas: DIVGP, USOST

mlnicio: 02/01/2021

mFim: 31/12/2023

Indicadores

indice de Atendimento & Matriz de Capacitagdo
indice de Prdticas Seguras - IPS

Custo estimado

RS 240.000,00

Formalizagdo e registro das acdes; Principais riscos Prob. Imp. Grau
Defini¢éio de cronograma de auditorias de IPS; Falta de comprometimentos dos gestores no atendimento da matriz e 3 3 9
Execugdo das auditorias e divulgagdo dos relatérios aos gestores; padrdes.

Realizagdo de reuniées de monitoramento das agbes de melhoria; Restri¢do Or¢camentdria 1 2 2
Falta de acompanhamento e compartilhamento das informagdes (reunides de P 3 6
acompanhamento)

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel

CAPACITACAO DOS PROFISSIONAIS NOS PADROES DEFINIDOS Capacitagcdes

Plano anual de capacitagéo por cargo/lotagdo Plano Anual

Matriz de capacitagéo por cargo/lotagdo

Levantamento de Necessidade de treinamentos Obrigatdrios por drea i I

2 = — = Matriz de capacitagdo

Levantamento de Necessidade de treinamentos necessdrios para o cargo/fungéo

Levantamento de Necessidade de treinamentos desejdveis para o cargo/fungéo

Cronograma anual de capacitagbes Cronograma

Controle da execugdo de treinamento previstos X realizados Relatdrio

AUDITORIAS COMPORTAMENTAIS Relatério

Cronograma de auditorias IPS Cronograma de auditorias

Rotas de auditoria e respectivos responsdveis

Indicadores de atendimento a matriz de capacitagdo Indicadores

Relatdrio de atendimento a matriz de capacitagéo Relatdrios

Indicadores de prdticas seguras indicadores

Relatdrios de auditoria de IPS Relatdrios de auditoria de IPS
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6.3 Estrutura Analitica dos Processos

ASSISTENCIA

INTEGRAR PARA CUIDAR

Diagnésticoda atuagio

" multprofssona et

multiprofissional ‘

Relatdrio situacional

Construcdo do plano de

acdo

Adocdo do plano de acdo

Constituicao da equipe
multiprofissional de
monitoramento e
avaliacdo

Reunido por categoria
para conhecimento da
atuacdo

Apresentacdo do relatorig
situacional para a equipe
de referéncia

Relatorio trimestral da
avaliagdo

Projeto piloto

Andlise da
compatibilidade de
jornadas de trabalho

Capacitagdo da equipe de
referéncia

Validagdodo projeto
piloto

Discussdo de viabilidade
da aplicacdo de
ferramenta de cuidado
multiprofissional

Capacitagdo de todaa
equipe

Estruturagdo do planode
agdo por unidade

Aplicagdo do plano de
acdo em toda a unidade
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INTEGRAR PARA CUIDAR

DIAGOSTICO DA ATUAGAO MULTIPROFISSIONAL

Fechamento com a entrega do relatério situacional

RELATORIO SITUACIONAL

Construgdo de relatério com base nos dados coletados nas reunides por categoria para conhecimento da situagdo e da
analise da compatibilidade de jornadas de trabalho

REUNIAO POR CATEGORIA PARA CONHECIMENTO DA ATUACAO

Realizagdo de reunides com as diferentes categorias profissionais, dentre elas, equipe médica, de enfermagem, de
fisioterapia, educagdo fisica e terapia ocupacional, de assisténcia social e psicologia, odontologia, fonoaudiologia e
nutricdo. Sera levantado a atuagdo de cada equipe dentro da linha de cuidado, além da possibilidade e necessidade de
interagdo multiprofissional

ANALISE DA COMPATIBILIDADE DE JORNADAS DE TRABALHO

Sera realizada junta a Unidade de Administragdo de Pessoas, a analise de compatibilidade de carga horaria e escalas
entre as categorias profissionais a fim de construir equipes de referéncia para atuagdo em conjunto com escalas
similares

IMPLANTACAO DE FERRAMENTAS PARA ATUAGAO MULTIPROFISSIONAL

Implantagdo do conjunto de estratégias multiprofissionais no Hospital Escola

CONSTRUCAO DO PLANO DE ACAO

Construgdo de um documento institucional composto pelo conjunto de planos de atuagdao multiprofissional das
unidades assistenciais

APRESENTACAO DO RELATORIO SITUACIONAL PARA A EQUIPE DE REFERENCIA
Apresentacao do relatério situacional para a equipe de referéncia de cada unidade assistencial
CAPACITACAO DA EQUIPE DE REFERENCIA

Capacitagdao da equipe de referéncia de cada unidade assistencial sobre as estratégias que propiciem a atuagdo
multiprofissional

DISCUSSAO DE VIABILIDADE DA APLICAGAO DE FERRAMENTA DE CUIDADO MULTIPROFISSIONAL

Reunido com as equipes de referéncia de cada unidade assistencial para verificar a viabilidade e quais estratégias da
atuagao multiprofissional mais adequada para colocar em pratica nas rotinas do Hospital Escola

ESTRUTURAGCAO DO PLANO DE AGAO POR UNIDADE

Montagem do plano de agdo pela equipe de referéncia com as estratégias adotadas por cada unidade assistencial
ADOCAO DO PLANO DE ACAO

Estratégia para atuagdo multiprofissional como rotina no Hospital Escola

PROJETO PILOTO

Implantagdo do plano de agdo multiprofissional pela equipe de referéncia em cada unidade assistencial
VALIDACAO DO PROIJETO PILOTO

Avaliagdo pela equipe de referéncia sobre a estratégia adotada na unidade assistencial

CAPACITACAO DE TODA EQUIPE

Capacitagdo de todos os membros de cada unidade assistencial sobre a estratégia multiprofissional adotada
APLICACAO DO PLANO DE ACAO EM TODA A UNIDADE

Colocacgdo da estratégia multiprofissional na rotina da unidade assistencial

MONITORAMENTO E AVALIACAO DA FERRAMENTA ADOTADA

Realizacdo de avaliagGes trimestrais sobre a aplicacdo e efetividade da atuagdo multiprofissional no Hospital Escola
CONSTITUICAO DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

Escolha e capacitagdo dos membros da equipe multiprofissional de monitoramento e avaliagdo

RELATORIO TRIMESTRAL DE AVALIACAO

Construgdo de documento pela equipe multiprofissional de monitoramento e avaliagdo
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INTEGRAGAO DO ENSINO
DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Identificagdo e conhecimento, através de relatdrios da Geréncia de Ensino, dos cursos que realizaram atividades de
ensino no HE nos ultimos 3 anos

CRONOGRAMA DE PARTICIPACAO

Elaboragdo do cronograma de participagdo nas reunifes de colegiado/departamento de cada curso com atividades de
ensino no HE

INSERCAO DA GEP NAS REUNIOES DE COLEGIADO

Participacdo na reunido do colegiado para apresentacdao da equipe da GEP e defini¢cdo de inser¢do desta junto a
reunides futuras de colegiados e ou departamentos para constante e efetiva aproximagao destes agentes
LEVANTAMENTO DA FREQUENCIA DE REUNIOES DE COLEGIADO/DEPARTAMENTOS

Levantamento do quantitativo e frequéncia das reunides dos colegiados/departamentos dos cursos com atividades
no HE

LEVANTAMENTO DAS DISCIPLINAS EXERCIDAS NO HE

Levantamento do quantitativo e frequéncia das reunides dos colegiados/departamentos dos cursos com atividades
no HE

LEVANTAMENTO DE CURSOS DA UFPEL COM ATIVIDADE DE ENSINO NO HE
Levantamento dos cursos da UFPEL que desenvolvem atividades de ensino no HE
IMPLEMENTAGCAO

Conjunto de agbes que serdo desenvolvidas durante a vigéncia do plano para que os objetivos do PDE sejam
alcangados.

AVALIACZ\O QUALITATIVA DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Construgdo do questionario de avaliagdo dos discentes quanto a qualidade das atividades desenvolvidas no HE
MATRIZ DE CAPACITAGAO PARA PRECEPTORES

Inclusdo na matriz de capacitagdo obrigatoria dos colaboradores do HE, independentemente de seu vinculo, métodos
de educagdo continuada em preceptoria

APRESENTACAO DO PROJETO PEDAGOGICO

Implementagdo da obrigatoriedade de apresentagdo do projeto pedagdgico, pelo professor do estagio, aos
preceptores do campo hospitalar, em cada inicio de estagio

AVALIACI':\O E REPLANEJAMENTO

Anadlise das a¢des desenvolvidas, divulgagdo de resultados e verificagdo dos objetivos alcangados. Neste momento
planeja-se mudangas de acordo com os resultados atingidos.

PLANEJAMENTO DE NOVAS ACGES

Planejamento de agdes, a partir dos resultados obtidos, que culminem com a melhoria do ensino
DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

Divulgacdo dos resultados do questionario de avaliagdo da qualidade preenchido pelos discentes
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CRIACAO DE LINHAS DE PESQUISA

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Relatério, apresentando um diagnéstico das pesquisas realizadas no HE-UFPel/EBSERH, nos ultimos dois anos, em
relagdo a drea tematica e area de concentragdo dos pesquisadores

PESQUISADORES

Profissionais responsdveis pelos projetos de pesquisa - que mais realizaram projetos de pesquisa no HE, nos ultimos
dois anos

TEMAS

Assunto principal em torno do qual gira a pesquisa -nos ultimos dois anos

GRUPOS DE PESQUISA

Grupos de pesquisadores multiprofissionais que realizam pesquisas em determinado assunto e cadastrados no CNPQ
ANALISE DE PESQUISAS REALIZADAS NOS ULTIMOS DOIS ANOS

Analise da planilha de controle "Relagdo de pesquisas - HE" da GEP, realizadas no HE, nos ultimos 2 anos, e levantamento
dos temas mais pesquisados e area de concentragdo dos pesquisadores mais frequentes

CRIACAO DOS GRUPOS DE PESQUISA

Formalizagdo na GEP-HE e cadastro de novos grupos de pesquisa no CNPQ

APRESENTACAO DE PROPOSTAS

Formalizagdo na GEP-HE e cadastro de novos grupos de pesquisa no CNPQ.

REUNIAO COM PESQUISADORES

Realizagdo de reunides com pesquisadores de diferentes areas de interesses afins e apresentagdo da proposta de criagao
de novos grupos de pesquisa.

REUNIAO COM DEPARTAMENTOS DA UFPEL

Realizagdo de reuniGes com chefes de departamentos de cursos da UFPel que realizam atividades no HE, para
apresentag¢do da analise situacional das pesquisas mais realizadas e proposta de criagdo de linhas e grupos de pesquisas.
ELABORACAO DE FORMULARIO DE CADASTRO DE GRUPOS DE PESQUISA

Elaboragdo do Formulario de Cadastro de Grupos de Pesquisa e envio para Comissdao de Documentagdo Médica e
Estatistica (CDME), para validagdo do documento padronizado.

OFICIALIZAGAO DAS LINHAS DE PESQUISA

Linha de pesquisa representa a delimitagdo da area de estudo dentro de uma realidade da pesquisa, em torno da qual
sao realizados trabalhos cientificos com objetos comuns.

FORMALIZACAO DA LINHA DE PESQUISA

Formalizagdo de forma oficial da linha de pesquisa na Geréncia de ensino e pesquisa através da divulgagcdo na pagina
do Ensino

CADASTRO DA LINHA DE PESQUISA

Descrigao da linha de pesquisa e publicagao através de Oficio da GEP.

DEFINICAO DAS LINHAS DE PESQUISA

Definicdo das linhas de pesquisas mais representativas para o HE-UFPel.
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PROGRAMA DE EQUILIBRIO ORCAMENTARIO FINANCEIRO

REDUGAO DE CUSTOS

Atividades voltadas a um esforgo especifico, de tempo determinado, visando a redugdo de custos das diversas areas do HE

FORMA

Atividades relacionadas a revisdo na forma (parametros gerais) de contratagdo e de escolha entre produtos padronizados e,
consequentemente, utilizados na instituicao.

REVISAO DA FORMA DOS CONTRATOS DE SERVICOS CONTINUADOS

Os contratos devem ser revisados na sua forma de contratagdo com os prestadores. Formas de contratagdo que privilegiem a
concorréncia devem, obrigatoriamente, ser analisadas e apresentadas como alternativas. Serdo criados grupos de trabalho para estas
revisGes que deverdo providenciar orgamentos, ou estimativas de mercado, que demostrem a economicidade da possibilidade
indicada.

REVISAO DE INSUMOS PADRONIZADOS (MATERIAIS ALTERNATIVOS)

A analise de consumo deve ser separada por grupos de materiais, estes sendo elencados conforme suas importancias em relagdo ao
custo total do grupo. As analises devem especificar se existem possibilidades de produtos similares ou substitutos que possam reduzir
custo. Em casos especificos o estudo deve apontar quais prejuizos eventuais materiais de menor qualidade, se disponiveis, podem
significar ao tratamento do paciente, de forma que a dire¢ao possa também avaliar as opgdes disponiveis.

QUANTIDADE

Atividades relacionadas a revisdo e reestruturagdo de fluxos de trabalho e/ou manuseio de materiais que proporcionem a redugio
de utilizagdo dos materiais padronizados e dos contratos homologados.

CRIACAO DE METAS PARA REDUGAO/OTIMIZAGAO DE CUSTOS EM CONTRATOS

O controle de consumo dos contratos envolve o estabelecimento de metas, as quais os responsaveis terdo responsabilidade e ciéncia,
justificando eventuais diferengas. Este controle pode ensejar a defini¢gdo de fluxos internos que tenham por objetivo diminuir e/ou
racionalizar o consumo. Por exemplo, com fluxos diferenciados para pedidos de exames laboratoriais, eventualmente dispensaveis.
CAMPANHA DE CONSCIENTIZAGAO PARA RACIONALIDADE DE CONSUMO

O consumo de materiais na instituicdo é composto de forma majoritaria pelos grupos de Medicamentos e Material Médico Hospitalar.
O consumo desses materiais tem natureza difusa entre as unidades, pois ocorre através de dispensagdo de medicamentos pelas
prescricdes médicas e pelo uso de materiais médicos hospitalares nas enfermarias. Dessa forma, o desenvolvimento da racionalidade
deve ter abordagem ampla e coletiva que impacte de forma geral nos profissionais da instituicdo promovendo conscientizagdo. Assim,
esta acdo se subdivide em duas campanhas, diferenciadas conforme o publico-alvo e o seu objetivo.

VALOR

Atividades relacionadas a pesquisa de valores de mercado de bens e servigos utilizados, visando possiveis sobrepregos vigentes em
licitagGes realizadas.

REVISAO DE VALORES HOMOLOGADOS DE INSUMOS E SERVICOS CONTRATADOS

Os valores homologados dos itens mais relevantes devem ser revisados semestralmente, com uma comparagao entre os firmados
pelo HE em relagdo a outros demandantes publicos da regido e do proprio mercado privado.
Os valores contratados devem ser revisados antes da prorrogagao contratual, com uma comparacgao entre os firmados pelo HE em
relagdo a outros demandantes publicos da regido e ao préprio mercado privado

ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DE CUSTOS

Atividades relacionadas a implantagdo de uma cultura de planejamento, controle, acompanhamento e analise de custos, que parta
desde os niveis mais altos de gestdo até a sua ponta, nas unidades onde ocorre a efetiva utilizagdo dos bens e servigos.
PREDEFINICAO DE FLUXO E CONTROLE DE GASTOS EXTRAORDINARIOS

Todo o gasto que ndo envolva os contratos de prestacdo de servigo continua do HE, ou que ndo faga parte dos insumos regularmente
adquiridos nos pregdes e tenha impacto financeiro relevante, devem passar por um fluxo especifico de inclusdao no Controle de
Planejamento e Execug¢do Financeira. Definindo os documentos padronizados que fardo tanto a inclusdo quanto o controle
consolidado anual.

PACTUACAO DE PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO ANTECIPADO COM RESPONSAVEIS POR CONTRATOS, SUPRIMENTOS E CENTRO
DE CUSTOS

Os responsdveis pelas contratacGes, aquisigdes e consumo do planejamento financeiro pactuado serdo previamente informados
sobre seus limites de gastos para aquisigdes/contratagdes. Os valores definidos serdo periodicamente validados.

CONTROLE PERIODICO DE RESULTADOS

Criagao de fluxo de controle mensal do planejamento orgamentdrio financeiro x executado. As variag0es significativas devem ser
justificadas pelos responsaveis ao Colegiado Executivo.

CAPTAGAO DE RECURSOS EXTRAORDINARIOS

Atividades que visem o aumento da receita através da captagdo de recursos extraordindrios de forma ativa pela instituicdo.
ESTRUTURACAO DE AREA/GT/COMISSAO ESPECiFICA PARA CAPTACAO DE RECURSOS

Criagdo de drea/GT/comissdo com a fungdo principal de implementar a¢bes para captacdo de recurso extraordinario.
IMPLEMENTAGAO DE ESTRATEGIAS PARA CAPTAGAO DE RECURSOS EXTRAORDINARIOS

A drea/GT/comissdo para captacdo de recurso devera ser capacitada e apds deverd criar estratégias para obtenc¢&o de recursos extras.
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VIABILIZAR A CONSTRUGCAO DOS BLOCOS 1 E 2 DO NOVO HE UFPEL
OBTENCAO DE RECURSOS FINANCEIROS

Conjunto de agdes com o objetivo de obter os recursos financeiros necessarios a execugao do projeto local, através de apresentagado
institucional, articulagdo politica de base, apoio de érgdos e conselhos de saude, inclusdo de pauta na agenda politica regional e
implementagdo de estratégias de captagdo.

APRESENTAGAO INSTITUCIONAL DO PROJETO DO NOVO HE

Conjunto de agdes com o objetivo de apresentar em diferentes formatos o projeto de construgdo dos blocos 1 e 2 do novo HE, bem como
apresenta-lo aos 6rgdos, conselhos e potenciais patrocinadores da execugdo

ARTICULAGAO POLITICA DE BASE

Compilado de agdes com o objetivo de obter apoio politico e maior visibilidade do projeto

MOGAO DE APOIO DE ORGAOS E CONSELHOS DE SAUDE

Articulagdo politica com instancias colegiadas no campo da saude publica

INCLUSAO DO PROJETO NA AGENDA POLITICA DA REGIAO

Apresentagdo e inclusdo do projeto na agenda politica das entidades municipais e regionais

ESTRATEGIAS DE CAPTACAO

Conjunto de estratégias e processos que tem como objetivo levantar e mobilizar recursos financeiros para o financiamento da execugéo dos
blocos 1 e 2 do novo HE

APRESENTAGCAO DOS MATERIAIS PARA AS LIDERANGAS NACIONAIS

Apresentacdo do projeto do novo HE juntamente com parlamentares da bancada galcha, EBSERH, Ministério da Educagdo e Ministério da
Saude, além da realizagcdo periddica de releases com a imprensa.

CAPTAGAO VIA EDITAIS/RESPONSABILIDADE SOCIAL

Acdes destinadas a captagdo de recursos para execugao do projeto, bem como para aquisicdo de equipamentos médico hospitalares e/ou
mobilidrio, entre outras despesas necessarias a operacionalizagdo do novo HE.

OBTENGAO DOS PROJETOS BASICO E EXECUTIVO DA LICITAGAO

Conjunto de agdes com o objetivo de obter os documentos técnicos de arquitetura e engenharia, necessarios a licitagdo e execugdo da
construgdo do novo HE, com as devidas aprovagdes nos drgaos fiscalizadores, bem como em atendimento as necessidades informadas pelo
HE

PREPARAGCAO PARA INiCIO DA ELABORACAO DOS PROJETOS

Conjunto de agdes que visam preparar o levantamento de necessidades, no periodo preliminar a emissdo da ordem de servigo.
ELABORAGAO E APROVACAO DO ESTUDO PRELIMINAR

Etapa relativa a conclusdo do estudo preliminar do projeto de arquitetura e engenharia

ELABORACAO E APROVAGAO DO ANTEPROJETO

Etapa relativa a conclusdo do anteprojeto de arquitetura e engenharia

ELABORAGAO E PROTOCOLO DO PROJETO BASICO LEGAL

Etapa relativa a conclusdo e protocolo do projeto basico legal

ELABORAGAO E APROVACAO DO PROJETO EXECUTIVO E DE DETALHAMENTOS DE INTERIORES

Etapa relativa a conclusdo do projeto executivo e de detalhamentos de interiores.

ELABORAGAO E APROVACAO DOS PROJETOS COMPLEMENTARES DE ENGENHARIA

Etapa relativa a conclusdo dos projetos complementares de engenharia, com o devido protocolo nos érgaos, conforme o caso.
ELABORAGAO E APROVACAO DO CADERNO DE ENCARGOS, PLANILHAS ORCAMENTARIAS

Etapa relativa a conclusdo dos demais documentos técnicos necessarios a licitagdo e execugdo da obra, entre os quais caderno de encargos
e planilhas orgamentdrias

INiCIO DA EXECUCZ\O, FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA CONSTRUCAO

Conjunto de agdes necessarias ao inicio da execugdo, fiscalizagdo e acompanhamento da construgdo

PROGRAMAGAO DA LOGISTICA NECESSARIA AO INICIO DOS SERVICOS

Etapa relativa ao estudo, planejamento e execugdo das atividades necessdrias a liberagdo das areas com interferéncia direta/indireta a
execucgdo do projeto

PROCESSAMENTO DA LICITACAO

Conjunto de agdes necessarias a realizagdo do certame e homologagdo da empresa vencedora.

INiCIO DOS SERVIGOS

Conjunto de ag¢des relacionadas ao inicio dos servigos, apos a licitagdo bem sucedida.
FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DA OBRA
Conjunto de ag¢des relacionadas a fiscalizagdo e acompanhamento da obra do novo HE.
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MELHORIA DOS PROCESSOS DE COMUNICACAO

PLANO DE LEVANTAMENTO DE PROCESSOS

Criagdo do escritorio de processos do HE que sera responsavel pela estruturagdo e coordenagdo dos treinamentos dos
grupos de trabalho que serdo responsaveis pelos mapeamentos dos processos nos setores e unidades através de
metodologia que sera definida, ao final serd entregue um planejamento detalhado de como os processos deverdo ser
mapeados.

REUNIAO COM GERENCIAS

A organizagdo para a reunido com as geréncias se dara a partir da definicdo prévia de pauta e agendamento com os
envolvidos. Na data agendada compete a coordenagdo da reunido e a realizagao dos registros por meio da confecgdo
de ata. Na sequéncia, providenciar os encaminhamentos necessarios.

CRIACAO DE ESCRITORIO DE PROCESSOS

A equipe serd composta por profissionais que componham as trés geréncias e que serdo indicados pelos respectivos
gerentes. A formalizagdo dos membros sera através de portaria de nomeagao a ser publicada no Boletim de Servico.
O regimento interno deverd ser construido e aprovado para nortear as atividades desempenhadas. A equipe nomeada
sera capacitada no tangente a gestdo por processos com énfase no mapeamento e posterior qualificagdo destes. As
metodologias a serem utilizadas serdo estabelecidas pelo escritério de processo. Os profissionais definirdo a
metodologia e as estratégias a serem utilizadas, dentre as propostas, de acordo com a area de atuagdo. Apds os
processos implementados sua efetividade sera avaliada e monitorada periodicamente, por meio dos indicadores
estratégicos definidos.

CRIACAO DE GRUPOS DE TRABALHO

O grupo de trabalho serd composto por profissionais que atuem junto as trés geréncias e que serdo indicados pelos
respectivos gerentes. A formalizagdo sera através de portaria de nomeacgao a ser publicada no Boletim de Servico. O
grupo de trabalho sera dividido em grupos menores de acordo com a area a ser avaliada e sera capacitado conforme
a metodologia estabelecida para cada processo a ser mapeado. O cronograma de trabalho serd definido de acordo
com a complexidade do processo a ser mapeado. Obedecendo o cronograma estabelecido, o grupo de trabalho ira
desenhar o processo prioritario que Ihe foi designado.

CAPACITAGOES

Avaliar todos os processos desenhados e formular um projeto macro para capacitagdes que abranja todas as agdes
formativas necessarias para capacitar a comunidade hospitalar para as rotinas formalizadas dentro de um cronograma
estabelecido conforme as prioridades definidas. Implementar as capacitagdes e avaliar sua efetividade, revisando
periodicamente a necessidade de novas capacitagoes.

DEFINICAO DE METODOLOGIA DE LEVANTAMENTO DE PROCESSOS

Considerando as capacitagdes em gestao de processos e o cendrio no qual esta inserido, serd definida e implementada
a metodologia a ser utilizada no levantamento dos processos prioritarios por area de atividade.

PLANO DE INTEGRACAO DE PROCESSOS

Através da aplicagdo das metodologias definidas, os setores e unidades fardo o levantamento de seus processos,
coordenados pelo grupo de trabalho, e irdo definir os que possuem maior prioridades, a partir disso levardo as
propostas ao escritério de processos que fara a analise critica com os processos dos demais setores e encaminhara
para que os setores efetivamente escrevam os processos considerados mais relevantes.

APLICAGAO DAS METODOLOGIAS DE PROCESSO NO CENARIO DE TRABALHO

A metodologia definida sera implementada visando o mapeamento dos processos nos cenarios de trabalho.
LEVANTAMENTO E DEFINICAO DOS PROCESSOS PRIORITARIOS A SEREM DESENVOLVIDOS

Os processos mapeados serdo analisados pelo grupo de trabalho com o objetivo de definir sua sugestdo de
prioridades.

VALIDAGAO DA LISTAGEM DE PRIORIDADES NO ESCRITORIO DE PROCESSOS

Definida a sugestdo de prioridade dos processos mapeados, o escritério de processos, juntamente com as geréncias,
avaliara a proposta, validando os processos elencados como prioridade.

DESENHO DOS PROCESSOS DE ACORDO COM EIXOS PRIORITARIOS

Serdo definidos os documentos e fluxos a serem construidos para operacionalizagdo dos processos elencados. A
construcdo destes documentos sera realizada pelos profissionais inseridos nas atividades normatizadas.

PLANO DE ANALISE DE PROCESSOS

Formalizagcdo dos documentos, (POPs, Protocolos, Fluxos etc.) e disponibilizagdo para consulta.
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ANALISE JUNTO A SGQVS/ESCRITORIO DE PROCESSOS

Encaminhamento do processo mapeado para andlise inicial do Setor de Gestdo de Qualidade e Vigilancia em Saude,
através do Escritério de Processos.

ENVIO PARA VALIDAGAO DAS AREAS CHAVES

Apds analise do Escritorio de Processos, o processo é encaminhado para as areas chaves (setores envolvidos no
processo, Setor de Tecnologia da Informagdo e SOST).

CIENCIA ESCRITORIO DE PROCESSOS

ApOs validagdo do processo pelas areas chaves, o processo retorna ao Escritdrio de Processos para ciéncia.
APROVACAO NGQSP

Apds a ciéncia pelo Escritério de Processos (processo ja validado), o mesmo é encaminhado para a aprovagdo do
Nucleo de Gestdo em Qualidade e Seguranga do Paciente.

PLANO DE COMUNICACAO

Entrega do plano de comunicagdo, ampla divulgagdo dos documentos formalizados e fluxos de trabalho, padronizagédo
das atividades como consequéncia da capacitagao das equipes.

GRUPO DE TRABALHO DE COMUNICAGAO INTERNA

Instituir um GT através de indicagGes das trés geréncias, com um perfil multiprofissional e com participagdo de
residentes, professores e preceptores. O Grupo terd a duragdo dos 3 anos e sera responsavel pela formulagdo do
instrumento (em conjunto com a area técnica do grupo), andlise dos resultados, escuta ativa e acompanhamento das
acGes de melhoria junto aos seus pares. O grupo se reunira trimestralmente.

PESQUISA

Aplicar a pesquisa em formuldrio online, para todos os trabalhadores do HE UFPel.

DIAGNOSTICO

Fazer a andlise dos resultados apds a tabulagdo, no grupo de trabalho.

CAPACITAGAO DAS CHEFIAS

Incluir na matriz de capacita¢do obrigatdria para chefias, capacitagdo em comunicacgdo Lider X Equipe. Incluido na LNT
2021.

ELABORAGAO DO PLANO

Elaborar Plano de Comunicagdo Institucional do HE UFPel, a partir do que ja esta construido e em funcionamento e
das melhorias implementadas a partir do resultado da pesquisa.

DIVULGAGAO

Publicagdo do plano de comunicagdo e realizagdo da campanha de divulgagdo aos trabalhadores

PLANO DE AVALIACAO DE RESULTADOS

Qualificagdo dos processos, gerando dados confidveis que permitem o monitoramento adequado, impactando
melhoria na cultura de qualidade, segurancga e planejamento.

AVALIACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Realizagdo do levantamento dos dados obtidos com o mapeamento dos processos e do cdlculo de indicadores, para
realizagdo da avaliagdo periddica pelo escritério de processos.

LEVANTAMENTO DA EFETIVIDADE NA COMUNICACAO E ENTENDIMENTO DAS ACf)ES

Realizagdo do levantamento dos dados obtidos com o plano de comunicagdo e capacitagdes de processo, a partir do
instrumento utilizado para a coleta dos dados.

ANALISAR NECESSIDADE DE AJUSTES

Ap0s a analise dos resultados dos mapeamentos dos processos e plano de comunicagdo, verificar a necessidades de
ajustes no macroprocesso e Plano de Comunicagdo. Realizar as alteragGes necessarias.

DIVULGACAO DE RESULTADOS

Apresentar um relatdrio com todos os resultados do projeto do PDE, realizados durante o periodo de janeiro de 2021
até dezembro de 2023. Publicar o relatdrio nos canais de comunicagdo da instituigdo.
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PROGRAMA DE ADESAO AOS PADROES COMPORTAMENTAIS ESPERADOS

CAPACITAGAO DOS PROFISSIONAIS NOS PADROES DEFINIDOS

Atividades de treinamento e capacita¢do dos colaboradores nos temas levantados como obrigatdrios, necessarios e
desejaveis, para o exercicio da fun¢do de acordo com a lotagdo.

PLANO ANUAL DE CAPACITAGAO

Documento que contemplara todas as agGes de capacitagdo e treinamento identificadas com o levantamento de
necessidades de treinamento, especificando os treinamentos obrigatdérios, necessarios e desejaveis por
funcdo/lotagdo incluindo o Cronograma de treinamentos previstos para o ano, que contemple todos os colaboradores
gue necessitam ser treinados.

CONTROLE DA EXECUGCAO DAS CAPACITACOES

Atividades relacionadas ao acompanhamento das a¢des de capacitagao e treinamento ja realizadas, de acordo com o
plano anual de capacitagdo, com a inclusdo dessas informagdes em planilha de controle, que garantirda o
acompanhamento das agdes concluidas e publico-alvo atingido. Esse controle garantira o relatdrio a ser utilizado para
calculo dos indicadores.

MATRIZ DE CAPACITACAO

Atividade relacionada a elaboragdo de ferramenta que contemple as informagGes sobre treinamentos desejaveis,
necessarios e obrigatorios para cada cargo e lotagdo, que servird de referéncia para a elaboragdo do plano anual de
capacitagao.

CONTROLE DA EXECUCAO DAS CAPACITACOES

Atividades relacionadas ao acompanhamento das a¢des de capacitagdo e treinamento ja realizadas, de acordo com o
plano anual de capacitagdo, com a inclusdo dessas informagGes em planilha de controle, que garantird o
acompanhamento das agdes concluidas e publico-alvo atingido. Esse controle garantira o relatdrio a ser utilizado para
calculo dos indicadores.

LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE TREINAMENTOS OBRIGATORIOS POR AREA

Atividade que envolve a elaboragdo e aplicagdo de um instrumento que identifique as necessidades de treinamento
obrigatdrio para cada cargo e lotagdo. O instrumento sera elaborado pela DIVGP e preenchido pelos responsaveis
técnicos do SOST e CCIH. Apds preenchimento os dados serdo tabulados e servirdo de base para a elaboragdo da
matriz de capacitagdo de treinamentos obrigatérios por cargo/lotacdo.

LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE TREINAMENTOS NECESSARIOS POR AREA

Atividade que envolve a elaboragdo e aplicagdo de um instrumento que identifique as necessidades de treinamento
necessarios para cada cargo e lotagdo. O instrumento serd elaborado pela DIVGP e preenchido pelos Responsaveis
técnicos da Divisdo Médica-Divisdo de Enfermagem/SGQSP/SOST. Apds preenchimento os dados serdo tabulados e
servirdo de base para a elabora¢do da matriz de capacitagdo de treinamentos necessarios por cargo/lotacdo.
LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE TREINAMENTOS DESEJAVEIS POR AREA

Atividade que envolve a elaboragdo e aplicacdo de um instrumento que identifique as necessidades de treinamento
desejaveis para cada cargo e lotagdo. O instrumento sera elaborado pela DIVGP e preenchido pelos Responsaveis
técnicos da Divisdo Médica/Divisdo de Enfermagem/SGQSP/SOST/Chefias Apds preenchimento os dados serdo
tabulados e servirdo de base para a elaboragdo da matriz de capacitacdo de treinamentos necessarios por
cargo/lotagdo.

AUDITORIAS COMPORTAMENTAIS

Levantamento de desvios (comportamento de risco) cometidos por colaboradores de uma determinada rota durante
o periodo do levantamento.

CRONOGRAMA DE AUDITORIAS IPS

Planilha contemplando o planejamento das auditorias para cada rota.

DEFINICAO DAS ROTAS

Delimitagdo geografica da area que sera auditada em cada levantamento.

GERENCIAMENTO DO PROGRAMA

Os responsaveis pelo projeto e a chefe da divisdo de Gestdo de Pessoas realizardo reunides mensais especifica com a
governanca para verificagdo de atendimento aos indicadores definidos na ficha de projeto e acompanhamento da
evolugdo do programa, com o intuito avaliar o atendimento e aderéncia das chefias e colaboradores ao programa.
INDICADORES DE ATENDIMENTO A MATRIZ DE CAPACITACAO
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Atividade relacionada ao acompanhamento e coleta de informacao para o indicador de Atendimento a Matriz de
Capacitagdo, a fim de medir a realizagdo das capacita¢des definidas para cada cargo nas diferentes lotagdes. O indice
de adesdo a matriz de capacitacdo é a relagdo entre todas as capacitagdes definidas como necessdrias para um
determinado cargo/lotagdo e todas as capacitagdes realizadas pelos colaboradores que ocupam tais cargos/lotagdes.
Garante o gerenciamento das capacitagGes a fim de possibilitar que todos os colaboradores possam ser contemplados.
INDICADORES DE PRATICAS SEGURAS

indice que define a quantidade de desvios cometidos por uma equipe de uma determinada rota. O indice de praticas
seguras (IPS) é obtido a partir do somatoério de todos os desvios identificados, ponderados pela gravidade de cada
desvio, sobre o total de pessoas observadas durante o periodo do levantamento (1 hora).

RELATORIO DE ATENDIMENTO A MATRIZ DE CAPACITACAO

Atividade que envolve a identificagdo das informagdes constantes do plano anual de capacitagGes, relativas as
capacitagOes previstas X realizadas e publico-alvo atingido, preenchidas através do controle de execugdo das agdes,
gue identifique as pendéncias e fornega as informagdes para alimentar os indicadores e para subsidiar a decisdes
gerencias.

RELATORIO DE AUDITORIAS COMPORTAMENTAIS

Documento que contemplara as informagGes referentes aos indicadores de praticas seguras de cada drea e a
estratificagdo dos tipos de desvios observados. O relatorio possibilitard aos gestores identificarem rotas, areas e
responsaveis por cada indice e monitorar e gerenciar a evolugdo do indicador.
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